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 چكيده 

است كه  2»ي كوچك و متوسطها بنگاه« دهي سازمانيكي از الگوهاي موفق  1»اي خوشه راهبرد توسعه«
اين مفهوم . كشورهاي مختلف ايفا نموده است »توسعه منطقه اي«ترين نقش را در  قريب به سه دهه بيش
 رواردهـا  دانشـگاه از  1990توسط مايكـل پـورتر در سـال     »3تئوري خوشه صنعتي«اولين بار تحت عنوان 
ي هـا  فعاليـت و  هـا  بخـش ري خوشـه را در  تئـو بعـد از وي،  محققان و پژوهشگران . تعريف و منتشر شد

ي خـدمات از جملـه   هـا  بخشمختلف از صنايع با تكنولوژي بالا گرفتـه تـا محصـولات جنگلـي و زيـر     
اين مقاله ابتدا به بررسي مباني و چارچوب نظري خوشه گردشگري پرداخته . گرفتند به كارگردشگري 

روابـط  «، »تمركـز بخشـي  «، »تمركز جغرافيـايي «ي چهارگانه خوشه، يعني ها مشخصه«و با مبنا قراردادن 
كسب و كارهاي گردشـگري بـه امكـان سـنجي خوشـه      » ي مشتركها فرصتو  ها چالش«و » همكاري

از فنـون  . روش تحقيق اسنادي و ميـداني بـوده اسـت   . گردشگري در شهرستان بندر انزلي پرداخته است
روابط «و » ليل تمركز جغرافيايي و بخشيتح«به ترتيب براي » ماتريس همكاري«و  4»نسبت هاي مكاني«

بـراي تحليـل   » هـاي مخصـوص مصـاحبه    پرسشـنامه و فـرم  «و از » همكاري بين واحدهاي كسب و كـار 
اقتصـاد   دهـد  مـي نشـان   هـا  يافتـه . ي مشترك كسب و كارها بهره گرفته شده استها فرصتو  ها چالش

برخوردار است، كسـب و   02/1ت مكاني بوده و از نسب» پايه«بخش گردشگري در شهرستان بندر انزلي 
 نسـبتاً ي مشترك بوده اما روابط همكاري بين بنگـاهي و بـين صـنفي    ها فرصتو  ها چالشكارها داراي 
شناسايي شده ترسـيم و راهبردهـايي بـر مبنـاي شـرايط فعلـي و        5»ي نقشه خوشه«در پايان . ضعيف است

 . ستي آتي براي توسعه خوشه گردشگري ارايه شده اها فرصت

  .، بندر انزلياي، رقابت پذيري گردشگري، توسعه منطقه خوشه :يكليد ژگانوا
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 مقدمه   

شرايط امروز تجارت نشان از جهاني شدن آن دارد، فرآيندي كه منجر بـه حضـور و   
حلقه پيوند اقتصـاد   ،تجارت. رقابت تنگاتنگ ظرفيت هاي مختلف تجاري شده است

ر بسياري از مـوارد زمينـه سـاز مناسـبات دوسـتانه و      ي و اقتصاد ملي است و دالملل بين
ي تجـارت ملـي و   هـا  زمينـه گردشـگري يكـي از   . اسـت  دهصميمي ميان كشورها بـو 

 طـوري بـه  يافته اسـت   گير چشمسال گذشته اهميتي بسيار  50ي است كه طي الملل بين
درصـد از توليـد    9/10حـدود   2009و در سال  1درصد3/10 معادل 2007در سال كه 
  . 2الص ملي جهان را به خود اختصاص داده استناخ

اصلي ترين بـازيگران ايـن صـنعت بـزرگ جهـاني       ،ي كوچك و متوسطها بنگاه
، موفقيــت »نظريــه خوشــه«بــا انتشــار  )1990(بــار مايكــل پــورتر بــراي اولــين . هســتند
و  دانسته» ها نحوه سازماندهي و مديريت آن«ي كوچك و متوسط را مرهون ها بنگاه

در ايـن  » ي توانمنـد ها خوشه فقدان«رين دليل ضعف رقابت پذيري ملت ها را عمده ت
تمركـز جغرافيـايي گروهـي معـين از     «صـورت  ه وي خوشـه را ب ـ . كشورها مـي دانـد  

 ي هي ـو بـا ارا  كردهتعريف » ي مربوط به هم در فضاي مشخصها سازمانو  ها شركت
ساختار  استراتژي،«، »قاضاشرايط ت«، »شرايط عامل«توليد؛  چهار عامل» 3الماسمدل «

را از عوامل تعيـين كننـده   » صنايع مرتبط و حمايت كننده«و » و رقابت پذيري صنعت
  )1385ياوري، (است ه معرفي نمود ها بنگاهتوان رقابتي 

قريب به دو دهه از انتشار نظريه خوشه مي گذرد و بـيش از يـك دهـه اسـت كـه      
، به عنـوان يـك راهبـرد نـوين مـورد      »ها خوشهتوسعه صنعتي و گردشگري مبتني بر «

ــيني هــا ســازمان. قــرار گرفتــه اســتريــزان و سياســتگذاران توجــه برنامــه  ــ ب ي الملل
هاي متعددي را در آفريقاي جنوبي، آريزونا،  بانك جهاني طرح و  UNWTOچون هم

  . اجرا و حمايت كرده اند... كوبا و 
متوسـط در داخـل    در سال هاي اخير، بحث توجه بـه كسـب و كارهـاي كوچـك و    

                                                                                                                   
1. UNWTO. World Tourism fact book, 2008 
2. UNWTO. World Tourism annual report, 2010 
3. Diamond Model 
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ي علمي و تحقيقاتي شـروع  ها فعاليتكشور شكل گرفته اما تنها در زمينه صنايع توليدي 
   1.شده است

  طرح مساله  
مشـكلات ناشـي از   «، »ي توسـعه انسـاني  هـا  شـاخص بالا بردن «، »تنوع بخشي به اقتصاد«

افـزايش  «، »شـهرهاي بـزرگ   به ويـژه آلودگي بيش از استاندارد شهرها «، »صنعتي شدن
حفظ محيط «، »تعامل فرهنگ ها«، »ييزا اشتغال«، »بهره وري و كارآمدي نيروي انساني

و در مجمــوع توســعه پايــدار از دغدغــه هــايي اســت كــه جهــان امــروز بــا آن » زيســت
روبروست و هر يك از كشورها در هر سـطحي از توسـعه، بـراي يـافتن پاسـخ لازم بـه       

ميان كشورهايي كه به تنوع بخشي اقتصاد روي  ايندر . دغدغه هاي مذكور در تلاشند
آورده اند و مي خواهند خود را از اقتصاد تك پايه اي برهاننـد در جسـتجوي شـناخت    

گردشـگري   هـا  مزيتيكي از اين ). 1380افتخاري، ( هستند ها مزيتو يا خلق  ها مزيت
رهنگـي از  اغلب، كشورهايي كه به لحاظ موقعيت مكاني و داشته هاي طبيعي و ف. است

ي توسـعه ملـي خـود گنجانـده انـد تـا از ايـن        ها برنامهاين مزيت برخوردارند، آن را در 
بـه اعتبـار ايـن    ) 1380افتخـاري،  (طريق بتوانند فرايند توسعه ملي خود را تكامل بخشـند 

امروزه جـذب گردشـگران بـه رقابـت فزاينـده اي در صـنعت       تلاش گسترده كشورها، 
ي گردشـگري هسـتند تمـام    هـا  جاذبـه هايي كـه داراي  گردشگري تبديل شده و كشور
  . )1384گوهريان ،( دهند ميانجام  گردشگرتلاش خود را در جهت جذب 

ــيش از  ــران ب كســب و كارهــاي كوچــك و  «درصــد كســب و كارهــا،   98در اي
بـا مشــكلاتي   ايــن كسـب و كارهـا عمومـاً   . 2)1388بانـك مركـزي،   (اسـت » متوسـط 

خدمات جديدتر  فقدان توانايي در ارائه«، »بنگاهيعدم وجود همكاري بين « چون هم
ي هـا  سـاخت كمبود زير«، »فقدان نوآوري«، »عدم شناخت كافي از مشتريان«، »و بهتر

ي روبرو الملل بيندر رقابت پذير بودن در عرصه  »ضعف باور ملي«و » مناسب تبليغاتي
                                                                                                                   

ي هـا  خوشـه ي صنعتي و با تدوين برنامـه ملـي توسـعه    ها خوشهسازمان صنايع كوچك و متوسط با راه اندازي دفتر   1.
خوشه صـنعتي را   192صنعتي و ترجمه و تاليف كتب و مقالات سعي در نهادينه سازي اين مفهوم نموده اند و تا كنون 

  .نداستان كشور شناسايي كرده ا 17در 
  1388ي توسعه كشور، ها شاخصمركز آمار ايران، نشريه  . 2
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درصد  95 كه بيش از  اين ضعف ها، موجب شده تا صنعت گردشگري ايران. هستند
از در مقايسه با ساير كشورها تشكيل داده است،  1ي كوچك و متوسطها بنگاهآن را 

  ) 1385دفتر پژوهش هاي بازرگاني،. (رقابت پذيري بسيار پايين برخوردار باشد
اردن، لبنان، ارمنسـتان، تركيـه، مصـر، افريقـاي جنـوبي، برزيـل، اروپـاي شـرقي،         

... پــال، مــراكش، تانزانيــا، تايلنــد، تــونس و  مــالزي، چــين، هندوســتان، بــنگلادش، ن
خوشه سازي سعي در غلبـه بـر مسـائل و     گيري راهبردبه كاركشورهايي هستند كه با 

ي جهاني شـدن  ها چالشه با همشكلات موجود كسب و كارهاي گردشگري و مواج
گيري بـه كـار   دهـد  مـي كشـورهاي يـاد شـده نشـان      تجارب ).A.E.Wood,2006(دارند
ي هـا  بنگـاه  دهـي  سـازمان ترين شيوه هـاي  مؤثرگردشگري يكي از  ايي خوشه الگو

كســب و كارهــاي كوچــك ايــن ســازماندهي، در نتيجــه . كوچــك و متوســط اســت
توان رقابتي خود را بالا برند، محيط خلاق و پويـايي را بـراي كسـب و كـار     توانستند 

بـه  » وشـه اي توسـعه خ «و  شـوند از همه نوآور و انعطـاف پـذير    تر مهمفراهم سازند و 
ايـن الگـو اگرچـه    . را مطرح كنند) R.Rabelloti,2005( »الگوي توسعه درون زا« عنوان

اقتصادي در كشورهاي ياد شده باشد، لااقل يكي از شـيوه هـاي    2نتوانسته نوشداروي
  ). J,Gallub, 2008( گيري منابع بوده استبه كار مؤثر

و بـر چـه اساسـي     حال پرسش اصلي اين است كـه نظريـه خوشـه سـازي چيسـت     
ي آن كدام است؟ براي ها ويژگياستوار است؟ تاريخچه پيدايش آن چه بوده است؟ 

و كسب و كارها كـاربرد دارد؟ ابزارهـاي اجرايـي آن كـدام      ها فعاليتكدام دسته از 
  توسعه يك خوشه گردشگري را امكان سنجي كرد؟  توان مياست؟ و چگونه 

  پرسش هاي تحقيق
آيا در محـدوده شهرسـتان بنـدر انزلـي خوشـه گردشـگري       «كه؛ اصلي اين است  سؤال

  ؛   سازد ميجانبي زير، تبيين پاسخ نهايي را ميسر  سؤال 4؟ پاسخ به »وجود دارد
  آيا واحدهاي كسب و كار گردشگري در بندر انزلي داراي تمركز جغرافيايي هستند؟ - 

                                                                                                                   
  . نفر را متوسط مي داند 50الي  11نفر كاركن را كوچك و  10ي تا ها بنگاهمطابق تعريف وزارت كار و امور اجتماعي،   . 1

2. Panacea  
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  آيا كسب و كارهاي گردشگري داراي تمركز بخشي هستند؟ -
  ين نهادها و واحدهاي گردشگري انزلي روابط همكاري وجود دارد؟آيا ما ب -
 ي مشترك وجود دارد؟ ها فرصتو  ها چالشآيا براي كسب و كارهاي گردشگري  - 

    مباني نظري 

  تعريف خوشه گردشگري  
كـه در   شـود  مـي اي از واحدهاي كسب و كار گردشگري اطـلاق   خوشه به مجموعه

، داراي روابـط همكـاري تخصصـي بـوده و از     يك منطقـه جغرافيـايي متمركـز شـده    
تعـداد   ها خوشهعموماً ). UNWTO, 2005(ي مشترك برخوردارند ها فرصتو  ها چالش

كه از  گيرند ميزيادي از واحدهاي گردشگري خرد، متوسط و حتي بزرگ را در بر 
 منصوري،(ند در سطح روستا، شهر و يا شهرستان پراكنده باشندتوان مينظر جغرافيايي 

تمركز جغرافيايي و «ي اصلي خوشه گردشگري، ها مشخصهبه طور كلي ). 16: 1387
ــي ــگر    «، »بخش ــراي گردش ــل ب ــدمات مكم ــه خ ــاري در ارائ ــالش«و » همك ــا چ و  ه
 .C.Santos & S.A.Rosenfield, 2008)(است » ي مشتركها فرصت

  ان يك خوشه گردشگري نفع ذي 
ت گردشگري نيست بلكه شـامل  خوشه گردشگري، تنها شامل واحدهاي ارائه خدما

كنندگان مواد اوليـه، گردشـگران، نهادهـاي مختلـف پشـتيبان، ارائـه دهنـدگان         تأمين
ــز   خــدمات كســب  ــه سيســتم حمــل و نقــل عمــومي ني ــوط ب و كــار، واحــدهاي مرب

 چون همگروه هاي ديگري از فعالان مرتبط  چنين هم). 25، 1387منصوري، (باشد مي
ي آن ها ترغيب كننده كسب و كارهـاي  ها فعاليتانه كه طلبانجمن ها و نهادهاي داو

» ان خوشـه نفع ـ ذي«كه اصطلاحاً  گيرند ميگردشگري است نيز در اين مجموعه قرار 
   ). S.Nordin, 2003:56(شوند ميناميده 
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   ها خوشهشكل گيري 
به دليل دسترسي به بازار، برخورداري از شرايط مناسب  1»خوشه طبيعي«يك  معمولاً
ايـن قبيـل   . اجتمـاعي خـود شـكل مـي گيـرد     ل توليد در طول حيات اقتصادي و عوام

از سـوي  ). 1387منصوري، ( گويند مي» خودجوش«ي ها خوشهرا اصطلاحاً  ها خوشه
 گـذاري  سـرمايه ي هـا  سياسـت ند به دليل توان ميديگر واحدهاي فعال گردشگري هم 

و توسـعه   سـتقر شـده  در يك منطقـه م ... خاص و يا حمايت هاي زيرساختي دولت و 
خوشـه  «را ها خوشهاين قبيل . ند به تدريج، يك خوشه شوندتوان مياين واحدها . يابند

  )B.Stuart & j.skinner, 2005.(گويند مي 2»ايجادي

   3تفاوت بين خوشه و شبكه
در حالي كه چنـين  . مشخصه اصلي ياد شده هستند 4الزاماً برخوردار از  ها خوشههمه 

ين تفاوت هاي شـبكه و  تر مهم. ي شبكه ها ضرورت و الزام نداردامري در شكل گير
  ):S.Nordin, 2003, 18( به شرح زير برشمرد توان ميخوشه را 

معمولاً (پروژه خاص شبكه ها در راستاي توليد يك كالا يا خدمت و يا انجام يك  -
صصي مورد خدمات تخ ها خوشه، در حالي كه گيرند ميشكل ) تر كمبا هدف هزينه 

 ،كنند مينياز و مرتبط را به يك منطقه جغرافيايي جذب 
عضــوپذيري  ماهيتــاً هــا خوشــهدرحاليكــه  ،دارنــد يتشــبكه هــا محــدوديت عضــو -

 ،نامحدود دارند
در حـالي كـه    كننـد  مـي شبكه ها بر مبناي يك توافق يا پيمان كـاري بـا هـم فعاليـت      - 

 ،گيرند ميي بومي شكل هاي اجتماع و سرمايه 4»اجتماعي ها ارزش«بر مبناي  ها خوشه
مكـاري و هـم   هم بـه ه  ها خوشهكه  درحالي ست،شبكه هاپايه فعاليت  5»همكاري« -

                                                                                                                   
ست كه به صورت خودجوش يي اها خوشهاصطلاحي در مقابل خوشه ايجادي است و منظور از آن » خوشه طبيعي«.  1

  .و طبيعي طي ساليان گذشته شكل گرفته اند
ي موجـود و  هـا  خوشـه ي ايجاد خوشـه نيسـت، بلكـه شناسـايي     الملل بينمعمولا سياست عمومي كشورها و نهادهاي .  2

   .خودجوش و كمك به آن ها براي توسعه و پايداري است
3. Networks 
4. Social Vlaue 
5. Cooperation 
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 به رقابت نياز دارند،
 هـا  خوشـه اي يك هدف تجاري يا فعاليتي واحد هستند، درحـالي كـه   شبكه ها دار -
   . دارند 1»كرچشم اندازهاي گروهي مشت«

بـراي عضـويت   . پس از بين برودد مقطعي بوده و ستوان ميگيري يك شبكه  شكل
تعـداد   چنـين  هـم . در يك شبكه استقرار در محل جغرافيايي خـاص ضـروري نيسـت   

د شـكل بگيـرد بـه همـين ترتيـب      توان ـ مـي زيادي شبكه ذيل يك خوشه گردشـگري  
نـد بـه صـورت شـبكه اي بـا      توان مـي مجموعه يك خوشه گردشـگري  واحدهاي زير 

  )1387، منصوري(خارج از خوشه در ارتباط باشند
  ي گردشگري ها خوشهرويكرد بنيادي در توسعه  

 -ي گردشگري به عنوان يك سيستم اقتصـادي ها خوشهرويكرد بنيادي در توسعه 
 & B.Stewart(اسـت  » 3پايـداري «و  2»توانمنـد سـازي  «اجتماعي مبتنـي بـر دو پايـه    

J.Skinner, 2005(  ر قابليت هاي خوشـه مبتنـي ب ـ   شود ميدر توانمند سازي كوشش
ي لازم هـا  فرصـت ، بسـترها و  هـا  زمينـه بنـابراين  . هنجارهاي خود خوشه شكوفا گردد

اما همه اين موارد به گونه اي صـورت مـي گيـرد    . گردد ميبراي توانمند شدن فراهم 
ان خوشـه بتواننـد خـود را رهبـري و بـدون نيـاز بـه مداخلـه         نفع ـ ذيكه در درازمدت 

ان در نفع ـ ذيمسـتلزم آمـوزش و مشـاركت     اين امر. مستقيم خارجي، مديريت نمايند
ان خوشـه  نفع ـ ذيمراحل مختلف فرآيند توسعه خوشه و ممارسـت و سـعي و خطـاي    

و » پايـدار بـودن فرآينـدها   «بـه   تـوان  مـي در اين صـورت   ).M.Miller, 2008 ( است
  .در خوشه اميدوار بود» ساختارهاي شكل گرفته«

                                                                                                                   
1. Collective Vision 
2 Empowerment 
3 Sustainability 
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  گردشگري  و ساختار اقتصادي خوشه 
. سـاختار اقتصـادي گردشـگري يـك ناحيـه را تحليـل نمـود        توان مي ها خوشهاز طريق 
اقتصادي هستند كه در بردارنده سـه سـطح    تعاملاتاز  1»كيك چند لايه«يك  ها خوشه

 J.Gollub, A.Hosier(اسـت   »پايـه اي نهادهاي «و  »كسب و كارهاي واسطه«، »صادرات«

& G.woo, 2007 .(دهد ميدشگري را نشان شكل زير ساختار عمومي خوشه گر .  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  ساختار عمومي خوشه گردشگري) 1(شكل شماره 

Source: James Gollub, Amy Hosier & Grace Woo, 2007  

وقــايع  2گردشــگري هايصــدمتشــكل از مق محصــول نهــايي خوشــه گردشــگري
بـرخلاف  . كنـد  مـي كه مردم را بـه منطقـه جـذب    و يا انگيزه هايي است  3گردشگري
ها قابل لمس است محصولات گردشگري قابل لمس  كه محصولات آن ساير صنايع

توسـعه  » بسته محصـولات گردشـگري  «كه  از زماني. نيست، بلكه تجربه كردني است
اين بسـته شـامل در   . شود ميتلقي صادراتي عنوان يك محصول ه ب» سفر4بسته«يافت، 

                                                                                                                   
1. Layer Cake 
2. Tourism destination 
3. Tourism events 
4. Package 

سطح نهاده هاي
منابع  اقتصادي پايه

 انساني
نظام

 خلاقيت
نظام بازار 
 سرمايه

زيرساخت 
 فيزيكي 

شرايط كسب
 و كار

زيرساخت
 اطلاعاتي

كيفيت
زيست

  يربخش ز
 خوشه) د(

) ج(زيربخش 
 خوشه

)ب(زيربخش
 خوشه

زيربخش
 خوشه)الف(

 بازار تقاضاي نهايي

سطح صادرات

گانكنندعرضهسطح 
خدمات پولي آموزش بازاريابي توزيع و پشتيبانيامكانات و تجهيزات

R & D سازندگان  مهندسي و طراحي  پيمانكاران
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د وجهـي بـين محصـول    و ارتباطات چن ـهاي پايه  آميزي حجم گسترده اي از نهاده هم
  .)J.Gollub, A.Hosier &.woo, 2007(هاي اوليه است  نهايي با نهاده

زيربناهاي . قلب توليد ارزش اقتصادي اين صنعت است 1گردشگريعرضه بخش 
را پشـتيباني  عرضه گردشـگري متشـكل از سـه سـطحي اسـت كـه تجربـه گردشـگر         

ه نهايي است و كنند مصرفيكترين سطح به نزد ،گانكنند عرضه2سطح اوليه. كنند مي
در  3سـطح دوم . مراكـز خـرده فروشـي اسـت    ، هـا، رسـتوران هـا    دربردارنده اقامتگاه

ي وارد كننـده  هـا  آژانـس  چـون  همو بازديد كننده  هاصدبين مقبردارنده واسطه هاي 
سـطح  و  ي حمل و نقل هوايي و زميني اسـت ها شركتتور و برگزاركنندگان تورها، 

و تاسيسـات نگهـداري،    تسهيلاتشامل مديريت و حسابداري،  گانكنند رضهع 4سوم
بازاريابي و شبكه رزرواسيون، كارت هاي اعتباري و عملكرد پـول، خـدمات اغذيـه،    

پـــذيري و ســـرگرمي، ســـاخت و ســـاز، مصـــالح، تجهيـــزات و   خـــدمات مهمـــان
 ,J.Gollub( خوشـه ) اقتصـادي (سطح نهاده ها و عوامل زيربنايي . است گذاري سرمايه

A.Hosier & G.woo, 2007( نظـام مـالي   ،5نـوآوري و خلاقيـت  ، نيـروي انسـاني   شامل، 
 . است ساختار اطلاعاتيو  شبكه هاي زيرساختي فيزيكي

بنگـاه، همكـاري   تمامي سطوح ياد شده متناسب با سطح توسعه يافتگي حرفـه اي  
ن را پوشـش  ي مختلـف سـفرهاي گردشـگرا   ها بخشزير ،اي زنجيره چون همو  دارند

زنجيـره  «صورت بسيار پويا موجبات شـكل دهـي بـه    ه فعاليتي ب ةاين زنجير. مي دهند
  .سازد ميرا فراهم  »6ارزش گردشگري

  

                                                                                                                   
1. Tourism Supliers 
2. Primary level 
3. Secondary level 
4. Tertiary Level 

بور به حفظ رقابت نشوند، رويه خود به طور كلي شركت ها مايل به محافظه كاري هستند و اغلب تا زماني كه مج.  5
ي كوچك و متوسط ها بنگاهدرصد  20تنها  )1(در گردشگري كه برطبق پيمايش كوپرس به ويژهاين . دهند ميرا تغيير ن

    .شود مينگرند، مشاهده  آن به خلاقيت به عنوان يك اولويت اول مي
6. Tourism Value Chain 
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 روش تحقيق 

در واقـع الگـوي نظـري امكـان سـنجي و      . تحقيق حاضر از نظر هدف كاربردي است
اجـرا شـده،    كه در موارد بسياري در سطح جهان» گردشگري ةخوش«پتانسيل شناسي 

بـه منظـور انجـام تحقيـق از هـر دو      . شـده اسـت   به كارگيريدر شهرستان بندر انزلي 
مبـاني نظـري و برخـي از داده هـا و     . روش اسنادي و ميداني بهره گرفتـه شـده اسـت   

ي گردشـگري در سـطح منطقـه بـر اسـاس      هـا  فعاليـت مستندات آماري و عملكـردي  
ي ميـداني  هـا  يافتـه ضـر بـر داده هـا و    تحقيـق حا . مطالعات اسنادي تدوين شده اسـت 

نوبـت و بـه تفصـيل انجـام      3ي ميـداني در  هـا  بررسيپژوهشگر متكي است، عمليات 
جامعه آماري، كليه كسب و كارهاي فعـال گردشـگري در بنـدر انزلـي     . گرفته است

، دهـد  مـي است و از آنجا كه خوشه، روابط همكاري نهادي و صنفي را هـدف قـرار   
مل تمامي نهادها و شبكه هـاي همكـاري تخصصـي در داخـل و     چهارچوب نمونه شا

ي چهارگانـه  هـا  مشخصـه براي ارزيابي . بوده است) 3جدول شماره ( خارج از خوشه
بـر اسـاس   (خوشه، ابتدا شناسايي واحدهاي كسب و كار گردشگري در بنـدر انزلـي   

و ، اطلاعات واحد نظارت سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري استان ISICكدهاي 
سـپس  . واحد فعال مشخص گرديـد  543درنتيجه تعداد . انجام شد 1)مركز آمار ايران

اي در  اطلاعات شاغلين آن ها، نوع فعاليت و محل استقرار آن ها نهـايي و طـي نقشـه   
ــد   ــت گردي ــايي ثب ــات جغرافي ــامانه اطلاع ــاي   . س ــر كــل كســب و كاره جــدول زي

  . دهد ميها نشان  نزلي را بر اساس ميزان اشتغال آنگردشگري بندر ا

                                                                                                                   
  زلي اطلاعات سرشماري كارگاهي بندر ان . 1
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  ي گردشگري و شاغلين آن ها در بندر انزليها بنگاهاطلاعات ) 1(جدول شماره 

تعداد  نوع واحدرديف
واحد

كل اشتغال فصلي تعداد شاغلين دائمظرفيت
اشتغال كلتختاتاق

آموزش مردزنشاغلين
 ديده

آموزش 
تعدادضريب نديده

 199 46 %30 101 1252314261532912452هتل 1
 16 3 %20 12 1011133113491هتل آپارتمان 2
 98 20 %25 73 1233910127829495مجتمع گردشگري 3
 2 - - 2 113372110مهمانپذير 4

ومسافركاشانه 5
 106371 %40 260 222435 265 - -125پلاژهاي ساحلي

 200200%100 - ----1002400منازل استيجاري 6
 47 4 %10 34 9433409بين راهي 6

دفاتر خدمات 7
 9 - - 7 2 4 5 9 - - 2مسافرتي

 175 60 %50 73 11542-115--68واحدهاي قايق راني 8
 24 - - - 2424-24--24)نفر(غريق نجات 9
 35 - - 29 3514216--16رستوران 10

2231176 - 591 737107630146--279جمع كل
  1389سازمان ميراث فرهنكي و گردشگري استان، فرمانداري انزلي، مركز آمار ايران و مطالعات ميداني نگارنده، : ماخذ

ــابق  ــدولمط ــا ج ــد  279، )2(و ) 1(ي ه واح
گردشـــگري تحـــت نظـــارت ســـازمان ميـــراث 

واحــد خــارج از  264فرهنگــي و گردشــگري و 
، 1388در سال . ين سازمان هستندحوزه نظارتي ا

نفــر و كــل  1575كــل شــاغلين مســتقيم معــادل  
 دسـته  شاغلين مسـتقيم و غيـر مسـتقيم در هـر دو     

  . شده استاعلام نفر  2520برابر با 
نســبت « در ادامــه بــا مبنــا قــرار دادن تكنيــك

ــاني ــي »مك ــايي و    دار معن ــز جغرافي ــودن تمرك ب
منظـور  ه بمورد ارزيابي قرار گرفته است، بخشي 

هـاي   ارزيابي روابط همكاري، به شناسايي شبكه

  ادامه كسب و) 2(جدول 
  كارهاي گردشگري

 تعداد كاركنتعداد نوع فعاليت
 919 قهوه خانه

 88 آبميوه فروشي
 2436 اغذيه فروشي
 58 جگركي
 2652 چايخانه
 924 چلوكبابي
 4558 ساندويچي

 27سفره خانه سنتي
 4668 قهوه خانه
 2329 كافه
 5765 كبابي

 1025 كله پاچه
 264399 جمع كل
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نهادهاي پشتيبان، ارائه دهندگان خدمات كسب گردشگري و نهادهاي درون خوشه، 
سـپس بـا اسـتفاده از مـاتريس     ). 3جدول شماره (و كارهاي گردشگري اقدام گرديد 

روابـط همكـاري و    گانه مخصوص مصاحبه كه براي سـنجش  6همكاري و فرم هاي 
ي مشترك طرح ريزي شده بود، بـه تحليـل دو مشخصـه ديگـر     ها فرصتو  ها الشچ

 .خوشه پرداخته

  فهرست نهادهاي مرتبط با خوشه) 3(جدول 
ارائه دهندگان خدمات   نهادهاي پشتيبان گردشگري  شبكه هاي همكاري گردشگريرديف

  كسب و كار

سازمان ميراث فرهنگي و   اتحاديه مجتمع داران  1
  گاه گيلاندانش گردشگري

  ي بندر انزليها دانشگاه  شهرداري بندر انزلي جامعه هتلداران  2

انجمن صنفي دفاتر خدمات  3
سازمان فني و حرفه اي   اماكن و نيروي انتظامي مسافرتي

  انزلي
  ي تبليغاتيها شركت  شهرداري بندر انزلي اتحاديه كافه هاي سنتي  4
   ي و بيمهموسسات مال )پلاژهاي ساحلي(مسافركاشانه  5
   اتحاديه رستوران داران  6
  1389ي محقق و آرشيو سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري استان،؛ ها يافته: ماخذ

 6و  5ي مشـترك از فـرم هـاي شـماره     هـا  فرصـت و  هـا  چـالش منظور شناسايي ه ب
  . پرسشنامه استفاده گرديده است

  
  مرتبط با گردشگري در بندر انزلي ماتريس ارزيابي روابط همكاري نهادهاي) 4(جدول شماره 

سازمان   
 گردشگري

شركت
توسعه 
 گردشگري

اتحاديه 
مجتمع داران

جامعه 
  هتلداران

انجمن 
صنفي دفاتر 
  مسافرتي

 مسافركاشانه
اتحاديه 
دارا رستوران
  ن

اتحاديه 
  قايقرانان

             سازمان گردشگري
             شركت توسعه گردشگري
             اتحاديه مجتمع داران
             جامعه هتلداران

            انجمن صنفي دفاتر مسافرتي
             مسافركاشانه

             اتحاديه رستوران داران
             اتحاديه قايقرانان بندر انزلي
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 مروري بر پيشينه تحقيق

روارد مطـرح و سـپس   هـا  دانشـگاه توسط مايكل پورتر در  1990نظريه خوشه از سال 
در حـوزه  . شـد  به كـارگيري ي مختلف اقتصادي ها بخشمختلف در  توسط محققان

چـاپ كتـابي   . خوشه گردشگري در ايران مطالعات بسيار اندكي صورت گرفته است
توسـط كـاظم   » خوشه گردشگري رهيافتي نوين در صنعت گردشگري«تحت عنوان 

وان و تـدوين پايـان نامـه بـا عن ـ     1385ياوري از دفتر چاپ و نشـر بازرگـاني در سـال    
، 1387توسط عليرضا جبـاري در سـال   » الگوي خوشه اي گردشگري پزشكي ايران«

در خارج از كشور اما تحقيقات ارزنده اي . ي پژوهشي صورت گرفته استها فعاليت
  : صورت گرفته است كه مرتبط ترين آن ها عبارتند از

راليا، در ناحيه شمالي كوينزلند اسـت ) Huybers & Bennet, 2003(هويبرز و بنت 
در  محـور  –خوشـه  توسـعه  « در مقاله با عنـوان   1گيبسون. ميلر و لي جيمز. ام. مارك

تحقيقـات دانشـگاهي آكادميـك و تجـارب     » صنعت گردشگري از تجربـه تـا عمـل   
اي توسـعه گردشـگري بـا رويكـرد     عملي را كنار هم قرار داده تا بتوانند چارچوبي بر

 .اي تنظيم كنند خوشه
، در 2008در ســال  2تگــزرا. ســي. آلكســاندر آلميــدا و  اي كريســتينا ســانتوس، 

بـه تحليـل   » ي گردشـگري بـه روشـي كمـي    ها خوشهشناسايي «تحقيقي تحت عنوان 
 . و متد هاي علمي كمي و كيفي در جهان پرداخته اند ها روشعموم 

؛ هـا  خوشـه فقـط  « تحـت عنـوان   در پژوهشـي  ، 2006در سـال  استوارت روزنفيلد 
 3»تقويـت مـي كنـد    تـر  بـيش هر چه اقتصادي كه مردم و مكان ها را ي توسعه استراتژ

را و شبكه هـاي همكـاري درون كسـب كارهـاي گردشـگري       ها خوشهكاركردهاي 
 . مورد بررسي قرار داده است

 4نوردين، عنوان پژوهشي است كه سارا »گريخوشه سازي و خلاقيت در گردش« 
                                                                                                                   
1. Cluster-Based Development in the Tourism Industry: Putting Practice into 
Theory, published in Applied Research in Economic Developmen, 2006t 
2.  A quantetative methodological proposal, University do porto, 2007 
3.  Economic development strategies that reach more people and places, A Synthesis 
of Experiences, September 2002,  
4. Tourism clustering & innovation, Pths to economic development and growth, 2003 
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محـور  . به سرانجام رسانده است در موسسه تحقيقات گردشگري اروپا 2003در سال 
راهي براي رشد و توسعه اقتصادي بوده  به عنوانپژوهشي وي تاكيد بر خوشه سازي 

وهش ديگـري  عنـوان پـژ  » و خوشه سـازي در گردشـگري  شبكه ها، خلاقيت «. است
در دانشـگاه   2006در سـال   1است كه توسط مارينا نولِي، بيرت اشميتز و تريشا سپنسر

 . سي تجربه بريتانيا در زمينه شبكه و خوشه گردشگري پرداخته استبرايتون به برر
كـه توسـط    2007برنامه استراتژيك خوشـه گردشـگري ارمنسـتان، در آگوسـت     

ي ويرايش شـده و توسـط گـروه    الملل بينآژانس ايالات متحده براي توسعه اقتصادي 
   . 2تدوين شده است) CAPS(پژوهشي مزيت سنجي ارمنستان 

  ودهمعرفي محد 
كيلـومتر   40كه حدود  باشد ميشهرستان انزلي از شهرستان هاي ساحلي استان گيلان 

پيشينه تاريخي اش در بيشتر شهرهاي اروپايي شناخته ا نام انزلي ب. با رشت فاصله دارد
شده و به لحاظ وجود گمرگ وارتبـاط تجـاري از زمـان هـاي دور بـه دروازه اروپـا       

ا وجود تاريخ كوتاه خود به سرعت صنعتي شده و رشد انزلي ب بندر .بود شهرت يافته
شروع آن مقارن با حكومت سلسله صفوي در ايران . گيري داشته است و توسعه چشم

گيري، روابط بازرگاني ايران با كشـورهاي همسـايه و ديگـر     امكان ماهي .تبوده اس
 هم كـرد آن گاه مبدل به يك بندر م  نخست انزلي را تبديل به يك شهرك و ،عوامل

و   انزلي امروزه به واسطه ارتباط با كشورهاي مسـتقل شـمالي  . )1387مشاور عرصه، (
نزديكي به نقاط پرجمعيت و مراكز مهم تجـاري وصـنعتي ايـران از اهميـت ويـژه اي      
برخوردار است و ضمن تماس دريايي بـا بنـدر مهـم كرانـه دريـاي مازنـدران، از راه       

ي كشـورهاي مختلـف   الملل ـ بـين بندرهاي تجاري و  دن و درياي سياه با –كانال ولگا 
 40طول خط ساحلي مفيد ايـن شهرسـتان   . )1387رهنمايي، ( اروپايي نيز ارتباط دارد

ي دولتـي و  هـا  سـازمان مورد تعرض  تر كماست و بر خلاف ساحل مازندران كيلومتر 
اكوسيسـتم   )1385طـرح توسـعه گردشـگري اسـتان،     ( .خصوصي قـرار گرفتـه اسـت   

                                                                                                                   
1. Networks, clusters and innovation in tourism: A UK experience,  
2. Armenian Tourism Cluster strategic Action Plan, 2007  
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تشــكيل اصــلي تــرين مقصــد گردشــگري و اقتصــادي آن را  د تــالاب انزلــيارزشــمن
بنـدر   CDSطـرح  ( شوند ميرودخانه مهم گيلان به اين تالاب سرازير  27 و دهد مي

ــي،  ــيري و   . )1386انزل ــولات حص ــتي و محص ــنايع دس ــارص ــرين   خاوي ــلي ت از اص
   . محصولات اين شهرستان است

در حوزه هتل سازي، رسـتوران و مراكـز    ها از انقلاب توسعه سرمايه گذاريقبل 
 چـون  هـم بعد از انقلاب نيز تا بعد از دوره جنـگ  . ساحلي و پذيرايي به وقوع پيوست

فزاينـده   هايبـه دنبـال سـفر    ساير مناطق كشور در ركـود گردشـگري بـود و مجـدداً    
خانواده هـاي ايرانـي دوره رشـد و شـكوفايي خـود را در حـوزه سـاخت و سـازهاي         

 ي دوم، مراكـز پـذيرايي، تعميـر و مرمـت مهمـان     هـا  خانـه لاژ سـازي،  گردشگري، پ ـ
  )1387عرصه، (راكز آموزشي گردشگري از سر گرفت پذيرها، نهاد سازي و توسعه م

جذابيت هاي گردشگري در انزلي مشتمل بر جذابيت هاي طبيعي ويژه و منحصـر  
بكر، جنگل و نـواحي   نسبتاًي انزلي، سواحل ماسه اي و الملل بينتالاب  چون هم(بفرد 

و ) جنگلي حاشيه تالاب، اقلـيم مناسـب، فضـاهاي گردشـگري طبيعـي درون شـهري      
بازارهاي هفتگي، آداب و رسـوم خـاص،    چون هم(فرهنگي  –جذابيت هاي تاريخي 

و جـذابيت هـاي   ...) الگوي غذايي ويژه، پل ها اسكله بندر، ساختمان هـا تـاريخي و   
 .  باشد مي...) نطقه آزاد انزلي، مراكز خريد و م چون هم(اسنان ساخت و اقتصادي 

ي همجـوار و  هـا  كانوناين محدوده از نظر دسترسي و شرايط ارتباطي با  چنين هم
داراي وجهـه و آوازه  . هاي ترانزيتي كشـور در وضـعيتي بسـيار مناسـب اسـت      شريان

ــي اســت و داراي روابــط عملكــردي    مناســبي در اذهــان گردشــگران و جامعــه ايران
  .باشد ميي گردشگري همجوار نيز ها كانونهوري با ساير نوظ

هـزار نفـر گردشـگر ايرانـي      200پذيراي سه ميليـون و   1388اين شهرستان در سال 
حضـور گردشـگران   ) 1389سازمان ميراث فرهنگي و گردشـگري اسـتان،   (بوده است 

نيمـي   بـيش از . خارجي در انزلي طي سال هاي گذشته بسيار كم و غير قابل توجه است
. خـدمات مهمـان پـذيري اسـتان در ايـن شهرسـتان متمركـز شـده اسـت          ةاز مراكز ارائ

انزلي از قديم الايام مقصـد گردشـگران   ) 1388سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري، (
رهنمايي، ( كنند ميطبقه متوسط ايراني بوده كه به صورت گروه هاي خانواده مسافرت 
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مشاهده شده و بـه تبـع آن    1»يرتر شدن گردشگرانفق«گذشته روند  طي سالهاي). 1387
  . بر ميزان هزينه كردها و اشكال اقامت آن ها نيز اثر گذاشته است

  ي تحقيق ها يافته
ــايي    :1شــماره  ســؤال ــي از تمركــز جغرافي ــا كســب و كارهــاي گردشــگري انزل آي

  برخوردار هستند؟ 
تغال دارد از اين رو، تمركز جغرافيايي كسب و كارها رابطه مستقيمي با تمركز اش

به ايـن اعتبـار،   . براي اين منظور بهره گرفته شده است» 2LQ«از فرمول نسبت مكاني 
اشـتغال گردشـگري در بنـدر    «ي اشتغال يعنـي  ها شاخصابتدا به بررسي و جمع بندي 

مجمـوع شـاغلين   «و » شـاغلين گردشـگري كشـور   «، »كل شاغلين بندر انزلي«، »انزلي
جمع كل واحدهاي ارائه دهندگان خدمات  دهد مينشان  ها يافته. پرداخته شد» كشور

واحـد و حجـم كـل شـاغلين ايـن مجموعـه        543گردشگري در محدوده مشتمل بـر  
كـل  %  7/7كـه معـادل    باشـد  مينفر  2520فعاليت در فصول پيك و غير پيك بالغ بر 

اسـتناد بـه    به ميزان اشتغال ياد شده علاوه بـر  يابي دستجهت . اشتغال شهرستان است
صاحبان كسب و كار، واحـد  (اطلاعات مكتوب و رسمي، مصاحبه با خبرگان محلي 

نظارت سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري استان و نماينده شهرستان، مردم محلـي  
  بنابراين؛ . نيز در دستور كار قرار گرفت...) اجاره دهنده منازل و 

  
 نفر 000/550/1

/  
 نفر  2520

 نسبت مكاني= 
 نفر 32639 000/760/20

» نســبت مكــاني«نتيجــه محاســبات  دهــد مــيطــور كــه بررســي فــوق نشــان  همــان
و اين يعنـي   دهد ميرا نشان  02/1و معادل  »يك«بيشتر از گردشگري در بندر انزلي، 

                                                                                                                   
سال گذشته اقشار كم درآمدتر به انزلي وارد شده است و در نتيجه از اقشار متوسط به بالاي جامعه كه توان  10طي  . 1

  . ي دارد كاشته شده استتر بيشدرآمدي 
2  Florida State University, Department of Urban and Regional Planning, 2009: 

National Employment in Industry I in Year T /  Regional Employment in Industry I in Year T 
 = LQ  

Total National Employment in Year T Total Regional Employment in Year T 
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   . كسب و كار هاي گردشگري بندر انزلي از تمركز جغرافيايي برخوردارند
  

  
  هاي گردشگرينقشه پراكندگي كسب و كار

آيــا كســب و كارهــاي گردشــگري در بنــدر انزلــي از تمركــز بخشــي ) 2( ســؤال
  برخوردار هستند؟ 
آرايش فضايي واحدهاي اصلي تشكيل دهنده زنجيـره ارزش و يـا    تمركز بخشي،

بررسي پراكندگي فضايي واحدهاي . ي تخصصي در يك رشته فعاليت استها بخش
لي مطابق نقشه نشان از سـمت گيـري معنـي    مختلف گردشگري در شهرستان بندر انز

ــاط فضــايي     دار ــتقرار واحــدها در ارتب ــا مســيرها و محورهــاي   عملكــردي  –اس ب
البته اين وضعيت خود تابع تاريخچه گردشگري و تجارت در بندر . گردشگري است

مراكز پذيرايي به نـوعي  عموم ها و در نتيجه  انزلي است و هم از اين روست كه هتل
از اين رو به اعتبار نقشه پراكنـدگي و نسـبت   . ش مكاني هم سويي هستندداراي گراي

گفـت كـه كسـب و كارهـاي گردشـگري در بنـدر انزلـي از         توان ميمكاني حاصله، 
  . تمركز بخشي برخوردار هستند

  

  آيا مابين كسب و كارهاي گردشگري روابط همكاري وجود دارد؟  ) 3( سؤال
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، مفهـومي اسـت   »قابت در عـين همكـاري  ر«روابط همكاري واحد هاي خوشه و 
 ,S.Nordin(كه تمامي تعاريف ارائه شده در خصوص خوشه بر آن تاكيد كرده انـد 

ي هـا  خوشـه به عنـوان ويژگـي محـوري    » همكاري بين شركتي«با آن كه ) 2003:25
موفق گردشگري اغلب مورد تاييد قرار گرفته، با اين وجود بررسي نظـام يافتـه اي از   

). 1385يـاوري،  (ي گردشگري به چشم نمي خـورد  ها خوشهكاري در شيوه هاي هم
بـه ثبـت    هـا  خوشـه رابطه آماري مثبتي بين همكـاري و بهبـود عملكـرد     شود ميگفته 

به اين معني كه هر چه همكاري بيشتر باشد توانمنـدي واحـدهاي فعـال    . رسيده است
  ). S.Nordin,2003:27( بيشتر است ها چالشگردشگري در پشت سر گذاشتن 

به طور كلي مفهوم همكاري از دو منظر قابل بحث اسـت؛ اول پيونـدهاي بيرونـي    
» خـارج از عملكـرد جمعـي   «يعني ارتباطي كه واحدهاي فعال تشكيل دهنده خوشـه،  

و » افقـي «پيوند دروني اسـت كـه خـود بـه دو نـوع رابطـه        -خود دارند و دوم رقابت 
  )2شكل شماره (قابل تفكيك است » عمودي
يعني خدمات تـورگرداني، مراكـز خـدمات    (د هاي اصلي خوشه گردشگري واح

فعالان اصلي خوشـه گردشـگري را   ...) اقامتي، خدمات پذيرايي، خدمات تفريحي و 
، شـبكه هـاي همكـاري را بـه صـورت تشـكل و يـا صـنف تشـكيل          دهنـد  ميتشكيل 

انجمـن  اتحاديه هتلداران، انجمـن صـنفي راهنمايـان گردشـگري،      چون هم( دهند مي
روابـط  ). صنفي آزانس هاي مسافرتي، جامعه مجتمع داران و اتحاديـه رسـتورانداران  

) مثلا روابط بين مراكز اقـامتي ( گويند مي» روابط افقي«بين بنگاهي در يك صنف را 
روابط بين رسـتوران داران   چون هم(گويند مي» روابط عمودي«و روابط بين صنفي را 

و  شـود  ميترين پيوند هاي درون يك خوشه محسوب  اين روابط اصلي). و هتلداران
  )2شكل شماره (ي در رقابت پذيري كسب و كارها ايفا مي كند مؤثرنقش بسيار 
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  James Gollub, Amy Hosier & Grace woo,2007)برگرفته از    : ماخذ

  ساختار كلي هسته خوشه گردشگري) 2(شكل 

، يعني كل هسته خوشه. ي روابط بيروني هستنددارا ها خوشهعلاوه بر موارد فوق، 
در » ارائه دهندگان خدمات كسب و كار«و يا » نهادهاي پشتيبان«، »تامين كنندگان«با 

  . ارتباط هستند
مطـابق  . اين تحقيق هر دو گونه روابط همكاري را مورد بررسـي قـرار داده اسـت   

سب در جهـت اخـذ   در وضعيت فعلي واحدهاي خوشه ارتباط منا، )4(جدول شماره 
از خـدمات و  حتـي اطـلاع كـافي     يـا خدمات مرتبط با هر يك از نهادها را نداشـته و  

از طـرف ديگـر   . ، ندارنـد انـد  شـده ر آن تاسيس خاطه امكاناتي كه نهادهاي مربوطه ب
يت هاي خـود نتوانسـته انـد اطـلاع رسـاني فراگيـر بـراي        مأمورنهادها نيز در راستاي 

لذا لازم است ضمن ايجاد ارتباط با ايـن نهادهـا و   . اشندواحدهاي گردشگري داشته ب
آگاهي كافي از نحوه و نوع ارائه خدمات، واحدهاي خوشـه را بـراي اخـذ خـدمات     

مـاتريس زيـر نشـان     چنـين  هـم . كافي و مورد نياز به سوي ايـن نهادهـا هـدايت كـرد    
از حـد   تر ايينپبه استثناي اعضاي جامعه هتلداران، ) بين بنگاهي(روابط افقي  دهد مي

و تقريبـاً اثـر   ) 1امتيـاز  (ضعيف اسـت  ) بين صنفي(، روابط عمودي )2امتياز (متوسط 
روابـط  . قابل توجهي بر كسب و كارهاي گردشگري و اتحاد عملكردي آن ها ندارد

روابـط بيرونـي   (هسته كسب و كارهاي گردشگري با نهادهاي مرتبط با گردشـگري  
امتيـاز  (حدها با سازمان ميراث فرهنگـي و گردشـگري   نيز به استثناي رابطه وا) خوشه

 

ــاري ــط همك رواب

كـاري  روابط هم هتل ها

مراكز تفريحي ساحلي
  رستوران ها
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مــديريت ســنتي كســب و كارهــا، واگرايــي . داراي اهميــت قابــل تــوجهي نيســت) 3
ي هـا و  گيـر  تصـميم و نهادهاي مرتبط، عدم توجه به روابـط نهـادي، تعـدد     ها سازمان

فقدان درك اهميت روابـط همكـاري از سـوي كسـب و كارهـا و نهادهـاي مـرتبط،        
ي گردشگري را به سـوي حركـت هـاي انفـرادي، خـرد و در نتيجـه       ها اليتفعفضاي 

  . آسيب پذير سوق داده است
  ماتريس ارزيابي همكاري نهادهاي مرتبط با خوشه) 5(جدول 

سازمان   
 گردشگري

شركت
توسعه 
 گردشگري

اتحاديه
مجتمع 
 داران

جامعه 
 هتلداران

انجمن صنفي 
دفاتر مسافرتي

  مسافر
  كاشانه

  اتحاديه 
 ستوران دارانر

اتحاديه 
 قايقرانان

  1  2  2  3 3 3 3 4 سازمان گردشگري
  0  0  0  1 1 1 4 3 شركت توسعه گردشگري
  1  0  1  1 1 4 1 3 اتحاديه مجتمع داران
  1  1  1  1 4 1 1 3 جامعه هتلداران

  1  1  1  4 2 1 1 3 انجمن صنفي دفاتر مسافرتي
  0  0  4  0 0 1 0 2 مسافركاشانه
  0  4  1  1 1 1 1 2 داراناتحاديه رستوران

  4  0  0  1 0 0 0 1 اتحاديه قايقرانان بندر انزلي
  

 راهنماي تحليل داده هاي ميداني

 امتياز 0 1 2 3 4

ماهانه يكبار ارتباط 
 .شود ميبرقرار 

الي  2هرشش ماه بين 
ارتباط برقرار است 5 ارتباط 1هر شش ماه   ميزان ارتباط بدون ارتباط سالانه يك ارتباط

  
  
  
  

راهنما         
 بدون ارتباط -0
 هيچ اثري بر كل خوشه ندارد –شناختي از يكديگر ندارند  -1
روابط مثبت و تاريخچه اي از همكاري مشترك وجود دارد،  -2

 اثرات بر كل خوشه وجود دارد
ايش شديد به همكاري بر مبناي تاريخچه موجود و اثرات گر -3

 خوب خوشه
 روابط عالي با اثر قابل توجه بر كل خوشه -4

 با اقتباس از؛
James Gollub, Amy Hosier & Grace woo ,2007 



    113   ...گردشگري در ةامكان سنجي خوش

و  هـا  چـالش آيا كسـب و كارهـاي گردشـگري انزلـي از     ): 4(شماره  سؤال
 ي مشترك برخوردار هستند؟ ها فرصت

ي مشترك، موضوعي است كه محقـق بـا اسـتفاده از    ها فرصتو  ها چالشبررسي 
. ي هـر دو روش مطالعـات كتابخانـه اي و مصـاحبه ميـداني انجـام داده اسـت       هـا  يافته
 تـأمين نيروي كار، بـازار تقاضـا،    چون هم(ق پرسشنامه پيوست ي هفتگانه مطابها زمينه

موضـوعات كليـدي   ) گـذاري  سرمايهكنندگان، نوآوري، همكاري، رابطه با نهادها و 
و  هـا  چـالش ساختار خوشـه گردشـگري اسـت و از ايـن رو در فـرم هـاي جداگانـه،        

ناسـايي  به صورت مصاحبه با تمـامي نهادهـاي ش   ها زمينهي مشترك در اين ها فرصت
ي اين بررسـي بـه   ها يافتهاهم . 1مورد پيمايش قرار گرفته است) 3جدول شماره (شده 

 شرح زير است؛
 مرداد ماه تا اوايـل مهرمـاه  و  ماه هاي فروردين و ارديبهشت  :دوره ركود طولاني -

تنــوع محصــول و تقــويم . فصــل گردشــگري در شهرســتان انزلــي اســتدر مجمــوع 
اين وضعيت باعث شده تا بخش عمـده  . ي اندك استي گردشگرها فعاليتپراكنده 

ي گردشگري با فرارسيدن مهرماه، كسب و كار را تا اسفند مـاه تعطيـل   ها بنگاهاي از 
  . 2و دوباره با فرارسيدن بهار براي ارائه خدمات آماده باشند

ديـده و بـا تجربـه اسـتفاده      رسـتوران از آشـپزهاي آمـوزش    4تعـداد   :نيروي كـار  -
اما در حـوزه خـدمات   . ند ساير نيروهاي رستوران فاقد آموزش بوده اندهرچ كنند مي

اقامتي و تفريحي به استثناي هتل سپيد كنار ساير مراكز از مديريت تا خدمه بر اسـاس  
درصـد مراكـز از وجـود     95همچنـين بـيش از   . كننـد  ميتجربه و دانش سنتي فعاليت 

رونـد رو بـه رشـد    . 3سـتند ي مـديريت جهـانگردي و هتلـداري بـي اطـلاع ه     هـا  رشته

                                                                                                                   
اسـت بـديهي بـه نظـر      ممكـن  هـا  چالشممكن است ساده انگارانه به نظر برسد زيرا بعضي از  ها فرصتو  ها چالشبررسي   1

  . آن چه كه مهم است اذعان واحدهاي كسب و كار  در وجود مسئله اي به عنوان يك چالش عمومي و همه گير است. برسند
سـاحلي و   –يجاري، هتل آپارتمان ها و مجتمع هاي اقامتي تفريحـي  تدوره ركود در انزلي براي پلاژهاي ساحلي، منازل اس  2

  .  گويند مي  Dead Seasonي آنقدر جدي است كه ساحل نشينان آن را اصطلاحاً هاي قايقران شركت تعاوني
ترين شهرهاي ايران براي پذيرش گردشگر است از اين رو تجربـه پـذيرايي بـراي مردمـان انزلـي در ارائـه        انزلي از قديمي   3

   .خدمات اقامتي مقدم بر دانش نوين بوده است
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بـه  ي محلي ها دانشگاهدر موسسات و  به ويژهي آموزش خدمات جهانگردي ها دوره
 . نيروي انساني آموزش ديده تاييد شده است تأمينعنوان فرصتي براي 

انزلي يك شـهر گردشـگرپذير و قابليـت بـالايي در      :همكاري سازماني و نهادي -
، هـا  ارگـان ايـن قابليـت نيازمنـد همكـاري تمـام      بـارور نمـودن بهينـه    . اين زمينـه دارد 

به منظور تنظيم رفتار عمومي، بهداشت عمـومي، منظـر   (ي و حتي مردم بوم ها سازمان
مـديريت شـهري رويكـرد     حال حاضـر، در . است) هاي بين بخشي شهري و همكاري

يد عنوان فرصتي در اين زمينه تايه رونق منطقه آزاد انزلي ب. حمايتي و همكاري ندارد
  . شده است

بنا به اظهارات مديران واحدهاي سـاحلي،  : هزينه هاي نگهداري فضاهاي اقامتي -
بـه  . هزينه نگهداري اتاق با كيفيـت بـالا پرهزينـه اسـت    با توجه به ميزان رطوبت بالا، 

طوري كه به عنوان يكي از موارد مشترك هزينه اي مورد توجـه مـديران واحـدهاي    
  . اقامتي بوده است

انش تخصصي، كمبود نقدينگي و سرمايه در گردش، فقدان تامين كننده كمبود د
مواد اوليه براي مراكز اقامتي و رستوران، عدم حضـور در بازارهـاي جهـاني، رقابـت     

ي مشـترك كسـب و   هـا  چـالش پايين و در نتيجه عدم توجه به نوآوري اصـلي تـرين   
در  بـه ويـژه  رونـد رو بـه رشـد قشـر متوسـط جامعـه ايرانـي        «البتـه  . كارها بوده اسـت 

امكان استفاده از تسهيلات «و  »ي جمعيتي شمال غرب، غرب و جنوب ايرانها كانون
  .عنوان دو فرصت اصلي در حوزه بازار تاييد شده استه ب» انزلي قانوني منطقه آزاد

فشـار در   ي مـذكور، چنـد مـورد بـه عنـوان نقـاط      هـا  چالشقابل ذكر است كه از 
مطرح هستند كه از اولويت كامـل نسـبت بـه     ساختار اقتصادي گردشگري بندر انزلي

  : اين نقاط فشار عبارتند از . برخوردار هستند ها چالشبقيه 
 عدم وجود تامين كنندگان مواد اوليه  •
عدم وجود همسويي مديريت شهري، و ساير نهادهاي عمومي و دولتـي در توسـعه    •

  1گردشگري شهر انزلي

                                                                                                                   
نگاه آن ها به مقوله دريا وساحل . ي نگاه صحيحي نسبت به گردشگري ندارندمديران و دستگاه هاي دولتي انزل  ١

  بسيار سنتي و محدود است
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 عدم حضور در بازارهاي جهاني  •
  ضعف در تامين منابع انساني با مهارت هاي فني  •

  گيري نتيجه
ي چهارگانـه خوشـه در صـنعت گردشـگري     هـا  مشخصـه ابق جمع بندي و تحليـل  مط

بيرونـي  ) هرچنـد ضـعيف  ( ، وجود روابط02/1انزلي، با توجه به نسبت تمركز مكاني 
ي مشـترك،  هـا  فرصـت و  هـا  چـالش ه ودروني واحدهاي گردشـگري و نيـز مجموع ـ  

نتيجه گرفت كه در وضعيت فعلي در بندر انزلـي خوشـه گردشـگري وجـود      توان مي
اين خوشه اگرچه در حال حاضر داراي وضعيت مناسبي نيست بـا ايـن وجـود،    . دارد

داراي قابليت گسترده و رشد يابنده اي است و چنانچه اقـدامات توسـعه اي بـراي آن    
جه به پتانسيل سـرمايه اجتمـاعي و تاريخچـه روابـط بـين صـنفي،       صورت گيرد، با تو

ي هـا  مشخصـه اصلي ترين . د به يكي از قطب هاي اقتصادي كشور بدل گرددتوان مي
  به شرح زير است؛ خوشه شناسايي شده

 تعدد و تنوع قابل توجه اعضاي خوشه
اي بـه  واحد فعال خوشه با تنوع فعاليتي مناسـب در محـدوده    540بيش از فعالبت 

  كيلومتر مربع  50وسعت 
  ) با سابقه همكاري طولاني(شبكه همكار  7وجود بيش از 

  )جذابيت هاي طبيعي و فرهنگي منحصر بفرد(شرايط عامل قوي 
ساختار و مديريت سنتي بنگاهي و ضعف اسـتراتژي هـاي بازاريـابي و رقـابتي در     

  سطح بنگاه 
  پشتيبان و حمايت كننده ضعف روابط همكاري بين اعضاي خوشه با نهادهاي 

 برخورداري از شرايط تقاضاي مناسب 
  برخورداري خوشه از سرمايه اجتماعي قابل توجه 

ي مربوطـه، سلسـله اقـداماتي    هـا  فعاليـت به منظور تقويت خوشـه سـازي و توسـعه    
تحقيق با موضوعيت تبيين و تـدقيق زنجيـره ارزش و   . بنيادي و اجرايي ضروري است

و ارزيابي آثـار و پيامـدهاي    گذاري سرمايهلي، تحليل و ارزيابي هسته هاي نهادي اص
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ناشي از اجـراي خوشـه گردشـگري، قبـل از هرگونـه اقـدام اجرايـي و تعيـين عامـل          
با (اعتمادسازي و جلب مشاركت مردمي  سازد ميخاطر نشان . خوشه، ضروري است

شكل زير نقشه . ستاز ديگر اقدامات بنيادي پيشنهادي ا) بر مديران ترقي خواه تأكيد
روابط همكاري بـين بنگـاهي   . دهد ميفعلي خوشه گردشگري در بندر انزلي را نشان 

نشـان از يـك خوشـه پويـا و طبيعـي دارد      ) روابط داخل كادر مركـزي (و بين صنفي 
 چـون  هـم (روابط اعضـاي اصـلي خوشـه    . امري كه در خوشه زير بسيار ضعيف است

بـا نهادهـاي پشـتيبان، ارائـه     ...) خدمات مسافرتي و  مراكز اقامتي، پذيرايي، قايقراني،
ــدگان خــدمات كســب و كــار و   ــأميندهن ــز ضــعيف اســت  ت ــدگان ني الگــوي . كنن

گردشگري در انزلي به صورت خانوادگي است و شكل سـازمان يافتـه گردشـگري،    
تورها و خريد جمعي بسيار اندك است و از اين رو بسته سـفر و روابـط بـين عناصـر     

بسيار گسسـته  ) كه تابع روابط همكاري و فعاليت اعضاي خوشه است(ش زنجيره ارز
و حتـي مسـائل صـنفي خـود ندارنـد زيـرا        هـا  چـالش توان رويارويي با  ها بنگاه. است

آمـوزش و تمـرين مسـتمر بـا اعضـاي اصـلي       . وحدت عمل و همكاري ضعيف است
ردي موجـب افـزايش توانمنـدي هـاي ف ـ     مؤثرخوشه جهت برقراري روابط همكاري 

كه حاصل آن (بنگاه، انتقال دانش و تجربه به همديگر و پويا ساختن فضاي همكاري 
امري كه ثمره مجموعـه اقـدامات توسـعه خوشـه     . شود مي) خلاقيت و نوآوري است
  . گردشگري انزلي است
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  نقشه فعلي خوشه گردشگري در شهرستان بندر انزلي) 3(شكل شماره 

  
  )1(پيوست شماره 

  پرسشنامه
 منابع انساني                             نام بنگاه) 1(فرم شماره 

  
 سابقه فعاليت و تعداد شعبات  -1
 تعداد پرسنل و وضعيت شاغلين  -2

  نفر.....................................     اشتغال كل   -
 نفر.....................................  اشتغال دائم     -
 نفر...................................  .اشتغال فصلي   -

  :تركيب تحصيلي شاغلين دائم  -3
  ليسانس و بالاتر ديپلم باسواد زير ديپلم  بي سواد

      
  :تعداد نيروي انساني بر حسب مهارت  -4

  غير ماهر نيمه ماهر ماهر
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  : توجه 
  سابقه كارسال  5سال سابقه كار يا بدون آموزش و  3داراي آموزش رسمي با : ماهر

  سال سابقه كار 3سال سابقه كار يا بدون آموزش و حداقل  1آموزش رسمي و : نيمه ماهر
  سال سابقه كار 5بدون آموزش و كمتر از : غير ماهر

  :متوسط حقوق و دستمزد نيروي انساني  -5
  غير ماهر  نيمه ماهر ماهر ديپلم ليسانس و بالاتر

        
  :      گذشته سال  5تغيير در تعداد كاركنان در  -6

    كاهش داشته                                ثابت بوده                                     رشد داشته    
 سال گذشته؟  5ميزان جابجايي نيروي كار در  -7

    اهش داشتهك                                ثابت بوده                                      رشد داشته   
 آيا در موارد زير با مشكلي روبرو هستيد؟  -8

 كارگران ماهر              بله                  خير   -الف
  كارگران ساده               بله                  خير   -ب     

 كاركنان شما در كجا آموزش مي بينند؟  -9
  در حين كار ) الف
  موسسات آموزشي خصوصي ) ب
  ي آموزش ميراث فرهنگي   ها هدور) ج
  ساير موارد )  د

 ين مشكلات كه شما در ارتباط با بازار كار محلي با آن روبرو هستيد كدام است؟ تر مهم   -10
  جابجايي نيروي كار ) الف
  نبود نيروي كار ساده ) ب
  نبود نيروي كار ماهر ) ج
 .....  غيبت زياد و ) د

 نيد؟ نيروي انساني چكار مي ك تأمينبراي    -11
 ساير مشكلات و مسائل    -12

  
 بازار                               )             2(فرم شماره

 نوع مشتريان  -1
 ساكنين بندر انزلي                                        -
 دستگاهها و نهادهاي دولتي و غير دولتي             -
                   مسافران ايراني                          -
 مسافران خارجي                                         -

  :تعداد مشتريان  -2
  خارجيان  مسافران ايراني   ها سازماندستگاهها و   ساكنين محلي  تعداد مشتريان سالانه  

        
 )به ازاي هر نفر(متوسط خريد هر مشتري  -3
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  خارجيان   يراني مسافران ا هاسازماندستگاهها و  ساكنين محلي
      

 كاهش يافته          ■ثابت بوده         ■رشد داشته :  سال گذشته  5تعداد مشتريان در  -4
  مشتريان ثابت شما كدام ها هستند؟   -5

نام 
  خارجيان   مسافران ايراني   ها سازماندستگاهها و   ساكنين محلي خدمات/محصول

        
  

 كنندگانتأمينروابط با              )              3(فرم شماره
 مواد اوليه مورد نياز  -1
  :محل تأمين مواد اوليه اصلي  -2

  . تأمين ميشود ) كيلومتري 100شعاع (از مواد اوليه از منطقه % 80بيش از  -
  .  شود مياز منطقه تأمين % 50كمتر از  -
 .   شود ميخارج از منطقه تأمين % 80بيش از  -

  :  سال گذشته  5-10يه و نهاده ها طي روند دسترسي به مواد اول -3
  افزايش  -
  ثابت  -
 كاهش  -

 :تعداد واحدهاي تأمين كننده مواد و نهادهاي اوليه مستقر در منطقه  -4
 ) در ماه(كنندگان  تأميندفعات خريد مواد اوليه از  -5

 نوآوري در فرآيند توليد                                )4( فرم شماره
 استاندارد تجهيزات شما افزايش يافته است؟ سال گذشته  5طي  -1

  به هيچ عنوان    )  كم          ج)   زياد       ب)*  الف
 مي كنيد؟  تأمينچگونه تجهيزات به روز را شناسايي و  -2

 خريد از خارج از كشور  -
 خريد از داخل  -
 تعمير و به روز سازي تجهيزات موجود  -
 ساير موارد  -

 : و اطلاعات به روز با خبر مي شويد، تجهيزات ها شيوهچگونه از  -3
 از طريق ديدار با  موسسات محلي  -
 نمايشگاهها   -
 انتشارات تخصصي  -
 اينترنت  -
 ساير موارد  -

 نوآوري در توليد و استراتژي فروش                   )5(فرم شماره 
 : سال گذشته كيفيت خدمات شما 5آيا در  -1

  كاهش يافته  ) غيير باقي مانده            جبدون ت)   افزايش يافته؟    ب) الف
 براي جذب مشتريان چه اقداماتي انجام داده ايد؟  -2
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  تبليغات در روزنامه و مجلات ) الف
  تبليغات تلويزيون محلي ) ب
  توزيع بروشور و كاتالوگ  )  ج
  ساير اقدامات ) د

 ركتيرقابت بين ش                                   ) 6(فرم شماره 
 رقباي اصلي شما كدام ها هستند؟  -1

  واحد هاي بومي                مراكز يا واحدهاي ملي و يا استانهاي همجوار / مراكز 
  
 فاكتورهاي اصلي براي شما در مقابله با رقبا از عرصه رقابت كدام ها هستند؟  -2

 قيمت  -
 كيفيت  -
 خدمات جديد و متنوع  -
 سرعت در خدمات  -
 )ريدنام بب(ساير موارد  -

 همكاري بين شركتي)                                7(فرم شماره 
 آيا توافقي مبني بر همكاري با ديگر مراكز داريد؟ -1

  بلي                    خير   
 با ديگر مراكز چه همكاريهايي را داريد  -2
 چيست؟  ها شركتدلايل اصلي شما براي همكاري با ديگر -3
  حالا تبادل نظر و هم انديشي كرده ايد؟  آيا با ديگر مراكز تا-4

  اغلب        گاه گاه             هرگز  
 آيا معتقديد كه امكان برقراري رابطه با ديگر مراكز به نفع شماست؟ -5

  بلي                               خير   
 : شود ميروابط غير رسمي شما معمولا چگونه ايجاد -6

 پيوندهاي خانوادگي  -
  همسايگي -
 مناسبت هاي اجتماعي  -
 ... همايش ها و  -
 ساير موارد  -

 
 نهادها                           )             8(فرم شماره 

 آيا شما عضو اتحاديه يا انجمن خاصي هستيد؟  -1
  بلي                  خير 

 از موارد زير استفاده مي بريد؟ يك كدامشما از اين مجامع براي  -2
 اطلاعات -
 ره حقوقيمشاو -
 تجهيزات و فناوري روز  -
 مسايل مالي -
 و سمينارها  ها دوره -
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 نمايشگاههاي تجاري  -
 ساير  -

 به كدام كنسرسيوم تعلق داريد؟   -3
 آيا با نهادهاي زير ارتباطي داريد؟ -4

  تعداد ارتباط در ماه  غالبا گهگاه هرگز مراكز
 مراكز آموزشي)الف
  مراكز دولتي  ) ب
  مراكز بهداشتي  ) ج
 رساي)د

      

 
 گذاريسرمايه                                    )9(فرم شماره 

 كرده ايد؟  گذاري سرمايهي زير ها زمينهاز  يك كداماخيرا در  -1
  تجهيزات 
  توسعه خدمات 
  خدمات مكمل  
  آموزشي 
  بازاريابي  
  ساير  

 ام وجود دارد؟ و تأميندر صورتي كه بخواهيد كارتان را توسعه دهيد چه امكان هايي براي  -2
 سال گذشته وام دريافت كرده ايد؟ چقدر و از كجا؟  3آيا طي  -3
 وجود دارد ؟) رسمي يا غير رسمي  به صورت(يا صندوق يا نهاد مالي  -4
 آيا به تسهيلات فراهم شده از طرف دولت دسترسي داريد؟  -5
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