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Abstract 
Eco lodge, as representatives of the cultural and natural values and beauty of each 
region, play a crucial role in the tourism industry. These resorts not only provide 
travelers with opportunities to rest and relax but also allow them to familiarize 
themselves with local culture and traditions. Despite the remarkable potential of eco 
lodge in Iran, the failure rate for this type of business has been significantly high. 
Therefore, this study aims to explore the resilience of eco lodge. The research 
population consisted of the primary owners of eco lodge in Guilan province. Twelve 
of these owners were selected using a non-probability sampling method based on a 
snowball technique. The study employed a qualitative approach and was data-driven .
after validating the research, the results indicated that the main foundations of 
resilience in Eco lodge can be categorized into seven dimensions: individual, capital, 
relationships, learning, strategic, environmental, and cultural. The factors influencing 
this phenomenon were identified from two perspectives: the business owners and the 
phenomenon itself. Following the identification of contextual and moderating factors, 
the main strategies related to resilience were presented in six categories: product, 
process, advertising, people, place, and positioning .The findings of this study can 
serve as Basic principles for the growth and sustainability of eco lodge within the 
Iranian business environment. This research is expected to provide valuable insights 
for business operators regarding the prioritization and enhancement of resilience in 
their ventures . 

Keywords: Resilience, Eco lodge, Local communities, Grounded theory 

1. Introduction 

 Eco lodge is an alternative form of tourism that has recently gained 
popularity among experts and local communities, as it aims to benefit the 
local economy while preserving nature. Despite the significant potential for 
Eco lodge in Iran, the failure rate of businesses in this sector is notably high, 
often failing to achieve the desired outcomes, even when suitable locations 
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and resources are available. The impact of the COVID-19 pandemic has 
heightened people's sensitivities toward their living environments, bringing 
the importance of Eco lodge into sharper focus and necessitating a more in-
depth analysis. Additionally, many individuals have entered the Eco lodge 
space in Iran, but the bankruptcy rate for these businesses remains high. 
This study aims to explain the concept of resilience within the context of 
Eco lodge and to offer comprehensive solutions to improve the success of 
such ventures. 

2. Literature Review 

Ecolodge :The term "ecolodge" was first introduced in 1994 at the First 
International Ecolodge Conference held in the Virgin Islands. It refers to a 
type of accommodation that aligns with the principles and philosophy of 
ecotourism, promotes environmental sustainability, and provides economic 
benefits to local communities (Sumanapala et al., 2015). An ecolodge is 
essentially a nature-based tourist destination that embodies the fundamental 
tenets of sustainability (Salama, 2019). Importantly, the ecolodge itself is 
not the central focus (Behnamshirazi, 2019). While these accommodations 
are essential for developing ecotourism in a region, it is crucial to remember 
that their purpose is to support the sustainability of regional tourism. 
According to the provided definitions, the main characteristics of 
ecotourism accommodations, viewed through a postmodernist approach, 
can be summarized as follows:They endure challenges to discover 
authenticity for the pleasure of their experiences; Heritage, encompassing 
both natural and cultural aspects, is a key component of ecotourism. 
Visitors are always eager to experience and enjoy their surroundings. They 
are environmentally sensitive and feel a sense of responsibility toward 
nature. The destination holds significant importance for this type of tourist. 
Based on this framework, the unique characteristics of ecotourism can be 
summarized as follows: safety, tranquility, entertainment, environmental 
protection, comfort, natural authenticity, cultural authenticity, education 
about local cultures, environmental education, affordability, novelty, and 
benefits for local communities. 

Resilience: Business resilience is defined as the ability to effectively 
respond to significant changes and cope with unforeseen risks (Ritter and 
Pedersen, 2020). Chaos and complexity theory suggest that the business 
environment is inherently complex, uncertain, and dynamic (Ribeiro et al., 
2017). Crises and disasters can further complicate this environment by 
introducing shocks and subsequent ripple effects that can severely 
destabilize an industry’s equilibrium and threaten the survival of individual 
businesses (Prideaux, 2003). Dahles and Suilowaiti (2015) describe 
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resilience as the ability of a business to survive, adapt, and innovate in the 
face of a turbulent environment. 

3. Methodology 

The research population consisted of the main owners of Eco lodge 
businesses in Gilan province, specifically those with a history in this 
activity or who are currently engaged in it. In line with the selected criteria, 
12 Eco lodge owners were chosen through a non-probability sampling 
method known as snowball sampling. This study employed a qualitative 
methodology, based on a grounded theory approach. The systematic 
method proposed by Strauss and Corbin (2012) was utilized to assess the 
quality of the grounded theory. The research process involved several 
stages: 1.Familiarization with the Data: Researchers immersed themselves 
in the data to gain a thorough understanding. 2. Identification of Significant 
Propositions: Key ideas were identified from the data. 3. Formulation of 
Meanings: In this stage, the narratives and texts of the interviews were 
examined line by line to extract the main concepts. The review of the texts 
was conducted without any restrictions, allowing for the identification of 
various concepts and effective coding. At this point, there were no 
limitations on coding the concepts. In the subsequent stage, the concepts 
evolved from an open state into a more refined form. 

4. Result 

After validating the research, the results indicate that the main components 
of resilience in Eco lodge are defined across seven dimensions: individual, 
capital, relational, learning, strategic, environmental, and cultural. In terms 
of individual resilience, factors such as avoiding short-term profit pursuits 
and patience among the founders of Eco lodge are emphasized. For cultural 
resilience, key indicators include a stable human resource base and openness 
to diverse social classes participating in Eco lodge. Regarding strategic 
resilience, important aspects include not outsourcing food services and 
partnering with local restaurants, distinguishing between different types of 
Eco lodge accommodations, and recognizing the geographical advantages 
of Eco lodge areas. In the capital resilience segment, the focus is on 
regulating concessional loan offerings to Eco lodge initiatives, monitoring 
inflation rates, and ensuring that pricing remains competitive with hotels and 
restaurants. For learning resilience, the awareness of Eco lodge employees 
about the local environment, including their experience and the relevance of 
contemporary architectural styles to the area, is emphasized. Relational 
resilience highlights the importance of smart and targeted advertising, 
maintaining optimal communication with the supply chain—including tours 
and agencies—and creating platforms for social exchange within the local 
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community that align with Eco lodge goals. Finally, environmental 
resilience is assessed through the enforcement of cultural heritage 
protections related to Eco lodge, the establishment of specific definitions 
and frameworks by cultural institutions concerning Eco lodge, and the 
government's heightened sensitivity to Eco lodge marketing practices. 

5. Discussion and Conclusion 

The findings of this study can serve as a foundational basis for the growth 
and sustainability of Eco lodge within the Iranian business environment. 
This is expected to be valuable for business stakeholders, particularly in 
terms of resilience. The results have several implications in both the short 
and long term, including: 1. A clear distinction between Eco lodge tourists 
and those involved in other tourism sectors. 2. Job creation and enhanced 
social welfare that contribute to the prosperity of the local economy. 3. 
Building trust and a sense of security among local communities towards 
tourists. 4. Fostering customer loyalty, which can be leveraged for word-of-
mouth advertising. 5. Increasing income from Eco lodge activities for local 
institutions and communities. 6. Enhancing the brand value of the province 
on a national scale. 7. Reducing the risk of failure in Eco lodge by 
establishing a clear and specific framework and policy. 8. Aligning the local 
community with Eco lodge efforts to maximize benefits. 9. Specializing in 
Eco lodge by limiting government involvement in the allocation of 
resources. 10. Developing a comprehensive service package for Eco lodge 
tourists, from start to finish. These outcomes can significantly contribute to 
the progress and resilience of the Eco lodge sector. 
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ایران: رویکرد   هاي بوم گردي درآوري اقامتگاهتبیین تاب
 تحلیل کیفی

 انتهران ، ایر ، دانشکده مدیریت و حسابداري ، دانشگاه شهید بهشتی مدیریت بازرگانی استادیار *1سلمان عیوضی نژاد

 چکیده
هر  یعتیو طب یفرهنگ يهاییبایها و زاز ارزش یندگانیبه عنوان نما ،يگردبوم يهااقامتگاه

ه مسافران ها نه تنها باقامتگاه نیدارند. ا يصنعت گردشگرتوسعه در  یمهم اریمنطقه، نقش بس
گ و با فرهن ییآشنا مبنایی برايبلکه  دهند،یاستراحت و آرامش ارائه م يبرا یفرصت
اي هد. از این رو با توجه با ظرفیت هاي فوق العاده اقامتگاهکننیفراهم م زیرا ن یمحل يهاسنت

، نرخ شکست این گونه از کسب و کار خاص استان گیلانو به صورت  بوم گردي در ایران
بسیار بالا بوده که در پژوهش حاضر به دنبال تبیین تاب آوري اقامتگاه هاي بوم گردي بوده 
است. جامعه پژوهش صاحبان اصلی اقامتگاه هاي  بوم گردي ها در استان گیلان بودند که 

ها از طریق روش نمونه گیري غیر احتمالی  نفر از صاحبان اقامتگاه هاي  بوم گردي 12تعداد 
بر  پژوهش حاضر  از منظر روش کیفی و مبتنی . و مبتنی بر روش گلوله برفی انتخاب شدند

رویکرد داده بنیاد بوده است . پس از تایید اعتبار پژوهش نتایج حاضر نشان داد که مبانی 
ارتباطی، یادگیري،  بعد فردي، سرمایه اي، 7اصلی تاب آوري در بوم گردي ها در 

استراتژیک، محیطی و فرهنگی تعریف شده است که عواملی علی شکل دهنده این پدیده از 
دو بستر ناشی از صاحبان کسب و کار و ناشی از خود پدیده تعریف گردید که پس از تعریف 

قالب محصول، فرایند،   6عوامل زمینه اي و تعدیل گر راهبردهاي اصلی این پدیده در 
یغات، افراد، مکان و جایگاه یابی ارائه شد. نتایج پژوهش حاضر می توان مبانی اساسی در تبل

هاي  بوم گردي ها در فضاي کسب و کارهاي ایران باشد که جهت رشد و پایداري اقامتگاه
انتظار می رود متناسب با سطح بندي و الویت بندي تاب آوري بتوان براي هر یک از فعالان 

 ش آفرین باشد. کسب و کار ارز

 تاب آوري، اقامتگاه هاي بوم گردي، جوامع محلی، داده بنیاد کلید واژه ها:

  مقدمه
گردي که منطبق بر اصول اکو توریسم و پایداري است هاي بوماقامتگاه

)Bulatovic,2017(  هاي لازم جهت توسعه بوم اي ترین زیرساختبه عنوان یکی از پایه
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اي آتی ها، طی دهه همورد توجه قرار گرفته و حتی بنا بر پیش بینیگردي در سال هاي اخیر 
ها را نوعی محل اسکان با این اقامتگاه .درصد رشد خواهند داشت 10ها سالانه این اقامتگاه

اند که به طور معمول در خانه هاي قدیمی بازسازي ویژگی هاي بومی و محلی تعریف کرده
هاي بوم). اصول کلیدي اقامتگاهRahimi and Rezaei, 2022اندازي می شود (و راه

گردي کاهش اثرات منفی زیست محیطی، افزایش آگاهی فرهنگی و زیست محیطی و ارائه 
ی را در بر می محل جامعهتجربیات مثبت براي بازدیدکنندگان و توانمندسازي اقتصادي براي 

حساسیت به سیاست هاي زیست محیطی و اقتصادي کشور میزبان را  ، گیرد و در عین حال
از سه منظر گردشگري  در بستر اقامتگاه هاي بوم  رو ).  از اینDas, 2015افزایش می دهد(

گردي  را می توان نسبت به سایر اشکال گردشگري متمایز کرد: اول، تجربه تماس نزدیک 
، انتخاب اشکال گردشگري که درآمد را براي با طبیعت و مردم از فرهنگ هاي مختلف. دوم

افراد فقیرتر به جاي شرکت هاي بزرگ گردشگري (بین المللی) به حداکثر می رساند. و 
).  از این رو مطابق با پدیده Fennel, 2020سوم، کاهش اثرات زیست محیطی کلی سفر (

ه به ه ها با توجهاي اخیري همچون کرونا و حساسیت مردم و گردشگران نسبت به اقامتگا
شرایط و فضاي فعلی جامعه از یک سوي و از سوي دیگر متناسب با فضاي اقامتگاه هاي بوم 

این نوع از کسب و کارها مطرح می گردد. تاب آوري به عنوان  1گردي بحث تاب اوري
اکولوژیکی براي جذب آشفتگی و سازماندهی مجدد در -ظرفیت یک سیستم اجتماعی«

غییر است به طوري که اساساً همان عملکرد، ساختار، هویت و بازخوردها حالی که در حال ت
هاي آوري ویژگی سیستم). تابWalker et al., 2004تعریف می شود(» را حفظ کند

مینان کند تا چه اندازه قادر به مقابله با تغییر و عدم اطاکولوژیکی است که تعیین می-اجتماعی
هاي بوم گردي و آمیخته شدن ان با فضاي محلی اقامتگاه فهستند. از این رو مطابق با تعری

از یک سو و از سوي دیگر مطابق با رویکرد جدید مقاومت و پایداري این شکل از 
گردشگري می تواند چالش برانگیز باشد. رویکردهاي مختلفی براي تبیین پدیده تاب آوري  

رویکرد مبتنی بر پست مدرن ها  هاي بوم گردي وجود دارد که در این پژوهش ازگاهاقامت
استفاده شده است. دیدگاه گردشگران پست مدرن بیشتر ساختن یک تجربه اجتماعی در 
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ی هاي آن پدیدار مگاهجستجوي هویت و اقتدار است که در همین راستا بوم گردي و اقامت
). از این 5et al., 201 Huشود و با تأکید بر اصالت مقصد، تجربه اي متفاوت ارائه می دهد(

پست مدرنیست ها مطرح می  در چارچوب رویکرد رو در بستر اصالت و تجربه مقصد که 
شود علی رغم رشد تصاعدي این کسب و کارها در کشور ایران، نرخ شکست آن ها هم 

). پژوهش هاي متعددي در حوزه تاب 1402بسیار بالا بوده است(سازمان میراث فرهنگی ،
 Barbieri مطرح شده است ؛ در فضاي گردشگري و کار ها آوري و دلایل شکست کسب 

et al (2022)هاي بوم گردي ها را تقاضاي از عوامل اصلی در تاب آوري اقامتگاه
گردشگران بین المللی ، تقاضا از گردشگران داخلی ، در دسترس بودن وام هاي کم بهره ، 

خارجی ،  تسهیلات خارجی، بازاریابیپشتیبانی دولتی ، پشتیبانی از جوامع محلی،آموزش با 
زیرساخت حمل و نقل، زیرساخت هتل ،امکانات پذیرایی، در دسترس بودن راهنماي تور 

از منظر پژوهش هاي داخلی  ؛ )Barbieri et al., 2022اند(،پرواز مستقیم و .... عنوان کرده
ت گردشگري و هاي صنعهم مواردي همچون سرمایه گذاري نسنجیده، ناآگاهی از پویایی

ن، هاي بومگردي، ارائه خدمات باکیفیت پاییهاي اقامتگاهمیهمان نوازي، ناآشنایی با ویژگی
ناتوانی در طراحی تجربه، تعارض منافع با جامعه محلی و عدم درك اهمیت و اصول حفاظت 

)؛ Shahvali & Bastani, 2022( از محیط فرهنگی و طبیعی مدنظر قرار گرفته شده است
تیجه وجود این عوامل ماهیت این اقامتگاه ها را به چالش کشیده و به توسعه افسارگسیخته در ن

-امتگاهبررسی تاب آوري اق در نتیجه پژوهشی به و ناکامی بسیاري از آنها منتهی شده است. 
گردي ها ورود نکرده است که با در نظر گرفتن جدیدترین نگاه ها نسبت به این هاي بوم

 ن در تلاش هستند تا بتواند به این هدف دست یابد.پدیده، محققا
اي بوم هنظیر در حوزه اقامتگاهها و قابلیت هاي بیاز طرف دیگر استان گیلان داراي ظرفیت 

بوده  626گردي بوده  که مطابق با آخرین آمار  وب سایت ایران بوم گردي این تعداد برابر 
می باشد. در کنار این موضوع، نرخ تعطیلی و که حاکی از رونق بالاي این حوزه در استان 

ه هاي میدانی به عمل آمده بالا بودورشکستکی این نوع از اقامتگاه ها هم مطابق با تحقیق
لی عدم گردي و دلایل اصهاي بوماست که بدین جهت، اسیب شناسی وضعیت فعلی اقامتگاه

ه که محقق در این پژوهش بر هاي بیرونی مبناي بررسی بودمقاومت آن ها در مقابل پدیده
هاي بوم گردي در ایران در  ایجاد ان است تا بتواند با شناسایی چالش هاي حوزه اقامتگاه
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اشتغال پایدار و رضایت مندي حداکثري بازیگران اصلی این کسب و کار کمک کننده 
 باشد. 

 پیشینه پژوهش
درن، نگرش فلسفه پست م: هاي بوم گرديرویکرد پست مدرنیست در توسعه اقامتگاه

ند به کجامعه پست مدرن را به دو بعد یعنی جستجوي اصالت و خودشکوفایی تقسیم می
طوري که پست مدرن اکنون به عنوان نشانه اي از تغییر اجتماعی ناشی از مدرنیته ظاهر می 
شود. بر اساس دیدگاه پست مدرن، هدف را می توان بر اساس دانش و تخیل گردشگران 

). وجود پست مدرن، مصرف کنندگان chen et al., 2021وت درك و احساس نمود(متفا
را تشویق می کند تا اشکال اصالت را به طرق مختلف جستجو کنند. در این پژوهش بر نظریه 
اجتماعی پست مدرن تاکید خواهد شد که پست مدرن ماهیتی باز و آزاد دارد و باز و محدود 

) درك گردشگران از Hu et al., 2015ل، بر اساس پژوهش (به قوانین نیست. در همین حا
ها از اصالت یافت شده در خود واقعی، خود در طول سفر، همیشه با درك پست مدرن آن

مقصد همراه است؛ بنابراین می توان فهمید که اصالت ذهنی، عقلانی و نسبی بوده که توسط 
یــاز خته می شود. در پاســخ بــه نگردشگران از طریق تجربه، تخیل و سطح فکري آن ها سا

ارائه اصالــت و بــر مبنــاي هــر پنــج مرحلـه فراینــد اقتصــاد یعنــی محصــولات، کالاهــا، 
و پایــن پنــج ژانــر اصالــت را معرفــی می  خدمــات، تجربــه و دگردیســی ،گیلمــور

مـردم معمـولا چیــزي را اصیــل می داننــد :  اصالـت طبیعـی-ژانـر اول: محصولات :کننــد
کــه در وضعیــت طبیعــی خــود قـرار دارد و بشـر آن را دسـتکاري نکـرده اسـت. ژانــر 

مــردم معمــولا چیــزي را اصیــل می داننــد کــه در طراحــی : اصالــت بدیــع-دوم: کالاها
ارتــی، ایــن نــوع کالاهــا پیــش از ایــن اش خلاقیــت و نــوآوري وجــود دارد. بــه عب

اند و اولیــن در نــوع خــود هسـتند. درواقـع، کپـی یـا تقلیـد از هیــچگاه دیــده نشــده
نویســندگان محصــولات اپــل را داراي ایــن ژانــر اصالــت  .دیگـرنیسـتندچیزهـاي

ـی را کــه ذاتــا اصالـت دارنـد می تـوان در ایـن میداننــد. آثــار باســتانی و میــراث فرهنگـ
برخـی افـراد چیــزي را : اصالـت اسـتثنایی-دسـته در نظـر گرفـت. ژانـرسـوم:خدمات

شــکل خارق العــاده اي خــوب اســت، افــراد آن را بســیار  اصیــل می داننــد کــه به



 

کنـد کـه بـدون احسـاس یــا د و ثابـت میدهـ خــوب ســاخته اند، دقــت بشـر را نشـان می
) از این رو Shahvali & Bastani,2022از روي تزویــر بــه نمایــش در نیامــده اســت(

عت، ها، طبیمطابق با رویکرد پست مدرنیست ها، اصالت مقاصد گردشگري مانند مکان
بی و ریزي، بازاریامهفرهنگ و تجربیات، دغدغه دست اندرکاران و محققان با توجه به برنا

). ارزش اصالت توسط ادراك یا Moore et al., 1993مدیریت گردشگري میراث است (
دانش گردشگران در دیدن نوعی اصالت ایجاد می شود که  در قالب سه بعدعینی (واقعی)، 

 Jeongسازنده (اجتماعی سیاسی) و وجودي (پدیدارشناسی) مورد بررسی قرار می گیرد(
et al,2021 از این رو در راستاي سازگاري حداکثري ، صاحبان بوم گردي به منظــور .(

برقــراري تعــادل بیــن کســب ســود مالــی و دســتاوردهاي غیرمالــی، شــرایطی را مهیــا 
 Zhou( می ســازند تــا بتواننــد بــراي ایـن سـکونتگاه هاي بومـی اصالـت پدیـد آورنـد

et al., 2021 از ایــن طریــق وفــاداري گردشــگران را جلــب کنند. گردشــگران ) و
هــا، هریــک از دیــدگاه خــود، اصالتــی بــراي خدمــات ارائه ســاکن در ایــن اقامتگاه

). بنابراین، در فضاي پست مدرنیست ها، McLeod, 2006شــده تعریــف می کننــد(
و یا خانه هاي محلی ها را براي اقامت برمی گزینند و هاي بوم گردي گاهگردشگران، اقامت

در امور روزمره خانه به اهالی منزل یاري می رسانند و در این آمد و شد به طور زنده با 
به همین خاطر می کوشند تا آنجا که ممکن است  .فرهنگ بومیان آن منطقه آشنا می شوند

جا ین جامعه درگیر شوند. درگیري در ایناز شکاف طبقاتی خود با جامعۀ بومی بکاهند و با ا
 ).Zhou et al., 2021به معناي مشارکت است(

مجمع  نیدر اول 1994بار سال  نیاول ياقامتگاه بومگرد: گردي(اکولوژ)هاي بوماقامتگاه
 یمورد استفاده قرار گرفته و نوع نیرجیو ریدر جزا یکیاکولوژ يهااقامتگاه بین المللی

بوده و  طیمطابقت دارد حافظ مح سمیکه با فلسفه و اصول اکو تور شودیم فیاقامتگاه تعر
). ,Sumanapala et al 2015 (جوامع به همراه دارد  يبرا ار يمنافع اقتصاد

"Ecolodge" عتیبوابسته به ط یستیمکان تور کی ییشناسا ياست که برا یاصطلاح 
در  زیچ نی) مهمترSalama,2019مطابقت دارد ( يداریپا یاستفاده شده و با اصول اساس

  ستین زیچ نیخود مهمتر يآن است که اقامتگاه بوم گرد يبوم گرد يمورد اقامتگاهها
,2019) Behnamshiraziيها سخت افزار لازم جهت توسعه بوم گرداقامتگاه نی) هرچند ا 

 يداریپا يبوم گرد يهااقامتگاه يفراموش کرد که فلسفه وجود دیمنطقه است اما نبا کیدر 
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ود مفهوم از رسالت خود فاصله نگرفته و خ نیمواظب بود که ا دیمنطقه بوده و با يگردشگر
-اقامتگاه ياشرح بر نیبد ییارهایمع توانیراستا م نینباشد؛ در ا يدیجد یساز مشکلات نهیزم
 ارائه نمود: يبوم گرد يها

 و  ستیز طیبوده و حافظ مح یمحل يرنگ و معمار يمحوطه ساز تناسب
 باشد؛ یعیو طب یفرهنگ يطهایمح
 و مشارکت  يکاهش مصرف آب و همکار يبرا نیگزیجا ياز روشها استفاده

 ؛یجامعه محل
 نیأمت يمناسب برا يروشها يریپسماند و فاضلاب و به کارگ حیصح تیریمد 

 اقامتگاه يانرژ
  2022( یو فرهنگ یعیطب طیگردشگران در مورد مح زیآموزش کارکنان و ن, 

Rahimi and Rezaei.(  
یکرد گردي را مطابق با روهاي بوممطابق با تعاریف ارائه شده از ویژگی هاي اصلی اقامتگاه

 پست مدرنیست ها می توان در چارچوب موارد ذیل خلاصه نمود:

 .در راه کشف اصالت براي لذت تجربه کردن، تحمل سختی را به جان می خرند 
  از اصلی ترین مولفه هاي بوم گردي است.میراث اعم از طبیعی و فرهنگی 
 .در همه حال به دنبال تجربه کردن بوده و از آن لذت می برد 
 .به محیط حساس بوده و نسبت به آن احساس وظیفه می کند 
 .مقصد داراي اهمیت بالایی نزد این نوع از گردشگران است 

اره رد به صورت ذیل اشابر این مبنا ویژگی هاي منحصر به فرد بوم گردي از جمع بندي مو
نمود: ایمنی ، آرامش،سرگرمی، حفاظت از محیط زیست، راحتی، اصالت طبیعی، اصالت 
فرهنگی، آموزش در مورد فرهنگ، آموزش محیط زیست، قیمت، تازگی، منافع براي جوامع 

حال در بستر این مفهوم و به دلیل تلاطم هاي محیطی مفهوم تاب آوري مطرح می محلی . 
 در ادامه به تشریح آن پرداخته شده است. گردد که



 

توانایی پاسخگویی مؤثر به تغییرات مهم و «وکار به عنوان تاب آوري کسب   :تاب آوري
). نظریه Ritter and Pedersen, 2020شود (تعریف می» بینی نشدهمقابله با خطرات پیش

یا نامطمئن و پوآشوب و پیچیدگی معتقد است که محیط کسب و کار ذاتاً پیچیده، 
ها و اثرات توانند با وارد کردن شوكها و بلایا می) ؛ بحرانRibeiro et al, 2017است(

ید کنند و بقاي مشاغل فردي را تهدموجی بعدي که به شدت تعادل یک صنعت را متزلزل می
 & Prideaux, 2003 .( Dahlesتر کنند(کنند، محیط را حتی بیشتر پیچیدهمی

2015)Susilowati( بقا، تاب آوري را به عنوان توانایی یک کسب و کار براي
 & Dahles( در مواجهه با محیط آشفته توصیف کردند سازگاري و نوآوري

Suilowaiti ,2015 .(  این تعریف بر سه دیدگاه متفاوت از تاب آوري کسب و کار دلالت
یت گرداندن عملیات و ظرفدارد. اول، تاب آوري به عنوان توانایی یک کسب و کار براي باز

خود به حالت عادي قبل از بحران تلقی می شود. دیدگاه دوم تاب آوري به عنوان توانایی 
ور طبیعی وکار است که به طوکار براي معرفی تغییرات تدریجی و مفاهیم جدید کسبکسب

 ابآیند. دیدگاه سوم تها و عملیات موجود به وجود میاز طریق بهبود محصولات، رویه
سمت  وکارها بهآوري مبتنی بر اثرات دگرگون کننده یک بحران یا فاجعه است. کسب

هاي ریزي نشده، و به شدت متفاوت از مدلشوند که فوري، برنامهتغییراتی سوق داده می
هاي وکار موجود هستند، که منجر به بازارها، محصولات، خدمات، عملیات، و شبکهکسب

شود براي پدیده بوم گردي بیشتر بر رویکرد اول و کمی جدید می مشارکت یا رهبري کاملاً
هم رویکرد دوم صدق می کند یعنی عملا ماهیت بوم گردي تغییري نکرده و فقط باید بتوان 
به سلامت از این پدیده عبور کرد. صرفا نظر از نوع رویکرد ابعاد ارائه  شده در مفهوم تاب 

 است: 1آوري به شرح جدول 
 

 (Hosseinabadi,et al, 2020) ابعاد تاب آوري بر اساس محققین مختلف .1جدول 

 مولفه تاب آوري محققین
Gibson and Tarrant (2010); McMahos (2008); Dixon et al. 

(2013); Manfield (2016) 
 فرآیندها و رویه هاي بنگاه

Luthans et al. (2006): Yousef and Luthans (2007): Ivy et al. 
(2008) 

 خوش بینی و امید

Luthans (2002): Dean et al. (2012): Barassa (2018) قابلیت هاي کارکنان 
Gibson and Tarrant (2010): McMaus (2008): Carmeli and 

Markman (2011): Dixon et al. (2013): Curtzo and Wax (2016) 
 منابع مسکون و در دسترس
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Sutcliffe and Vegas (2003) اشتراك گذاري دانش و اطلاعات 

Gittel et al. (2006): Klebi et al. (2010) روش و مدل کسب و کار 

Klebey et al. (2010): Fixel (2003): Barasa (2018) 
 نوع طرح و انتخاب هاي در

 دسترس
 Cleby et al. (2010): Joitner and McLean (2011): Fixell (2003): 

Dean et al. (2013): Sui and Jin (2011): Mansfield (2016) 
 انعطاف پذیري

Petit et al. (2010) چابکی و سرعت 
Sycliffe and Vegas (2003): Dean et al. (2013) دسترسی به اطلاعات 

Manfield (2016) کارائی 

Chakrabarti (2015): Gibson and Tarrant (2010): Durobanto et al. 
(2017): Barasa (2018 Gibson and Tarrant (2010) 

شبکه ها و ارتباط با نهادهاي 
 خارج از سازمان

Gibson and Tarrant (2010)Questions (2010): Gibson and Tarrant 
(2010): Barassa (2018) 

 ارزش هانوع رهبري و 

Gibson and Tarrant (2010) تکنولوژي 
Gibson and Tarrant (2010): Barassa (2018) خلاقیت و فرهنگ مرتبط 

Baron and Markman (2011): Dean et al. (2012): Kurtz and 
Varoakis (2016) 

 تدبیر و درك

Carmeli and Markman (2011): Dixon et al. (2013): Kurtz and 
Varoakis (2016) 

 ابتکار و شایستگی هایمحوري

 

از این رو مطابق با جدول فوق مهم ترین ویژگی هاي مرتبط با تاب آوري قابلیت سازگاري  
و همگرایی با تغییرات بیرونی بوده به تحوي که بتوان ضمن حفظ کردن جایگاه رقابتی خود 

براي مفهوم تاب آوري مطرح شده ، آن را توسعه داد. با لحاظ کردن پژوهش ابعاد مختلفی 
 است. 2است که در برخی از موارد مهم آن به شرح جدول 

 . جمع بندي پژوهش هاي پیشین در خصوص ابعاد تاب آوري2جدول 

 ابعاد نام محقق
Malekzadeh et al., 

2024 
 ضربه گیري، توان مالی مناسب،توانایی بازاریابی بهتر،تنوع، اعتبار و شهرت برند

Mayunga, 2009 سرمایه انسانی، سرمایه اجتماعی، سرمایه فیزیکی،سرمایه اقتصادي 
Cutter et al., 2008 اجتماعی، فنی، اقتصادي ،سازمانی 
Chen et al., 2021 فرهنگی -استراتژیک  -یادگیري –ارتباطی  -سرمایه اي 

 



 

  1روش
ا در ایران هگرديهاي بوماقامتگاهبا توجه به هدف پژوهش که ارائه الگویی براي تاب آوري 
کاربردي و همچنین از منظر  -اياست، پژوهش حاضر از منظر هدف یک پژوهش توسعه

هاي کیفی است. بنابراین در این ها با توجه به ماهیت پژوهش، از نوع پژوهشگردآوري داده
 بردها و درنهایتاي، راهگر، زمینهپژوهش بر اساس نظریه داده بنیاد، شرایط علی، مداخله

 ها در این روش از سه نوعوتحلیل دادهبراي تجزیهپیامدهاي آن موردبررسی قرار گرفتند. 
شود: کدگذاري باز، محوري، و انتخابی. کدگذاري باز فرایندي کدگذاري استفاده می

د. شونها کشف میها در دادهآن 3و ابعاد 2هاها شناسایی ویژگیتحلیلی است که با آن مفهوم
هاي کلی پدیده موردمطالعه و ابعاد و متغیرهاي مربوط به پدیده، در این فرآیند ویژگی

). در Corbin and Strauss, 2014شوند (بندي میگذاري، و طبقهشناسایی، نام
هاي هاي محوري، که مقولهرود و در آن مقولهکدگذاري محوري سطح انتزاع بالاتر می

هاي هاي مرکزي و مقولهشده و رابطه میان این مقولهد شناساییگیرندیگري حول آن قرار می
دیگر در کدگذاري محوري عبارت). بهGolding, 2002گیرد (دیگر موردبررسی قرار می

اند را دوباره به یکدیگر مرتبط پاره شدههایی را که در کدگذاري باز تکهمحقق داده
ن و پالایش نظریه است که از طریق کدگذاري گزینشی به معناي یکپارچه کرد.کندمی

پذیر است. مقوله مرکزي نمایانگر مضمون اصلی پژوهش است. کشف مقوله مرکزي امکان
دهد کل پژوهش در ریزد و نشان میها را در چند کلمه میمقوله مرکزي حاصل همه تحلیل

 ). Corbin and Strauss, 2014مورد چیست (

ي ي آماري پژوهش حاضر را کلیهجامعه :یريجامعه آماري پژوهش و روش نمونه گ
دهند. نمونه گیري این پژوهش به صورت تشکیل می هاگرديهاي بوماقامتگاهصاحبان 

یوه ها با دقت و به شغیراحتمالی و از طریق روش گلوله برفی انجام شده و مصاحبه شونده
فرد بوده  12ها، هدفمند انتخاب شدند. حجم نمونه این پژوهش با توجه به حد اشباع داده

 بنا به ها بوده است کهگرديبومهاي اقامتگاهدر پژوهش در سطح  ٤است که  واحد تحلیل
درنظرگرفتن کل مصاحبه بعنوان واحد تحلیل،  Graneheim & Lundman(2004) نظر 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. method 
1. Properties  
2. Dimensions  
4-Unit of analysis 
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مناسب است زیرا به اندازه کافی بزرگ بوده که به عنوان یک کل دیده شود و به اندازه 
 نکافی کوچک است که بتوان آن را به عنوان یک متن براي استخراج واحد معنایی در ذه

ویژگی نمونه مورد بررسی را نشان  3). جدول Graneheim & Lundman,2004سپرد(
 دهد. می

 . ویژگی هاي افراد مصاحبه شونده3جدول

 تحصیلات سابقه ردیف
بومی /غیربومی 

 بودن
 کد اختصاص داد شده وضعیت فعلی

 P1 بلوغ یافته بومی کارشناسی مدیریت سال 16 1
 P2 در حال رشد بومی صنایعکارشناسی ارشد  سال 10 2
 P3 ورشکسته بومی کارشناسی شیمی سال 4 3
 P4 در حال رشد بومی دیپلم سال 9 4
 P5 بلوغ یافته بومی دیپلم سال 18 5
 P6 ورشکسته غیربومی کارشناسی ارشد مدیریت سال 6 6
 P7 ورشکسته غیر بومی دکتري مدیریت بازرگانی سال 5 7
 P8 در حال رشد بومی کارشناسی فیزیک سال 3 8

 سال 5 9
دانشجوي ارشد مدیریت 

 جهانگردي
 P9 در حال رشد بومی

 P10 ورشکسته بومی کارشناسی جغرافیا سال 13 10

 غیر بومی کارشناسی ارشد سال 6 11
در مرحله تعطیل 

 P11 شدن

 P12 در حال رشد بومی کارشناسی ادبیات سال 9 12

 

ــاحبه نیمهها، روش براي گردآوري داده ــاختار یافتهمص ــد. مدت زمان هر  1س بکار گرفته ش
 ی هاي کیفدقیق زمان برده است. براي بیان اعتباربخشی داده 120تا  30مصـاحبه در حدود 

Hayashi et al,2019 ــنهاد می ــه مرحله را پیش ) که در Hayashi et al,2019( کنندس
 نشان داده شده است. 4جدول 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1-In-depth and Semi-structured Interview 



 

 اقدامات انجام شده براي اعتباربخشی پژوهش ،4جدول 
 اقدامات انجام شده مراحل پژوهش

قبل از 
گردآوري 

 هاداده

 هاي داخلی و خارجی گذشته پرداخته شد.*براي شناخت تاب آوري  و علل آن به مرور پژوهش
یافتن  گاه هاي بوم گردي را دارد، براي*یک مصاحبه آزمایشی از فردي که تجربه استفاده اقامت

 مشکلات احتمالی مصاحبه انجام شد.

در حین 
گردآوري داده 

و تحلیل 
 اطلاعات

 *براي در نظر گرفتن همه جانبه نگري چند اقدام انجام گرفت:
 .طیف متفاوتی از پاسخگویان به عنوان نمونه پژوهش در نظر گرفته شدند.1

 .تئوري هاي مرتبط تاب آوري  مورد بررسی قرار گرفت.2
.براي سنجش اعتبار کدگذاري کدگذاران، از ضریب همبستگی کاپا کوهن استفاده شد که نتایج این 3

 درصد مورد تایید قرار گرفت. 5در سطح معناداري  SPSSافزار آزمون در نرم
و  فادهها استاز مصاحبه شونده يها از بازخوردها یک استاد رشته بازاریابی و تعداد*براي تایید یافته

 حاتی صورت گرفت.اصلا
 اند*پژوهشگران به مدت  در فرایند انجام پژوهش درگیر بوده

 مصاحبه، به اشباع نظري رسیدند 12ها پس از انجام * داده
 هاي پیشین مورد تحلیل قرار گرفتند.هاي نظري پژوهش یا توجه به نمونه مورد بررسی و پژوهشیافته پس از تحلیل

 
ابزار گرداوري داده ها، مصاحبه نیمه ساختاریافته بوده ه بر اساس : هاابزار گردآوري داده

اي است که نظریه "1نظریه داده بنیاد"نفر انجام شد.  12شده تعداد جامعه آماري مشخص
صورت منظم گردآوري و شده که در جریان پژوهش بههایی استخراجمستقیماً از داده

ظاهر "اند از: رهیافت پردازي داده بنیاد عبارتاند. سه رهیافت مسلط در نظریهشدهتحلیل
استراوس و کوربین ، و درنهایت رهیافت  "مندنظام"گلیسر ، رهیافت  "شونده

شده مند استراوس و کوربین استفادهدر این پژوهش از رهیافت نظام چارمز. "گرایانهساخت"
نجش میزان کیفیت نظریه را براي س 2معیار قابلیت اعتبار Strauss (2014) Corbin &است. 

ها، ها : در این مرحله براي آشنایی با دادهاند. مرحله اول: آشنایی با دادهداده بنیاد پیشنهاد داده
ار ها، چند بپس از اتمام هر مصاحبه، متن خلاصه و سپس متون پیاده سازي شده مصاحبه

 .توسط پژوهشگر مطالعه گردید

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Grounded theory 
2. Credibility 
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هاي موجود در ل توجه: در این مرحله، تمام گزارههاي قابمرحله دوم: شناسایی گزاره
ها که ارتباط مستقیمی با تاب آوري بوم گردان دارند، شناسایی و استخراج شدند. مصاحبه

 .هاي مهم، مشابه بودند، آنها حذف شدنددر این مرحله، اگر مطالب موجود در گزاره

 Chen et al (2022)مرحله سوم: فرموله کردن معانی : در پژوهش حاضر با اتکا به پژوهش 
ن ها و متوتلاش شده است که به این مساله پژوهش پاسخ داده شود. در این مرحله، روایت

شناسایی ها در آنسی شدند تا مفاهیم مستتر رسطر به سطر برها، سازي شده مصاحبهپیاده
ها ها مرور شدند تا مفاهیم در آنگونه محدودیتی، متنحله بدون هیچدر این مرشوند. 

شناسایی شود و کدگذاري انجام شود. در اینجا محدودیتی براي کدگذاري مفاهیم وجود 
 نداشت. در مرحله بعدي، مفاهیم از حالت باز خارج شده و شکلی گزیده به خود گرفتند.

براي  "کاربردي بودن"و  "تناسب"ي هادر این پژوهش از شاخص  :اعتبار پژوهش
سنجش قابلیت اعتبار استفاده شد. در شاخص تناسب نتایج تحقیق باید براي 

قبول باشد. براي این منظور، پس از اتمام پژوهش، نتایج پروژه براي کنندگان قابلمشارکت
هاي یافته ،ها تائید شد. در بعد کاربردي بودنکنندگان ارسال و ازنظر آندو نفر از مشارکت

تحقیق هم باید به دانش موجود در حوزه مورد مطالعه بیفزاید و هم بتوان از آن براي درك 
هاي پیش رو در حوزه مربوط استفاده کرد. کاربردي بودن با و مدیریت عملی موقعیت

 کنندگان تائید شد. از مشارکت  3استفاده ازنظر 

 هایافته
هاي پژوهش با استفاده از سه نوع کدگذاري که شامل داده:  تحلیل دادهاي کیفی

 وتحلیل قرار گرفتند. شود؛ مورد تجزیهکدگذاري باز، محوري، و گزینشی می

انون اي است که ک): پدیده اصلی یا مقوله محوري پدیدهپدیده اصلی (مقوله محوري 
در ها گرديومهاي باقامتگاهو محور اصلی پژوهش است. در پژوهش حاضر تاب آوري 

فضاي کشور ایران و به صورت خاص استان گیلان بوده است که بر اساس کدهاي استخراجی 
هایی از تم فرعی شناسایی شدند که نمونه 12مضمون اصلی در قالب  5از بخش کیفی 



 

اي هاقامتگاه: به نظرم مهم ترین آیتم براي بحث P1"توان به اینکه هاي استخراجی میگزاره
که بتوانند به کارشون ادامه بدهند اینه که به کسب و کارشون به عنوان یک ها ديگربوم

-: در اقامتگاهP11 "اي دیگر یا در گزاره  "کسب و کار سرمایه گذاري زود بازده نگاه نکنند
هاي بوم گردي ها مهم ترین آیتم اینه که با جوامع محلی همسو باشی چون من غیر بومی 

 5که در قالب جدول  "تم این چالش رو حل کنم و شکست خوردم  بودم هیچ وقت نتونس
 :آورده شده است

 .کدگذاري باز مقوله محوري 5جدول 

مضمون 
 اصلی

 مضمون فرعی

تاب آوري 
 فرهنگی

 هابومی بودن صاحبان کسب و کار اقامتگاه
 دارا بودن نیروي انسانی بومی

 نپذیرفتن طبقات مختلف افراد جامعه
 اختلافات خانوادگی در ماهیت این شغلعدم 

تاب آوري 
 استراتژیک

 عدم سفارش دادن غذا از بیرون و عقد قرارداد با رستورانها
 ، مسافرخانه  و....اهگرديبوم هاياقامتگاهفرق قائل شدن بین 

 اهگرديبوم هاياقامتگاهعدم اجاره اي بودن محوطه 
 مشخص شده همراه بودن با بوم گردان در مسیر

 اهگرديبوم هاياقامتگاهموقعیت جغرافیایی مطلوب 
 به یک مکان مشخص براي استراحت هاگرديبوم هاياقامتگاهعدم تبدیل شدن 

 بلند نبودن موزیک و سرو صدا  گردشگران

تاب آوري 
 سرمایه اي

 اقتصادي نبودن انگیزه اصلی صاحبان کسب و کار
 بهره پاییندادن تسهیلات با نرخ 

 فیلتر کردن اعطاي وام هاي تسهیلاتی به صاحبان کسب و کار
 افزایش نرخ تورم و عدم افزایش قیمت ها به نسبت هتل ها و رستوران ها

 پایین بودن حاشیه سود به دلیل کنترل شدید دولت
تاب آوري 

 یادگیري
 )(فاقد تجربه لازمهاي بوم گردي نسبت به فضاي حاکم آگاهی کارکنان اقامتگاه

 و تناسب با آن فضاي مدنظر اهگرديبوم هاياقامتگاهآشنایی با سبک و معماري جدید 
تاب آوري 

 ارتباطی
 مشتري مداري و شبکه سازي بین صاحبان کسب و کار و جوامع محلی
 اولویت عشق و دوستی نسبت به بعد سرمایه اي در این کسب و کار
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 هوشمند و هدفمنددارا بودن تبلیغات 
 ارتباط بهینه با زنجیره تامین شامل تورها و آژانس ها

 دارا بودن نیروي انسانی ثابت براي تولید مستمر
 مهیا بودن بستر لازم در جهت تبادل اجتماعی جامعه محلی با همدیگر

تاب آوري 
 محیطی

 هاسخت گیري خاص میراث فرهنگی نسبت به صاحبان کسب و کار بوم گردي
 گرديبوم هاياقامتگاهتعریف و چارچوب مشخص توسط میراث فرهنگی در مورد 

 کاهش چمشگیر گردشگران خارجی به دلیل مسائل چالشی در کشور
 هاگرديبوم هاياقامتگاهحساسیت بالاي دولت نسبت به شیوه تبلیغات 

تاب آوري 
 فردي

 عدم دنبال سوددهی کوتاه مدت بودن
 اهگرديبوم هاياقامتگاهعجول نبودن صاحبان کسب و کار 

 داشتن دانش و تخصص لازم از پدیده توسط مدیران بالادستی
 

نوع تاب آوري  7شده در بخش تاب آوري شامل مضامین اصلی شناسایی 5بر اساس جدول 
رهنگی، فاست که عبارتند از: تاب آوري سرمایه اي ، ارتباطی ، استراتژیک،یادگیري، 

شده فردي و محیطی. در بخش بعدي عواملی علی پدیده تاب آوري بوم گردي ها پرداخته
 است.

ی ط عل : مجموعه علل و شرایطی است که کنشگر را ترغیب به روي آوردن به رفتاري شرای
ذارند. بر گها اثر میکند. شرایط علی معمولاً رویدادها وقایعی هستند که بر پدیدهخاص می

 "د شوها اشاره میهایی از آناساس گزارهاي استخراجی از مصاحبه شوندگان که به نمونه
P1اهگرديومب هاياقامتگاهکسی که سال هاي سال در این فضا هستم  : به نظرم من به عنوان 

با همه کسب و کارها فرق میکنه من نباید تحت هر شرایطی هر مهمانی را بپذیرم بازار من 
ادم هاي خاص و بهتر بگم خانوارهاي خاصی هستن من هیچ وقت پا روي اصولم نمیذارم 

: به نظرم به عنوان کسی که P6 "ي دیگر امونهیا در ن "و شکر خدا جز برترین ها هم هستم
وارد این فضا شدم و نتونستم خیلی خوب جا بیفتم یکی از مشکلات این بود نمیدنستم دقیقا 

 هاي. درنتیجه بر اساس کلیه مصاحبه "امعه این مدلی را می پسندن:جچه بخشی از 



 

سایی شدند که در قالب مضمون فرعی در قالب دو مضمون اصلی شنا 15استخراجی  نهایتاً 
 آورده شده است:  6جدول 

 

 . کدگذاري باز شرایط علی 6جدول

 مضامین فرعی مضامین اصلی

عوامل مرتبط 
صاحبان کسب 

 و کار

 اقتصادي بودن انگیزه اصلی صاحبان کسب و کار
 غیر بومی بودن صاحبان کسب و کار

 اختلافات خانوادگی در ماهیت این شغل
 انسانی ثابتنداشتن نیروي 

 هاي بوم گردي هاگاهعدم داشتن دانش و تخصص لازم از پدیده و ماهیت اقامت

عوامل مرتبط با 
 ماهیت پدیده

 دادن تسهیلات با نرخ بهره پایین
 هاسفارش دادن غذا از بیرون و عقد قرارداد با رستوران

 هاي بوم گردي هاگاهپذیرفتن طبقات مختلف افراد جامعه به صورت گردشگر در اقامت
 هاي بوم گردي ها ، مسافرخانه  و....گاهفرق قائل نشدن بین اقامت

 شورش افراد بومی منطه به دلیل عدم رعایت موازین اسلامی
 هاي بوم گردي ها به یک مکان مشخص براي استراحتگاهتبدیل شدن اقامت

 بلند بودن موزیک و سرو صدا  گردشگران
 و شورش افراد بومی به دلیل موارد بهداشتینارضایتی 

 شورش افراد بومی منطه به دلیل عدم رعایت موازین اسلامی
 اهگرديبوم هاياقامتگاهاجاره اي بودن محوطه 

 
شــود که خارج از هاي تعریف می: شــرایط زمینه اي بر اســاس شــاخصشــرایط زمینه اي

ـــته  و به ـــدت آن را تحت تأثیر قرار میکنترل پدیده قرار داش  هاي کدهايدهد. از نمونهش
ــتخراجی در این بخش می ــاره کرد. اس : به محض اینکه من وارد P7 "توان به موارد زیر اش

ــد و  ــد و بعدش کرونا ش ــروع ش ــدم همزمان اوج تورم ها ش ــا ش بوم  هايگاهاقامتاین فض
هم به دلیل شــرایط خاصــش با محیط به صــورت کامل کنســل و کل ســرمایه من  ها يگرد

ــتاس P12.  "رفت رو هوا  ــتم که خونمون در دل روس : من خودم براي یک از مناطقی هس
مشکل من اینه که دولت پاي کار نیست ي سري قول قرارهایی داده شد ولی ولی مهم ترین 
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شاخص  3نهایتا پس از جمع بندي مصاحبه در خصوص عوامل زمینه اي  "به نتیجه ختم نشد
 اورده شده است: 7مضمون اصلی شناسایی شدند که در قالب جدول  7در قالب 

 کدگذاري باز شرایط زمینه اي. 7جدول

 مون فرعیمض مضمون اصلی

 اقتصادي
 فیلتر نکردن اعطاي وام هاي تسهیلاتی به صاحبان کسب و کار

 افزایش نرخ تورم و عدم افزایش قیمت ها به نسبت هتل ها و رستوران ها
 پایین بودن حاشیه سود به دلیل کنترل شدید دولت

 فرهنگی
 اهگرديبوم هاياقامتگاهسخت گیري خاص میراث فرهنگی نسبت به 

 عدم تعریف و چارچوب مشخص توسط میراث فرهنگی در مورد پدیده بوم گردي

 سیاسی
 کاهش چمشگیر گردشگران خارجی به دلیل مسائل چالشی در کشور

 اهگرديبوم هاياقامتگاهحساسیت بالاي دولت نسبت به شیوه تبلیغات 

اند. این دهکنترل بوگر شرایطی هستند که تا حدي قابلشرایط مداخله :گرشرایط مداخله
دهاي هایی از کسازند. نمونهاي را تسهیل یا دشوار میشرایط تأثیرگذاري عوامل علی و زمینه

: به نظرم یکی از عواملی P5 "توان به موارد زیر اشاره کرد. استخراجی از مصاحبه شوندها می
بوم گردي ها میتونه خیلی زبانزد باشه استفاده کردن از مشتریان اصلی و وفادارتون  درکه 

تایی  100مشتري دارم در کل کشور همینا کلا در سال برام  10جهت تبلیغات هست من 
: به نظرم صرف نظر از اینکه تخصص این حوزه P11"مشتري میارن جاي تبلیغ هم نمیکنم

یک نوع عشق هست تو باید در دل افراد باشی  بوم گردي ها هايگاهاقامترو داري یا نه 
خش در . آیتم هاي مرتبط با این ب"صبر میخاد من نداشتم و نتونستم اونجوري که میخام بشه

 اورده شده است 8قالب جدول 

 گرکدگذاري باز شرایط مداخله .8جدول

 مضمون فرعی مضمون اصلی

 پایداري روابط
 بین صاحبان کسب و کار و جوامع محلی مشتري مداري و شبکه سازي

 اهگرديبوم هاياقامتگاهتبادل اجتماعی جامعه محلی با همدیگر در راستاي 
 اولویت داشتن عشق و دوستی نسبت به بعد سرمایه اي در این کسب و کار علاقه فردي



 

محتواي غالب بر 
 1مکان

 توریسم پذیر بودن منطقه صرف نظر از ماهیت آن

 

براي رسیدن به پیامدها، در پاسخ به پدیده اصلی، باید اقداماتی صورت گیرد که : هاراهبرد
 خصوص اینستاگرام  معمولاً درشود. فضاي شبکهاي مجازي و بهها راهبرد گفته میبه آن

شرایط پویایی قرار دارند و همواره باید خود را با محیط درونی و بیرونی تطبیق دهند. همواره 
اي ها اثر خواهند گذاشت. نکتهو نامساعدي وجود دارند که روي فعالیت آنشرایط مساعد 

که حائز اهمیت است این است که مدیران در فضاي صفحات اینستاگرامی  چگونه رفتار 
هایی را انجام دهد تا بتواند درزمینه توسعه خدمات جدید موفق شود. کند و چه فعالیت

آن اشاره شد؛ بحث داشتن و ایجاد زیر ساختارهاي  ها بهترین موضوعی که در مصاحبهمهم
هرچه محصول و خدمتی "گوید:) میP1کننده (پرداخت است . مشارکت فنی لازم درزمینه

که ارائه میدي محلی و ارگانیک باش جذاب تره سعی کنین هیچ وقت محصولی را از بیرون 
اعتماد مشتریان یکی از . جلب "نخرید براي من همه محصولات رو از مردم روستا میخرم 

هاي مهم اینه  آیتمبه نظرم یکی از "گوید: ) میP11کننده (موارد مهم دیگر است. مشارکت
که نیروهاي خودتو براي کارهاي اشپزي حتما از خود محل بگیري از هرجاي دیگري بیاري 

ل و. نتایج حاصل از کدگذاري باز مربوط به راهبردها در جد"شکست میخوري مطمن باش  
 شده است.ارائه  9

 کدگذاري راهبرد .9جدول 

راهبرد
 

 مضامین فرعی مضامین اصلی

 محصول
 شفاف سازي در نوع خدمات ارائه شده

 استفاده از محصولات کاملا ارگانیک براي گردشگران
 عدم سفارش دادن غذا از بیرون

 فرایندهاي محوري

 نفع کردن آنها همراستا کردن جوامع محلی با خود از طریق ذي
 داشتن یک نقشه راه مناسب در طول شبانه روز براي گردشگران

 گرديهاي بومدارا بودن خطوط قرمز مشخص در محوطه اقامتگاه

 گرديهاي بوممشخص کردن قوانین و مقرارت مشخص براي اقامتگاه

 ترفیع
بت به نس داشتن الزامات خاص تبلیغات گردشگران در شبکه هاي اجتماعی 

 هتل ها و مسافرخانه ها
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 content 
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 نیازستجی صحیح مشتریان هدف و ارائه یک پکیج به آنها
 ارتباط مستمر با مشتریان و حفظ کردن آنها

 مکان
 گردي در دل روستاهاي بومقرار گرفتن موقعیت جغرافیایی اقامتگاه

 ... انتخاب شرکاء کلیدي از دل روستا براي تامین صبحانه، ناهار و

 افراد

 هاي بوم گردي ها به یک سري افراد خاصگاهمحدود کردن مشتریان اقامت
 داشتن نیروي کار بومی به صورت دائم

 داشتن اطلاعات کامل از سنت ها و اداب و رسوم روستا(بومی بودن موسس)
 آموزش هاي رایگان براي زنان خانوار در حوزه هاي خیاطی و ...

 یابیجایگاه 
 گرديهاي بومداشتن یک کسب و کار جانبی در کنار اقامتگاه

 مجزا کردن بازار هدف خود از رقبا از طریق آمیخته بازاریابی
 قبول نکردن مسافرهاي گذري

 

، عیترف، يمحور يندهایفرامحصول،   تاب آوري را می توان در بسترنهایتاً راهبردهاي حاصل   9بر اساس جدول 
 تعریف شده است. یابی گاهیجاو  فراد،امکان

ندمدت مدت و بلنهایتا هم در بسـتر راهبردهاي تدوین شده، پیامدهاي آن را می توان در دو بخش کوتاه پیامدها:
 آورده شده است. 10ترسیم کرد که در بستر جدول 

 . کدگذاري پیامدها10جدول 

دها
یام

پ
 

مضمون 
 اصلی

 مضمون فرعی

 بلندمدت

 گردي با سایر حوزه هاي مرتبطهاي بومکامل گردشگران مرتبط با اقامتگاهمجزا شدن 
 اشتغال زایی، رفاه اجتماعی و شکوفایی اقتصاد محلی

 حس اعتماد و امنیت کامل جوامع محلی نسبت به گردشگران
 وفاداري سازي مشتریان کلیدي و استفاده از آنها به عنوان مبناي تبلیغات دهان به دهان

 براي نهادها و جوامع محلی گرديهاي بوماقامتگاهبالا رفتن درآمد ناشی از فعالیت 
 بالا رفتن جایگاه ارزش برند استان در کشور

 به دلیل دارا بودن چارچوب و خط مشی شفاف و مشخص گرديهاي بوماقامتگاهکاهش نرخ شکست 
 گردي در جهت استفاده حداکثري از شرایطهمراستا شدن جامعه محلی با بوم  کوتاه مدت



 

 گردي از طریق محدود کردن دولت در اعطاي تسهیلات و ...هاي بومتخصصی شدن حوزه اقامتگاه
 ااز ابتدا تا انته گرديهاي بوماقامتگاهتعریف شدن بسته خدماتی کامل براي گردشگران حوزه 
 تعریف شده در  منطقهاستفاده بهینه از ظرفیت ها و پتانسیل هاي 

 

هاي جدا از هم در چهارچوبی معنادار کنار یکدیگر قرار خواهند در اینجا مقوله. کدگذاري محوري و گزینشی
ه ها، مشخص خواهند شد .  کدگذاري گزینشی بویژه رابطه مقوله محوري با سایر مقولهها بهگرفت و روابط میان آن

زي نمایانگر پذیر است. مقوله مرکاست که از طریق کشف مقوله مرکزي امکان معناي یکپارچه کردن و پالایش نظریه
ي ها در هاي بوم گردگاهتاب آوري اقامت"مضمون اصلی پژوهش است. با در نظر گرفتن مفهوم این تعریف عنوان 

کند.   هم میابراي کدگذاري گزینشی مناسب یافت شد؛ زیرا بازنمایی خوبی از کل تحقیق براي خواننده فر "ایران
  شده نهایتاً الگوي جامع پژوهش به شکل زیر استبر اساس مضامین فرعی واصلی شناسایی

 

 
 

 گیريبحث و نتیجه

ست گردي در فضاي کسب و کار ایران بوده اهاي بومپژوهش حاضر به دنبال شناسایی و تبیین تاب آوري اقامتگاه 
نمونه از صاحبان کسب و کارهاي بوم گردي در استان گیلان مصاحبه نیمه ساختاریافته  12که به صورت خاص با تعداد 
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نوع تاب آوري براي بوم گردي ها شناسایی گردید که شامل تاب  7انجام و متناسب با تحلیل هاي صورت پذیرفته ، 
مایه اي، ارتباطی، یادگیري، محیطی، استراتژیک و فرهنگی بوده است که در تاب آوري فردي عدم آوري فردي، سر

هاي بوم گردي ها، داشتن دانش و تخصص لازم از گاهدنبال سوددهی کوتاه مدت بودن، عجول نبودن صاحبان اقامت
یروي شاخص هاي دارا بودن نپدیده توسط صاحبان کسب و کار مبناي عمل بوده است در بخش تاب آوري فرهنگی 

انسانی بومی، نپذیرفتن طبقات مختلف افراد جامعه به صورت گردشگر، عدم اختلافات خانوادگی در ماهیت این شغل، 
همراه بودن با گردشگران در مسیر مشخص شده مبناي ارزیابی است ؛ در بخش هاي مرتبط با تاب آوري استراتژیک 

هاي هگاغذا از بیرون و عقد قرارداد با رستورانها، فرق قائل شدن بین اقامت شاخص هایی همچون عدم سفارش دادن
-هاي بوم گردي، موقعیت جغرافیایی مطلوب اقامتگاهبوم گردي، مسافرخانه  و....، عدم اجاره اي بودن محوطه اقامت

ودن تراحت، بلند نبهاي بوم گردي به یک مکان مشخص براي اسگاههاي بوم گردي، عدم تبدیل شدن اقامتگاه
موزیک و سرو صدا  گردشگران و ... مطرح شده است؛ در بخش تاب اوري سرمایه اي محورهایی همچون فیلتر کردن 

هاي بوم گردي ، افزایش نرخ تورم و عدم افزایش قیمت ها به نسبت گاهاعطاي وام هاي تسهیلاتی به صاحبان اقامت
سود به دلیل کنترل شدید دولت مبناي عمل بوده و براي تاب آوري یادگیري  هتل ها و رستوران ها، پایین بودن حاشیه

-هاي بوم گردي نسبت به فضاي حاکم(فاقد تجربه لازم) و سبک و معماري جدید اقامتگاهآگاهی کارکنان اقامت
بلیغات بودن تهاي بوم گردي ها و تناسب با آن فضاي مدنظر اساس توجه است براي تاب آوري ارتباطی هم دارا گاه

هوشمند و هدفمند، ارتباط بهینه با زنجیره تامین شامل تورها و آژانس ها و مهیا بودن بستر لازم در جهت تبادل اجتماعی 
جامعه محلی با همدیگر در راستاي گردشگران کانون توجه بوده و نهایتا هم براي تاب آوري محیطی، سخت گیري 

هاي بوم گردي، تعریف و چارچوب مشخص توسط میراث فرهنگی در مورد گاهخاص میراث فرهنگی نسبت به اقامت
اسیت در کشور، حس سیاسیگردشگران خارجی به دلیل مسائل  چشمگیرهاي بوم گردي، کاهش گاهپدیده اقامت

هاي بوم گردي ارزیابی شده است از پژوهش مرتبط با این موضوع می گاهبالاي دولت نسبت به شیوه تبلیغات اقامت
بعد ارتباطی، سرمایه اي، یادگیري،  5را در  يمقایسه کرد که مبانی تاب آورchen et al(2021) توان به پژوهش 

استراتژیک و فرهنگی می داند و پژوهش حاضر دو بعد فردي و محیطی را به آن اضافه نموده است همچنین در پژوهش 
تماعی، اقتصادي، نهادي و فیزیکی می داند که بخش اج 4مبانی تاب آوري را در  Ritter et al(2020)دیگري 

پژوهش حاضر همراستا با مورد فوق الذکر بوده است. از این رو با توجه به ماهیت پدیده که در بستر رویکرد پست 
مدرنیست ها تعریف شده است مبانی و اساس کار مبتنی بر اصالت بوده و با محوریت این رویکرد محققان مبناي اصلی 

 ت را با در نظر گرفتن کلیه متغیرهاي علی، تعدیل گر، زمینه اي  به شکل ذیل ترسیم نموده اند دلایل شکس



 

 
 هاي بوم گرديگاه. مفهوم تاب آوري در اقامت2نمودار

، تاب آوري فردي مهم ترین دلیل شکست و رشد کسب و کارها از خروجی هاي مصاحبه ها است 2متناسب با نمودار 
هاي گاهمورد تاب آوري فردي را مهم ترین دلیل رشد، توسعه و یا افول اقامت 11هاي مصاحبه ها، بر اساس فراوانی 

بوم گردي می دانند .  متناسب با فضاي مصاحبه هاي دریافت شده از صاحبان کسب و کار بوم گردي ها در ایران ، 
 کوتاه مدت اولویت داشته و مبناي اصلیاین نوع کسب و کارها عشق به کار داشتن بر محورهاي مالی و بازدهی هاي 

توسعه فرهنگ هاي سنتی در روستاها و مراکز دور افتاده است از این رو تناقض در اهداف تعیین شده بین صاحبان 
هاي بوم گردي به عنوان یکی از شاخص هاي کلیدي مطرح می گردد که گاهکسب و کار و فضاي حاکم بر اقامت

شتن تخصص و دانش، سوددهی کوتاه مدت و عجول بودن صاحبان کسب و کار مطرح در آن محورهایی همچون ندا
ها و تجربه لازم  صاحبان کسب و کار به عنوان یکی می گردد. متناسب با پژوهش هاي انجام شده هم داشتن مهارت

 ,.Biggs et al., 2015; Hossansad et alاز عوامل مهم در توسعه تاب آوري ها شرکت ها مورد تایید است (
 هایی از قبیل). از مضمون دیگر می توان به تاب آوري یادگیري اشاره کرد در این مضمون محوري شاخص2021

اگاهی و دانش تخصص در خصوص نحوه ارائه محصول به گردشگران، معماري بوم گردي ها و مانوس شدن کارکنان 
ه مصداق هاي مرتبط می تواند مواردي همچون عدم با کلیه فرایند خلق ارزش به گردشگران مطرح می گردد که نمون

-اهگهاي بوم گردي نسبت به فضاي حاکم(فاقد تجربه لازم)، سبک و معماري جدید اقامتگاهآگاهی کارکنان اقامت
  ش هم متناسب با پژوهش هایی همچونهاي بوم گردي ها و عدم تناسب با آن فضاي مدنظر مطرح کرد. این پژوه

chen et al (2021)هايگاهاست که تا حد زیادي در راستاي نتایج آن پژوهش ان بوده است همچنین در اقامت 
فته امتیاز هاي آشرغم وجود موقعیتآوري شرکت علیبوم گردي که سطح بالایی از مشارکت کارکنان داشتند، تاب

 ).Lampel et al., 2014بالایی کسب کرده است (
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حاضر حاوي دستاوردهایی بوده است که در بعد مفهوم تاب آوري در بوم گردي همچنین از منظر نظري هم پژوهش 
ها دو بعد تاب آوري فردي و تاب آوري محیطی به ایتم هاي قبلی اضافه شده است. بر این اساس و متناسب با نتایج 

ردد تا حد اد می گپژوهش پیشنهادات ذیل ارائه شده است: در بستر محصول ارائه شده به گردشگران این حوزه پیشنه
امکان زنجیره تامین غذاهاي مختلف براي گردشگران مبتنی بر غذاهاي محلی و ارگانیک باشد چرا که هرچه این 

ت هاي بوم گردي که سازگاري با مفهوم اصالگاهفاصله بین این حوزه ها بیشتر شود از ماهیت و شاکله اصلی اقامت
هاي بوم گردي هم تعریف کردن یک مسیر گاهرایندهاي محوري اقامتاست دورتر خواهد بود. در بخش مرتبط با ف

شفاف و مشخص براي گردشگران بوده که این بسته می تواند شامل حوزه هاي مختلف تاریخی، تفریحی و ... باشد 
-قامتااز طرف دیگر موضوع مهم و کلیدي همراستا بودن با گردشگران از ابتدا تا انتها بوده و این موضوعی است که 

به  هاي بوم گردي هم با توجهگاههاي بوم گردي را از فضاي گردشگري مجزا می کند.  بابت تبلیعات اقامتگاه
محدودیت هاي خاصی که از سوي مقامات بالادستی در خصوص قیمت گذاري ها، ساخت و ساز و ... وضع می شود 

هاي بوم گردي اهگتبلیغات توصیه اي باشد چرا که اقامت پیشنهاد می گردد که مبانی و اساس تبلیغات مشتریان مبتنی بر
رقیب مستقیم هتل ها و مسافرخانه نیستند و خدمت این گونه از کسب و کارها با بقیه فرق می کند و از این رو پیشنهاد 

عه کسب و سمی گردد که با اتکا به وفاداري سازي مشتریان و ایجاد حلقه ارتباطی قویی مبانی پایداري را در جهت تو
کار خود فراهم سازند. همچنین با توجه به تاب آوري استراتژیک مطرح شده در بخش تبیین موضوع یکی از دلایل 

هاي بوم گردي عدم مناسب بودن موقیعت جغرافیایی مناسب و فاصله گرفتن آن از فضاي بکر گاهاصلی شکست اقامت
کسب و کار یکی از الویت هاي خاص خود را موقعیت  روستایی است از این رو پیشنهاد می گردد که صاحبان

ند. نهایتا هم هاي بوم گردي تعریف نمایگاهجغرافیایی تعریف کرده تا بتواند در بستر ان بسته مشخصی براي اقامت
یکی از شرکاء محوري بوم گردي ها استفاده از ظرفیت هاي جوامع محلی است پیشنهاد می گردد که صاحبان بوم 

در کلیه فرایند زنجیره تامین خود از نیروي هاي بومی خود استفاده کرده و براي تامین مواد اولیه هم تا حد گردي ها 
 امکان با ایجاد روابط پایدار از این مکان تهیه نمایند. 

محدودیت هاي پژوهش حاضر می توان به این موضوع اشاره نمود که علی رغم شناسایی چالش هاي کلیدي و مهم  از
هاي بوم گردي ، سهم هر یک از بازیگران در ایجاد ارزش افزوده حداکثري براي گاهوسعه و پایداري اقامتدر ت

شناسایی چالش هاي مرتبط با این حوزه، سهم بهینه هر  ضمنگردشگران مشخص نشده است و در این پژوهش هم 
حداکثر کردن ارزش برند استان و  یک از اعضا مشخص نبوده و از این رو پیشنهاد می گردد که محققان در جهت

شرکاء  و همچنین رضایت مندي گردشگران اقدام به شناسایی میزان تاثیرگذاري و تاثیرپذیري هر یک از بازیگران



 

-اهگنمایند. همچنین  یکی از محدودیت هاي پژوهش حاضر گسترده بودن مفهوم تاب آوري در بستر اقامت محوري
دولت تا جوامع محلی را  در بر می گیرد و با توجه به حساسیت بالاي دولت در تامین هاي بوم گردي بوده که از سطح 

سرمایه، قیمت گذاري، ساخت و ساز و ... پیشنهاد می گردد که محققان در پژوهش هاي آتی اقدام به بررسی نقش 
 د. هاي بوم گردي نماینگاهدولت و قوانین بالادستی در توسعه و پایداري کسب و کار اقامت
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