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Abstract 
Today, tourism as a global system accounts for a significant portion of 
the world's GDP. Technology, especially artificial intelligence, is 
always at the forefront as a pivotal force in the evolution of the tourism 
industry. 
The present study is a mixed study (qualitative-quantitative). Data 
analysis was performed using the Brown and Clark thematic analysis 
method and MAXQDA software, and Cohen's kappa index (0.793) was 
calculated for coding validation. In the quantitative part, data from 391 
tourists were collected from three Iranian tourist regions using a multi-
stage cluster sampling method based on the Gregg and Morgan table 
and analyzed with a questionnaire. 
Data analysis with SPSS (exploratory factor analysis) and LISREL 
(confirmatory factor analysis) showed that the key components of the 
marketing model include tourist preferences, purchasing behavior, and 
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targeted advertising, which are enhanced by artificial intelligence 
(clustering and prediction). The model’s convergent and divergent 
validity and reliability (Cronbach’s alpha and composite reliability) 
were also confirmed. 
 
Keywords: Tourism, marketing model, artificial intelligenc 
 
 
Introduction 
Tourism, as a global system, plays a pivotal role in contributing to the 
world’s GDP, accounting for approximately 10.42% of global GDP in 
2019, equivalent to 268.29 billion USD. The tourism industry has 
consistently been at the forefront of adopting technological 
advancements, with Artificial Intelligence (AI) emerging as a 
transformative force in reshaping marketing strategies. AI enables the 
analysis of large datasets, demand forecasting, and personalized service 
delivery, which are essential for enhancing the efficiency and 
competitiveness of the tourism sector. Despite its global significance, 
the tourism industry faces challenges such as rapidly changing 
customer preferences, the need for cost reduction, and the demand for 
improved service quality. This study aims to design a tourism 
marketing model leveraging AI technologies, focusing on integrating 
key marketing elements such as destination attractiveness, digital 
advertising, and customer experience to address these challenges and 
promote sustainable tourism development. 
 
Methodology 
This research employed a mixed-methods approach, combining 
qualitative and quantitative methodologies. In the qualitative phase, 
semi-structured interviews were conducted with 21 experts, including 
AI specialists, tourism executives, and academic faculty members, 
selected via snowball sampling until theoretical saturation was 
achieved. Data were analyzed using Braun and Clarke’s thematic 
analysis method with MAXQDA software, and the coding process was 
validated with a Cohen’s Kappa index of 0.793, indicating a reliable 
level of agreement. In the quantitative phase, data were collected from 
391 tourists using multi-stage cluster sampling based on the Krejcie and 
Morgan table. AI input data comprised textual data (tourist reviews), 
numerical data (visitor statistics), and visual data (destination images), 
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analyzed using machine learning algorithms such as Support Vector 
Machines (SVM) and neural networks, implemented through Python 
software. Quantitative data analysis was performed using SPSS for 
exploratory factor analysis and LISREL for confirmatory factor 
analysis, ensuring the model’s validity and reliability through tests of 
convergent and divergent validity, Cronbach’s Alpha, and composite 
reliability. 
 
Findings 
Qualitative findings revealed key factors influencing tourism 
marketing, including destination characteristics (natural, cultural, and 
infrastructural features), causal conditions (e.g., competitive 
environments and policy frameworks), and contextual factors (e.g., 
technological infrastructure). The quantitative analysis validated the 
proposed model, demonstrating that AI significantly enhances tourism 
marketing elements. Specifically, AI improves destination 
attractiveness by analyzing tourist feedback and visual data to highlight 
key attractions, optimizes digital advertising through targeted 
campaigns enabled by machine learning, and enhances customer 
experience by offering personalized services such as tailored travel 
recommendations. The model positions these marketing elements—
destination attractiveness, digital advertising, and customer 
experience—as mediators between AI technologies and marketing 
outcomes, which include improved service quality, cost reduction, and 
increased efficiency. The integration of AI into tourism marketing was 
found to create a sustainable framework for addressing the industry’s 
challenges. 
 
Conclusion 
This study highlights the critical role of AI in revolutionizing tourism 
marketing by improving key elements such as destination 
attractiveness, digital advertising, and customer experience. The 
proposed model demonstrates that AI-driven strategies can enhance 
service quality, reduce operational costs, and increase efficiency, 
thereby contributing to sustainable tourism development. The findings 
underscore the need for tourism stakeholders to invest in AI 
infrastructure and training to fully leverage its potential. While this 
study provides a robust framework for AI integration in tourism 
marketing, its generalizability may be limited by contextual variations 
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across different regions. Future research could explore the application 
of this model in specific geographic contexts or investigate additional 
AI technologies, such as natural language processing or predictive 
analytics, to further enhance tourism marketing strategies.
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 طراحی مدل بازاریابی گردشگري در بستر هوش مصنوعی

 ایران تهران، دانشگاه علم وفرهنگ، گردشگري، دکتري دانشجوي     الهه محمدزاده لطفی 
  

محمدحسین ایمانی خوشخو

 
تهران، ایران ،دانشگاه علم وفرهنگ ،استاد  

  

یدهاشمیدسعیس  دانشیار، دانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ایران  

 

 چکیده 

الص ناخ دیاز تول یتوجهبخش قابل ،یجهان ستمیس کیعنوان به يگردشگر امروزهمقدمه:
 يمحور ییرویعنوان نبه ،یهوش مصنوع ژهیوبه ،يفناور. دهدیجهان را به خود اختصاص م یداخل

 . شودیشناخته مهمواره در خط مقدم  يگردشگردر تحول صنعت 
 ،یفی) است. در بخش کیکم-یفی(ک یبیمطالعه ترک کیپژوهش حاضر  روش پژوهش:

 ییاجرا رانیمد ،یهوش مصنوع رانیمتخصصان و مد نفراز 21با  افتهیساختارمهین يهامصاحبه
 لیتحل جام شدان نظري تا حد اشباع یبرفگلوله يریگبا روش نمونه یعلمئتیه يو اعضا يگردشگر

صورت گرفت و  MAXQDAافزار براون و کلارك و نرم یموضوع لیها با روش تحلداده
 يهاداده ،یدر بخش کم محاسبه شد. يکدگذار یاعتبارسنج ي) برا0,793شاخص کاپا کوهن (

 يریگبا روش نمونه رانیا ياز سه منطقه گردشگرر اساس جدول گرگ و مورگان گردشگر ب 391
 شد.  لیو با پرسشنامه تحل يآورجمع ياچندمرحله ياخوشه

 .مقالھ حاضر برگرفتھ از رسالھ دک��ی رشتھ مدیر�ت گردشگری دا�ش�اه علم و فرهنگ می باشد  

 eml_vsp@yahoo.comنویسنده مسئول: 

                                                 

http://orcid.org/0000-0002-6639-9339
http://orcid.org/0000-0002-6639-9339
http://orcid.org/0000-0002-6639-9339


 

) يدییعامل تأ لی(تحل LISREL) و یاکتشاف یعامل لی(تحل SPSSها با داده لی: تحلهاافتهی
 غاتیتبل و د،یگردشگران، رفتار خر حاتیشامل ترج یابیمدل بازار يدیکل يهانشان داد که مؤلفه

همگرا  ییایو پا ییروا. شوندیم تی) تقوینیبشیو پ يبند(خوشه یهدفمند است که با هوش مصنوع
 شد. دییتأ نیز مرکب) مدل ییایکرونباخ و پا يو واگرا (آلفا

 يالگوها ییبا شناسا تواندیم یهوش مصنوعاز  استفادهکه  دهدیمدل نشان م نیا :يریگجهینت
 تجربه ،یابیبازار يهانیکمپ يسازنهیو به شدهيسازیخدمات شخص شنهادیگردشگران، پ يرفتار

  را بهبود دهد. يگردشگر
 

  یهوش مصنوع ،یابیمدل بازار ،ي: گردشگريدیکل واژگان
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 مقدمه
موقع آن مهمترین عامل ماندگاري دربازارپررقابت پاسخگویی به شناخت نیازمشتري و

هایی است که گردشگري یکی از بخش صنعت .)1403اسدیان اردکانی،امروز میباشد (
 است که تنها در ياگونهبهدر سراسر جهان است. اهمیت این صنعت  رشددرحال سرعتبه

کشورها  1میلیارد دلار در تولید ناخالص داخلی 268,29؛ گردشگري به اندازه 2019سال 
گردشگري از زمان  .درصد از تولید ناخالص داخلی است 10,42کمک کرده که معادل 

رتبط بسیاري از فعالیت هاي م و به طور همزمان پیدایش تاکنون تغییرات زیادي داشته است
رونق بخش گردشگري   .)Ma & sun,2020(به طور همزمان در حال رشد هستند با آن نیز

تواند پایداري در صنعت گردشگري را فراهم در فضاسازي یک محیط رقابتی کارآ؛ می
 )..Lv et al., 2022نماید (

و فروش  جیبه ترو ،یابیعلم بازار يهارشاخهیاز ز یکیعنوان به يگردشگر یابیازارب
 یصنعت به موضوع نیا ر،یاخ يها. در دههپردازدیحوزه م نیات در امحصولات و خدم

توجه روزافزون آن، موجب جلب يشده است و سودآور لیمهم و موردتوجه تبد
 يامروز که فناور يای). در دنchang et al,2021شده است ( ابانیو بازار گذارانهیسرما

هوش  ژهیوبه ن،ینو يهايسرعت در حال گسترش است، استفاده از فناوراطلاعات به
به  قیتحق نی. اشودیضرورت شناخته م کیعنوان به يگردشگر یابیدر بازار ،یمصنوع

هداف و ا یابتدا به بررس ،یدر بستر هوش مصنوع يگردشگر یابیمدل بازار یهدف طراح
مرتبط را مورد  اتیپژوهش و ادب یرچوب مفهومو سپس چا پردازدیم قیتحق اتیفرض
 .دهدیقرار م یبررس

 يهاشهیو اند یکیزیف ییجابه جابه ،یتحرك انسان نیترعنوان بزرگبه يگردشگر
در حوزه  ژهیوبه ،ییجاجابه نی). ا1395 ،و همکاران خوشخو یمانیمرتبط با آن اشاره دارد (ا

 دارد تیارتقا شناخت انسان از خود و روابطش با جهان اهم يبرا ،یفرهنگ يگردشگر
 راتییبا تغ دیبا يصنعت گردشگر رانیراستا، مد نی). در ا1394و همکاران، خوشبوایمانی (

,Gajdošíkکارآمد استفاده کنند ( يعنوان ابزاربه یروزافزون همسو شده و از هوش مصنوع
 يورهاکش انیکشور در م نیدر جذب گردشگر، ا رانیفراوان ا يهالی). باوجود پتانس2018

1 Gross domestic product (GDP) 
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تفاده تقاضا و اس ینیبشیپ ژه،یواست. به واجهم ییهادر جذب گردشگران با چالش گرید
 .)Lai,2021است ( نینو يهايتوجه به تکنولوژ ازمندین ،ياز منابع گردشگر نهیبه

در  ژهیوبه ،يشگرگرد يتقاضا ینیبشیپ يبرا يعنوان ابزاربه یاز هوش مصنوع استفاده
صنعت کمک  نیبه بهبود عملکرد ا تواندیم ،یخیو تار یعیطب يهاتیبا ظرف ییکشورها

 تحساساا یابیو ارز نلاینآ اتنظر تحلیل با مصنوعی شهو. )Bag et al. ,2020کند (
 مرا ین. اکنند فبرطرو  شناساییرا  تمشکلا تا میکند کمک هارکاوکسب به ان،شگردگر

 وهعلا (Borrajo-Millán et al.,2024) هددمی یشافزرا ا نمشتریا ضایتر مستقیم ربهطو
 مرتبطیو  قیقد داتپیشنها نندامصنوعیمیتو شهو بر مبتنی توصیهگر يسیستمها ،ینا بر
   هندد ئهارا انشگردگر به يشگردگر تخدماو  فعالیتها ،سفر مقاصد ايبر

(Song&He,2023;Shelke at al.,2024)و  قهیدر سل عیسر راتییبه تغ علاوه، با توجهبه
تر، تناسبمنظور ارائه خدمات بهتر و مگردشگران به ررفتا لیو تحل ییشناسا ان،یمشتر يازهاین

در بستر هوش  يگردشگر یابیمدل بازار یپژوهش، طراح نیا هدف.است يضرور يامر
کمک  رانگردشگ يازهایو ارائه خدمات متناسب با ن ییبه شناسا تواندیاست که م یمصنوع
 .است یدر سطح مل يارزش افزوده و بهبود تجربه گردشگر جادیمدل به دنبال ا نیکند. ا
را  یاخلناخالص د دیاز تول یتوجهسهم قابل ،یجهان ستمیس کیعنوان به يگردشگرزیرا؛ 

 نترنت،یه اب یدسترس شیو افزا يفناور يهاشرفتیبه پبه خود اختصاص داده است. باتوجه
). 1398جهان است ( ياقتصاد يهابخش نیتراز بزرگ یکیبه  لیصنعت در حال تبد نیا

به  تواندیم ،یهوش مصنوع ژهیوبه ،يدر گردشگر نینو يهاياز تکنولوژ استفاده ران،یدر ا
 با .)Gretzel et al. ,2019خدمات کمک کند ( تیفیگردشگر و بهبود ک شتریجذب ب

 صنعتدر  مصنوعی شهواز  دهستفاا شدر بهرو  ندو رو انشگردگر ضایتر همیتا به توجه
 Ku&Chen)ستا شگستر لحادر  سرعت به مینهز یندر ا علمی يهشهاوپژ ي،شگردگر

,2024;Ma ,2024; Diwan, 2025)یهنگو فر یعیبه مناظر طبباتوجه يگردشگر توسعه 
توجه قرار مورد یبه منابع نفت یمنبع درآمدزا و کاهش وابستگ کیعنوان به تواندیکشور م

در  یو استفاده از هوش مصنوع انیرفتار مشتر لیو تحل ییراستا، شناسا نی. در اردیگ
  . (Car et al.,2019)کندکارآمد کمک  یابیبازارمدل  کی جادیبه ا تواندیم ،یابیبازار

 یمصنوع در بستر هوش يگردشگر یابیتوسعه بازار يارائه الگو ق،یتحق نیا یاصل هدف
 .است
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 منتخب منابع از شده استخراج مصنوعی هوش بستر در يگردشگر مدل طراحی بر مؤثر عوامل1جدول

 

 .يگردشگر یابیبازار يهامؤلفه ییشناسا
 .يگردشگر یابیبر بازار یهوش مصنوع رگذاریعوامل تأث ییشناسا
 .یهوش مصنوع يهاافتهی يبر مبنا يتوسعه گردشگر يراهکارها ارائه
  ؛ به شرح زیر است: هستندها آن اساسی که محققان به دنبال پاسخ سؤالات ین،بنابرا
 ؟اندکدام یدر بستر هوش مصنوع يگردشگر یابیبازار مدل يهامؤلفه نیترمهم 

 ؟اندکدام يگردشگر یابیبازار يهامؤلفه 

 ؟اندکدام يگردشگر یابیبر بازار یهوش مصنوع رگذاریتأث عوامل 

 ؟اندکدام یهوش مصنوع يهاافتهی يبر مبنا يتوسعه گردشگر يراهکارها 

در قسمت بعدي سعی شده است تا مطالعات داخلی و خارجی مرتبط با پژوهش ارائه 
 قرار گیرند. یمورد بررسگردند و سپس مبانی نظري، روش و نتایج پژوهش 

 پیشینه پژوهش
 يهادواژهیمند استفاده شد. مقالات مرتبط با کلاز روش مرور نظام ات،یادب لیتحل يبرا“

در  Google Scholarو  Scopus يهاگاهیاز پا ’يگردشگر یابیبازار‘و  ’یهوش مصنوع‘
 جیها، و نتا، دادهAI ي(ابزارها یو در سه مضمون اصل يآورجمع 2025-2018بازه 
مدل  که در طراحیمطالعات داخلی و خارجی  یشینهپ خلاصه.”دشدن يبند) دستهیابیبازار

  گردد:یمصه ارائه خلا صورتبهدر بستر هوش مصنوعی حائز اهمیت بودن در جدول 
 بشده از منابع منتخ استخراجدر بستر هوش مصنوعی  يگردشگرطراحی مدل عوامل مؤثر بر 

 ردیف محقق سال  هوش مصنوعی مؤثر ازعوامل 

ها، بهبود ایجاد رابطه بین مشتریان در آوري حجم وسیعی از دادهجمع
گردشگري، بهبود سطح رفاه دریافت شده، بهبود دسترسی به محصولات در 

 ها و امکان اقامتی گردشگري، اطلاعات هتل

 آباديفصیح فر و حکم 1402

1 

در اختیار قراردادن اطلاعات تورها، افزایش سطوح خدمات، بهبود مدیریت 
 اطلاعات 

 زادهقاسم 1402
2 

9 
 



 

 مبانی نظري
 چه در و ايمنطقه و ملی سطح در چه ها،عرصه تمامی در گردشگري توسعۀ امروزه

 است. گرفته قرار خصوصی هايشرکت و دولتی ریزانبرنامه موردتوجه المللیینب سطح
ـــت، درحال کنندهینیبشیو پ یلیابزار تحل کیمدل   ينمودار برا اینمونه  کیالگو  کهیاس

توانایی ارسال پیامک، پیشنهاد مناطق نزدیک، ارائه اطلاعات بموقع، 
هاي سفر، تسهیل در انتخاب تر شدن گردشگري، کاهش هزینههزینهکم

 مقصد 

1400 
زاده و مهدي

 همکاران

3 

هاي، تسهیل در آگاهی، هوشمند کردن سطوح خدمات، سازي دادهیکپارچه
 ها و امکان اقامتی اطلاعات هتل

 بلوچ و برفروشان 1402
4 

هاي کاهش هزینه ،تسهیل در اطلاعات تکمیلی، افزایش سطح دسترسی
 سفر، انتخاب بهترین مقصد 

 کوکبی و برمایه 1400
5 

استفاده از تجهیزات مختصات یاب، تسهیل در اطلاعات تکمیلی، تسهیل 
بهبود شناسایی سلایق، ترغیب شرایط پرداخت،  ،سرعت در انتخاب مقصد

 تشخیص رفتار 
2019 Buhalis & Law 

6 

بهبود خدمات ارائه شده، کاهش زمان در انتظار ماندن، بهبود ابعاد مقصد 
گردشگري، خودکارسازي عملیات، هوشمند کردن سطوح خدمات، بهبود 

 گیري در مورد ارائه سبدي از خدمات بخش از خرید، تصمیمحس رضایت
2019 Tan et al. 

8 
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بینی نوع خریدهاي گردشگري، اطلاعات مربوط به شرایط اقلیمی، پیش
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2018 Kim et al. 
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2018 Savić & 

Pavlović 

10 
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ــالهام ای دیتقل ــت. باتوجه یبخش ــگر یابیبازار پژوهشبه عنوان اس ــ يگردش ر هوش تدر بس
هدف  :نکهیا حیتوض .الگو کیتا  شودیمدل در نظر گرفته م کیعنوان به شتریب یمصنوع

هدف  نیاست. ا یبازاریابی اجتماعی  گردشگري در بستر هوش مصنوع ،یبررس نیا یاصل
ــتریب ــت که برا ش یم یطراح یعواق يهادهیپد ینیبشیو پ لیتحل يمطابق با کاربرد مدل اس

 .شوند
غت فیتعر  مهل کالاها عبارت اســـت از فراهم یابیبازار يانا  يخدمات برا ایکردن 

صرف يازهایساختن نبرآورده ستهخو ركشامل د یابیبازار گر،ید انیکنندگان به بم  يهاا
شتر شرکت، برا يم صولات   ندیفرا هرندیو در برگ ازهایساختن آن نبرآورده يو تطابق مح

از  يموفق مستلزم برخوردار یابیار. باز(Lee et al.,2020) شرکت است يبرا يسودآور
ست و اطم سب ا سب و مکان منا سب در زمان منا  از وجود يمشتر نکهیاز ا نانیمحصول منا

ست، ازا صول مطلع ا سفارش رونیمح ). Chae et al., 2021( شودیم ندهیآ يهاموجب 
ــت که ب يندیفرا ،یابیبازار ــرکت و ن يهاییتوانا نیاس ــتر يازهایش یم جادیتعادل ا انیمش
صر بازار انیپادر کتاب  منیز ویسرج. کند  فیتعر نینچنیرا ا یابیخود بازار یسنت یابیع

ــتن برنامه یابی: بازارکندیم ــت  يرگید زیو هزاران چ غاتیو تبل هاجیها و ترودرباره داش اس
 يهارد رســتورانمحصــول، مؤثر واقع شــوند. در مو کی دیمردم به خر متقاعدکردنکه در 

 یابیبازار ،ییدر مورد خطوط هوا ها،دنیها و هورت کشـگاززدن یابیبازار ،ییسـرپا يغذا
ستن آدم یعنی ش ست. بازار جیدرباره منفعت و نتا یابی. بحث بازارهایصندل يها رون  یبایا
ـــ وو راه  يراهبرد تیفعال کی ـــت متمرکز بر فرجام اقدامات مربوط به جذب  یروش اس

شرکت شما پول  کهينحوبه شتریمحصول شما در دفعات ب دیخر يبرا شتر،یکننده بمصرف
ست آورد ( يشتریب صل ن هر .)Tu et al.2014به د عوامل  ازمند،ین از،یجا و هر گاه چهارا

ــد، در آنجا بازار و بازار ازیرفع ن ــته باش ــتد وجود داش ــت ( یابیو دادوس و  فرزینحاکم اس
 .)1395صفري،

  است؟ يضرور يگردشگر یابیبازار قاتیچرا تحق
 يو اجرا ینمنظور تدوکنندگان بهمصرف یازهاين یفتعر یابیبازار یرانمد یکار اصل

 وصخصیناست. درا یانمشتر یازهاين ینباهدف تأم یابیبازار يهاو برنامه هاياستراتژ
 يزار امرموجود در با یروهاين یگررقبا و د یان،به اطلاعات مربوط به مشتر یرانمد یابیدست

 یکوسط خدمات ت یاکالا  یده،ا یرشخصیغ یشبردات هرگونه ارائه و پیغاست. تبل يضرور
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را دنبال  نکردیتو تقو یادآوري یب،ترغ ی،آگاه یجادهمچون ا یاست که اهداف کنندهیغتبل
محرك گوناگون است که اهداف آن ارائه  ياز ابزارها يافروش مجموعه یشبردو پ کندیم

 ( .Duan et alخدمات است  یاکالا  یشترب یا تریعسر یدمدت خرو در کوتاه یدخر یزهانگ
 یینا، تعهمانند کسب اطلاعات مربوط به مخاطبان رسانه يدر موارد یغاتتبل ی. بررس2019)

به طور  اتیغتبل یزيرتر، برنامهجذاب هايامیارائه پ یغاتی،تبل يهابرنامه یتموفق یزانم
من . انجکندیم یاريرا  یرانمد یغات،مؤثرتر تبل يهاها و روشاثربخش و انتخاب رسانه

رده است: ک یفتعر یررا به شرح ز يگردشگر یابیبازار یقات)، تحق1961(  یکاآمر یابیبازار
کالاها  ابییبط با مشکلات بازارمرت يهاداده یستماتیکس وتحلیلیهثبت و تجز ي،جمع آور

 و خدمات.
را به شرح  کایآمر یابیمشابه انجمن بازار فی)، تعر1962( تیریمد یسیانگل يتویانست

مرتبط  درباره مشکلات قیحقا هیکل ینیع لیوتحلهیثبت و تجز ،يآورعرضه نمود: جمع ریز
 .کنندهاستفاده ایبه مصرف کننده  دکنندهیبا مبادله و فروش کالاها و خدمات از تول

 يگردشگر یابیبازار طراحی مدلدر  يامرحلهشش کردیرو
 ,Braun & Clarke( :کندیم يرویعمدتاً از شش مرحله پ يگردشگر یابیبازار قیتحق
2012.( 

 رانیمد قیاهداف تحق نییو تع يشنهادیپ يهانهیگز ییمشکل، شناسا فیتعر: 1مرحله 
 یابیازارب قاتیکنند. تحق فیتعر قیصورت دقرا به قیمشکلات تحق دیبا یابیبازار

 .باشند یعل ای یفیتوص ،یممکن است اکتشاف يگردشگر
 يآورجمع درباره منبع يریگمیشامل تصم قیتحق يزیربرنامه یقاتیبرنامه تحق: 2 مرحله

 يآوردسته دوم از منابع موجود جمع يهااست. داده قیانجام تحق يهانهیهز نیها و تخمداده
 شوندیم يگردآور قیتحق يدسته اول به طور خاص برا يهاداده کهیاند، درحالشده
 دیمف يهاپرداخته و داده دیدر مواقع خر انیبه مشاهده مشتر هاابی: بازاريمشاهدها قاتیتحق

حث و ب ياز افراد انتخاب شده برا ییهاگروه کانون: گروه قاتیتحق. کنندیم يآورجمع
 حاتیاعتقادات و ترج ییشناسا ي: برایشیمایپ قاتیتحقجلب اطلاعات حضور دارند. 

 یبررس دیخر ینددر طول فرا انی: اطلاعات مشتريرفتار يهاداده. شودیاستفاده م انیمشتر
 .شودیم
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 نیترپر اشتباهو  نیترنهیاطلاعات، پر هز يآورجمع: جمع آوري اطلاعات: 3مرحله 
اجرا  یتدقت کنند که برنامه به درس دیاست. محققان با یابیبازار قاتیتحق ندیمرحله در فرآ

مغرضانه، و  يهاارائه جواب ای يعدم همکار رینظ اطبان،شود و مسائل مربوط به مخ
 کنند  تیریمد روند،یم انبریم ای کنندیکه اشتباه م یپرسشگران

 يهاافتهیجدا کردن اطلعات و  يبرا دیبا نیمحقق :عاتلااط لیو تحل هیتجز :4مرحله 
 تیصحت و تمام ـدی.  آنهـا بانـدینما  لیشده را پردازش و تحل يآورعات جمعلامهم، اط

 .ندیمنظم نما لیتحل يکرده و آنرا برا یدادهها را بررس
که  يریآمارگ  يکهایو تکن ارقامارائه اعداد و  يبجا دیمحقق با : ارائه یافته ها:5مرحله 

را کننـدیمـ کمـک ریمـد بـه  يریمگیمهم که در تصم يهاافتهی شود،یم ریشدن مد جیباعث گ
 لیها و تبددر ارائه مشاوره ينقش فعالتر یابیامروزه محققان بازار. او قرار دهد اریدر اخت

مشترك با  به صورت دیبا جینتا ریقابل اجرا دارند، اما تفس يهانشیبه ب قیتحق يهاافتهی
 .شوندیدرك و استفاده م یبه درست هاافتهیحاصل شود که  نانیتا اطم ردیصورت گ رانیمد

مستلزم  یابیبازار رانیتوسط مد يریگمیتصم:هاافتهیبر اساس  يریگمیتصم:6مرحله 
 ،یابیبازار يهايریگمیاز تصم یبانیپشت يهاستمیاست. س قیتحق جیشواهد و نتا قیدق یبررس

 يدهاآنها به رهنمو لیاطلاعات و تبد ریو تفس يآوربه جمع ها،کیو تکنها داده یبا هماهنگ
مدل شامل محصول (خدمات  نیدر ا يگردشگر یابیعناصر بازار“ د.کننیکمک م یعمل

 غاتی(تبل جی)، تروAIبا  ایپو يگذارمتیق يهاي(استراتژ متیمثل تورها)، ق يگردشگر
 ”رزرو) است. نیآنلا يهاها)، و مکان (پلتفرمبر داده یهدفمند مبتن

 کاربردهاي هوش مصنوعی در بازاریابی و گردشگري
 کاهش ،يفناور يهاشرفتیپ لیبه دل (AI) یهوش مصنوع یابیدر بازار یهوش مصنوع 

 Davenport et(کرده است  دایپ یابیدر بازار يادیز تیبزرگ، اهم يهاو داده هانهیهز
al.,2019( .ساس تفکر و اح ،یکیبه سه دسته مکان یبر اساس نوع کارکرد، هوش مصنوع

 .)Huang et al.,2020; Diwan, 2025( شودیم میتقس
د: شده است، مانن یطراح يتکرار يکارها يخودکارساز يبرا یکیمکان یمصنوع هوش

 .Han et al( نیبدون سرنش يماهایو هواپ يبندبسته يهاروبات ،يبندطبقه يهاتمیالگور
2021(. 

13 
 



 

يو از فناور رودیالگوها به کار م صیها و تشخپردازش داده يتفکر برا یمصنوع هوش
). Rust  et al.,2021( کندیاستفاده م یعصب يهاو شبکه ینیماش يریادگی رینظ ییها
 Chen etآن هستند ( جیرا يهاو آمازون نمونه کسیمانند نتفل یشخص هیتوص يهاستمیس

al.,2021(. ده ش یاحساسات طراح لیو تحل دوطرفهتعاملات  ياحساس برا یمصنوع هوش
نوع  نیگفتگو از ا يهاو ربات یعیزبان طب یندفرااحساسات،  لی، تحلمثالعنوانبهاست. 

به  یابیدر بازار یمصنوع هوش .)Mustak et al.,2020; Shelke at al.,2024هستند (
. )Frank,2020( کندیکمک م يبهبود روابط با مشتر و يسازیشخص ،ياستانداردساز

ه مثبتی که بر افزایش کیفیت خدمات ارائ یراتتأثهوش مصنوعی در چند دهه اخیر به علت 
داشته است. طبق مطالعات، هوش مصنوعی نقش حیاتی در  یريچشمگشده دارد، پیشرفت 

دل رفتاري و آزمایش آوري داده، ساخت متحقیقات بازاریابی گردشگري دارد و با جمع
این  .دهدها و نیازهاي مشتریان ارائه میآن روي مشتریان واقعی، تصویري دقیق از خواسته

ري و هوش مصنوعی بر تحقیقات بازاریابی گردشگ یرگذارتأثهاي تحقیق بر شناسایی مؤلفه
هاي تمرکز دارد. همچنین، به بررسی پیشرفت یرگذاريتأثارائه راهکارهایی براي افزایش این 

مک هاي متنوع مبتنی بر هوش مصنوعی کتکنولوژیکی و زیرساختی که به ایجاد پلتفرم
رفتار  لیتحل يبرا يابزار قدرتمند يدر گردشگر یهوش مصنوع. دشوکند، پرداخته میمی
 يهاسها، آژانهتل يبرابات چت جادیو ا انیبه مشتر نیگردشگران، ارائه خدمات آنلا ازیو ن

مدرن،  يبه الگوها یاز دوران سنت باگذشتاست.  یخیها و اماکن تارموزه ،یمسافرت
 &Huangشده است ( گرگوند شدتبهوکارها کسب يهاتیو فعال کردهایرو

Rust,2020(. دانشگاه و صنعت،  انیشامل شکاف م رانیدر ا یهوش مصنوع يهاچالش
است.  یو پزشک یانسانعلومها مانند حوزه ریتعامل سازنده با سا و عدم ،یکمبود منابع مال

سعه هوش موانع تو گریاز د يرکاربردیغ يهاو پژوهش یناکاف یالمللنیارتباطات ب نیهمچن
رفتار  لیشامل تحل یهوش مصنوع جیرا يکاربردها)1403 اردکانی،( هستند یمصنوع

 نیو انتظارات آنها است. ا ازهایو شناخت ن ،شده یشخص يهاهیگردشگران، ارائه توص
 يسازیخدمات و شخص تیفیتعاملات کاربران به بهبود ک لیبا مشاهده و تحل يتکنولوژ

هوش  راتیتأث .)Davenport et al.,2019; Diwan, 2025( کندیمحصولات کمک م
وکارها بکس تیریمحصول و مد دیتول يهاروش رییچهارم به تغ یدر انقلاب صنعت یمصنوع

و  يسازمدل ک،یاستراتژ يهايریگمیبه تصم یمنجر شده است. استفاده از هوش مصنوع
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 ستمیبه اکوس ازین .دهدیم شیوکارها را افزاکسب يورکمک کرده و بهره يسازهیشب
 يبرا يسازلازم، آموزش و فرهنگ يهارساختیز جادیا ران،یا يدر گردشگر ينوآور

ها و دهندهشتاب ،ياز مراکز نوآور تیاست. حما يضرور یمصنوعاز هوش  يبرداربهره
 کشور کمک کند. يبه توسعه صنعت گردشگر تواندیها ماستارتاپ

 روش 
هوش  نهینفر از افراد متخصص در زم  21با   یازموردن يهاداده يآورمنظور جمعبه

 داشتند مصاحبه صورت گرفت. ییآشنا ی و گردشگريابیبازار حوزهکه با    یمصنوع
(نظرات متخصصان از  یفیک يهاشامل داده یمدل هوش مصنوع يورود يهاداده“

 391 دیسفر، و رفتار خر حاتیترج ک،ی(اطلاعات دموگراف یکم يهاها) و دادهمصاحبه
 افتهیساختارمهین يهاو مصاحبه افتهیساختار يهاها از پرسشنامهداده نیگردشگر) است. ا

 نهیهز زانیمقاصد مورد علاقه، و م ت،یمانند سن، جنس ییرهایاند و شامل متغشده يآورجمع
ها را به همراه نوع، منبع، و کاربردشان در مدل داده نیا يدیکل يرهایسفر هستند. جدول  متغ

، سفر حاتی)، ترجتی(سن، جنس کیشامل اطلاعات دموگراف رهایمتغ نی. ادهدینشان م
یضا، و شخصتقا ینیبشیگردشگران، پ يبندبخش يهستند که برا تیو رضا نه،یهز زانیم

به  ونیو رگرس K-Meansمانند  یهوش مصنوع يهاتمیرخدمات با استفاده از الگو يساز
شده  لی) تحلNLP( یعیمتخصصان با پردازش زبان طب ینظرات متن ن،ی. همچنروندیکار م

 قیدق لیوتحلهیهنگام تجز پرسش داشت ، 9صاحبه م”استخراج شود. یابیبازار نیتا مضام
ها از رونوشت مصاحبه میبه گونه مستق م،یباز، مفاه يهايمنظور استخراج کد گذارها، بهداده

رائه ا يهاشدند. نخست پاسخ جادیبا توجه به موارد مشترك کاربرد آنها، ا ایدر پژوهش 
 یاز بررس پس رکا نیشد، ا هیتر تجزکوچک ییمصاحبه شوندگان به واحدها  لهوسی شده به

 در چارچوب میپاراگراف انجام گرفت. سپس مفاه ایها در سطح جمله رونوشت مصاحبه
چوب در چار زیها نشد که مقوله یمرحله سع نیتر قرار گرفتند و پس از ابزرگ هايمقوله
در مراحل  خصوصتحلیل محتواي کیفی، به شوند. يبندطبقه يتربزرگ یمفهوم يهادسته

کند. این فرآیند شامل ها بازي میدر فهم دقیق دادهها، نقش مهمی آوري دادهاولیه جمع
ساختاریافته است هاي نیمهمصاحبهها تم يمعنا بررسی و شناسایی الگوها

)Braun&Clarke,2012“ .(ياهتمیاز الگور ،یهوش مصنوعبر مبناي ها داده لیتحل يبرا 
 ونیگردشگران)، رگرس يبندبخش ي(برا K-Means يبندمانند خوشه ینیماش يریادگی
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مثل  یی) با ابزارهاNLP( یعیرفتار سفر)، و پردازش زبان طب ینیبشیپ ي(برا کیلجست
Python  و کتابخانهNLTK استفاده شد.اهمصاحبه نیمضام لیتحل ي(برا ( ” 

 متغیرهاي کلیدي پژوهش.  2جدول 
 کاربرد در مدل هوش مصنوعی آوريمنبع جمع نوع داده متغییر

 391 پرسشنامه( کمی سن
 گردشگر)

 )K-Meansگردشگران ( يبندبخش

تیجنس  
 

 یفیک
)يا(دسته  

 پرسشنامه
 

 شنهادهایپ يسازیرفتار و شخص لیتحل

 حاتیترج
 سفر

یفیک  
 

 گرهیتوص ستمیس يورود  پرسشنامه

 نهیهز زانیم
 سفر

یکم  )ونیتقاضا (رگرس ینیبشیپ  پرسشنامه 

از  تیرضا
 خدمات

 اسی(مق یکم
 )کرتیل

 و بهبود تجربه یعامل لیتحل  پرسشنامه

ینظرات متن  21با  مصاحبه یفیک 
 متخصص

 یابیبازار نیمضام يبرا NLP لیتحل

مقاصد مورد 
 علاقه

   پرسشنامه یفیک
هدفمند يهانیو کمپ يبندخوشه  

 
رم افزار با ن هاي کیفیبراي سازماندهی و تفسیر سیستماتیک دادهتحلیل تم، راهی 

maxqda کند ها تمرکز میهاي دادهپذیر بر بسیاري از جنبهاست که به صورت انعطاف
ها دادهبا یقیعم يریها، درگداده يآورجمع هیدر مراحل اول ژهیبه و یفیک يمحتوا لیتحل.

 ،یانتخاب يگام در مرحله کدگذار نیترمهم. کندیها کمک مالگوها و تم ییدارد و به شناسا
 و گرمداخله ،يامدیپ ،يراهبرد ،يمحور ،یاز مقولات عل یمنتخب ناش يکدها میترس
) Recommender System( گرهیتوص ستمیس کیاز در نهایت در نتایج  است. اينهزمی

 يکدگذار يالگو ریجدول ز .میخدمات به گردشگران استفاده کرد شنهادیپ يهم برا
 .داردیمندرج در سطور بالا را عنوان م يمحور يمنتج از کدگذار یانتخاب

 . عناوین تمها (فرعی) ظهور یافته در جریان پژوهش 3جدول 
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 عنوان تم (محوري) ردیف عنوان تم (محوري) ردیف

سازي ريبصتکنیک توصیفی با شناسایی و  1
منظور درك بهتر و کسب مسائل کنونی به

بینی تجربه از آنها، مشکلات احتمالی را پیش
 کندمی

دریافت خروجی مطلوب از هوش مصنوعی و  51
 با تلاشداده  يآورجمعبروز خطاي کمتر 

 محدود

شده توسط آوريهاي آماري جمعآنالیز داده 2
 نچیاینترنت اشیا و بلاك ،اهها، رسانهربات

کنترل در محدودیت مصرف منابع شرکت (منابع  52
 انسانی و مواد اولیه) توسط هوش مصنوعی

 عناصر چهارگانهشناسایی نقاط ضعف در  3
 بازاریابی توسط هوش مصنوعی

ایجاد تناسب میان میزان تقاضاي بازار و میزان  53
 عرضه کالا

 ماشین و هوشهاي یادگیري آنالیز الگوریتم 
 مصنوعی

آوري و جمعهاي تهیه شده پایلوت: تمسیس 54
ها جهت ارزیابی و نحوه اجراي بررسی داده

 طرح

5 Recommend system 55 PostgreSQL 

کاهش زمان انجام پروژه توسط هوش  6
 مصنوعی

آوري داده توسط خود اپلیکیشن و ذخیره جمع 56
 داده آندر پایگاه

7 Data science 57 Python 

د آوري شونهایی که باید جمعتعیین نوع داده 8
هایی که آورده دارند توسط هوش و داده

 هاي ناموجودمصنوعی همچنین ایجاد داده

58 log هاي آنلاین مربوط به کاربران در فروشگاه
 آوري دادهداده است جهت جمعترین پایگاهمهم

9 Chatbot 59 Selenium 

10 IT 60 Power BI 

11 Cell phone 61 Google form 

12 Social media 62 Text mining 

13 Internt of things 63 Beautiful Soup 

14 Matomo 64 Web crawler 

15 Data mining 65 Hadoop 

16 Pandas 66 Knime 

17 Recommend system 67 Tensorflow 

18 Data mining 68  پیامدهاي اجتماعی 

گیري از هوش ها با بهرهنی انسانحفظ ایم 69 ارتقا خودکار توانایی کنونی هوش مصنوعی 19
 مصنوعی

20 Scikit learn 70 سازي صحیح مسئلهتعریف و پیاده 
21 Elasticsearch 71 ارزیابی نتایج حاصله و اصلاح ایرادات 
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22 AI First هایی که هسته اصلی شرکت
 مصنوعی استها بر مبناي هوش فعالیت

ها: بالابودن کیفیت، واردکردن ویژگی داده 72
افزار، نوع داده، تناسب بین حجم صحیح در نرم

 داده و نتیجه و هدف پردازش
23 Hadoop 73 سازي و طراحی صحیحمدل 
24 google analytic 74 صورت قابلسازي نتایج حاصله بهبصري 
25 Tensorflow 75 Plotly 

26 Tableau 76 Power BI 

27 Metabase 77 Meta base 

28 Tablou 78 Grafana 

29 Matplotlib 79 Data stratailing 

30 Splunk 80 Seaborn 

31 Rapid miner 81 Weka 

32 R 82 Sykitlearn 

33 Decision Tree 83 Frequent Pattern  

34 Weka 84 Mining 

35 Classification 85 Cassandra 

36 Clastering 86 computer decision support system 

37 Tensorflow 87 Noro Marketing 

38 Random forest 88 Data science 

39 Deep Learning 89 Machine Lerning 

 Vote bot 90 اطلاعات شهرداري 40

در ، واردکردن صحیح بالابودن کیفیت 41
 داده و، نوع  داده، تناسب بین حجم افزارنرم

 نتیجه  و هدف پردازش

هاي زمانی تکرار خرید  بررسی سري 91
محصولات  در  یک بازه زمانی مشخص براي 

 بینی روند خرید آیندهپیش
 ارزیابی نتایج حاصله و اصلاح ایرادات 92 فهمصورت قابلسازي نتایج حاصله بهبصري 42
43 SciPy 93 گیريتوانمندسازي  و  تسهیل  تصمیم  
منظور ارائه راهکار جهت ایجاد الگوهایی به 44

 حل مشکل

کمک به مدیران  بازاریابی  جهت اخذ  94
 هابینیتصمیمات بر اساس پیش

ضریب اطمینان  بالایی در تصمیمات اتخاذ  45
 کندشده ایجاد می

گیري جهت دریافت هاي تصمیماستفاده از مدل 95
 بالاترین بازدهی

استخراج  براي  نیاز به حضور متخصص 46
 درست مفاهیم

گیري بر اساس  تحلیل و جلوگیري از تصمیم 96
 هدررفت منابع

تر و کمک به اجراي تصمیمات راحت 47
 گیريتصمیم

-هجویی در هزینسیستم  خبره صرفه دستاورد  97
 هاست
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هاي زمانی تکرار خرید  بررسی سري 48
محصولات  در  یک بازه زمانی مشخص 

 بینی روند خرید آیندهپیشبراي 

ي  سازمنظور  شخصیبندي  کاربران  بهطبقه 98
 هاي بازاریابیاستراتژي

ایی نقاط ضعف در عناصر چهارگانه شناس 99 هادادهبر  اساس پردازش   يریگمیتصم 49
 بازاریابی  توسط  هوش مصنوعی

سازي وصیفی با شناسایی و بصريتکنیک ت 50
منظور درك بهتر و کسب بهمسائل کنونی 

بینی تجربه از  آنها، مشکلات احتمالی را پیش
 کندمی

ارائه حجم عظیمی داده به هوش مصنوعی و  100
سازي و ایجاد ارتباط بین فاکتورها دریافت مدل

جهت ارائه بهترین راهکار براي بازاریابی 
 مناسب

 
شده توسط  لیتکم يهانامهپرسش يآور: پس از جمعCVRخبرگان  یاعتبارسنج

 بیبه ترت ریمحاسبه نموده که در جدول ز هیهر گو يازارا به CVRخبرگان، محقق مقدار 
عنوان اعتبار خبرگان استفاده نموده از شاخص لوشه به هاهیگو هیتصف يآورده شده و برا

درصد  68ه، نفر خبر 21 يبرا هیبودن گودرصد مناسب زانیاست. بر اساس جدول لوشه، م
 100ن که در آ"پارادایم تحلیل تم"یا همان  "تم"نتایج مربوط به کارکرد دوم مرحله  .است

تعریف شده و توصیه  يهاها یا مقولهدر جریان تحقیق در قالب دسته افتهیظهور یمقولۀ فرع
  یابند.سامان می "مقولۀ محوري "حول یک  ،شده

 هاي فرعیمقوله هاي اصلی و. ارتباط میان مقوله4جدول 

 کاربردهاي هوش مصنوعی در بازاریابی هاي اصلیمقوله ردیف
ها مقوله

 فرعی

1 
نقش ابزارهاي هوش 

مصنوعی در شناسایی مسائل 
 مرتبط با بازار گردشگري 

ائل کنونی مسسازي تکنیک توصیفی با شناسایی و بصري
منظور درك بهتر و کسب تجربه از آنها، مشکلات به

هاي آماري داده زیآنال کندیمبینی احتمالی را پیش
هاي اجتماعی، ها، رسانهشده توسط رباتآوريجمع

ر شناسایی نقاط ضعف در عناص ،چیناینترنت اشیا و بلاك
آنالیز  ،چهارگانه بازاریابی توسط هوش مصنوعی

 هاي یادگیري ماشین و هوش مصنوعیالگوریتم
Recommend system ,Data mining, Data 

science 

9 
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2 

 
 نقش ابزارهاي هوش

آوري مصنوعی در جمع
 هاداده

 هاییآوري شوند و دادههایی که باید جمعتعیین نوع داده
که آورده دارند توسط هوش مصنوعی همچنین ایجاد 

 Chatbot, IT, Cell phone،هاي ناموجودداده
,Social media ,Internt of things, Matomo 

7 

3 
 

نقش ابزارهاي هوش 
هزینه  تیریدر مدمصنوعی 

 فرایند طراحی مدل بازاریابی

دریافت خروجی مطلوب از هوش مصنوعی و بروز 
آوري داده با تلاش محدود، کنترل در خطاي کمتر، جمع

(منابع انسانی و مواد محدودیت مصرف، منابع شرکت 
اولیه) توسط هوش مصنوعی، ایجاد تناسب میان میزان 

 تقاضاي بازار و میزان عرضه کالا

9 

4 
ابزارهاي مرتبط باهوش 

آوري براي جمع مصنوعی
 اطلاعات

هاي انسانی، وري، مدیریت سرمایهمدیریت بهبود بهره
اصالت دانش سازمانی، مدیریت پژوهش و توسعه، 

مدیریت بحران  ،مدیریت بصري ،انتظاراتمدیریت 
 مدیریت ارتباطات

26 

5 
ابزارهاي مرتبط باهوش 

یل وتحلمصنوعی براي تجزیه
 اطلاعات

مدیریت ، گرایی ساختارمندتحول، سازي اصول نابجاري
مدیریت ، مدیریت حضور، ترویج فرهنگ ناب، راهبردي

 مدیریت ارزش، ذهن

28 

6 
در ابزارهاي هوش مصنوعی 

اولیه و ارائه  يریگمیتصم
 راهکار و پیشنهاد

 پیامدهاي فردي
 پیامدهاي سازمانی

 پیامدهاي اجتماعی
8 

منطق  يدر مدل ارائه شده بر مبنا یاصل يهااز مقوله کیهر  يپرواضح است که جاگذار
این  ود یابی سیستماتیک خواهد بتحقیقات بازار گانهشش هینظر يمحور يکدگذار میپارادا
در مواجهه و شناخت مسائل  یهوش مصنوع ي: ابزارهاعلیّشرایط "اند از: ها عبارتدسته

   آوريدر جمع  یهوش مصنوع ي: ابزارهايطبقۀ محور "، "مرتبط با بازار گردشگري
گر اخلهشرایط مد"، "یرونیاثرگذار ب یطیمح انیبستر حاکم: جر ،يانهیزم طیشرا"، "ها داده
، "ها و تعاملاتها و تعاملات: کنشکنش"، "یسازمان(اقدامات) درون: عوامل یداخل

 . ارائه شده است."گردشگري: بازاریابی امدهایپ"

 هاي مستخرج شده بعد از اعتبار سنجی خبرگان بندي تم. تقسیم5جدول 

پردازي در قالب کد محوريمفهوم فراوانی  مقوله 
  هاي یادگیري ماشین و هوش مصنوعیالگوریتمآنالیز ي:سرویسهاي چندرسانه ا 
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ل کنونی سازي مسائتکنیک توصیفی با شناسایی و بصري:سیستمهاي مکانی (فضایی) 
 کندبینی میمنظور درك بهتر و کسب تجربه از  آنها، مشکلت احتمالی را پیشبه

 مصنوعیشناسایی نقاط ضعف در بازاریابی  توسط  هوش :توسعه پذیري 
ها و الگوهاي مفید از میان حجم زیادي از :همبستگیData miningسرویس محوري 

 هاي هوشمندهاي خام  با استفاده از الگوریتمداده
هاي سري زمانی   به   کاربر بر اساس الگوریتمRecommend systemواسط کاربري 

در    بینی   نیاز  مشتريهایی  که  با  پیشسیستمدهد،  پیشنهاد مرتبط با نیازش را می
 شناسایی  مسئله   مؤثرند

: جهت یافتن الگوهاي پنهان  در حجم Data scienceاستفاده از ابزارهاي مدرن 
 هاهاي از دادهگسترده

هاي اجتماعی، ها، رسانهشده توسط رباتآوريهاي آماري جمعآنالیز داده:بازاریابی سریع 
 چیناینترنت اشیا و بلاك

 

هاي اجتماعی، ها، رسانهشده توسط رباتآوريهاي آماري جمعپایگاه اطلاعاتی: آنالیز داده
  Internt of thingsCellphone، IT ، Chatbotچین اینترنت اشیا و بلاك

داده، دریافت هاي موجود در پایگاهداده: فرایند استخراج دانش و  اطلاعات از سازي:بهینه
خروجی مطلوب از هوش مصنوعی و بروز خطاي کمتر، ارتقا خودکار توانایی کنونی هوش 

بینی دقیق  نیاز  مشتریان  و  ارائه  واکنش  :  پیش Recommend system مصنوعی،
 شود،درست  به آنها که منجر به افزایش  احتمال خرید و سودآوري براي شرکت می

MongoDB داده، مدیریت اطلاعات سند ترین بانک اطلاعاتی براي مدیریت کلان: قوي
 Text mining، Web crawler ، Hi scraper محور و استخراج،

 

صورت سازي نتایج حاصله بهپذیري: ارزیابی نتایج حاصله و اصلاح ایرادات، بصريمقیاس
 فهمقابل

 

آوري تلاش: دریافت خروجی مطلوب از هوش مصنوعی و بروز خطاي کمتر جمعمیزان 
 محدودلاش داده با ت

Matomo  داده آوري داده و ذخیره در پایگاه: سیستم ذخیره و بازیابی اطلاعات جمع
 وسیله کد رهگیريبه

زان تقاضاي بازار و میسازي و طراحی صحیح، ایجاد تناسب میان میزان قوانین حمایتی: مدل
 عرضه کالا

ه، افزار، نوع  دادها: بالابودن کیفیت، واردکردن صحیح در نرمپذیري: ویژگی دادهدسترس
 تناسب بین حجم داده و نتیجه  و هدف پردازش، ارتقا خودکار توانایی کنونی هوش

system  computer decision support  تصمیم و : بررسی تمامی عوامل مؤثر در
تصمیم به مدیر، مشخص نمودن فرایند نتیجه تصمیم، بهبود کیفیت  ارائه نتیجه و تبعات

 گیري با کاهش خطاتصمیم

 
: گردآوري دانش توسط سیستم خبره، حل  EXPERT systemسازي اطلاعات یکپارچه

  مان کمز تر و بهتر،  اتخاذ تصمیم درگیري  دقیقها، تصمیمجویی در هزینهمسائل، صرفه

شرایط 

 راهبردي

شرایط 

گرمداخله  
15 

7 

17 

شرایط 

 علی
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 هاي بزرگافزاري جهت پردازش داده: نرم Weka خدمات ابري:
براي یافتن الگوي متناوب در   Frequent Pattern Mining سازي اطلاعات:پروفایل
 ها نقش داردبندي دادهبندي و طبقهخوشه

ترین بانک اطلاعاتی براي مدیریت کلن داده، : قوي MongoDB آوردن اطلاعات:دستبه
: بانک اطلاعاتی  PostgreSQLمدیریت اطلاعات سند محور و استخراج اطلاعات، 

ازش بندي و پردبندي و خوشهکاوي و یادگیري ماشین جهت دسته: کتابخانه داده  R باز،متن
 ها،داده

: الگوریتم   Random forest هوش مصنوعی، گیري از ها با بهرهکیفیت: حفظ ایمنی انسان
آوري، پردازش : توانایی جمع  Deep Learning ها،بندي دادهیادگیري ماشین براي دسته

 ها را بر عهده دارد،بندي دادهو طبقه
: ابزار هوش مصنوعی براي  بررسی   Noro Marketing :موتور جستجوي هوشمند

ریابی براي یافتن دلیل و چگونگی تصمیم مشتري، اطلاعات هاي بازاواکنش مغز  به  محرکه
 آوري داده،هاي سطح شهر جهت جمعشهرداري: ابزارهاي ترددشمار و دوربین

بینی دقیق  نیاز  مشتریان  و  ارائه  واکنش :  پیش Recommend system هوشمندي:
 شود،درست  به آنها که منجر به افزایش احتمال خرید و سودآوري براي شرکت می

Prediction د بینی روند خریهاي زمانی تکرار خرید محصولات براي پیش: بررسی سري
: استفاده از  Machine Lerning بازاریابی،هاياستراتژيسازيمنظور  شخصیآینده به

 گیري جهت دریافت بالاترین بازدهیهاي تصمیممدل

 

جنبه گرایی: کنترل در محدودیت  مصرف  منابع   شرکت  (منابع انسانی و مواد اولیه) توسط 
: براي یافتن الگوي متناوب در   Frequent Pattern Mining هوش مصنوعی،

 نقش داردها بندي دادهبندي و طبقهخوشه

 

بندي،  باز، مفید  در پایتون   جهت  انجام طبقه:  کتابخانه متن  Sykitlearnزمان انتظار 
: یک رویکرد  Decision Tree بندي،سازي و خوشهبصريپردازش، اعتبارسنجی، پیش
 بندي در یادگیري ماشیندسته

ها، بندي دادهکاوي و ابزاري جهت طبقه: تکنیک داده Classification محوري:سرویس
Clastering  ها بر اساس میزان تشابه، بندي داده: الگوریتم قطعهTensorflow   کتابخانه :

 هابندي و آنالیز انواع دادههاي عصبی جهت طبقهباز براي استفاده از شبکهمنبع
ها بر مبناي هوش مصنوعی اصلی فعالیتهایی که هسته شرکت AI First بازیابی سریع:

 است،
: بهبود اتخاذ تصمیمات، کاهش بروز خطا و کاهش اتلاف منابع  Data mining کارآمدي:

پلتفرمی کارآمد براي   Pythonشرکت، بهبود کارایی سازمان و افزایش میزان سودآوري،
آوري، زاري جهت جمعاف: نرم  Power BI ها،کاري و مدیریت دادهوتحلیل، دستتجزیه
 گذاري اشتراكوتحلیل، تجسم و بهتجزیه

 آوري دادهسازي و پردازش و جمع: انبار داده جهت خلاصه  Apache hive کارایی:

شرایط 

 محوري

 پیامد
28 

33 

 پیامدها
۲۸ 
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گیري جهت دریافت بالاترین هاي تصمیم: استفاده از مدل Machine Lerning وري:بهره
 بازدهی،

 پایایی بخش کیفی 
هاي استخراج شده در بخش کیفی گذاري و کنترل کیفیت تم فرایندتمجهت اعتباردهی 

محاسبه شده  793/0از شاخص کاپاي کوهن استفاده شده است. مقدار شاخص کاپا برابر با 
 پذیري معتبر قرار گرفته است. که در سطح توافق

 مرحله کمی  -فاز دوم
یابی لسمت دوم براي مدقسمت اول مربوط به تعیین روایی و تحلیل اکتشافی است و ق

 شود. معادلات ساختاري در نظر گرفته می

  یاکتشاف یعامل لیتحل
 نامه)ي(پرسشآمارنمونهاریدراخت یمستخرج شده بعد از مصاحبه و اعتبار سنج هیگو 100

 يسازه ها ایاد و کشف ابع یی. به منظور شناسایاکتشاف یعامل لیقرار گرفتند به منظور تحل
عاملها و  نیتوسط ا انسیوار نییعوامل مؤثر و سهم تب ییشناسا يبرا قیتحق يداده ها یاصل

 جیاستفاده شده است. مراحل انجام کار و نتا یاکتشاف یعامل لیتحل شآنها از رو تیاولو زین
گر، مقوله شرایط علی ،شرایط محوري،شرایط مداخله 5در  یاکتشاف یعامل لیتحل حاصله

 یعامل لیمدل و تحل هیاول يهامؤلفه ییشناسا يبرا رفتهیانجام پذ spssبا   راهبردها و پیامدها
امل ش يدیکل يرهایساختار مدل استفاده شد. متغ یاعتبارسنج يبرا LISRELبا  يدییتأ

مرکب  ییای) و پا0,85کرونباخ ( يبود که با آلفا تیو رضا د،یسفر، رفتار خر حاتیترج
 است: رح زیرمراحل آن به ش” شدند. دیی) تأ0,79(

هاي یکی از روش آلفاي کرونباخ نامه به وسیلهقابلیت اطمینان یا تحلیل پایایی پرسش -1
که نزدیک باشد 70/0گیري سازگاري درونی است که مقدار ضریب آن باید حداقل به اندازه

-مداخله طیشرا، 924/0 يمحور طیشرا862/0  یعل طیشرا يهامؤلفهآلفاي کرونباخ ؛ 
 براي تعداد گویه هاي قابل قبول بود.926/0امدهایپ، 877/0راهبردها، 863/0گر

ربع آزمون م قیاز طر ،یعامل لیانجام تحل يراب ماتریس همبستگی و تحلیل عاملی-2
یم یابیرا ارز يریگنمونه تیکفا KMOشاخص  ن،ی. همچنشودیم یبارتلت بررس يکا
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 يباشد، برا70/0 يقرار دارد و اگر مقدار آن بالا کیدر دامنه صفر تا  خصشا نی. اکند
 اندازه(یعل طیشرا). 1976؛ هارمن، 2012مناسب است (براون و کلارك،  یعامل لیتحل

یمعن سطح 136يآزاد درجه 751/7516ئراسکو يکا ،719/0يریگنمونه تیکفا نیانگیم
 ي، کا776/0يریگنمونه تیکفا نیانگیاندازه م( يمحور طیشرا )؛001/0يدار

 اندازه( گرمداخله طیشرا)؛ 001/0يداری، سطح معن528ي، درجه آزاد18991,318اسکوئر
یمعن ، سطح105ي، درجه آزاد277/6472اسکوئر ي، کا0,754يریگنمونه تیکفا نیانگمی

، 522/2866اسکوئر ي، کا721/0يریگنمونه تیکفا نیانگیراهبردها (اندازه م؛ )001/0يدار
 تیکفا نیانگی( اندازه مپیامدها؛ )001/0يداریمعن، سطح 21يدرجه آزاد

 )001/0يداری، سطح معن378 ي، درجه آزاد288/19681اسکوئر ي، کا821/0يریگنمونه
اسب بودن از من یهر دو شاخص حاک جهینت گرددیبودن رد م یهمان یعنیفرض صفر  نیبنابرا

 است. قیتحق يدادهها يبرا یعامل لیانجام تحل
ده دهناشتراك نشان زانیمی : عامل لیدر تحل هاهیگو انسیوار لیاشتراك و تحل-3

 1تا  0 نیمقدار در دامنه ب نیمشترك است. ا گرید يرهایاست که با متغ ریمتغ کی انسیوار
 يترببه نحو مطلو ریبالاتر باشد، آن متغ ریمتغ کی ياشتراك برا زانیقرار دارد و هرچه م

متر از ک آنهاکه مقدار اشتراك  ییهاهیشده است. گو ییشده بازنماتوسط عوامل استخراج
 يریسؤال اندازه گ 17. شرایط علی میزان اشتراك مجموعه حذف شوند  دیباشد با 30/0

سؤال اندازه  33از  محوري، است کیاز  شتریعامل ب 7 ژهیو يشده در پرسشنامه ارزشها
گر مداخله طیشرا ستا کیاز  شتریعامل ب 7 ژهیو يشده در پرسشنامه ارزشها يریگ

 5 ژهیو يشده در پرسشنامه ارزشها يرگیسؤال اندازه 15از  شودیگونه که ملاحظه مهمان
 يرگیسؤال اندازه 7از  شودیگونه که ملاحظه مهمان راهبردها،  است کیاز  شتریعامل ب

 يریگسؤال اندازه 28 پیامدو است کیاز  شتریعامل ب 2 ژهیو يشده در پرسشنامه ارزشها
 .است کیاز  شتریعامل ب 7 ژهیو يشده در پرسشنامه ارزشها

 قسمت دوم (آزمون مدل مفهومی)
استفاده  χ²/dfو  RMSEA ،GFI ،CFIمانند  هاییشاخص• هابرازش مدل مؤلفه یکوئین

نتایج  LISREL افزارنرمبا استفاده از  پردازدیها مکه مدل تا چه حد به داده نشان دهندشده،  تا 
 است؛ شدهدادهنشانزیر  جدولکلی در  صورتبه
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 مدل هايمؤلفه نیب روابط یجنتا 5جدول 

 

 نتیجه علامت tآماره  ضریب مسیر مسیر

 سیستم اطلاعات جغرافیایی  ←شرایط علی
 واسط کاربري ←شرایط علی 

 ايهاي چندرسانهسرویس ←شرایط علی 
 هاي مکانی (فضایی)سیستم ←شرایط علی

 محوريسرویس ←شرایط علی 
 پذیريتوسعه ←شرایط علی 

 سازي سریعمدل ←شرایط علی

0,58 
0,40 
0,55 
0,60 
0,49 
0,44 
0,69 

10,32 
6,89 
9,67 
10,31 
8,27 
7,46 
10,34 

+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 

 تأیید
 تأیید
 تأیید
 تأیید
 تأیید
 تأیید
 تأیید

 موتور جستجوي هوشمند  ←مقوله محوري 

 سازي اطلاعات پروفایل ←مقوله محوري 

 خدمات ابري  ←مقوله محوري 

 آوردن اطلاعات دستبه ←مقوله محوري 

 سازي اطلاعات یکپارچه ←مقوله محوري 

 هوشمندي  ←مقوله محوري 

 کیفیت ←مقوله محوري 

0,60 

0,40 

0,66 

0,48 

0,51 

0,69 

0,55 

8,57 

5,91 

9,13 

6,39 

6,71 

6,94 

7,90 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

 تأیید

 تأیید

 تأیید

 تأیید

 تأیید

 تأیید

 تأیید

 قوانین حمایتی  ←گر شرایط مداخله

 سیستم ذخیره و بازیابی اطلاعات ←گر شرایط مداخله

 پذیري مقیاس ←گر شرایط مداخله

 پذیري دسترس ←گر شرایط مداخله

 میزان تلاش ←گر شرایط مداخله

0,59 
0,36 
0,58 
0,69 
0,40 

9,53 
5,63 
9,42 
10,86 
6,21 

+ 
+ 
+ 
+ 
+ 

 تأیید
 تأیید
 تأیید
 تأیید
 تأیید

 سازي بهینه ←راهبردها 

 پایگاه اطلاعاتی                 ←راهبردها 

0,51 
0,62 

6,69 
8,23 

+ 
+ 

 تأیید
 تأیید

 کارآمدي  ←پیامدها 

 بازیابی سریع  ←پیامدها 

 زمان انتظار  ←پیامدها 

 کارایی  ←پیامدها 

 جنبه گرایی  ←پیامدها 

 محوري سرویس ←پیامدها 

  يوربهره ←پیامدها 

0,59 
0,38 
0,52 
0,66 
0,45 
0,47 
0,67 

8,51 
5,49 
7,23 
8,64 
6,03 
5,41 
5,58 

+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 

 تأیید
 تأیید
 تأیید
 تأیید
 تأیید
 تأیید
 تأیید
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 یبا هوش مصنوع يگردشگر یابیبازار يشنهادیمدل پ
 :هايورود

 .ها)متخصص (از مصاحبه 21: نظرات یفیک يهاداده◦ 
 .)تیرضا حات،یگردشگر (سن، ترج 391: اطلاعات یکم يهاداده◦ 

 :هاپردازش
 .یفیک نیمضام يبرا (MAXQDA) یموضوع لیتحل◦ 
 .گردشگران يبندبخش يبرا (K-Means) يبندخوشه◦ 
 .تقاضا ینیبشیپ يبرا (SPSS) ونیرگرس◦ 
 .خدمات شنهادیپ يبرا (Python) گرهیتوص ستمیس◦ 

 :هایخروج
 .شدهيسازیشخص يمحصول: تورها◦ 
 .ایپو يهافی: تخفمتیق◦ 
 .هدفمند يهانی: کمپجیترو◦ 
 .AI بازخورد با خدمات بهبود: تجربه◦ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 مقوله محوري
 سازي اطلاعات یکپارچه

 خدمات ابري 
 پروفایل سازي اطلاعات

 به دست آوردن اطلاعات
 کیفیت 

 موتور جستجوي 

 شرایط مداخله گر 

 مقیاس پذیري 

 میزان تلاش 
 سیستم ذخیره و بازیابی اطلاعات 

 قوانین حمایتی 
 دسترس پذیري

 شرایط راهبردي 

 اطلاعاتی پایگاه

 بهینه سازي

 پیامدها

 جنبه گرایی 

 زمان انتظار 
 سرویس محوري 

 کارآمدي 
 کارایی 

 بهره وري 
 مدلسازي سریع 

 

 شرایط علی: الزامات          

 سرویسهاي چندرسانه اي 

 سیستمهاي مکانی (فضایی) 
 سرویس محوري 

 واسط کاربري 
  جذابیت مقصد سیستم اطلاعات جغرافیایی

 توسعه پذیري 
 بازاریابی سریع 

 بستر و زمینه

 یکپارچه سازي اطلاعات         به دست آوردن اطلاعات 

 کیفیت                                خدمات ابري 
 هوشمندي  موتور جستجوي هوشمند

 

 مدل بازاریابی گردشگري در بستر هوش مصنوعی

مدل بازاریابی 

گردشگري در بستر 

 هوش مصنوعی 

 عناصر بازاریابی گردشگري

 جذابیت مقصد

 تجربه مشتري

 تبلیغات دیجیتال
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 گیري بحث و نتیجه
 يهايبا استفاده از فناور يگردشگر یابیمدل بازار یپژوهش طراح نیا يمحور دهیپد

 امدهایگر، راهبردها و پمداخله ،يانهیزم ،یعل طیمدل شامل شرا نیاست. ا یهوش مصنوع
 :شده است لیتحل ریاست که به شرح ز

 يهاسیسرو،مقوله مختلف قرار گرفتند 7شد که در  ییمفهوم شناسا 17 یعل طیشرا
اطلاعات  مستیس ي،کاربر واسطي ، محور سیسرویی، فضا یمکان يهاستمیس ،ياچندرسانه

دون و ب دیجد عیسر يمدلسازم شده با تحقیقات انجاهمسوي ریپذ توسعه یی وایجغراف
ت مسائل در شناخ یهوش مصنوع يمرتبط با سوال استفاده از ابزارها جینتا مشابه قاتیتحق

ها و توسط ربات شدهيآورجمع يآمار يهاداده زیآنالپرتکرار  نیمضام عبارتند از؛بازار
مرتبط  نترنتیافراد به ا یزندگ یو وابستگ يتکنولوژ شرفتیبه پی که اجتماع يهارسانه
 يازهاین ینیبشیپ ی براي زمان يسر يهاتمیبر الگور یمبتن گرهیتوص يهاستمیس.است
 يو الگوها هایاستخراج و کشف همبستگData Mining با  مرتبط شنهاداتیو پ يمشتر

 مصنوعی است. هوش يهاتمیخام با استفاده از الگور يهااز داده دیمف
 يبندمیمقوله مختلف تقس 7شد که در  ییمفهوم شناسا 33 يانهیزم طیشرا 
 يآورعجم يبرا یهوش مصنوع يمرتبط با سوال استفاده از ابزارها یاصل يهاافتهی.اندشده
 جادیشوند و ا يآورجمع دیکه با ییهانوع داده نییتع :شامل یاصل نیمضام، که هاداده
 یاصل يهاافته. یهاداده یبه عنوان منبع اصل یماعاجت يهااستفاده از رسانه، ناموجود يهاداده

داده،  تیفیبالابودن کبه منظور بخشتیرضا جیحصول نتا يها براداده یژگیمرتبط با سوال و
 یو طراح يسازمدل،حجم داده و هدف پردازش نیها، تناسب بداده حیواردکردن صح

ه از مرتبط با سوال استفاد یاصل يهاافتهی.یبر هوش مصنوع یمبتن يافزارهانرم حیصح
 یانبیپشت يهاستمیس،و ارائه راهکار هیاول يریگمیدر تصم یهوش مصنوع يابزارها

 شیبا کاهش خطا و افزا يریگمیتصم تیفیبهبود ک، (DSS) وتریبر کامپ یمبتن يریگمیتصم
 . عملکرد کارکنان يوربهره

 کنش و يکه بر راهبردها هستند يساختار طیعوامل شامل شرا ینگر امداخله عوامل
 رهیخذ ستمیسي، ریپذاسیمق ،هوشمند يجستجو امکان ي،مجازشمار گذارندیواکنش اثر م

لی و  ي انجام شدههاقیهمسو با تحق يریپذدسترس ی وتیحما نیقوان اطلاعات، یابیو باز
ترده از گس استفادهاست. مشابه قاتیبودن، بدون تحق دیتلاش به علت جد زانیم مؤلفه
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ان کاربر دیاز افکار، احساسات و عقا یفراوان يهاداده يآورباعث جمع یاجتماع يهارسانه
ها و ها از پلتفرماستخراج داده يبرا زین Web crawlers مانند نینو ي. ابزارهاشودیم

 يورآدر جمع ابانیبه بازار یکه کمک بزرگ رندیگیمورداستفاده قرار م هاتیساوب
 .دهندیاطلاعات ارائه م

ظر موردن یدهکنترل، اداره و برخورد با پد يها براها و واکنشراهبردها بر اساس کنش
مفهوم  3شامل  یابیمدل بازار يدر اجرا یازموردن يراهبردها يتم برا یل. تحلشوندیم یطراح

هوش  يارهااند از؛ ابزمرتبط عبارت هايیافته) است. سازيینهو به یاطلاعات یگاهمقوله (پا 2و 
هوش  .کنندیکمک م یهو مواد اول یمصرف منابع انسان هايیتبه کنترل محدود عیمصنو

 یخروج یافت. درشودیمصرف منابع م سازيینهو به يوربهره یشباعث افزا یمصنوع
 کمتر و يقبول با خطاقابل یمنجر به اخذ خروج یمطلوب با استفاده از هوش مصنوع

 Pythonمانند  ییافزارهاداده؛ نرم یلتحل زارهاي. ابشودیداده با تلاش محدود م يآورجمع
و  یريپذبا انعطاف Python. شوندیبازار استفاده م يهاداده وتحلیلیهتجز يبرا Rو 

 يها، ابزارهاداده وتحلیلیهو تجز سازيیادهبا تعادل خوب پ Rخود و  يکاربرد يهاکتابخانه
 هستند.  یدر جوامع علم یمحبوب
 جی. نتاتندسین بینییشپها هستند و همواره قابلها و واکنشو حاصل کنش جینتا امدهایپ
مقوله  7مفهوم در  28شامل  يگردشگر یابیمدل بازار ياجرا يامدهایپ يبرا یلتمتحل

و با همس يوربهره یی وکارا ي،کارآمد ،عیسر یابیباز ي،محورسیسرو یی،گراجنبه:است
 مشابه قاتیبودن مؤلفه، بدون تحق دیزمان انتظاربه علت جد است.ي انجام شده بوده هاقیتحق

 نهیهز یریتدر مد یهوش مصنوع ياند از؛ استفاده از ابزارهامرتبط عبارت هايیافته
مک ک یهو مواد اول یمصرف منابع انسان هايیتبه کنترل محدود یهوش مصنوع يابزارها

 یتمحبوب Rو  Python يافزارها. نرمهنددیم یشکار را افزا یروين يورو بهره کنند،یم
اده استف يداده و مصورساز یچیدهپ هايیلتحل يدارند و برا یجامعه علم یاندر م ییبالا

تجسم و  وتحلیل،یهتجز يبرا PowerBIاطلاعات با  ي. مصورسازشوندیم
. ندکیکمک م یریتیمد هايگیريیمها کاربرد دارد و به تصمداده يگذاراشتراكبه

 يبندبخش يبرا یتونباز پاکتابخانه متن ینا Sykitlearnمحتوا با  يو ساختاربند يبندطبقه
در  يبنددسته یکردرو Decision Treeهدف مؤثر است  يهابخش ییبازار و شناسا

وش که ه دهدینشان م یقتحق یجها کاربرد دارد. نتاداده یلکه در تحل ینماش یادگیري
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 یتجذاب شیو افزا یابیبازار یندهايفرا سازيینهبه در یتوجهقابل به طور تواندیم یمصنوع
 :اندخلاصه شده یرز يپژوهش در محورها ینا هايیافتهمؤثر باشد.  يگردشگر صدمقا

شامل  ،یهوش مصنوع يهايفناور :يگردشگر یابیبر بازار یهوش مصنوع ریتأث
در  يدیافزوده، نقش کل تیواقع يکلان و ابزارها يهاداده لیتحل گر،هیتوص يهاستمیس

با  هايرفناو نیدارند. ا فارسجیکرانه خل یفرهنگ يهاگردشگران از جاذبه یآگاه شیافزا
 .کنندیبا گردشگران برقرار م يارتباط مؤثرتر شده،يسازیشخص اتیارائه تجرب
 يرشگگرد یابیبازار میمفاه قیبا تلف شدهیطراح مدل :یابیبازار يشنهادیمدل پ یطراح

. دهدیائه مار يگردشگر داریتوسعه پا يبرا یاتیعمل یچارچوب ،یو استفاده از هوش مصنوع
رفتار  لیحلت يبرا يکاوگردشگران، استفاده از داده حاتیو ترج ازهاین ییمدل بر شناسا نیا

 .دارد دیگردشگري تأک يهاجاذبه غیبلت يبرا تالیجید ياز ابزارها يریگآنها و بهره
 یجهان یآگاه شیبه افزا تواندیمدل م نیا يسازادهیپ :يشنهادیاستفاده از مدل پ يایمزا

 تیو تقو يدر حوزه گردشگر دیجد يهايگذارهیگردشگري، جذب سرما يهااز جاذبه
را  یابیبازار يهانهیهز تواندیم یندفرا نیدر ا یاقتصاد منجر شود. استفاده از هوش مصنوع

 .هدد شیرا افزا یغاتیتبل يهانیکمپ یکاهش داده و بازده
 از: اندعبارت يدر گردشگر یهوش مصنوع گرهیتوص يهاستمیس لیپتانس

 حاتیکه بر اساس ترج Airbnb و Booking.com : مثلنیرزرو آنلا يهاپلتفرم 
 .دهندیم شنهادیها را پها و اقامتگاهکاربر هتل

 .Google Travel و TripAdvisor مانند يهاسفر: پلتفرم يزیربرنامه 
 .Viator و GetYourGuide :یو فرهنگ یمحل اتیتجرب 
 .Rome2Rio و Uber مانند ییهاشنیکی: اپليونقل گردشگرحمل 
 .Tiqets و Google Lens :يافزوده و مجاز تیواقع 
 .TikTok و Instagram مانند ییها: پلتفرمیاجتماع يهاشبکه 
 مانند يمجاز يارهایو دست Chatbots يهاستمی: سيتجربه مشتر تیریمد 

Amazon Alexa. 
 .OpenTable و Yelp یدنیغذا و نوش شنهادیپ 
 .Goodwings و Fairbnb يها: پلتفرمداریپا يگردشگر 
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 داریبه توسعه پا تواندیم یهوش مصنوع يهايفناور بیبا ترک يشنهادیمدل پ نیا
و  يکارهم ازمندیمدل ن نیا تیمنجر شود. موفق فارسجیدر کرانه خل یفرهنگ يگردشگر

 است. یو جوامع محل یبخش خصوص ،یدولت ينهادها انیم یهماهنگ

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.

 سپاسگزاري
 یار و همراه بودند سپاسگزارم. ان محترم که هموارهوراز اساتید بزرگوار و دا

 

 منابع 
مطالعات ، )1394پور، زهرا ( یافسانه، نادعل جه،یپورجم علو ن،یخوشخو، محمدحس یمانیا

 .یتهران: سازمان انتشارات جهاد دانشگاه ،يگردشگر
 
مفهوم  نییتب .)1395( دیسع عا،یشف و هی، مهدپورو صباغ نیخوشخو، محمدحس یمانیا
 ،يگردشگر تیری. فصلنامه مطالعات مدمحتوا لیبا استفاده از تحل يدر گردشگر تیمعنو
11)35 ,(107-127 .10.22054/tms.2017.7082doi:  

 
مقاصد  يهوشمندساز يکارکردها یبررس ).1402. (هرامو برفروشان، ش هديبلوچ، م

در  يردکارب يهاپژوهش یکنفرانس مل نیچهارم ،یکیالکترون يدر توسعه گردشگر يگردشگر
 سروش یاسلام قاتیتهران، مرکز مطالعات و تحق ران،یا ياقتصاد و حسابدار ت،یریعلوم مد

 https://civilica.com/doc/849453 doi:57-5. صص يحکمت مرتضو
 

 ستمیس یمفهوم یطراح). 1400( .عبانش ،یو اله االلهفرجرهنورد، و  اضیهر ،يمهد پور
 ،ی، مجله اقتصاد و دارائ)يو گردشگر یفرهنگراثی(موردمطالعه سازمان م ياطلاعات گردشگر

53 )3 :(72  https:// Articles/1855.aspx doi  
 

بر دانش  یخبره مبتن ستمیس کی یطراح). 1401. (سینح ،يآبادو حکم هرهفر، ز حیفص
 ،يگردشگر یمل شیهما نیاول ،رانیدر ا يگردشگر يهوشمند راهنما اریدستعنوان به ،يفاز

30 
 

https://civilica.com/doc/849453
https://modir.ir/Articles/1855.aspx


 

 5-8الوند. صص  عتیطب داریپاك، همدان، شرکت سپ ستیزطیو مح ایجغراف
 https://civilica.com/doc/384650 doi: 

 
 يمقصد گردشگر تیریشناخت نظام مد). 1388سارا . ( ،يمحمدرضا و صفر ،نیفرز

)DMS118-93), 16(7و توسعه,  ایجغراف هی. نشررانیآن در ا يتوسعه هاي) و چالش 
10.22111/gdij.2009.1177doi:    

  
 يواکاو زیتبر يمحور گردشگر يدر هوشمندسازمؤثر  يهامؤلفه). 1401( جیدمزاده، قاسم

و  يکنفرانس عمران، معمار ،يو شهرساز يدر بعد معمار يدیو عوامل کل يداریپا یچگونگ
 5-51صص  زیدانشگاه تبر ز،یم، تبرلاجهان اس يکشورها يشهرساز

.https://civilica.com/doc/776242DOI:  
  
 

 قیهوشمند از طر يگردشگر يفضا ینیآفرهم). 1399بهنود . ( ،ور هیو برما لایل ،یکوکب
. 67-51), 1(7 ،يشهر يگردشگر هی. نشرپارك بریسا یارائه مدل مفهوم یتالیجیتعاملات د

10.22059/jut.2019.281556.657 doi: 
 

: یگردشگران از منظر هوش مصنوع تیرضا لیتحل). 1403فائزه . ( ،یاردکان انیاسد
. -, (), يگردشگر تیری. فصلنامه مطالعات مدیسنجمطالعه کتاب کی

https://doi.org/10.22054/tms.2025.83370.3012 
 

References 
Arenas, A. E., Goh, J. M., & Urueña, A. (2021). How does IT affect design 
centricity approaches: Evidence from Spain’s smart tourism ecosystem? 
International Journal of Information Management, 45, 149-162. 
https://doi.org/ abs/ S0268401217310435 
 
Arsenijevic, U. Jovic, M. (2019). Artificial intelligence marketing: Chatbots. 
International Conference on Artificial Intelligence: Applications and 
Innovations, Pp 19-22. DOI:10.1109/IC-AIAI48757.2019.00010 
 
Braun, V. Clarke, V. (2012). THEMATIC ANALYSIS. American 
Psychological Association, 2(4), Pp 57-71.  
https://www.researchgate.net/publication/269930410_Thematic_analysis 
  

31 
 

https://civilica.com/doc/384650
https://civilica.com/doc/776242
https://doi.org/%20abs/%20S0268401217310435
http://dx.doi.org/10.1109/IC-AIAI48757.2019.00010
https://www.researchgate.net/publication/269930410_Thematic_analysis


 

 
Chen, L. Jiang, M. (2021). Artificial intelligence adoption in business-to-
business marketing: toward a conceptual framework. Journal of Business & 
Industrial Marketing. DOI:10.1108/JBIM-09-2021-0448 
 
Duan, Y., Edwards, J. S., & Dwivedi, Y. K. (2019). Artificial intelligence for 
decision making in the era of Big Data–evolution, challenges and research 
agenda. International Journal of Information Management, 48, 63-71. 
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.01.021 
 
Dubey, R., Gunasekaran, A., Childe, S. J., Blome, C., & Papadopoulos, T. 
(2019). Big data and predictive analytics and manufacturing performance: 
integrating institutional theory, resource‐based view and big data culture. 
British Journal of Management, 30(2), 341-361. https://doi.org/10.1111/1467-
8551.12355 
 
Davenport, T. Guha, A. Grewal, D. Bressgott, T. (2019). How artificial 
intelligence will change the future of marketing. Journal of the Academy of 
Marketing Science, 48, Pp 24-42. DOI:10.1007/s11747-019-00696-0 
 
Frank, B. (2020). Artificial intelligence-enabled environmental sustainability 
of products: Marketingbenefits and their variation by consumer, location, and 
product types. Journal of Cleaner Production, 285. 
DOI:10.1016/j.jclepro.2020.125242  
 
 
Gajdošík, T. (2020). Smart tourism: Concepts and insights from Central 
Europe. Czech Journal ofTourism, 7(1), 25-44. DOI:10.1515/cjot-2020-0002 
 
Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C. (2015). Smart tourism: 
foundations and developments. Electronic markets, 25(3), 179-188. 
DOI:10.1007/s12525-015-0196-8 
 
Hui Huang, M. Rust, R. (2020). A strategic framework for artificial 
intelligence in marketing. Journal of the Academy of Marketing Science, 50, 
Pp 30-49. DOI:10.1007/s11747-020-00749-9 
 
Han, R. K.S. Lam, H. Zhan, Y. (2021). Artificial intelligence in business-to-
business marketing: a bibliometric analysis of current research status, 
development and future directions. Artificial intelligence in B2B marketing, 
121, Pp 2467-2497. DOI:10.1108/IMDS-05-2021-0300 
 

32 
 

http://dx.doi.org/10.1108/JBIM-09-2020-0448
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.01.021
https://doi.org/10.1111/1467-8551.12355
https://doi.org/10.1111/1467-8551.12355
http://dx.doi.org/10.1007/s11747-019-00696-0
http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125242
http://dx.doi.org/10.1515/cjot-2018-0002
http://dx.doi.org/10.1007/s12525-015-0196-8
http://dx.doi.org/10.1007/s11747-020-00749-9
http://dx.doi.org/10.1108/IMDS-05-2021-0300


 

Kim, M. J., Chung, N., & Lee, C. K. (2018). The effect of perceived trust on 
electronic commerce:Shopping online for tourism products and services in 
South Korea. Tourism Management, 32(2), 256-265. 
DOI:10.1016/j.tourman.2018.01.011  
 
Lai, Z., & Yu, L. (2021). Research on digital marketing communication talent 
cultivation in the era of artificial intelligence. In Journal of Physics: 
Conference Series (Vol. 1757, No. 1, p. 012040). IOP Publishing. 
DOI:10.1088/1742-6596/1757/1/012040 
 
Lee, K., Yoo, J., Choi, M., Zo, H., & Ciganek, A. P. (2016). Does external 
knowledge sourcing enhance market performance? Evidence from the Korean 
manufacturing industry. Plos One, 11(12), e0168676.  DOI: 
10.1371/journal.pone.0168676.t002  
 
Liu, Q., & Wei, Q. (2023). Computer-Aided Internet of Things System 
Structure for Urban Tourist Attractions.  DOI:10.14733/cadaps.2023.S2.131-
142 
Ma, L. Sun, B. (2020). Machine learning and AI in marketing – Connecting 
computing power to human insights. International Journal of Research in 
Marketing, 37(3), Pp 481-504. https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2020.04.005 
 
Mustak a, M. Salminen b, J. Pl´e c, Loïc. Wirtz, J. (2020). Artificial 
intelligence in marketing: Topic modeling, scientometric analysis, and 
research agenda. Journal of Business Research, 124, Pp 389-404. 
DOI:10.1016/j.jbusres.2020.10.044 
 
Savić, J., & Pavlović, G. (2018). Analysis of factors of smart tourism 
development in Serbia. Menadžment u hotelijerstvu i turizmu, 6(1), 81-91. 
DOI:10.5937/menhottur1801081S 
 
Tan, E. M. Y., Goh, D. H. L., Theng, Y. L., & Foo, S. (2019). An analysis of 
services for the mobile tourist. In Proceedings of the 4th international 
conference on mobile technology, applications, and systems and the 1st 
international symposium on Computer human interaction in mobile 
technology. 490-494. DOI:10.1145/1378063.1378142  
 
Wang,F. , Ji, F. & Wu, B. (2023). How does virtual tourism involvement 
impact the social education effect of cultural heritage?. Journal of Destination 
Marketing & Management, Volume 28,PP.8-14. 
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2023. 

 
 

33 
 

http://dx.doi.org/10.1016/j.tourman.2010.01.011
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1757/1/012040
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0168676.t002
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0168676.t002
https://doi.org/10.14733/cadaps.2023.S2.131-142
https://doi.org/10.14733/cadaps.2023.S2.131-142
https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2020.04.005
http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.10.044
http://dx.doi.org/10.5937/menhottur1801081S
http://dx.doi.org/10.1145/1378063.1378142
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2023


 

 
 
References [In Persian] 

Asadian Ardakani, F. (2024). Analysis of Tourist Satisfaction from the 
Perspective of Artificial Intelligence: A Bibliometric Study. Quarterly Journal 
of Tourism Management Studies. 
https://doi.org/10.22054/tms.2025.83370.3012 (In Persian). 

Baluch M, Barforoshan Sh. (2023). Investigating the functions of smartening 
tourism destinations in the development of e-tourism, Fourth National 
Conference on Applied Research in Management, Economics and 
Accounting, Iran, Tehran, Soroush Hekmat Mortazavi Center for Islamic 
Studies and Research. 10-35 doi: https://civilica.com/doc/849453  (In 
Persian).  
 

Fasihfar, Z., & Hekmatabadi, H. (2022). Designing a Fuzzy Knowledge-Based 
Expert System as an Intelligent Tourism Guide in Iran. Proceedings of the 
First National Conference on Tourism, Geography, and Clean Environment, 
Hamedan: Sepidar Tabiate Alvand Company, 8-5. 
doi:https://civilica.com/doc/384650 (In Persian) 

Farzin, M., & Safari, S. (2016). Understanding the Destination Management 
System (DMS) and Its Development Challenges in Iran. Journal of 
Geography and Development, 3(16), 97-558.  doi: 10.22111/gdij.2009.1177 
(In Persian) 
 

Ghasemzadeh, M. (2022). Effective Components in the Smartening of Tabriz 
Tourism Axis and Exploring Sustainability and Key Factors in Architecture 
and Urbanism. Conference on Civil, Architecture, and Urban Development of 
Islamic Countries, Tabriz: University of Tabriz, 51-5. DOI: 
https://civilica.com/doc/776242. (In Persian) 

Imani Khoshkhoo, M., Pourjam Alavijeh, A., & Nadali Pour, Z. (2015). 
Studies in Tourism. Tehran: Jihad Daneshgahi Publishing Organization. (In 
Persian) 

Imani Khoshkhoo, M., Sabbaghpour, M., & Shafi'a, S. (2016). Explaining the 
Concept of Spirituality in Tourism Using Content Analysis. Proceedings of the 
First International Conference on Tourism and Spirituality. Tehran: 

34 
 

https://doi.org/10.22054/tms.2025.83370.3012
https://civilica.com/doc/384650


 

Geographical Organization of the Armed Forces. doi: 
10.22054/tms.2017.7082 (In Persian) 

Koukabi, L., & Bermaiyevar, B. (2021). Co-Creation of Smart Tourism Space 
through Digital Interactions: Providing a Conceptual Model of Cyberpark. 
Journal of Urban Tourism, 3. doi: 10.22059/jut.2019.281556.657 (In 
Persian) 

Pourmahdi, R., Rahnavard, F., & Elahi, Sh. (2021). Conceptual Design of a 
Tourism Information System (Case Study: Cultural Heritage and Tourism 
Organization). Journal of Economics and Finance, 53(3), 72. doi https:// 
Articles/1855.aspx (In Persian) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 .استناد به این مقاله:

 Tourism Management Studies is licensed under a Creative Commons 
Attribution 

35 
 

https://modir.ir/Articles/1855.aspx
https://modir.ir/Articles/1855.aspx

	طراحي مدل بازاريابي گردشگري در بستر هوش مصنوعي

