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Abstract  

In the last decade, tourism studies have been taking a new path, incorporating 
the concept of well-being from a positive psychology perspective into travel 
and tourism research. Museums, as important part of the tourism industry and 
spaces for exploration, entertainment, and learning, have the potential to foster 
and enhance visitors' well-being. Therefore, this study aims to design and 
investigate a conceptual model for promoting tourists' well-being in museums. 
To achieve this, the study identifies the components and factors that contribute 
to the creation and enhancement of well-being in museum visitors. For this 
purpose, Data collection was conducted through semi-structured interviews 
with 14 experts in museums, tourism, and psychology, selected using the 
snowball sampling method. The research data were coded in the form of a 
qualitative content analysis method with an inductive approach and with the 
help of MAXQDA 2020 software. The findings indicate that intrapersonal 
factors (Befor the visit), extrapersonal factors, overall experience with a focus 
on the flow experience and mindfulness (During the visit), also, museum 
attachment, satisfaction, and tourist loyalty (After the visit) are the most 
fundamental components in developing a conceptual model for promoting a 
tourists' sense of well-being in museum. The results can increase managers' 
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knowledge of the factors affecting the promotion of tourists' sense of well-
being in museums and provide practical guidelines for managers, planners, 
and policymakers in the field of well-being tourism and museums at different 
national and regional levels. 

Keywords: Tourist Wellbeing, Flow experience, Mindfulness, Loyalty, 
Museum, Content analysis 

1. Introduction 
The travel and tourism industry has long been considered an 
opportunity for relaxation and leisure and is not a new topic in tourism 
research. Therefore, in the last decade, tourism studies have focused on 
well-being as one of the most important non-economic consequences 
of tourism, and the paradigm of positive psychology in tourism and, 
positive tourism has been developed with a focus on hedonic and 
eudaimonic well-being. 
Museums are one of the most important attractions in travel that tourists 
visit it. Museums, as organizations with multifaceted goals, are places 
for learning and enjoyment. The fundamental issue in this regard is the 
unknown nature of how to create and promote the short-term and long-
term enjoyment of visitors and their learning and growth in museums, 
which is the same as the sense of hedonic and eudaimonic well-being. 
The answer to this issue requires studying and researching tourist well-
being in museums and identifying the components and factors that 
affect it. so far, no study has been conducted on the factors affecting the 
promotion of tourists' sense of well-being in museums and the 
investigation of a conceptual model for promoting tourists' sense of 
well-being in museums. Therefore, the theoretical gap in this field is the 
lack of a model that identifies the components and factors affecting the 
promotion of tourists' sense of well-being in museums.  
2. Literature Review 
 The issue of well-being in museums is a relatively underexplored 
research area and there are limited studies in this field. The literature on 
well-being and museums categorize into the following areas: museums 
as a restorative environment, participation and well-being, a sustainable 
and happier society, and psychological well-being assessment in 
museums. Therefore, aside from the research by Karagöz et al. (2024) 
and Šveb Dragija et al (2024), no studies have been found that 
specifically examine the hedonic and eudaimonic well-being of visitors 
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in museum. Šveb Dragija et al. (2024) indicated that museum design is 
related to various types of visitors' well-being. Falk (2023) stated that 
museum experiences contribute to individuals' well-being, making feel 
better about self, and more aware, happier, healthier, and richer ; that 
all of them are directly linked to an increase in well-being. 
 
3. Methodology 
The present study includes two main objectives: 1) to identify the 
factors affecting the the promotion of tourists' sense of well-being in 
museum. 2) to design and investigation a conceptual model for 
promoting tourists' sense well-being in museum. This research is 
exploratory, and a qualitative method (content analysis) was applied. 
MAXQDA software was used as a tool for data analysis. The study’s 
statistical population consists of experts in tourism, museum, 
psychology. Data was gathered through the snowball sampling method. 
After each interview, the data was coded until the codes reached 
saturation point in the 14st interview, and no new codes were added to 
the previous codes. 
  4. Results 

The first goal of the research is to identify the factors influencing the 
the promotion of tourists' sense of well-being in museum. The results 
of data analysis using a qualitative method demonstrated that 
Intrapersonal factors (demographic characteristics, personality 
dimension, motivation and expectations, prior knowledge or prior 
mental image, individual inference power, state of mind) before the 
visit and extrinsic factors (physical factors of the museum, 
environmental factors of the museum, sociocultural factors) and the 
overall experience (flow experience) and mindfulness during the visit 
are four vital components of the promotion of tourists' sense of well-
being in museum. 

Intrapersonal factors includes 24 sub-themes. In addition to Extrinsic 
factors, there are 26 sub-themes. Also, the results of open and axial 
coding indicated that flow experience codes are classified into four sub-
themes, which include, Designing an experience of immersion in the 
activity and not feeling the passage of time, visitor participation and 
interaction during the visit, designing an experience that makes the 
visitor lose self-awareness, engaging various senses such as touch, 
vision, and hearing in the museum, and the category of mindfulness 
with the subcategory of paying attention to time with non-judgmental 
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awareness and three indicators of factors that increase awareness and 
help regulate the visitor's emotions and feelings, a factor that makes the 
visitor calm down and achieve greater mental health, and the visitor 
feels in the present moment were identified. 

 
5. Discussion  

Intrapersonal factors are factors that are related to the visitor and 
have a significant impact on creating and promoting tourists' sense of 
well-being when visiting the museum. Extrapersonal factors include 
physical, environmental, and non-human factors and hardware and 
software infrastructure of the museum as well as socio-cultural factors. 
extracted codes have not been considered in any of the previous studies 
and are the findings of the present study. The overall experience factor 
is the main roles in creating and enhancing the tourist's sense of well-
being in a museum. In fact, according to Falk (2022), well-being is at 
the heart of the museum experience. Therefore, intrapersonal, 
extrapersonal, and sociocultural factors play a fundamental role in 
shaping the visitor's experience. flow experience during the visit can 
contribute significantly to the enhancement of the visitor's sense of 
well-being and can be referred to as a moderating factor. Therefore, this 
result of the present study confirms the research (Karagöz et al., 2024; 
Csikszentmihalyi, 1992). Another extracted code is mindfulness, the 
results of which confirm other research (Karagöz et al., 2024; 
Csikszentmihalyi, 1992. The positive effect of mindfulness on well-
being includes both hedonic and idemonic aspects of well-being.  
6. Conclusion 

Identifying the factors that affect the promotion of tourists' sense of 
well-being in museums and designing a conceptual model for 
promoting tourists' sense of well-being will lead to the well-being of 
the tourist destination and the museum and help grow well-being 
tourism. It will also help decision-makers, planners, and museum 
managers to take a step towards creating and promoting tourists' sense 
of well-being and instilling good mood in people. 
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 تبیین مدل ارتقاء حس بهزیستی گردشگر در موزهطراحی و 

     لیلا میرقدر
علم و  دانشگاه ،يدانشکده گردشگر ،يگردشگر تیریرشته مد ،يدکتر يدانشجو

 رانیفرهنگ، تهران، ا
  

 مهدي باصولی
دانشکده گردشگري، دانشگاه علم و فرهنگ، تهران،  ،يگروه گردشگر اریدانش

 رانیا
  

 منوچهر جهانیان
دانشگاه علم و فرهنگ، تهران،  ،يدانشکده گردشگر ،يگروه گردشگر اریاستاد

 رانیا

 چکیده

گردشگري در حال طی کردن مسیر جدیدي است که شامل ظهور واژه بهزیستی در یک دهه اخیر، مطالعات 
 از همیم بخش که هابه سفر و گردشگري است. موزه مربوط هايپژوهش در گرااز منظر روانشناسی مثبت

 تلقی یريیادگ و سرگرمی و تفریح کاوش، براي هاییمکان عنوان به و شوندمی محسوب گردشگري صنعت
راحی ط. لذا هدف پژوهش حاضر، دارند را خود دیدارکننده بهزیستی حس ارتقاء و ایجاد پتانسیل گردند،می

 هاسایی مؤلفهشناهاست. در همین راستا به دنبال موزه در گردشگر بهزیستی حس ارتقاء مفهومی مدل و تبیین
ماري جامعه آ. باشدمی موزه نام به ايحس بهزیستی گردشگر در جاذبه ءبر ایجاد و ارتقا اثرگذار عوامل و

 یريگنمونه روش بااند. پژوهش حاضر را متخصصان حوزه گردشگري و موزه و روانشناسی تشکیل داده
ه مورد مصاحبه نیمانتخاب شدند و نفر از متخصصان حوزه موزه و گردشگري و روانشناسی  14 برفی گلوله

 کمک به و قراییاست رویکرد با محتوا تحلیل کیفی روش قالب در پژوهش هايساختاریافته قرار گرفتند. داده
(قبل از فرديعوامل درون که است آن از حاکی هاکدگذاري شدند. یافته MAXQDA 2020 افزار نرم

 هايمؤلفهو  د)(حین بازدیآگاهیتجربه کلی با تمرکز بر تجربه شیفتگی و ذهن ،فردي، عوامل برونبازدید)
 هامؤلفه رینتاساسی )،بازدید از پس هايمؤلفه عنوان به(گردشگر وفاداري و منديرضایت موزه، به دلبستگی

 جینتا .هستند موزه نام به ايجاذبه در گردشگر بهزیستی حس ارتقاء مفهومی مدل گیريو عوامل در شکل
داده و  شیرا افزا ارتقاء حس بهزیستی گردشگر در موزهنسبت به عوامل مؤثر بر  رانیدانش مد تواندیم
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ر د در حوزه گردشگري بهزیستی و موزه گذاراناستیو س زانیربرنامه ران،یمد يبرا يکاربردیی رهنمودها
 ارائه کند. يامنطقه و یسطوح مختلف مل

 وا، تحلیل محتموزهوفاداري، آگاهی، بهزیستی گردشگر، تجربه شیفتگی، ذهن :هاواژهکلید

 مقدمه
غت در قوا، آرامش و فرا دیتجد يبرا یبه عنوان فرصت ربازیاز د يصنعت سفر و گردشگر

 یاز نظر ذهن سالم تیفعال کی يکه گردشگر شودمیدر واقع، استدلال  است.نظرگرفته شده 
در  ینه تنها نقش مهم لاتیسفر و تعط. در اوقات فراغت دنبال شود دیاست که با یو جسم

و آرامش دارد، بلکه ممکن است  حیلذت، تفر يبرا یبهبود خلق و خو و فراهم کردن زمان
ود خ قتیکشف حق ای یزندگ ریچشمگ راتیی، تغي، خودسازیمنجر به رشد شخص

بر  يمطالعات گردشگر ریدر چند دهه اخ نیبنابرا .)Voigt et al., 2010: 245(دشو
 میدند و پارادامتمرکز ش يگردشگر يراقتصادیغ يامدهایپ نیترمهم یکیبه عنوان  یستیبهز

 یستبهزی بر مرکزت با گرامثبت يو به دنبال آن گردشگر يدر گردشگر گرامثبت یروانشناس
و رشد  یزندگ ي(به معنا 2کیمونیدایا یستی) و بهزیو راحت ی(شامل لذت، خوش 1کیهدون

 . )Filep et al., 2022(است افتهی) توسعه یشخص
آن در  جادیو ا يگردشگرر د یستیبهز تی، اهم19 دیپس از بحران کوو ژهیبه و امروزه
 اییهو پس از آن با بحران دیمشهود است چرا که افراد در دوران کوو شیاز پ شیگردشگر ب

ذت در افراد ل تواندیکه م یهایانزوا، کاهش شور و شوق مواجه شدند و راه ،یافسردگ رینظ
 يافراد را بهبود بخشد، سفر و گردشگر یکند و اوضاع روانشناخت جادیا یو شادکام

ا در ر یستیکه حس بهز هاییاز مقاصد و جاذبه دیبازد ژهیبه و )Filep et al., 2022(است
 . دنده و ارتقاء جادیافراد ا

 آنها نیشده که از ب لیتشک یاز عناصر متنوع ستم،یس کیعنوان  به نظام گردشگري
 بهها را نیز جاذبه )Liu et al., 2017( .کرد ادی یاتیعنوان عناصري حها بهجاذبه از توانیم

 ردهدر توسعه مقصد مطرح ک یاصل رويیمقصد و ن گردشگري ستمیعنوان اجزاي ضروري س
 فیمقصد را تعر تیو موجود اتیمقصد ح کیهاي گردشگري در معتقدند تنوع جاذبه و
 . کنندیم

1 Hedonic 
2 Eudaimonic  
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گردشگر در برنامه بازدید خود قرار ها در سفر است که ها، یکی از مهمترین جاذبهموزه
و فرهنگ مقاصد  خیتا در هنر، تار کنندیم دیها بازداز گردشگران از موزه ياریبس دهد.می
 ,Richardsکنند ( تیتقو یفرهنگ يهامؤسسات را به عنوان قطب نیا تیو اهم قیتحق

 ياز شاهکارها ریغ که هستند دکنندهیبازد يادیتعداد ز يرایپذ ساله هر هاموزه ).2018
 ايهاز داشته زین یو فرهنگ یخیتار ایاز اش يادیخود، حجم ز يمعمار ناتیو تزئ يمعمار

و  يریادگی يبرا یمحل ،یبا اهداف چندوجه یبه مثابه سازمان هاموزه. باشدمی هاموزه نیا
ش به پرور ق،یعم یاجتماع يهاتیبا مسئول یعموم يعنوان نهادهاها بهموزهالتذاذ هستند. 

اي مقالهدر ، 2022در سال  ).Weber, 2022( کنندیسالم، آگاه و شاد کمک م ياجامعه
طالعات بر ممروري کمک کنند؟  دکنندگانیتوانند به رشد بازدیها مموزه ایآ" تحت عنوان

 يرگذاریتأث يآنها برا تیها و ظرفموزه یبر ارزش اجتماع، "هادر موزه یبهداشت روان
 بهزیستی شیافزا لیانس، پتیفرهنگ يهاعنوان جاذبهها بهموزه شدو بیان  دیمدت تأک یطولان

مطالعه نشان داد که  نی. اکنندیها کمک مآن ییرا دارند و به شکوفا دکنندگانیبازد یروان
 Šveb Dragija and( مثبت دارند ریتأث نفعانیو ذ دکنندگانیها بر سلامت روان بازدموزه

Jelinčić, 2022 .(و  ذاذالت ندیفرا لیتسه یچگونگ يبه موزه، لزوم واکاو ژهینگاه و نیا
 جادیا یمجهول بودن چگونگ نیب نیدر ا ی. مسئله اساسدهدیرا نشان م دکنندهیبازد یادگیري

ه در موزه است کو یادگیري و رشد او  دکنندهبازدی بلندمدت و مدتو ارتقاء لذت کوتاه
 و اندرکاراندست يهنوز برا. باشدیم کیمونیدایو ا کیهدون یستیهمان حس بهز نیا

مسئله  نیا پاسخ. ناشناخته و مبهم است یستیو موزه موضوع بهز يدر حوزه گردشگر انمتولی
 آن بر راثرگذا عوامل و هامؤلفه ییگردشگر و شناسا یستیبه مطالعه و پژوهش درباره بهز

 ايهگردشگر در جاذبه یستیحس بهز قیعم هايهیبه لا ستباییم نبنابرایدارد.  ازنی
 ناساییش راگردشگر  یستبهزی بر مؤثر عوامل و هاوارد شد و مؤلفهنظیر موزه  يگردشگر

 ن کرد ورا طراحی و تبیی مدل مفهومی ارتقاء حس بهزیستی گردشگر در موزهکرد تا بتوان 
 تدس به. آورد وجود به هاموزه هايتفعالی و هاجاذبه يکارکردها يبرا يدیجد يساختارها

و در نهایت طراحی مدل مفهومی ارتقاء حس  گردشگر یستیبهزمؤثر بر  هايمؤلفه آوردن
دونیک شود گردشگر از بازدید موزه، بهزیستی هعلاوه بر اینکه سبب می، بهزیستی گردشگر

ولات و محص شتریتوسعه ب يبرا یمحکم هیپاو ایدایمونیک را تجربه کند، در عین حال، 
 . شدخواهد و افزایش جذب مخاطب به آن خدمات موزه 



 

در ردشگر گ یستیاز عوامل مرتبط با بهز يمحدود فیط یقبل قاتیدر تحق ،یطورکل به
 گرديعتیوحش، طب اتیداوطلبانه، ح يگردشگر رینظ يگردشگر هايشاخه

)Młynkowiak-Stawarz, 2023( آن است که  دمؤی شواهد وشده است  ییشناسا
گردشگر و  یستیحس بهزارتقاء بر  مؤثرعوامل  رامونیپ ات محدوديتاکنون مطالع

ارائه  عدم نه،یزم نیدر ا کتئوری شکاف لذا. است صورت گرفته هادر موزه دکنندهیبازد
ن آدر موزه در گردشگر  یستبهزی حس ارتقاء بر مؤثر عوامل و هااست که مؤلفه مدلی

ین بنابراسان پژوهش حاضر درصدد پاسخ به شکاف موجود است.  نیمشخص باشد. بد
 ها و عوامل اثرگذار بر ارتقاء حس بهزیستی گردشگرپژوهش حاضر به دنبال شناسایی مؤلفه

 است.در موزه  و طراحی مدل ارتقاء حس بهزیستی گردشگر هادر موزه
 مبانی نظري

 و موزه مفهوم بهزیستی در گردشگري
اساس،  نی. بر اشدبامی ایو هدون ایمونیدایا یبر دو سنت فلسف یمبتنبهزیستی در گردشگري 

و  شیو آسا ،یلذت، خوش ،یاز زندگ تیرضا ،ياغلب به عنوان شاد کیهدون یستیبهز
 ,Huta, & Ryan(دارد دیتأک مدتکه بر احساسات مثبت کوتاه شودیم فیتعر یراحت

ت تمرکز مد یطولان يبر شاد کیمونیدایا یستیبهز ک،یهدون یستیبر خلاف بهز ).2010
معنادار و ارزشمند مرتبط  يهاتیفعال ایبا اعمال  ایمونیدایا ).Waterman, 2008(کندیم

مشارکت کامل،  ،يخودساز ،یمعنا و هدف، اصالت، رشد شخص احساساست که به 
اغلب از  کیهدون لذت ).Ryff & Singer, 2008(اشاره دارد یو سرزندگ يخودمختار

که یدر حال کند،یرا فراهم م آنی يبخش، احساس شادشاد و آرامش يهاتیفعال قیطر
است که  زیبرانگچالشهاي به ویژه فعالیت هاتیشدن در فعال ریمستلزم درگ کیمونیداای

 ,Smith & Diekmann(شودیدر دراز مدت م شتریب یستیو بهز ياغلب منجر به شاد
 يرا در مطالعات گردشگر یتوجهتوجه قابل ایهدونآنچه مشهود است این است که . )2017

است  افتهی شیافزا يمحققان گردشگر نیدر ب راًیاخ ایمونیدایبه خود جلب کرده و توجه به ا
)Lengieza et al., 2019 .(عبارت است از لذت  يدر گردشگر ایهدون فیتعر نتریجیرا

ی الیخیکم و ب ی، عاطفه منفی، عاطفه مثبت، خوششیو به دنبال آن اجتناب از درد، آسا
)Demeter et al.,2023 .( یزندگ يمعنا ،يدر گردشگر ایمونیدایاز ا فیتعر نیترجیراو 
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ا خود، ، ارتباط بییفرد، اصالت، شکوفا یاست و پس از آن، تحقق خود واقع یو رشد شخص
  ).Filep et al., 2022( باشدیم ی، تعامل  و ارتباط اجتماعییابراز وجود، خودشکوفا

از ورود آن به گردشگري در خصوص ظهور مفهوم بهزیستی در موزه ماجرا کمی متفاوت 
ه خود داشت دکنندگانیبازد يبرا بهزیستی يایها ممکن است مزاکه موزه دهیا نیااست. 

 Kaplan et(ها ظاهر شددر موزه 1کنندهمیترم طیمح يتئوراعمال ، با 1993باشند، در سال 
al., 1993 .( يرفاً براص دکنندگانیشد که بازد در بستر موزه اثباتبا اسفاده از این تئوري 

یز ن کنندهمیو ترم بخشآرام يها ممکن است اثرو موزه آیندنمیها به موزه یاهداف آموزش
خود را  یو عاطف یشناخت هايویژگی کندیکمک م دکنندگانیداشته باشند که به بازد

 تعادل(و تعادل دکنیم فیرا به عنوان تعادل تعردر موزه  بهزیستی فالککنند.  یابیباز
است  دائماً در تلاش یاست که هر انسان يزچی) يو معنو يفکر ،یاجتماع ،یعاطف ،یکیزفی

بنابراین، مفهوم بهزیستی در  ).Falk, 2022( ابدیخود به آن دست  یتا در هر روز از زندگ
و شامل لذت، آرامش، رشد شخصی و  موزه منفک از مفهوم آن در گردشگري نیست

 .)Falk, 2023(شودمی ،کنجکاوي و هیبتیادگیري
 و موزه هاي بهزیستی در گردشگريها و نظریهمدل

ها و ریهکرد، نظکه موضوع بهزیستی توسط پیرس به گردشگري ورود پیدا  2000از سال 
ها و نظریههاي مختلفی جهت سنجش و ارتقاء بهزیستی گردشگر مطرح شده است. مدل
 2ه اوجهرم مازلو، تجربخودشکوفایی در گرایانه با محوریت هاي انساننظریههایی نظیر، مدل

 4ریف شناختیهزیستی روان، بهاي فلسفی هدونیک و ایدایمونیکنظریه، 3و تجربه شیفتگی
)2006 Singer, & Ryff(، 5گرينظریه خودتعیین)2001Ryan & Deci, ( مدل شادي ،

 Newman( 8، مدل درامما) ,2011Seligman( 7، مدل پرما) ,2002Seligman( 6اصیل
et al., 2014( 9و مدل درآما )Filep et al., 2022( . 

1 Theory of restorative environment 
2 Peak experience 
3 Flow experience 
4 Psycological well-being 
5 Self-determination theory 
6 Authentic Happiness 
7 PERMA 
8 DRAMMA 
9 DRAMA 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 ،گرانیروابط مثبت با د ،خود رشیپذ :است بعد شششامل ریف شناختی بهزیستی روان
 ).Câmara et al.,2022(یرشد شخص، یهدف در زندگ ،طیتسلط بر مح ،يخودمختار

عد ببه عنوان سه  و ارتباط يخودمختار ای قلال، استیستگیشا ،گرينییخودتع هینظردر 
در مدل شادي اصیل،  ).Gagné & Deci., 2005(بیان شده استبهزیستی ضروري براي 
 ,Seligman( گیرندتعامل و معنا در هنگام بازدید یا سفر مورد بررسی قرار میسه بعد لذت، 

مثبت، مشارکت، روابط، معنا و دستاورد  احساساتشامل،  پرما دهندهلیابعاد تشک ).2002
ست در ا کیبعد کاملا هدون کی انگریدر میان ابعاد پرما، بعد احساسات مثبت نمااست. 

درامما مدل  ).Butler & Kern., 2016هستند ( کیمونیدایا يابعاد تا حد هیکه بقیحال
-می نشان اهبررسی. است ی، تسلط، معنا و وابستگي، خودمختاریابیباز -یشامل جداشدگ

کردن  صهبا خلامدل درآما در نهایت،  دارند. یکه ابعاد درامما با ابعاد پرما همپوشان دهد
 وبه منظور رفع نقایض دو مدل قبلی طراحی شد  پرما و درامما يهادر مدل یابعاد همپوشان

 ,.Filep et al(گردیددو بعد ارتباطات اجتماعی و محیط طبیعی در بعد وابستگی اضافه 
  ).1(شکل  )2022

بررسی مطالعات پیشین در حوزه مطالعات موزه، حاکی از آن است که تا کنون مدل 
 Filep et(درآماي  مدل اینکه به توجه با. است نشده مطرح حوزه این در ايو نظریه

al., 2022(  فتهمورد مطالعه قرار نگرنیز موزه بلکه در فضاي در بستر گردشگري نه تنها
هاي پیشین در آن رفع و مدل جامعی از بهزیستی گردشگر است که تمامی نواقص مدل ،

 رتقاءا مفهومی مدل تبیین و طراحی براي محققان حاضر، پژوهش در بنابراین،گردیده، 
 بهزیستی انتخاب پایه مدل عنوان به را درآما مدل موزه، در گردشگر بهزیستی حس
 ارائه شده است. 1ها و ابعاد مدل درآما در جدول مؤلفههمچنین  اند.کرده
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 )2024(روستی و همکاران، : مؤلفه ها و ابعاد مدل درآما1جدول 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

1 Detachment-recovery (DR) 
2 Engagement 
3 Absorption  
4 Relationships 
5 Meaning 
6 Accomplishment 

 شرح ابعاد ابعاد درآما 

 آرامش، شادي، رهایی و راحتی، احساسات مثبت پایدار و ماندگار 1بازیابی-جدایی

 ، شیفتگی، مشارکت 3جذب 2/تعاملمشارکت

 روابط موجود، روابط جدید، اشتراك گذاري خاطرات جمعی، ارتباطات بلند مدت 4روابط

 هویت، ارزش فردي، اعتماد به نفس، معناي معنوي 5معنا

 خودشکوفایی، یادگیري، رشد شخصی، دستاوردهاي جسمانی 6دستاورد

 پرما

 احساسات مثبت

 تعامل یا مشغولیت

 روابط

 معنا

 دستاورد

 درامما

 بازیابی-جدایی

 خودمختاري یا استقلال

 تسلط

 معنا

 وابستگی

 درآما

 بازیابی -جدایی

 تعامل یا مشغولیت

 وابستگی

 معنا

 دستاورد

 اجتماعیارتباطات 

 محیط طبیعی

 گردشگر یستیاز بهز کیمونیدایا-کیهدون یمدل مفهوم کیدرآما: . 1شکل 

 )189: 2022و همکاران،  پیلی(ف
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 پیشینه پژوهش
از آنجایی که موضوع بهزیستی در موزه یک حوزه تحقیقاتی است که کمتر مورد توجه قرار 

درمورد  با بررسی ادبیات تحقیقبنابراین،  ،مطالعات معدودي در این زمینه وجود داردگرفته و 
: ردکبندي ها را به صورت موضوعی در این موارد طبقهتوان پژوهشبهزیستی و موزه می

ر، ، مشارکت و بهزیستی، جامعه پایدار و شادت(احیاگر)کنندهموزه به عنوان یک محیط ترمیم
غیر از  ،بنابراین .)Šveb Dragija et al., 2022(در موزهسنجش بهزیستی روانشناختی 

;Šveb Dragija  ;Šveb Dragija et al., 2024 Karagöz et al., 2024(هاي پژوهش
et al., 2022 یو روانشناخت ایدایمونیک ،اي یافت نشد که بهزیستی هدونیک) مطالعه 

و تأثیر  نقش. مطالعات موجود بیشتر به را مورد بررسی قرار داده باشد در موزه بازدیدکننده
 اند.پرداختهگردشگر و بازدیدکننده اد بهزیستی جموزه در ای

بینی تجارب هدونیک و ایدایمونیک با عنوان نقش طراحی موزه در پیش یدر پژوهش
خورده و موزه شکلات مورد بررسی  ي روابط شکستموزهبهزیستی، بازدیدکنندگان دو 

و  ایدایمونیک یستیبهز اتیتجرب ینیبشیاست که پ یقیتحق نیپژوهش اول نیا. گرفتندقرار 
دهد که نتایج نشان می. کندیم یمتفاوت بررس یبا طراح ییهاموزه نهیرا در زم هدونیک

اط و ارتب یاند، با پرورش معنا، رشد شخصشده یاحطر ایدایمونیکطور که به ییهاموزه
ه طور که ب ییهاکه موزه یکنند، در حالمی کیرا تحر بهزیستیاز  يزیمتقابل، نوع متما

 . )Šveb Dragija et al., 2024(کنندمی ایجادرا  زیاند، لذت و گرشده یطراحک نیهدو
موزه،  هر يبرا یمختلف طراح يکردهایکه چگونه رو کردند یبررس در پژوهش دیگر،

 آنها کمک کیمونایدیا ای هدونیک بهزیستیو به  دهدیرا شکل م دکنندگانیبازد اتیتجرب
 ک و ایدایمونیکنیهدو یستیبهز تواندیموزه م یکه طراح دهدینشان م نتایج .کندیم

 ،يقو یموزه شکلات، تعامل حس طیمحدهد همچنین نشان میرا شکل دهد.  دکنندگانیبازد
 يمثبت و بازساز عاطفه ،یآگاهذهن کند،یم لیرا تسه یاطلاعات و لذت شخص يسازیغن

قابل، . در میابدمی شیکنندگان افزابازدید هدونیک بهزیستی نیبنابرا دهد،یرا ارتقا م
که  د،نکیم تیرا تقو ی، تفکر شخصخورده در موزه روابط شکست زیانگغم يهاتیروا

 .)Šveb Dragija et al., 2024( دوشمی بهزیستی ایدایمونیکافزایش منجر به 
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-لانویدانشگاه م زیرنظر 1ASBAتحت عنوان پروژه  یقاتیتحق يپروژه، 2024در سال 
 دنیاعتبار بخش ،پروژه یهدف اصلدر موزه هنرهاي زیبا و موزه علوم انجام گرفت. 2 کوکایب

 اینکه ؛ستابوده بهزیستی  ءارتقا يبرا یشناخت-یاجتماع ییموزه به عنوان فضا طیبه مح
یدن به و رسمراقبت از خود  بتوانندکه در آن افراد  باشد یتواند مکانیموزه م کیچگونه 

و  یعاطف ،یشناخت راتیتأث تواندیموزه مدهد که نتایج نشان می. اموزندیرا ببهزیستی 
بیعت، ترکیب میراث فرهنگی و طنه تنها استراتژي هنر سبز و  و کند جادیا يدیمف یاجتماع

 بهزیستیسلامت مردم شود، بلکه  ءباعث ارتقا تواندیمدر موزه  آگاهیهنردرمانی و ذهن
همچنین نشان داد خود موزه . زدخواهد  رقم دکنندگانیبازد با افزایش تعداد زینرا ها موزه

 ). Lucchiari et al., 2024تواند به مقابله با استرس کمک کند(می
ها در طول بحران در موزه دانشجویانمثبت مشارکت  ریتأثبه بررسی  ،2023سال  در

 يابر يهنر آثارموزه و  اءیبا اش انیمطالعه شامل تعامل دانشجو نی. اپرداختند 19کووید 
 ).Jury & Chatterjee, 2023(آنها بود بهزیستی ارتقاءو  دیپرورش ام

شود یث مباعو  شودمیافراد بهزیستی  بهمنجر جان فالک بیان کرد که تجربیات موزه 
همه که  شوند ترسالم و تر، شادتر، آگاهداشته نسبت به خود ياحساس بهتر بازدیدکنندگان

و  يکنجکاو ،یشگفت بت،یههمچنین مرتبط است.  بهزیستی شیبا افزا میبه طور مستقاینها 
معتقد  و کندمی مطرحدر بافت موزه بازدیدکننده  افتهیبهبود بهزیستیاز  ییهانمونهرا لذت 

به باید ها وزهمبنابراین  ،است دکنندگانیبازد تیرضابهزیستی،  یابیارزاست بهترین راه 
 ).Falk, 2023( را به حداکثر برسانند دکنندگانیبازد تیرضاکه  باشندهایی دنبال راه

بهزیستی ) 1کند: به چهار مزیت افزایش بهزیستی در موزه اشاره می اي دیگر،در مطالعهاو 
 تیحس قدرت و هو و در نهایت عیرا تسر يعلاقه و کنجکاو ،یها شگفتموزهفردي: 

ها به مردم موزه ي:فکر ) بهزیستی2. دنکنیم تیرا تقو یقدردان ،یارتباط شخص ،یشخص
و  آورندبدستشان گذشته يهاتیاز نحوه ارتباط و فعال يترتا درك واضح کنندیکمک م

ه ب بازدیدکنندگاناز  ياریها حس تعلق بسموزهی: اجتماع ) بهزیستی3بهتر عمل کنند. 
ها به عنوان موزهی: کیزیف ) بهزیستی4 د.کننیم تیجامعه را تقو یخانواده، گروه و حت

 ایبدون ترس  دهندیکه به مردم اجازه م شوندیم یتلق کنندهمیامن، سالم و ترم يهاطیمح

1 The ASBA (Anxiety, Stress, Brain-friendly Museum, Approach) project 
2 The Ethics Committee of the University of Milano-Bicocca 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 ببرند لذت ،کنند يباز و )، تعامليمجاز ای یکیزیاضطراب دور هم جمع شوند (به صورت ف
 ).Falk, 2022(تجربه کننداحساسات مثبت و 

 ای) آ1(این سه سؤال بودند: گویی به به دنبال پاسخ، محققان 2022در سال در پژوهشی 
توان ی) چگونه م2دهند؟ ( شیرا افزا دکنندگانیبازد شناختیروان بهزیستیتوانند یها مموزه

چگونه )3(و  کرد یطراحتجربه موزه را  دکنندگانیبازد شناختیروان بهزیستی شیافزا يبرا
د تواننیها مکه موزه دهدمینشان  جینتا ؟نمود يریگوان آن را به طور بالقوه اندازهتیم

با  دتوانیا مر نیا و دهند شیرا افزا نفعانیذ ریو سا دکنندگانیبازد شناختیروان بهزیستی
نه و نوآورا  ،یکننده)، قابل درك، مشارکت میجذاب، راحت (ترم ياموزه اتیتجرب یطراح

  .)Šveb Dragija & Jelinčić, 2022(دست آورد به داریپا
هدف است.  پرداخته ، به فهم شادي بازدیدکننده در موزه2018پژوهش دیگري در سال 

ا ر يالحظه يشاد ییهاموزه چگونه و از چه راه دکنندگانیکه بازد است نیمطالعه ا نیا
 نتایج. کنندیموزه ابراز م طیرا در مح يالحظه یخوشحال یقیاز چه طرو  کنندیتجربه م

در مورد  ینشیب تواندیم دکنندگانیبازد اتیدر تجرب يالحظه يدرك نقش شاد نشان داد که
دد و توصیه آنها و تمایل به بازدید مج تیرضا، دکنندگانیبازد یکل بهزیستیها بر موزه ریتأث

را  ياهلحظ ياغلب شاد دکنندگانیبازدهمچنین نشان داد که ارائه دهد.  بازدید به دیگران 
 .)Reed, 2018(نندکیاطراف خود ابراز م طیبا مح یکلام ای یکیزیشدن ف ریدرگ قیاز طر

)Morse et al., 2016( به مبحث یادگیري در موزه و بهزیستی پرداختند. نتایج نشان می-
 به منحصر يهامجموعهخود،  يریادگی يهابرنامه یررسمیغ تیماه قیها از طرموزهدهد، 

هاي اي از پژوهشخلاصه. کنندیفراهم م بهزیستی يبرا زیمتما ییمشارکت، فضاو  فردشان
 ارائه شده است.  2مرتبط با بهزیستی در بستر موزه در جدول 

 )1403هاي انجام شده با محوریت بهزیستی در موزه(نویسندگان، اي از پژوهش. خلاصه2جدول 
 هدف/ نتایج مقاله عنوان سال/ نویسنده

Kaplan et 
al 

(1993) 

ه کننده بتجربه ترمیم
 مزیت موزهعنوان یک 

 ،و رفع نیازهاي آموزشی یعلاوه بر کارکرد آموزشها موزه
 .نندک فایا زیناحساس آرامش و  گیکنندترمیمممکن است نقش 

 
Kaplan et 

al (1993) 

موزه به عنوان یک 
 کنندهمحیط ترمیم

-یشان منو  کندیموزه اشاره م گر بودنترمیم لیبه پتانس جینتا
، احتمال بودندها راحت که از قبل در موزه یدهد که کسان

 برخوردار شوند.نیز  تیمز نیدارد که از ا يشتریب
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Chryslee 
(1995) 

ی که یهاایجاد موزه
زندگی مردم را تغییر 

 دهندمی

 يبازساز يهاطیمح توانندیها مکه موزه دهدیم نتایج نشان
-و به عنوان یک محیط ترمیم باشند دکنندگانیبازد يبرا کننده

 .فراهم کندبراي بازدیدکننده را  یحالت آرامکننده 
 

Packer & 
Bond 
(2010) 

ها به عنوان موزه
کننده هاي ترمیممحیط

 یا احیاگر

ها افتهی. پردازدیم در موزه کنندهمیترم اتیتجربتأثیر  یبه بررس
 يهاطیاندازه محها به افراد، موزه یبرخ يدهد که براینشان م

را  لیانسپت نیا کنندهمیتجارب ترمکننده هستند. میرمت یعیطب
 کند. کمکنیز  دکنندگانیبازد تیو رضا بهزیستیدارد که به 

 
Vogelpoel 

et al (2013) 

 از ء بهزیستیارتقا
 يزیربرنامه قیطر

و  داریداوطلبانه پا
 هادر موزه ریفراگ

د بررسی موررا ها براي ترویج بهزیستی این پروژه پتانسیل موزه
 یلیدلهر که به  بردیم يافراد نزدرا  ياموزه يایاش وقرار داده 

یر نتایج تأث .هستندمحروم  یفرهنگ يهاتیاز شرکت در فعال
 دهد.مثبت موزه و آثارش را در بهبود افراد نشان می

 
Fenton 
(2013) 

 

هاي ها، فعالیتموزه
هنري مشارکتی و 

 بهزیستی

 بهزیستیآن بر  ریموزه و تأث يریادگی نیرابطه ب یچگونگ یبه بررس
-تیفعال ومشارکت  ،دهدینشان م نتایج. پردازدمیفرد و جامعه 

هزیستی افزایش ب جهیو در نت تجارب شیافزابر موزه  یمشارکت يها
 .کندبازدیدکنندگان کمک میعملکرد  و

 
Binne 
(2013) 

 

هنر در  يتماشا ایآ
موزه اضطراب را 

 را بهزیستیکاهش و 
 بخشد؟ یبهبود م

پس از مشاهده هنر، کاهش سطح اضطراب را  بازدیدکنندگان
کاهش سطح استرس و مقدار  نیحال، ا نیگزارش کردند. با ا

 گزارش شدهمتفاوت  بازدیدکنندگان و کارمندان اضطراب در
 .است

Thomson 
& 

Chatterje 
(2015) 

 تیفعال ریتأث سنجش
 :بهزیستی موزه بر يها

 سنجش بسته توسعه
 موزه یستیبهز

 دادهایور بهزیستی يایمزا یابیارز يمتمرکز برا یپروژه اقدام این
تخصصی در این تحقیق و دو موزه  ی. ساستموزه هاي گالريو 

شد که اکنون سنجش ابزار  يمنجر به بستهنتیجه شرکت کردند. 
 در دسترس است.

 
Chatterje 

(2016) 

ها، سلامتی و موزه
 بهزیستی

ها، سلامتی و بهزیستی، نقش هنر او در این کتاب به مباحث، موزه
ا و هدر سلامتی، ارتباط بین موزه، سلامتی و بهزیستی، موزه

 سلامتی و بهزیستی پرداخته است. شسلامتی در عمل، سنج
 

Thomson 
et al 

(2018) 

ثرات مداخله نسخه ا
بر محور موزه  یاجتماع

 بهزیستی يارهایمع
در  شناختیروان

 سالمندان

 نتایج.است سالمندان در موزه یروانشناخت یستیبهز یابیارز، هدف
رنامه ب انیو پا حینقبل،  خوددر احساس  از آن است که آنها یحاک

ارکنان کفرصت ارتباط با ،آنها همچنین.وجهی داشتندتبهبود قابل
 خلاقانه و يهاتیفعال انجام يهافرصتاز و  ارزشمند دانستندرا 

 ردند.ک یقدردان دیو شناخت افراد جد يریادگی يبرا یمشارکت
 

French et 
al (2020) 

 بهزیستیاز  تیحما
جامعه قبل و بعد از 

 ایتانیبر نهیقرنط

 بهزیستیسلامت و  ءارتقا در جهتها نقش موزه ه،مقالهدف 
دهد نتایج نشان میاست.  19دیکوو يریگهجامعه در طول هم

  .را دارد بهزیستیسلامت و  شیها قدرت افزامشارکت با موزه



 

 
Lawler & 

Tissot 
(2021) 

ناملموس و  حفاطت
: سنجش رقابلیغ

 يهاچارچوب یبررس
 هدر بافت موز بهزیستی

در چهار موسسه  بهزیستی يدامنه و معنا لیمقاله تحل نیهدف ا
ر سلامت ب مقاله نیااست. و اسکاتلند  وزلندیمستقر در ن یفرهنگ

 یفعاط يوندهایاحساس تعلق و پ،یفرهنگ تیهو ،یوجسم یروح
 ت. داشته اس ياژهیناملموس تمرکز و ایملموس  راثیبا م يو معنو

 
Aeschbach 

 et al 
(2022) 

 دیمدت زمان بازد ریأثت
-قابلیت ترمیمبر 

 يدرك شده کنندگی
 هاموزه

 طیشده در موزه بر درك موزه به عنوان مح يزمان سپر ریتأث
که  یگانکنندنتایج نشان داد که بازدید. بررسی شد کنندهمیترم

وزه م کنندگیترمیم تیقابل ،نددانیم یطولان یلیرا خ دشانیبازد
 ایتاه کو یلیرا خ دشانیکه مدت بازد کسانیکهبا  سهیرا در مقا

 کردند.  یابیکمتر ارز دانستند،یم آلدهیا
Luck 

&Sayer 
(2024) 

و  یتالیجیتعامل  د
نابع م ری: تأثبهزیستی

موزه بر  تالیجید
ل کاربر در طو بهزیستی

 19کووید 

در  يفرد بهزیستیموزه بر  نیآنلا منابع ریبه دنبال درك تأثمقاله 
 ریزه تأثمو تالیجینشان داد که منابع د نتایج. است يریگطول همه

 قاتیه تحقکرد ک شنهادیکاربران دارد و پ بهزیستیبر  یتوجهقابل
ش آن در ها و نقدر موزه تالیجید يفناور ریدرك تأث يبرا يشتریب

  ست.ا ازیمورد ن بهزیستی يو کاهش نابرابر بهزیستیبهبود 
Cotter et al 

(2024) 
 

تجارب احساسی، 
بهزیستی و بد زیستی 

در طول بازدید از موزه 
 هنري

تجارب احساسی، بهزیستی و بدزیستی(حال بد)  بازدید   آنها
 ددادن قرار بررسی مورد هنري هايکننده را در طول بازدید از موزه

تجربه  احساسی را يکه هر الگو يافراد ایبودند که آ نای دنبال به و
 نتایج. خیر ای هستند متفاوت شانو بد زیستی یستیدر بهز کنندیم

 یشانپری يالگوي احساسی در پنج حوزه داد افراد با هر نشان
 ،یمعنا، احترام به خود، و ارتباط اجتماع ،یروانشناختی، همدل

 .کنندبهزیستی و بدزیستی متفاوتی را تجربه می

دهد که در یک دهه اخیر توجه به موضوع بهزیستی در بررسی ادبیات پژوهش نشان می
گردشگري مورد توجه قرار گرفته ولی آنچه مشخص است این است که اکثر مطالعات 

 اند همورد مطالعه قرار داددر سفر به یک مقصد گردشگري را بهزیستی گردشگر  ،خارجی
 موزه ردهاي اثرگذار بر ارتقاء حس بهزیستی گردشگر به شناسایی مؤلفه مطالعات معدوديو 

طراحی و تبیین مدل ارتقاء حس بهزیستی گردشگر در بستر موزه  اي بهمطالعه و اندپرداخته
ن در ک و ایدایمونیک نیز در مطالعات پیشینیهمچنین بررسی بهزیستی هدونپرداخته است. 

ورت گرفته صدر این خصوص  2024پژوهش در سال  3شود و تنها حوزه موزه مشاهده نمی
زم لا. الزامی استو نوظهور  ،پرداختن به این موضوع در موزهدهنده این است که و این نشان

به ذکر است فقدان مطالعه بهزیستی گردشگر در مطالعات داخلی نیز بسیار مشهود است. 
) و 1399( یو محمدخان یعی)، مط1401)، رضاپور و همکاران (1400( زادهینیمطالعات ام

 مشاهده هادر آن یستیهستند که اصطلاح بهز داخلی ) مطالعات1396و همکاران ( يمحمد



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  |گردشگري مطالعات مدیریت  |18

اضر با معرفی نتایج پژوهش ح .اندبر گردشگران و جامعه پرداخته یستیبهز ریبه تأث که شودمی
زیستی گردشگر در موزه و طراحی مدل مفهومی، نه تنها هاي اثرگذار بر ارتقاء حس بهمؤلفه

تانسیل پبرخواهد داشت، بلکه آفرین و تحولگامی در راستاي توسعه گردشگري بهزیستی 
ي ریزدر نهایت به برنامهرا بالفعل نموده و  ها در جهت ایجاد حال خوب در مردمبالقوه موزه

هاي بهزیستی و به یادماندنی به منظور افزایش مخاطب و پویا ها در جهت خلق تجربهموزه
 .خواهد کردکمک  خودشدن 

 تحقیق روش
بال  به دن قاء حس طراحی و این پژوهش  مدل مفهومی ارت ـــتیتبیین  ـــگر بهزیس در  گردش

رتقاء ها و عوامل مؤثر بر ااست و در این راستا، مؤلفه موزه بر تأکید با گردشگري هايجاذبه
 .اسـت شـدهشـناسـایی ها گردشـگري با تمرکز بر موزه بهزیسـتی گردشـگر در جاذبهحس 

ــر از لحاظ روش، کیفی  ــت پژوهش حاض ــتقرایی به منظور اس و تکنیک تحلیل محتواي اس
ــافی تجزیه و تحلیل داده ــت. همچنین، این پژوهش از نوع تحقیق اکتش ــده اس ــتفاده ش ها اس

باشـــد. جامعه آماري پژوهش حاضـــر را میاي و توســـعهاســـت و از نظر هدف، کاربردي 
 دهند که به روش گلوله برفیخبرگان حوزه موزه، گردشــگري و روانشــناســی تشــکیل می

صـــاحبه با مبه دلیل اینکه  ســـاختاریافته قرار گرفتند. مورد مصـــاحبه نیمه وشـــدند انتخاب 
لیل باشد. دمی 14 تعداد نمونهبنابراین، ، درسینظري در مصاحبه چهاردهم به اشباع  خبرگان

سی شنا شگري، موزه و روان صص آنها در حیطه گرد ست که  انتخاب، مهارت و تخ قه سابا
 باشد.می 1403ق حاضر، آذرماه تا بهمن ماه یبازه زمانی تحقاست.  سال 5کار آنها بیش از 

 خود در هاییچه ویژگی) 1فرم مصاحبه نیمه ساختاریافته شامل دو سؤال باز بوده است: 
 اثر موزه نظیر گردشگري يجاذبه در او بهزیستی حس ارتقاء و ایجاد در تواندمی گردشگر
ـــمبه نظ) 2 بگذارد؟ ـــگري جاذبه خود در هاییچه عوامل و مؤلفها ر ش  موزه نام به گردش

  کند؟ کمک گردشگر بهزیستی حس ارتقاء و ایجاد به تواندمی
 هشت خبره در حوزه اریدر اختفرم مصاحبه براي تعیین روایی محتواي مصاحبه، 

اهداف پژوهش براي آنها، از آنها  حیقرار گرفت و با توضموزه و روانشناسی گردشگري و 
 هیگو« کرت،یل یسه بخش فیدر فرم مصاحبه را بر اساس ط موجود خواسته شد تا سؤال

بندي قه، طب»ندارد یضرورت هیگو«و  »ستیضروري ن یاست ول دیمف هیگو«، »ضروري است



 

 دهیفرم مصاحبه سنج یی، روا1(فرمول ییمحتوا یینسبت روا شاخص کنند. سپس از فرمول
برخوردار است؛ چرا که هر  یمناسب ییفرم مصاحبه از روا)، CVR=1(شد. بر اساس فرمول

ه سؤالات ک ینیرا انتخاب کردند و بر اساس تعداد متخصص» است ضروري هیگو«هشت نفر 
 است 75/0متخصص  8قابل قبول براي  CVR اند، حداقل مقدارداده قراری ابیرا مورد ارز

)Wilson et al., 2012: 197-210(. 
 

 
 
 
 

دگذاري ها کحبه، دادهااي که پس از هر مصسپس مصاحبه با افراد انجام گرفت به گونه
به اشباع رسیدند و دیگر کد باز جدیدي به  14گردید تا زمانی که کدها در مصاحبه شماره 

افراد مورد ساعت مصاحبه با متخصصان انجام شد.  31در مجموع کدهاي قبلی اضافه نشد. 
 نشان داده شده است.  3مصاحبه در جدول 

 زارافو وارد نرم پیبه دقت تا یصوت لیها، بعد از انجام هر مصاحبه، فاداده لیجهت تحل
 هیتجز بار خوانده شد. به منظور نیها چندو متن مصاحبه دیگرد 20نسخه  1مکس کیودا

 .استفاده شد یو انتخاب يباز ، محور يها سه روش کدگذارمصاحبه لیوتحل
 ابعاد ها ویگژیو کشف و يبندو طبقه میمفاه يگذارنام یلیتحل ندیباز: فرا يکدگذار )الف
 يایزوا را از میمداوم است که پژوهشگر مفاه سهیانجام دادن مقا قیها از طرها در دادهآن

خصوص  در یمتفاوت دگاهیکند تا دیم لیو تحل یوارونه، بررس ای رونیاز درون و ب یمتفاوت
مشخص  معناداري مرحله جهت واحدها نی. در واقع، ادیکسب نما میمفاه گاهیو جا تیاهم
در این  .)4(جدولبه متن انجام شد کینزد یفیمعنادار با توص يواحدها يسازخلاصهو 

تلفیق و تغییر برخی از  ها استخراج شد که پس از حذف،کد از مصاحبه 79مرحله تعداد 
 کد باز به دست آمدند. 50کدها، 

 سطح رها دمقوله وندیو پ شانیهامقوله ریها به زمقوله یدهربط ندی: فرايمحور يکدگذار)ب
 نییتع ،ییامعن مرور ،ینیو با بازب هیاز کدها ته یمرحله، فهرست نیها و ابعاد است. در ایژگیو

1 MAXQDA 

CVR = 

 - تعداد متخصصینی که گزینه ضروري را انتخاب کرده اند
 تعداد کل متخصصین

2 

 تعداد کل متخصصین

2 

 )Wilson et al., 2012: 197(. فرمول شاخص نسبت روایی محتوایی1فرمول 
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 در ییاستقرا و یمشابه به روش کاهش يکدها ،یموجود در معن يهاها و تفاوتشباهت
حاصل  لقبو طبقات و طبقات قابل ریمداوم، ز سهیتر قرار گرفت و با مقایانتزاع یسطح
مقوله  11هایشان به کد باز با درنظر گرفتن میزان شباهت و تفاوت 50در این مرحله  .دیگرد

 فرعی تبدیل شدند.
 کیستماتیرا به طور س يز مقوله محورپردا هیمرحله، نظر نی: در ایانتخاب يکدگذارج)

 هشکند که در پژویاقدام م هیها به نگارش نظرمقوله ریو با ارتباط دادن آن با سا انتخاب
 بههمه فرایند ذکر شده  بندي شدند.مقوله اصلی دسته 4مقولات فرعی در قالب  حاضر،
 صورت پذیرفت. کیودا مکس افزار نرم کمک

 مشخصات نمونه در تحلیل کیفی: 3جدول 

شماره مصاحبه 
 شونده

 حوزه فعالیت تحصیلات جنسیت تخصص

1A  گردشگري
 و موزه

 Radboudاستاد دپارتمان موزه دانشگاه  پست دکترا زن

2A محقق و مدرس گردشگري  پست دکترا زن گردشگري
 پرتغال Algarve دانشگاه

3A  گردشگري
 و بازاریابی

محقق حوزه گردشگري در دانشگاه  دکترا زن 
Queensland استرالیا 

4A  موزه
 شناس

محقق و موزه شناس از موسسه موزه هند،  دکترا مرد
 مدرس دانشگاه هنر

5A ت علمی گروه گردشگري دانشگاه ئعضوهی دکترا مرد گردشگري
 تهران

6A محقق و مدرس گروه گردشگري دانشگاه  دکترا زن گردشگري
 تهرانعلم و فرهنگ 

7A عضو هیئت علمی گروه گردشگري دانشگاه  دکترا مرد گردشگري
 اصفهانپیام نور 

8A  روانشناسی
 و مشاوره

مؤسس و مدیر مرکز مشاوره آسمان در  دکترا مرد
 اصفهان، مدرس دانشگاه

9A هیئت علمی گروه روانشناسی دانشگاه  عضو دکترا زن روانشناسی
 علم و فرهنگ تهران



 

10A محقق و روان درمان گر دکترا زن روانشناسی 
11A  گردشگري

 و موزه
علمی گروه موزه و گردشگري هیئت عضو  دکترا زن

 دانشگاه هنر اصفهان
12A دانشجوي  مرد گردشگري

 دکترا
مدرس دانشگاه و عضو هیئت مؤسس آژانس 

 گردشگري
13A  ،موزه

 معماري
دانشجوي  مرد

 دکترا
سازمان کارشناس میراث و معاون اسبق 

 ، صنایع دستی و گردشگريمیراث فرهنگی
 اصفهاناستان 

14A  موزه و
 گردشگري

مدیر روابط بین الملل موزه دفاع مقدس  دکترا مرد
 تهران

 . نمونه کدگذاري اولیه سوال اول و دوم مصاحبه شماره سوم4جدول 

 کدهاي مفهومی سوم از سؤال اولمتن مصاحبه شماره 
علاقه فرد به فرهنگ و میراث، محیطی که فرد در آن رشد 
کرده، میزان میل به یادگیري و آموزش در فرد، تصویر ذهنی 
قبلی فرد نسبت به موزه و آثارش، تجارب گذشته فرد و تمایل 

بر بهزیستی  تواندبه تکرار آن از عواملی است که می
انگیزه، انتظارات فرد، دانش همچنین  دیدارکننده اثر بگذارد.

قبلی و تجربه قبلی او، هویت فردي از عوامل اثرگذار بر تجربه 
بهزیستی دیدارکننده موزه است. همچنین بعد اجتماعی فردي 
یعنی اینکه فرد به تنهایی یا با گروه دوستان و خانواده به موزه 

 ثر استآمده است نیز مؤ

 انگیزه بازدیدکننده از بازدید-
علاقه بازدیدکننده به فرهنگ و -

 هنر
 بازدیدکننده میل به یادگیري-
 تصویر ذهنی قبلی بازدیدکننده-
 تجربه و دانش قبلی بازدیدکننده-
 هویت فردي-
 ماعیتبعد اج-
 انتظارات بازدیدکننده-

 کدهاي مفهومی متن مصاحبه شماره سوم از سؤال دوم
 ویژگی خود هاستاینکه موزه در کدام دسته از انواع موزه

 آن ماا. کند ایجاد را بهزیستی اینکه براي طلبدمی را خاصی
 جخرو تا ورود زمان از افراد بهزیستی به تواندمی که چیزي
 راهنماي و مفسر، صمتخص راهنماي وجود کند، کمک

یفتگی شاده از تکنولوژي است زیرا آن به احساس استف صوتی،
ی از و تجربه شیفتگی یک. کندو غرقگی بازدیدکننده کمک می

 مهمترین عوامل در ایجاد بهزیستی در موزه است. عنصر
حضور در لحظه و ذهن . است تعامل و مشارکت دیگر کلیدي
 وزهم تحمل ظرفیت با آن و دارد تأثیر بهزیستی بر آگاهی
 .دارد نزدیکی ارتباط

 و مفسر صوجود راهنماي متخص-
 راهنماي صوتی-

 استفاده از تکنولوژي-
 تجربه شیفتگی-

 ذهن آگاهی -
 مشارکت و تعامل-

 رعایت ظرفیت تحمل موزه -
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استفاده  1یهولستپایایی کدگذاري از فرمول ضریب اعتبار در گام بعدي، به منظور قابلیت 

شد. براي محاسبه ضریب هولستی از میزان اشتراکات دو کدگذاري انجام شده و تعداد کل 
قرار ره خبدر اختیار دو  بخش هایی از مصاحبه هاشود؛ بنابراین، دو کدگذاري استفاده می

ور دو کدگذار به طتا به عنوان همکار پژوهش(ارزیاب) در پژوهش مشارکت کنند.  گرفت
. سپس محققان، کدگذاري دو کدگذار را مطالعه دادندجداگانه کدگذاري مقوله ها را انجام 

تا ضریب هولستی را بدست آورند و اعتبار یا عدم اعتبار  کردندتشریح  5 و طبق جدول
ضریب هولستی بین صفر و یک متغیر است و به طور کلی میزان کدگذاري مشخص شود. 

ي سطح بالایی از اطمینان در اعتبار تحلیل کیفی است؛ کنندهبیان 9/0تی بالاي شاخص هولس
در نظر گرفته شده 8/0اما در تحقیقات مختلف میزان مورد قبول شاخص هولستی بالاي 

و براي  97/0). ضریب هولستی براي سؤال اول،Lombard et al., 2002: 587-604است(
 . تاس). بنابراین کدگذاري از اعتبار بالایی برخوردار 5محاسبه شد (جدول 94/0سؤال دوم 

 

 

 . پایایی کدهاي به دست آمده به روش ضریب هولستی5جدول 

تعداد  موضوع

 کدها

تعداد کدهاي 

مشترك بین 

 دو کدگذار

تعداد کل 

کدگذاري 

 اول

تعداد کل 

کدگذاري 

 دوم

ضریب 

 هولستی

-می گردشگر خود در هاییچه ویژگی

 يهجاذب در بهزیستی حس در ارتقاء تواند
  بگذارد؟ اثر موزه نظیر گردشگري

 
24 
 

 
24 

 
25 

 
24 

 
97/0 

 در هاییمؤلفه و عوامل چه شما نظر به
 حس ارتقاء و ایجاد به تواندمی موزه

 کند؟ کمک گردشگر بهزیستی

 
26 

 
24 

 
25 

 
26 

 
94/0 

1 Holsti’s coefficient of reliability 

 ضریب هولستی

 
= 

 

 اد موارد کدگذاري مشترك بین دو کدگذار)د(تع ×2

 تعداد کل کدگذاري توسط کدگذار اول + تعداد کل کدگذاري توسط کدگذار دوم

 )Lombard et al., 2002: 589(یفرمول روش هولست .2  فرمول

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 ي پژوهشاهیافته
ردشگري هاي گها و عوامل اثرگذار بر ارتقاء حس بهزیستی گردشگر در جاذبهشناسایی مؤلفه

ه روش ها بداده، یکی از اهداف پژوهش حاضر است. نتایج تجزیه و تحلیل با تمرکز بر موزه
یت هاي جمعدهد که عوامل درون فردي (ویژگیکیفی تحلیل محتواي استقرایی نشان می

-درت نتیجهقتصویر ذهنی قبلی، آگاهی قبلی یا ، و انتظارات شخصیت، انگیزه بعد، شناختی
ل برون و عوام ،) قبل از تجربه بازدیدو جسمی بازدیدکنندههنی ذ ،حالت روحیگیري فردي، 

 تجربه کلی ،)، عوامل اجتماعی فرهنگی(عوامل فیزیکی موزه، عوامل محیطی موزهفردي
ؤثر بر ارتقاء حس بهزیستی گردشگر در موزه م در حین بازدیدآگاهی (تجربه شیفتگی) و ذهن

فردي و همپوشانی عوامل درون تجربه موزه از )Falk & Dierking, 2000( طبق نظر است.
بنابراین . دهدبهزیستی بازدیدکننده در قلب تجربه موزه رخ می و گیردمی شکلفردي برون

امل ع در ایجاد و ارتقاء حس بهزیستی تجربه کلی به ویژه تجربه شیفتگی است. عامل حیاتی
ی از اگاهاست. ذهن اگاهیذهندیگر که در ارتقاء حس بهزیستی گردشگر اثرگذار است، 

 اي بر کلویژه هنگام تجربه موزه، همچون هالهزمان ورود گردشگر به موزه تا خروج آن به 
عوامل درون فردي، عوامل برون فردي، تجربه کلی و فرایند بهزیستی گردشگر حاکم است. 

 محوري و تأثیرگذار بر ارتقاء حس بهزیستی گردشگر در موزه هستند مقولهچهار آگاهی ذهن
 ،هحین مصاحبعلاوه بر این، مخصصان  اند.به طور کامل تشریح شده 2و شکل  6جدول که در 

به پیامدهاي ارتقاء حس بهزیستی گردشگر در موزه نیز اشاره کردند. آنها دلبستگی به موزه، 
رضایتمندي گردشگر و وفاداري گردشگر را به عنوان خروجی و پیامدهاي بهزیستی در موزه 

 ).7مطرح نمودند(جدولدر مرحله پس از یازدید 

هاي مدل ارتقاء حس و مؤلفهموزه  درمؤثر بر ارتقاء حس بهزیستی گردشگر  هايمؤلفه. 6جدول 

 )1403هاي تحقیق،(یافتهبهزیستی گردشگر(قبل و حین بازدید) 
 مصاحبه شوندهکد  شاخص (کدهاي باز) زیر مقوله مقوله

 
 

 تجربه کلی

 
 

 تجربه شیفتگی

ي احساس غرقگی در فعالیت و تجربه
 حس نکردن گذر زمان

A1,A3,A4,A6,A7 
A8,A9,A12,A13,A14 

درگیر شدن انواع حس فرد مثل لامسه، 
 بینایی، شنیداري در موزه

A2,A4,A5,A10 
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مشارکت و تعامل بازدیدکننده حین 
 بازدید

A1,A2,A3,A5,A8,A9 

 A1,A2,A11,A14 خودآگاهی بازدیدکننده از دست دادن 

 

 

 ذهن آگاهی

 
توجه به زمان 

 یحال با آگاه
 یقضاوت ریغ

 و احساساتهیجانات  میتنظ

 هبازدیدکنند

A1,A2,A3 

سلامت مش و آرابه  احساس رسیدن
 یروان

A4, A7,A10 

,A1,A2,A3,A5,A6 احساس در لحظه حال بودن
A7,A8,A9 

احساسات، افکار و رفتار به پذیرش 
 که هستند یهمان شکل

A1,A2,A3 

 گردشگر در موزه در فرایند قبل از بازدیدعوامل مؤثر بر ارتقاء حس بهزیستی 

 

 

 

 عوامل

 درون فردي

 
هاي ویژگی

جمعیت 
 شناختی

 A5,A6,A8,A9 سن بازدیدکننده

 A5,A6,A8,A9 جنسیت بازدیدکننده

 A3,A8,A10 سطح درآمد بازدیدکننده

 A1,A2,A5,A8,A11 سطح تحصیلات بازدیدکننده

 
انگیزه و 
 انتظارات

تمایل بازدیدکننده به یادگیري، تجربه و 
 کشف 

A1,A2,A3,A7,A8,A11,
A13 

علاقه بازدیدکننده به تاریخ و هنر و 
 فرهنگ

A1,A2,A3,A4,A7,A9,A
12 

 A1,A2,A3,A4,A7,A14 انتظارات بازدیدکننده 

A1,A2,A3,A5,A6,A9,A تجربه کردن لذت و سرگرمی و هیجان
11 

 
 
 
 
 

قدرت نتیجه 
 فرديگیري 

انتخاب و کنترل مسیر بازدید و احساس 
 آزادي در کشف موزه 

A4,A11,A14 

یا آثار واشبراي مشاهده انتخاب و کنترل 
(اشیاء انتخابی و مورد علاقه 

 )بازدیدکننده

A4,A11,A14 

در میزان زمان توقف کنترل و انتخاب 
توسط در مقابل شی یا ویترین 

 بازدیدکننده

A4,A11,A14 



 

کنترل و انتخاب میزان دریافت اطلاعات 
و راه هاي دریافت آن توسط 

 بازدیدکننده

A4,A11,A14 

در تفسیر و معناسازي انتخاب و کنترل 
 اشیا توسط بازدیدکننده

A4,A11,A14 

 
تصویر ذهنی یا 

 آگاهی قبلی

دانش و آگاهی قبلی بازدیدکننده نسبت 
 به موزه قبل از بازدید

A1,A2,A3,A4,A11,A14 

 A1,A2,A3,A11,A14 تجربه قبلی بازدیدکننده از موزه

 A4,A11,A14,A8 دیدگاه مثبت بازدیدکننده نسبت به موزه

 
 

 بعد شخصیت

 A1,A2,A3,A8,A11 گشودگی نسبت به تجربه و یادگیري

 A4,A11,A13,A14 هویت فردي بازدیدکننده

 A4,A11,A14 کنجکاو بودن بازدیدکننده

برون گرایی یا پر انرژي بودن، هیجان 
 خواه بودن بازدیدکننده

A8,A9,A10 

گرایی یا اهل تأمل و تفکر بودن درون
 بازدیدکننده

A8,A9,A10 

حالت روحی، 
ذهنی و 

 جسمی فرد

احساسات و افکاري که بازدیدکننده 
 قبل از بازدید دارد

A1,A8,A9,A10 

روانی(نداشتن استرس احساس راحتی 
 و اضطراب و عجله)

A1,A4,A8,A9 

احساس راحتی جسمی(نداشتن 
 احساس گرسنگی و خستگی)

A1,A4,A8,A9 

 عوامل مؤثر بر ارتقاء حس بهزیستی گردشگر در موزه در فرایند حین بازدید

 

 

 
 

عوامل فیزیکی 
 موزه

,A1,A2,A3,A4,A8,A11 اشیا و آثار نمایش داده شده در موزه
A13,A14, 

 A4,A8,A11,A14 پنل هاي تفسیري خلاقانه و جذاب

,A1,A2,A3,A4,A8,A11 نوع چیدمان و نحوه نمایش آثار در موزه
A14 

 A3,A7,A9 حس مکان

هاي معماري تزئینات معماري و جاذبه
 در موزه

A5,A6,A7,A8,A10,A12 

و  آثاراستفاده از تکنولوژي در نمایش 
 ارائه اطلاعات

A1,A2,A3,A4,A7,A8,A
10,A11,A12,A13,A14 
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عوامل محیطی 
 موزه

A1,A2,A3,A4,A7,A8,A وجود راهنماي متخصص و مفسر
11,A13 

 A6,A8,A9,A12 رعایت ظرفیت تحمل موزه 

 A1,A2,A3,A4,A8 مدیریت بازدیدکننده حین بازدید

هاي متنوع و برگزاري رویداد و برنامه
 موزه موضوع و مفهوم مرتبط با 

A1,A2,A3,A4,A7,A8,A
10,A11,A12,A13 

A1,A2,A3,A4 تفسیر و روایت پردازي در مورد آثار
,A8,A11,A14 

در دسترس بودن موزه و فضاهاي 
 نمایشگاهی موزه

A1,A3,A4,A8 

شرایط محیطی مثل نورپردازي مناسب، 
 میزان مناسب دماي محیط

A1,A2,A3,A4,A8,A14 

خدمات رفاهی موزه مثل کافه و 
 رستوران

A2,A4,A5,A9 

طراحی محیطی جذاب و مناسب مانند 
 جاي نشستن و شرایط راحتی

A2,A3,A4,A6,A13 

عوامل 
اجتماعی 
 فرهنگی

A1A4,A8,A1 تعاملات اجتماعی بین بازدیدکنندگان
1 

حضور در موزه به صورت انفرادي یا 
 گروهی

A1,A4,A8 

تعاملات اجتماعی بین بازدیدکنندگان و 
 کارکنان موزه

A1,A4,A13,A
14 

 
 ا)(پیامدهبازدید پس ازارتقاء حس بهزیستی گردشگر در موزه در فرایند مدل  هاي. مؤلفه7جدول

 )1403هاي تحقیق، (یافته

مقوله 
 اصلی

 کد مصاحبه شونده شاخص(کد باز) زیر مقوله 

 
 

ه دلبستگی ب
 موزه

 
 

 هویت مکان

هنگام تجربه بازدید از داشتن احساس هویت 
 موزه

A1,A2,A3,A7 

داشتن احساس مسئولیت در جهت حفظ و 
 مراقبت آثار در موزه

A1,A2,A3,A9,A14 

داشتن حس خوب هنگام خروج از موزه و 
 هنگام تجربه بازدید

A1,A3,A4,A8 



 

 
 

دلبستگی 
 عاطفی

بازدیدکننده به علاقه مند شدن و تعلق خاطر 
 موزه

A2,A5,A7,A10,A11 

داشتن احساس امنیت روانی و جسمی حین و 
 پس از بازدید

A1,A2,A3,A8,A12,A13 

ارزش قائل شدن براي موزه، آثارش و هویت 
 تاریخی-فرهنگی

A5,A6,A7,A8 

احساس خوشحالی بابت گذراندن اوقات 
 فراغت در موزه

A1,A2,A3,A4,A5,A7 
,A10,A11,A12 

 
 رضایتمندي

ارزش و 
کیفیت 

 ادراك شده

 A3,A5,A6,A7,A10 تجربه و کیفیت بازدید فراتر از انتظار

 A3,A5,A6,A7,A10 تجربه و کیفیت بازدید در راستاي انتظار

 A3,A5,A6,A7,A10,A13 تجربه و بازدیدي رضایت بخش و لذت بخش

 
 

 وفاداري

 A1,A2,A3,A4,A5,A8 بازدید مجدد رفتاري
,A10,A11,A12,A13 

اشتراك گذاري تجربه بازدید در فضاي 
 مجازي 

A1,A2,A3,A4,A5,A8 

توصیه بازدید به دیگران و ترغیب آنها به  نگرشی
 بازدید

A1,A2,A3,A4,A5,A8 
,A10,A11,A12,A13 

 A3,A5,A9 تبلیغ مثبت دهان به دهان و الکترونیکی

 
اعتبار کدگذاري سؤال مربوط به پیامدهاي ارتقاء بهزیستی گردشگر در به منظور قابلیت 

محاسبه شد  96/0استفاده شد. ضریب هولستی براي این سؤال ضریب هولستی نیز از  موزه
 ). بنابراین کدگذاري از اعتبار بالایی برخوردار است. 8(جدول

 
 : پایایی کدهاي بدست آمده به روش ضریب هولستی8 جدول

 
 
 
 
 
 
 

تعداد  موضوع

 کدها

تعداد 

کدهاي 

مشترك بین 

 دو کدگذار

تعداد کل 

کدگذاري 

 اول

تعداد کل 

کدگذاري 

 دوم

ضریب 

 هولستی

 حس ارتقاء پیامدهايبه نظر شما 
 يجاذبه گردشگر در بهزیستی

  کدام است؟ موزه نظیر گردشگري

 
14 
 

 
14 

 
15 

 
14 

 
96/0 
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مکس (خروجی نرم افزار  بر ارتقاء حس بهزیستی گردشگر در موزهمؤلفه هاي اثرگذار . 2 شکل

 )1403، کیودا



 

هدف اصلی پژوهش حاضر، طراحی و تبیین مدل مفهومی ارتقاء حس بهزیستی گردشگر 
ل مدل طراحی شده به روش تحلینابراین باست.  هاي گردشگري با تمرکز بر موزهدر جاذبه
 )3(شکل .شودپس از بازدید تقسیم می حین ودر سه فاز قبل، در استقرایی محتواي 

 
 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

تعامل

جذب و غرقگی-

مشارکت-

دستاورد

خودشکوفایی-

یادگیري-

رشد شخصی-

معنادستاوردجسمی-

هویت و ارزش فردي -
معنویت یامعنا،-

اعتماد به نفس-

وابستگی

ارتباطات جدید-

ارتباطات موجود-

اشتراك گذاري خاطرات -
و ارتباطات بلندمدت

بازیابی-جدایی

آرامش-

احساسات مثبت پایدار-

رهایی و راحتی-

شادي           -

 حین بازدید قبل از بازدید

 تجربه کلی
 

تجربه 
 شیفتگی

 
 عوامل درون فردي

 
 ویژگیهاي جمعیت شناختی -

  و انتظارات انگیزه -
 بعد شخصیت  -

 وجسمی  ی، ذهنیحالت روح -
 تصویر ذهنی قبلی آگاهی یا-

 ري فرديیقدرت نتیجه گ-

 برون فرديعوامل 
 

 عوامل فیزیکی موزه -
 عوامل محیطی موزه -

عامل اجتماعی و  -
 فرهنگی

 

  کوتاه مدت و بلند مدتبهزیستی 

دلبستگی به 
 موزه
 

 منديرضایت
 

 وفاداري

 بازدید پس از

 ذهن آگاهی

 حین بازدید

  گردشگري با تمرکز بر موزههاي . مدل ارتقاء حس بهزیستی گردشگر در جاذبه3 شکل

 )1403هاي تحقیق، (یافته
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 گیري بحث و نتیجه
بر ارتقاء  هاي تأثیرگذارپژوهش حاضر با روش کیفی(تحلیل محتوا) به دنبال کشف مؤلفه

ل با تمرکز بر موزه و طراحی و تبیین مدهاي گردشگري در جاذبهحس بهزیستی گردشگر 
ا به هدر بستر موزه است. نتایج تجزیه و تحلیل دادهمفهومی ارتقاء حس بهزیستی گردشگر 

 زیتبا مرکدهد که عوامل درون فردي و برون فردي، تجربه کلی کمک نرم افزار نشان می
 هاي تأثیرگذار بر ارتقاء حس بهزیستی گردشگر درآگاهی، مؤلفهشیفتگی و ذهنتجربه 
اي ههستند و مرتبط با ویژگی مربوط به قبل از بازدیدعوامل درون فردي  .باشدمیموزه 

به ویژه لی تجربه کعوامل برون فردي،  باشند.گردشگر و فضاي فیزیکی و محیطی موزه می
-آگاهی در حین بازدید بر بهزیستی گردشگر یا بازدیدکننده اثر میو ذهنتجربه شیفتگی 

ربه تج اي است که بر تجربه گردشگر به ویژهآگاهی مؤلفهگذارد. علاوه بر این، ذهن
کل فرایند بازدید گردشگر تا خروج آن از موزه را  ايهالهشیفتگی او مؤثر است و همچون 

 کند. احاطه می
هاي متخصصان همگی به هم مرتبط هستند و هاي درآما در این مدل بر اساس صحبتمؤلفه

تمامی  مبنی بر اینکه )Filo & Coghlan, 2016(گذارند. استدلال بر یکدیگر تأثیر می
نده این ، تصدیق کندارندتوانند با هم ظاهر شوند و در نتایج بهزیستی همپوشانی ابعاد می

در مدل ارائه شده صحبت از بهزیستی کوتاه مدت و بلندمدت شده است. موضوع است. 
 هاي فردي، عوامل برون فردي،منظور این است که گردشگران هر کدام متناسب با ویژگی

توانند بهزیستی را به صورت کوتاه مدت یا بلندمدت آگاهی خود مین ذهنو میزا نوع تجربه
) بهزیستی کوتاه مدت و موقتی همان Seligman, 2011تجربه کنند. بر اساس نظر (

بهزیستی هدونیک و در مدل پرما همان بعد احساست مثبت است و در بعد درآما، بعد 
 و بهزیستی بلندمدت، بهزیستی ایدایمونیک )Filep et al., 2022بازیابی است(-جداشدگی

اورد، به نوعی دست .باشندمیایدایمونیک ، بقیه ابعاد ،است. که در مدل پرما و درامما و درآما
بهزیستی  در بطنبهزیستی هدونیک  معنا، تعامل و وابستگی، ابعادي ایدایمونیک هستند.

ند، کی ایدایمونیک را تجربه میایدایمونیک قرار دارد. به این معنا که فردي که بهزیست



 

، الزاما ندکهزیستی هدونیک را تجربه میهدونیک را نیز تجربه کرده است اما فردي که ب
 ایدایمونیک را تجربه نخواهند کرد.

)Falk & Dierking, 2000 تجربه بازدیدکننده در موزه را حاصل تلاقی سه بستر (
ي دانند. ولی نوآوراجتماعی فرهنگی میهاي فیزیکی و عوامل هاي فردي، ویژگیویژگی

  هش حاضر در شناسایی عوامل مؤثر بر تجربه بهزیستی گردشگر بوده است.وپژ
ي فردي، گیرشامل، انگیزه و انتظارات بازدیدکننده، قدرت نتیجه که فردي عوامل درون

بعد شخصیت، حالات روحی و جسمی بازدیدکننده و تصویر شناختی، هاي جمعیتویژگی
 بر و ستا بازدیدکننده خود به مربوط که استعواملی باشد از قبلی یا آگاهی قبلی او می

 عوامل این .دارند سزا به تأثیر موزه از بازدید هنگام گردشگر بهزیستی حس ارتقاء و ایجاد
 متغیر بر دتواند، میذارگمی اثر بازدید کلی بازدیدکننده هنگام علاوه بر اینکه بر تجربه

) به Luechiari et al., 2024با اینکه در مطالعه(باشند.  نیز تأثیرگذار گردشگر بهزیستی
ان نشده هاي فردي بیهاي ویژگیهاي فردي و بهزیستی اشاره شده ولی مؤلفهویژگیارتباط 

هاي گذشته، مورد توجه قرار این کدهاي استخراجی، در هیچ یک از پژوهشاست. بنابراین 
 باشد.هاي پژوهش حاضر مینگرفته و یافته

شامل عوامل فیزیکی و محیطی و غیر انسانی مؤثر بر ارتقاء حس  ،عوامل برون فردي
 افزاري نرم و افزاري سخت هايباشند. عواملی که مربوط به زیرساختبهزیستی گردشگر می

 دکنندگانبازدی از و دیرکینگفالک. شودتماعی فرهنگی میاج عوامل شامل همچنین و موزه
 دیازدتجربه ب يزمان و محتوا ریاز گروه اجتماع که هرکدام تحت تأث یبخش نموزه به عنوا

از موزه شامل  دارید ی). بستر اجتماعFalk & Dierking, 2000(کندمی ادی باشندیخود م
نان و کارک دکنندهیبازد نیتعاملات ب نیهمچن دیبازد هايدرون گروه یتعاملات اجتماع

خود  ،یاعکه تجربه اجتم ییتا جا ردپذییبستر، تجربه موزه شکل م نیکه در ا باشدیموزه م
 دکنندگانیبازد شتریب ،یاجتماع يفضا نی. در اگرددیاز انواع تجربه در موزه مبدل م نوعیبه

افراد در  و دارکنندگانید گریدر ارتباط با دو  ندآییبه موزه م يانفراد ای یبه صورت گروه
 ).Hekmat & Partovi,2019 ,Dierking & Falk ;2000( رندگییموزه قرار م

 ايبازیگر اصلی در ایجاد و ارتقاء حس بهزیستی گردشگر در جاذبه ،عامل تجربه کلی
. دارد قرار موزه تجربه قلب در بهزیستی) Falk, 2022( نظر طبق واقع در. است موزه نام به

گردشگري تجربه یکسانی را نخواهد  و هیچ دو است زیو متما یفیک ايتجربه موزه تجربه
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ینم گرید يجا چهی در که فردمنحصربه يکسب تجربه يمردم در موزه برا در واقع. داشت
 هايتجربه و شخصی دلایل خاطر به هابازدیدکننده .ابندییبه دست آورند حضور م توانند
 جتماعیا عامل و فردي برون فردي، درون عوامل بنابراین. آیندمی موزه به غیرمنتظره یا جدید

 انواع تواندمی موزه. کنندمی ایفا اساسی نقش بازدیدکننده تجربه گیريفرهنگی بر شکل
 حین گیشیفت تجربه دادن رخ میان این در اما بزند، رقم خود بازدیدکننده براي را تجربیات

شیفتگی یکی  تجربه .کند شایانی کمک بازدیدکننده بهزیستی حس ارتقاء به تواندمی بازدید
ي اهایی است که در اثر تعامل بازدیدکننده و غرق شدن او در یک فعالیت موزهتجربه از انواع
ه از بنابراین این نتیجتوان از آن به عنوان یک عامل تعدیل کننده یاد کرد. دهد و میرخ می

 ,Karagöz et al., 2024; Csikszentmihalyiپژوهش حاضر تأییدي بر پژوهش (
 ) است.  1991

هاله  یک مثل گاهی،آذهنآگاهی است. عامل عامل دیگر مستخرج از کدگذاري، ذهن
 ،یستیبر بهز یآگاهمثبت ذهن ریبر کل فرایند بهزیستی گردشگر در موزه حاکم است. تأث

هاي این یافته .شودیرا شامل م یستیبهز کیمونیدایا يهاو هم جنبه کیهدون يهاهم جنبه
 ,Brown & Ryan(ها استآگاهی تأییدي بر دیگر پژوهشپژوهش در خصوص ذهن

Csikszentmihalyi, ; Lucchiari et al., 2024; Karagöz et al., 2024 ;2003
ند و فکر ک ربهتج طیدر مورد مح قایتا عم سازدیبازدیدکننده را قادر م یآگاه). ذهن1991

وجه تجربه فراموش کند. با ت ندیاز مشارکت) را در فرآ یناش یلذت ذات لیزمان (به دل انیجر
 .ددار وجود تنگاتنگی ارتباط شیفتگی تجربه و اگاهیبه این موضوع بین ذهن

رخ ننده بازدیدکبهزیستی براي  ،موزهبازدید از پس از تجربه در فرایند پس از بازدید، 
 ,.Karagöz et al(هاي یافته بنابراین، ؛شوداو به موزه دلبسته شود دهد و سبب میمی

به مکان  یگبر دلبست دکنندگانیبازد کیمونیدایتجارب هدونیک و امبنی بر اینکه ) 2024
فاداري ورضایت کلی و ک و ایدایمونیک) با نیبهزیستی(هدو .شودتأیید می، گذاردیم ریتأث

 Bagheriهاي (افتهکننده ی. لذا این نتیجه نیز تصدیقداردارتباط مستقیم و مثبتی بازدیدکننده 
et al., 2023; Tsai, 2021ي (ها در مطالعهاین مؤلفهباشد. ) میSu et al., 2020; Vada 

et al., 2019 که به ارتباط بهزیستی، دلبستگی به مکان و وفاداري گردشگر در مقاصد ،(
که ارتباط بین بهزیستی،  )Karagöz et al,2024(اند و پژوهشگردشگري پرداخته



 

-هش. در پژوه استمشاهده شدنیز دلبستگی به موزه و وفاداري را در موزه بررسی کردند، 
ی ستیبهزه تجرب ی،آگاهذهن) نیز به ارتباط بین Lee & Jeong, 2020; Tasci,2020هاي (

 است.  و در نهایت رضایت گردشگر در طول فعالیت اشاره شده
ارزش حاصل از مطالعه حاضر به لحاظ نظري و کاربردي شامل، طراحی و  در مجموع

ز بر موزه هاي گردشگري با تمرکتبیین مدل مفهومی ارتقاء حس بهزیستی گردشگر در جاذبه
ر دهاي مؤثر بر آن است، چراکه بهزیستی اخیرا یکی از مهمترین موضوعات و معرفی مؤلفه

بهزیستی  منجر بهآن  همچنین؛ استو پایدار ستی گردشگري به ویژه گردشگري بهزیحوزه 
-ران موزهو مدی ریزان، برنامهگیرانهمچنین به تصمیمگردد. مقصد گردشگري و موزه نیز می

حال  یقتزرکند تا گامی در راستاي ایجاد و ارتقاء حس بهزیستی گردشگر و ها کمک می
 خوب به مردم بردارند.

مواجه بوده است که در ادامه به آنها  محدودیتمانند هر پژوهشی، پژوهش حاضر با 
ها و زبان انگلیسی ممکن است بر جامعیت شود. محدود کردن نوع مدرك به مقالهاشاره می

وان تها اثرگذاشته و برخی مدارك نادیده گرفته شود.  شایان ذکر است در نهایت، میداده
میک  در موزه به کمک نرم افزار بندي عوامل مؤثر بر ارتقاء حس بهزیستی گردشگراولویت

مک و بررسی ارتباط بین عوامل با نرم افزار پی ال اس، بررسی مدل نهایی پژوهش حاضر به 
ه عنوان کنندگی آن را بصورت میدانی در بین بازدیدکنندگان موزه و سنجش میزان تبیین

انند تویم پژوهشگرانهاي آتی براي موضوع مورد مطالعه پیشنهاد کرد. همچنین پژوهش
در  دری بهزیست يگردشگرایجاد حس بهزیستی و توسعه  يهاچالش یینسبت به شناسا

-چالش نیمتناسب با ا ییمختلف کشور و ارائه راهکارها يمقصدها هاي گردشگري وجاذبه
علاوه بر آن، شناسایی راهکارهاي مناسب جهت ارتقاء حس بهزیستی  .ندیها اقدام نما

ین و بررسی اینکه کدام یک از ابعاد درآما بیشتر بندي آنهاو اولویتگردشگر در بستر موزه 
 گردد.نیز پیشنهاد می تأثیر را بر بهزیستی گردشگر در موزه دارد

در موزه و طراحی مدل گردشگر  یستیمؤثر بر ارتقاء حس بهز هايشناسایی مؤلفه
-یاستس در امر متولیان سوي از سازيتصمیم و گیريبهبود روند تصمیممفهومی آن، به 

به  .شد اهدخو منجر بهزیستی گردشگري ویژه به گردشگري توسعه ریزيبرنامه و گذاري
رمانی را دهاي بهزیستی نظیر موزهها و فعالیتکند تا طراحی برنامهکمک میها مدیران موزه

 ياتوره انیمجر زان،ریبرنامه به تواندمی همچنینبه بهترین شکل ممکن اجرا نمایند. 
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حول و لذت، ت جادیا ياثربخش در راستا هايبرنامه یبازاریابان به منظور طراح ،يگردشگر
رساند. براي مثال،  ياری يگردشگر هايگردشگران در مقاصد و جاذبه يحال خوب برا

ردشگر بهزیستی گ حس ارتقاء عوامل مؤثر بربا شناخت  زین يسفر و گردشگر ابانیبازار
فردي و  رشد و توسعه ،ییبه لذت، خودشکوفا ازیکنند که ن یرا طراح هاییبرنامه توانندمی

معناي گردشگر را برآورده کند. موارد فوق از کاربردهاي عملی و علمی پژوهش حاضر 
 .باشدمی

 تعارض منافع
 .تعارض منافع ندارم

 سپاسگزاري
 نشده است. گونه حمایت مالی بهره گرفتهدر انجام و چاپ این پژوهش از هیچ
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