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Abstract 
Women have accounted for over half of the tourism industry workforce 
in recent years. As such, attention to financial issues is crucial due to 
their significant impact on financial performance, and business owners 
should prioritize it in the tourism sector. This study aims to answer the 
question: What financial indicators influence the financial performance 
of women in Iran's tourism industry? To address this, the researchers 
employed a mixed-method approach (qualitative and quantitative), 
using both a literature review and a questionnaire. They developed a 
conceptual model based on the relationships between the financial 
indicators and used SmartPLS 3 software to test the model. The study's 
sample consisted of experts, managers, and women working in the 
tourism sector, totaling 65 participants. The results show that financial 
experience and literacy enhance women’s financial behavior, directly 
influencing their financial resilience and ultimately improving the 
financial performance of tourism businesses. 

Keywords: women's career advancement, financial performance, 
financial experience, financial literacy, financial resilience, financial 
behavior.  
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1. Introduction 
Due to the nature of the tourism sector's services, women's 

employment rates are higher than in other sectors. As a result, the 
impact of tourism development on women's employment has garnered 
significant attention in tourism literature (Bolukoglu & Gozukucuk, 
2023). 

Financial literacy is essential for ensuring financial stability and 
fostering economic development. In addition to focusing on financial 
literacy, financial resilience has gained increased attention, particularly 
due to the impact of the COVID-19 pandemic and the rising living costs 
(Anyfantaki et al., 2023). 

Women tend to exhibit more prudent financial behavior than men 
and often serve as financial managers within their families (Gunawan 
et al., 2021). Financial behavior is a crucial aspect of daily life, as 
individuals need sufficient and appropriate financial knowledge and 
skills to make informed short- and long-term decisions. In efforts to 
encourage improved financial behavior, researchers have found that 
financial literacy is vital in enabling individuals to make responsible 
financial decisions (Morris et al., 2022). 

The purpose of this study is to identify key financial indicators that 
affect the performance of employees in the tourism industry, with a 
specific focus on their impact on women's performance within this 
sector. In this context, factors such as financial literacy, financial 
behavior, financial resilience, financial experience, and financial 
performance have been identified from the literature, and the 
relationships between these factors have been analyzed. The findings of 
this study will contribute to a better understanding of the significance 
of financial issues and help prevent financial vulnerability among 
women in the tourism industry. 
 
2. Literature Review 
 

2.1. Financial literacy 
Understanding how and why women and men have different levels 

of financial literacy is crucial for formulating policies aimed at reducing 
the gender gap and improving women's savings and investment 
decisions (Aguiar-Díaz & Zagalaz-Jiménez, 2022). 

 



 3 |و دوم (بیش از دو نویسنده نام خانوادگی نویسنده اول و همکاران  نام خانوادگی نویسنده اول

2.2. Financial experience 
Most studies have confirmed a positive correlation between financial 

literacy and experience and prove that financial literacy is important for 
financial management practices, including cash flow management, 
savings, and investment (Wang & Liu, 2023). 

Hypothesis 1: The financial experience of working women has a 
direct and significant effect on their financial literacy. 

 
2.3. Financial behavior 

Financial behavior refers to how individuals manage and utilize their 
money. This is achieved when a person has clear goals, intentions, and 
the motivation to practice sound financial habits to manage their income 
effectively and plan appropriately (Hermawan & Sudarsono, 2023). 
The literature highlights the importance of understanding how financial 
behavior impacts financial literacy (Puka, 2023). 

Therefore, the following hypotheses can be examined: 
Hypothesis 2: The financial literacy of working women has a direct 

and significant effect on their financial behavior. 
Hypothesis 3: The financial experience of working women has a 

direct and significant effect on their financial behavior. 

 
2.4. Financial resilience  

Various studies have demonstrated a strong relationship between 
financial resilience and financial literacy (Lusardi et al., 2021; Clark et 
al., 2021; Andreou et al., 2023; Ariana et al., 2024). Financial literacy 
plays a key role in building financial resilience; however, the 
relationship between financial resilience and financial literacy remains 
underexplored (Bialowolski et al., 2022).  

Hypothesis 4: The financial behavior of working women has a 
positive and significant effect on their financial resilience. 

Hypothesis 5: The financial literacy of working women has a 
positive and significant effect on their financial resilience. 

 
2.5. Financial performance 

Financial literacy has a significant impact on financial performance; 
the higher the level of knowledge of financial literacy is on the financial 
performance of an organization. Therefore, financial literacy positively 
and significantly affects financial performance (Miswanto et al., 2024). 



 )1395زمستان  | 4شماره  |سال اول  |فصل سال (دولت پژوهی  |شماره ؟  |سال ؟  |ام مجله ن  |4

Based on the studies conducted in areas such as literacy, experience, 
financial behavior, and interrelationship, as well as their impact on the 
financial performance of organizations, the following opportunity can 
be considered: 

Hypothesis 6: The financial resilience of working women has a 
direct and significant effect on their financial performance. 

 
3. Methodology 

The current study is a descriptive survey regarding data collection 
and practical in terms of orientation. The data collection methods 
include library research and questionnaires. The data analysis is 
performed using structural equation modeling. After reviewing the 
literature and identifying the relevant variables, the authors formulated 
specific research hypotheses and an initial model. The initial model was 
then analyzed using the Partial Least Squares (PLS) method with PLS3 
Smart software to validate and confirm the defined relationships. A 
questionnaire consisting of 31 questions based on the model variables 
was designed for this purpose. The snowball sampling method was used 
to distribute and complete the questionnaires. 

. 
 

  4. Results 
According to the results, all the relationships in this study have been 

confirmed. Figure 1 shows the values of t statistic and path coefficients. 
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Figure 1: t-statistic values and path coefficients 
 

5. Discussion & Conclusion 
Based on the results of the current study, financial literacy and 

financial behavior positively affect resilience. This finding is consistent 
with the studies of Keyser et al. (2022), Hasan et al. (2018), Pandin et 
al. (2021), and Agata et al. (2023). 

Financial literacy can be enhanced by providing high-quality 
financial education. While resilience cannot be developed rapidly, 
improving knowledge can lead to significant advancements in the 
future (Andreou et al., 2023). 

Higher financial resilience can be attained by improving behavioral 
incentives. Financial literacy and knowledge equip women with the 
skills and experience to better manage their future financial well-being. 

Based on the results of this study, financial experience has a direct 
and significant impact on financial literacy. This finding aligns with the 
research of Doi et al. (2020) and Wang and Liu (2023). Women should 
focus on improving their financial management behavior, particularly 
in saving, comparing prices when shopping, and engaging in short-term 
and long-term financial planning. 

Another finding of the current study is that financial literacy and 
financial experience have a direct impact on financial behavior 
(Bernando, 2023; Bernando et al., 2023; Morris et al., 2022; 
Purwidianti & Tubastuvi, 2019). Individuals use their financial 
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experiences to learn how to manage resources and make informed 
future financial decisions. This experience can be gained through 
personal encounters and from the advice and knowledge shared by 
friends, family, or others with more experience, ultimately enhancing 
financial management, decision-making, and behavior. 

. 
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  چکیده
 به وجهت جهت این از. دهندمی تشکیل زنان را گردشگري صنعت کارکنان از نیمی از بیش اخیر هايسال در

 احبانص بررسی اولویت در بایستمی و بوده اهمیت حائزها در عملکرد مالی به جهت تاثیر آن مالی مسائل
 مالی هايشاخص پاسخ به این سوال است که مطالعه این هدف راستا این در. گیرد قرار گردشگري مشاغل

فاده بدین منظور محققین با است ؟.ملی هستنداچه عوایران،  گردشگري صنعت در زنان مالی عملکرد بر موثر
مفهومی تحقیق  یمدل، ابزار پرسشنامهاي و و از طریق بررسی کتابخانه کمی)-از روش تحقیق ترکیبی (کیفی

. کردند استفاده 3اسالپیاسمارت افزارنرم از آن برازش منظور به ونموده  ترسیم هاشاخص بین روابط از را
یم تشکیل کشور گردشگري حوزه در شاغل زنان و مدیران خبرگان، از تعدادي را پژوهش آماري جامعه
 و هبودب به مالی سواد و تجربه که است آن از حاکی ،تایجن. باشندمی نفر 65 در این تحقیق مجموعا که دهند

 در و داشته مالی آوريتاب بر مستقیمی تاثیر مالی رفتار که حالی در شودمی منجر زنان مالی رفتار ارتقاي
 . کندمی کمک گردشگري هايبنگاه مالی عملکرد بهبود به نهایت
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  مقدمه

 اعتبار و هرتش تنها نه زیرا است، جهان در گسترده بسیار اقتصادي فعالیت یک گردشگري
 مقصدها ینب در فرهنگی مختلف عناصر تبادل باعث بلکه دهد،می افزایش را میزبان کشور

به  منبع اصلی درآمدشان است که گردشگري صنعت کشورهابراي بسیاري از  .شودمی نیز
 کلان هايشاخص این، بر علاوهتر شوند. دهد تا هر روز رقابتیها این امکان را میآن

 تأثیر باعث و دهدمی قرار تأثیر تحت را کشور یک داخلی ناخالص تولید مانند اقتصادي
 ).Pazarskis et al., 2023( شد خواهد کشور یک کار نیروي زاییاشتغال بر مثبت

. مدیران است صنعت گردشگريگیر گریبان لاتوري نیروي انسانی یکی از معضبهره
(میرفخرالدینی و  اي جامع و بلندمدت داشته باشندباید در استخدام نیروي کارآمد، برنامه

د دهند (موحزنان امروزه مهمترین بخش صنعت گردشگري را تشکیل می). 1403همکاران، 
 به بخش این در زنان اشتغال گردشگري، بخش بودن خدماتی جهت به). 1402و همکاران، 

 موضوعی زنان تغالاش بر گردشگري توسعه تأثیرات بنابراین،. است بالاتر هابخش سایر نسبت
 & Bolukoglu( است گرفته قرار توجه مورد بسیار گردشگري ادبیات در که است

Gozukucuk, 2023.( سراسر در را گردشگري صنعت در اشتغال از درصد 46 حدود زنان 
شوراي جهانی سفر و طبق گزارش ). Pastore et al., 2021( دهندمی تشکیل جهان

بخش ، 2023در سال  STGC(1( و مرکز جهانی گردشگري پایدار) WTTCگردشگري (
هاي شغلی در این گردشگري یک منبع مهم اشتغال براي مردان و زنان است، اما فرصت

ها معمولاً تحت تسلط مردان است، ویژه در کشورهایی که بازار کار آنبخش براي زنان، به
رها، تواند به رشد و پیشرفت کشواهمیت بیشتري دارد. افزایش حضور زنان در بازار کار می

درآمد، کمک کند. این امر باعث تنوع بیشتر در اقتصاد، افزایش اي کمویژه کشورهبه
 شود. وري و کاهش نابرابري درآمدها میبهره

از مشاغل بخش گردشگري جهانی را  درصد 3/39، زنان 2021به طور متوسط، در سال 
 ترینبزرگ هتلداري صنعت که دهدمی نشان گزارش این . همچنین،دادندتشکیل می

 خود هب را صنعت این در زنان اشتغال از نیمی از بیش و است بخش این در زنان ايکارفرم
نوازي در درصد از کل اشتغال در صنعت مهمان 50همچنین، حدود  .است داده اختصاص

 .به زنان اختصاص داشت 2021و  2019هاي سال

1 the World Travel & Tourism Council (WTTC) and Sustainable Tourism Global Center 
(STGC) 
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 و تصادياق هايفعالیت در مشارکت به زنان دسترسی کردن فراهم با گردشگري بخش
 شکاه در حیاتی نقش بخش، این در بیشتر شغلی هايفرصت و منابع به دسترسی
 کشور، یک مدت بلند رشد و درآمد عادلانه توزیع براي همچنین. دارد جنسیتی هاينابرابري

). Nassani et al., 2019( شوند گرفته نظر در توسعه فرایند در نیز زنان که است لازم
 هاآن خانوادگی و اجتماعی وضعیت بهبود باعث تنها نه گردشگري بخش در زنان اشتغال

از آنجا که ). Bouhmid, 2023( دهدمی افزایش نیز را هاآن زنیچانه قدرت بلکه شود،می
انسیل را شوند که این پتجمعیت زنان بیشتر از مردان است، زنان به منابع انسانی تبدیل می

 ,.Gunawan et al( مالی مهارت و توانمندي کسب کننددارند که در زمینه مدیریت 
 در زنان مشارکت که است شده باعث جهان مختلف نقاط در زنان نقش توسعه .)2021

 که تندهس هاییفعالیت انجام به قادر نیز زنان. نباشد مردان از کمتر کشور و جامعه خانواده،
  ).Suharta et al., 2023( دهد افزایش را خانواده درآمد تواندمی

هاي قابل توجهی بین مردان و زنان وجود گیري و رفتار مالی، تفاوتدر زمینه تصمیم
ادي بینی وضعیت اقتصدهد که مردان نسبت به زنان در مورد پیشدارد. تحقیقات نشان می

 Hauff( و اعتماد به نفس بیشتري در انجام کارهاي مالی دارند تر هستنددر آینده خوشبین
mansson, 2024& Her.( شو همکاران 1لند )به این نتیجه رسیدند که زنان رفتار 2020 (

هاي خود مسئولیت مدیریت امور مالی تري نسبت به مردان دارند و در خانوادهمالی محتاطانه
 .)Aguiar-Díaz & Zagalaz-Jiménez, 2022( گیرندرا بر عهده می

 خاذات براي افراد واقع، در. است فرد هر روزانه واقعیت از ضروري جزء یک مالی رفتار
 مالی، هايتراکنش انجام مانند بلندمدت، و مدتکوتاه در آگاهانه مالی هايتصمیم

 مهارت و دانش باید بازنشستگی، براي ریزيبرنامه و گذاريسرمایه انداز،پس استقراض،
 محققان خود، الیم رفتار بهبود براي افراد تشویق دنبال به. باشند داشته مناسب و کافی مالی

 عبارتی به. ندکمی ایفا افراد مسئولانه گیريتصمیم در اساسی نقش مالی سواد که انددریافته
 مالی سواديبی که انددریافته محققان. شودمی مطلوب مالی رفتار تشویق به منجر مالی سواد
 منفی یا ایینپ نرخ مانند یفضع مالی رفتار با اغلب که است گسترده المللیبین پدیده یک
 است نممک اشتباهات این. است همراه عاقلانه گذاريسرمایه در شکست و شخصی اندازپس

 ).Morris et al., 2022( شود برگشت غیرقابل اغلب و جدي مالی اشتباهات به منجر

1 Lind 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  |مطالعات مدیریت گردشگري  |10

-García( اساسی در توسعه اقتصاد جهانی دارند مالی و رفتار مالی نقش سوادبنابراین 
Santillán, 2024(. 

 ضمینت براي مالی هايتصمیم اتخاذ به زنان که است شده باعث زندگی، به امید افزایش
 نگامه در استقلال از بیشتري سطح مستلزم امر این. بپردازند خوب زندگی کیفیت
 شناخته مالی سواد عنوان تحت که است مالی توانایی بالاي سطوح و مالی هايگیريتصمیم

 هايگیريتصمیم در هاآن بیشتر استقلال به منجر جامعه در زنان نقش افزایش. شودمی
 ).Aguiar-Díaz & Zagalaz-Jiménez, 2022( شودمی اقتصادي

لعات مطاگرچه از دیدگاه . اند که جنسیت بر سواد مالی تأثیر داردمطالعات نشان داده
تر هاي مالی ماهرند، اما زنان از نظر مهارتزنان نسبت به مردان سواد مالی کمتري دار مختلف

ی و دانش هاي مال. جنسیت تأثیر قابل توجهی بر تقویت ارتباط بین مهارتهستنداز مردان 
این شکاف جنسیتی در سواد مالی به تقسیم کار در خانواده مربوط  .)Dewi, 2022دارد (

ظایف ند، در حالی که زنان وکند تصمیمات مالی بیشتري بگیرشود که مردان را ملزم میمی
کنند. این وضعیت ممکن است به مردان فرصت داري را مدیریت میدیگري مانند امور خانه

شان بدهد، در حالی که زنان این فرصت را کمتر بیشتري براي کسب یا بهبود سواد مالی
 ).Kiliyanni & Sivaraman, 2018( دارند

نسبت به مردان دارند، براي طراحی درك این که چرا زنان سواد مالی کمتري 
هاي جنسیتی را کاهش دهد و سواد مالی، قدرت عمل و هایی که نابرابريسیاست

زنان نیازهاي خاصی در زمینه سواد مالی . توانمندسازي زنان را افزایش دهد، ضروري است
ت به سبدارند، به ویژه به این دلیل که معمولاً طول عمر بیشتري دارند و درآمد کمتري ن

کنند، بنابراین احتمال بیشتري دارد که در دوران پیري با مشکلات مالی مردان کسب می
 .)Espinoza-Delgado & Silber, 2024( رو شوندروبه

 زیاد مالاحت به دارد، وجود بیشتري جنسیتی برابري که کشورهایی در دختران و زنان
 براي انجه سراسر در زنان براي هاییفرصت ارائه به نیاز امر این. دارند بیشتري مالی سواد

 بر توجهی قابل تأثیر تواندمی که دهدمی نشان را هاآن مالی دانش و آموزش ارتقاي
 هاآن دسازيتوانمن و استقلال مالی، امنیت احساس زندگی، کیفیت افزایش مالی، ریزيبرنامه
 ).Sundarasen et al., 2023( باشد داشته



 

 رب نهایت در و شودمی مالی منابع مؤثر مدیریت باعث زنان، مالی سواد بالاي سطوح
 استفاده. گذاردمی تأثیر مالی خدمات و محصولات از استفاده براي هاآن تصمیمات
 رشد و دهد افزایش را مالی هايتراکنش تواندمی خدمات و محصولات این از روزافزون
 ,.Gunawan et al( .دهد ارتقا را درآمد برابري همچنین و باشد داشته همراه به را اقتصادي

2021.( 
. باشد تصادياق توسعه تقویت و مالی ثبات تضمین براي حیاتی عاملی تواندمی مالی سواد

-کوید ريگیهمه به توجه با ویژه به نیز مالی آوريتاب موضوع مالی، سواد به توجه بر علاوه
 از هک خانوارهایی که دهدمی نشان تحقیقات. است گرفته قرار نظر مد هاهزینه افزایش و 19
 جسمی و روانی سلامت همچنین و عمومی رفاه مالی، رضایت هستند، آورتاب مالی نظر

 ).Anyfantaki et al., 2023( کنندمی تجربه را بهتري
آوري بین جنسیت و تاب ) نشان داد که2019( و همکارانش نیحس ثیبلنتایج تحقیق 

به  آوري مالی بهتري نسبتمالی یک ارتباط قابل توجه وجود دارد، به طوري که مردان تاب
ی هاي مالزنان در کشورهاي در حال توسعه نه تنها سهم کمی در مالکیت حساب. زنان دارند

ها در یی آناندازهاي رسمی نیز دارند. به همین دلیل، توانادارند، بلکه تجربه کمی در پس
ها یا از دست دادن درآمد نیز مدیریت ریسک و حفظ تعادل مصرف در مواجهه با بحران

 .)Belayeth Hussain et al., 2019( ضعیف است
 بین رد مالی آگاهی پایین سطح به مربوط اياندازه تا جامعه، در ضعیف اقتصادي رفاه

 ترتیب، نبدی. شود هاخانواده به بیشتر آسیب و نارضایتی باعث تواندمی که است اشخاص
 بنايم یک مالی سواد سازي؛خصوصی سمت به حرکت و ایران کشور شرایط به باتوجه

 موفق زندگی داشتن براي خود نوبه به و است مالی مسائل حل و پیشگیري براي ضروري
 ).1399 رجبی، فرجاد( است حیاتی

که  یال، در حدر کشور استتحقیق حاضر متمرکز بر زنان شاغل در صنعت گردشگري 
ایج که نت است در حالیاین ، کشورهاي اروپایی استمربوط به  انجام شدهاکثر مطالعات 

تنها  ینپیشمطالعات ضمن اینکه . تواند متفاوت باشدی میفرهنگ يهاتفاوت ها از نظرتحقیق
 .داختندپر )Miswanto et al., 2024مالی ( عملکردسواد مالی و  بین ارتباط به بررسی

 لیما عملکرد بر موثر مالی مهم هايشاخص بررسی روابط حاضر تحقیق هدفحال آنکه 
 الی،م رفتار مالی، سواد چون عواملی راستا این در. است گردشگري صنعت درشاغل  زنان
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 ررسیب هاآن بین روابط و استخراج ادبیات از مالی عملکرد و مالی تجربه مالی، آوريتاب
ان کند که به زنان امکگیري آگاهانه فراهم میسواد مالی مبنایی براي تصمیم .است شده
آوري دهد تا با شناخت بهتر مسائل مالی، رفتارهاي مالی مثبت را اتخاذ کنند. در نتیجه تابمی

، سازد. علاه بر اینهاي مالی توانمندتر میمالی افزایش یافته و زنان را در مواجهه با بحران
ها و کاهش مخاطرات مالی را ارتقا داده و عملکرد سازي فرصتلی توانایی بهینهتجربه ما

 و مالی مسائل درك اهمیت به تحقیق این هايیافتهبخشد. از این رو مالی را بهبود می
 .نمود خواهد کمک زنان مالی پذیريآسیب از جلوگیري

ی زمینه فرضیات را مورد بررسدر این راستا پژوهش حاضر با بررسی مطالعات مشابه در این 
و آزمون قرار می دهد تا بتواند به این سوال پاسخ دهد: شاخص هاي مالی موثر بر عملکرد 

 مالی زنان شاغل در صنعت گردشگري ایران، کدامند؟
 

 پژوهشپیشینه 

ها نآعنوان یک منبع حیاتی براي افزایش اشتغال زنان و توانمندسازي تواند بهگردشگري می
 یعنی توانمندسازي زنان و برابري جنسیتی کند و به تحقق سومین هدف توسعه هزارهعمل 

اقتصادي براي تقویت اشتغال زنان در بخش  نیاز است تدابیر. با این حال، کندکمک 
یکی از . )Pastore et al., 2021( شوددر نظر گرفته ها بهبود مدیریت آن و گردشگري

. استکار  يروین متیق عامل يکار زن در بخش گردشگر يروین يهم بالادلایل س
که  دهدیها امکان مامر به آن نیا رایکار زنانه هستند ز يرویبه دنبال جذب ن انیکارفرما

مدت وتاهک و داریمعمولاً شامل مشاغل ناپا يپرداخت کنند. بخش گردشگر يدستمزد کمتر
نسبت  شوند،ینوع مشاغل مشغول به کار م نیدر ا شتریچون زنان ب ،یطیشرا نیاست. در چن

ه مشاغل است ک يضرور ن،یاست. بنابرا شتریها ببخش گریبخش از د نیاشتغال زنان در ا
أثیرات توسعه ت کنند. دایپ يبهتر طیو درآمد، شرا یشغل تیاز نظر امن يمرتبط با گردشگر

مورد  ت گردشگريگردشگري بر اشتغال و توانمندسازي زنان موضوعی است که در ادبیا
 ).Bolukoglu & Gozukucuk, 2023( قرار گرفته است توجه

هاي مالی در زمینه استخدام و اشتغال در صنعت گردشگري به دلیل اهمیت موضوع مهارت
قه و علا سطوح سواد مالی، خودکارآمدي مالیو همکارانش در تحقیقی به تحلیل  آرگرو

ج این هاي مدیریتی پرداختند. نتایسایر رشته رشته گردشگري بادانشجویان در بین مالی 



 

هاي قابل توجهی در سطح سواد مالی و علاقه به مسائل مالی بین که تفاوت دادنشان  تحقیق
نده تواند بر آیها میهاي گردشگري و مدیریت وجود دارد که این تفاوتدانشجویان رشته

  .)Arquero et al., 2024( شغلی آنان تاثیر بگذارد
ر دبه بررسی تأثیر سواد مالی بر مدیریت مالی پارك گردشگري طبیعی تحقیق دیگري در 

و با استفاده آوري جمع مدیران نفر از 40هاي این تحقیق از داده. پرداخته شده است اندونزي
یر مثبت و دهد که سواد مالی تأث. نتایج این تحقیق نشان میتحلیل شدندتحلیل رگرسیون از 

معناداري بر مدیریت مالی دارد. این بدان معنی است که هر چه دانش مالی مدیران بهتر باشد، 
منابع  دهند که نیاز به بهبود کیفیتها نشان میمدیریت مالی نیز بهتر خواهد بود. این یافته

ر و به یک مقصد بهت منطقهوجود دارد تا گردشگري کننده گردشگري انسانی مدیریت
 .)Aprilia et al., 2024( پایدارتر تبدیل شود

 یسواد مال ریتأث ، در تحقیقی به بررسیزنان در هند در بین تالیجید یسواد مال جیترو با هدف
نگرش  نیب رابطه همچنین در این تحقیق ،پرداخته شده است یمال يریگمیبر تصم تالیجید

 يریگمیموابسته تص ریبا متغ یمال یشده و دسترس، کنترل رفتار دركیذهن ي، هنجارهایمال
 يسازمدل قیاز طر يزن هند 385 نظرات لیتحل هبدر این تحقیق شده است.  بررسی یمال

نجر به م ینگرش مال ها بیانگر این است کهپرداخته شده است. یافته يمعادلات ساختار
، دهشدرك ي، کنترل رفتاریذهن يهنجارها ب،یترت نی. به همدشویم بهتر یمال يریگمیتصم

همچنین دارند.  یالم يریگمیبر تصم یتوجهقابل ریتأث نیز یمال یو دسترس تالیجید یسواد مال
زنان را به  يگذارهیبر قصد سرما یمال يریگمیتصم رابطه یمال يآورتاب نتایج نشان داد که

 .)Mishra et al., 2024( کندمی لیتعد یتوجهطور قابل
 تالیی و دیجیسواد مالمطرح شده است که  میشرا و همکارانشدر تحقیق انجام شده توسط 

یمتسریع ا ر داریبه اهداف توسعه پا یابیدست جه،یزنان کمک کرده و در نت يبه توانمندساز
که  کندمطرح میو  پردازدیها مآن راتیدو نوع سواد و تأث نیا یبه بررس تحقیق نی. اکند

ها بلکه به آن دهد،یم شیزنان به دانش و ارتباطات را افزا ینه تنها دسترس تالیجید سواد
علاوه، به .و به استقلال مالی دست یابند وارد شوند نیز ینیتا در عرصه کارآفر کندیکمک م
 يتربه یمال ماتیبه زنان کمک کند تا تصم تواندیم تالیجید يهادر کنار مهارت یسواد مال

 . )Mishra et al., 2024( آورتر شوندتاب یجهان يهاو در برابر بحران رندیبگ
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بهتر  یدارند به دانش مال ازیکه زنان ن دهدینشان م )1403تحقیق شفیعی و گوشکی ( جینتا
. دست یابند هیسرما شیبه افزا یبدون دسترس یاز رفتار مال ینیسطح مع به دنیبه منظور رس

 يبرا یاز سطح درآمد ابزار کاف یعیوس فیشود که زنان در طیباعث م یمال وادفقدان س
عدم  قیتحق ي اینهاافتهی با توجه بهخود را نداشته باشند.  یزندگ یمال يهانهیعبور از زم
با  اردیمعن مثبت یهمبستگ يعموما دارا یمناسب در حوزه مال لاتیاز تحص يبرخوردار

 مثبت یهمبستگ ق،یتحق ي اینهاافتهی با توجه به ت،ی. در نهااستدر زنان  یفقدان سواد مال
 نی. بوجود نداردزنان  یبا سواد مال یمال يهاآموزش دری مال یدرك مبان نیب يداریمعن و

 یواد مالو فقدان س یمال یزنان به منابع آموزش یاز دسترس يریجامعه در جلوگ یرفتار سنت
 وجود دارد.  يادارو معن مثبتی همبستگنیز در زنان 

. در پرداخته شده است رفتار مالیو  سواد مالیدر  زنانبررسی نقش  در تحقیق دیگري به
در نظر  آماري گذاران حقیقی بورس اوراق بهادار تهران به عنوان جامعهسرمایه تحقیقاین 

نفر توزیع شده است که  384بین  ايها پرسشنامهآوري دادهگرفته شده است. به منظور جمع
انش مالی، د بینس نتایج، . براساقرار گرفتندتجزیه و تحلیل  موردمعادلات ساختاري با روش 
رابطه مثبت و مستقیمی وجود زنان  رفتار مالیبر  هاآن رفتار مالیهاي مالی والدین و آموزش

بر هنجار ذهنی افراد نسبت به اطلاعات  هاو رفتار مالی آن هاي مالی والدین. آموزشدارد
 . )1401(مرجانی و ایمانی،  مالی در زنان تاثیر دارد

دیران تاسیسات م بینسواد مالی و رفتار مالی در  بیشتر به بررسی تاثیرتحقیقات پیشین 
طور به اضرتحقیق ح، در حالی که التحصیلان رشته گردشگري پرداختندگردشگري و فارغ

 قیدق لیتحل هبدر تحقیق حاضر  .استتمرکز مگردشگري صنعت خاص بر زنان شاغل در 
بر عملکرد مالی زنان شاغل در  یتجربه و رفتار مال ،یمال يآورتاب ،یسواد مال انیروابط م

که طبق بررسی محققان تاکنون در این صنعت  پرداخته شده است موضوعی گردشگري
 هاي خاصی نظیر ناپایداريزنان شاغل در صنعت گردشگري با چالش .بررسی نشده است

نابراین، رو هستند. بشغلی روبههاي کمتر براي پیشرفت تر و فرصتشغلی، درآمد پایین
تواند به بهبود شرایط مالی و توانمندسازي اقتصادي زنان بررسی روابط میان این عوامل می

 .کمک کند
 در ادامه به بررسی روابط بین متغیرهاي مد نظر در این تحقیق پرداخته شده است.

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D9%86%D8%B3%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/


 

 مالی سواد

هاي اخیر رشد شده و در سال سواد مالی به یکی از موضوعات مهم در سطح جهانی تبدیل
با  هاي مرتبطچشمگیري داشته است. این مفهوم شامل دانش و درك مفاهیم مالی و ریسک

ازد سهایی اشاره دارد که افراد را قادر میها و انگیزهآن است. همچنین، سواد مالی به مهارت
د و در ستفاده کننهاي مختلف اتا از این دانش براي اتخاذ تصمیمات مالی صحیح در زمینه

 هاي اقتصادي مشارکت کنندنهایت، رفاه مالی خود و جامعه را بهبود بخشند و در فعالیت
)Arquero et al., 2024 .(بر که است باورهایی و مهارت دانش، مالی، سواد عبارتی به 

 مالی رفاه به ابیدستی براي مالی مدیریت و گیريتصمیم کیفیت بهبود براي رفتار و نگرش
 میدرك فرد از مفاه زانیم یابیارز ياست برا ياریمع یسواد مال. گذاردمی تأثیر عمومی

 با در نظر گرفتن ،یشخص یامور مال تیریو اعتماد به نفس او در مد ییمهم و توانا یمال
 & Hermawan(ی است مختلف زندگ يدادهایو رو ياقتصاد طیشرا راتییتغ

Sudarsono, 2023 .(هايگروه بین در ویژه به جامعه در مالی سواد سطح ارتقاي 
 مالی، هايریزيبرنامه شخصی، پول مدیریت بهبود در مهمی نقش زنان جمله از پذیرآسیب
 رددا اجتماعی رضایت و مالی هايفرصت از درست استفاده آگاهانه، هايگیريتصمیم

 ).1401 همکاران، و نوروزي(
 از تريکم مالی سواد سطح مردان با مقایسه در زنان که است داده نشان قبلی تحقیقات

 به قهعلا مالی، تصمیمات به اعتماد عدم با زنان مالی سواد پایین سطح. دهندمی نشان خود
 مثبت تاثیر مالی سواد. است مرتبط زنان ریسک تحمل و شخصی مالی امور و گذاريسرمایه

 طور به عملکرد بر مالی سواد اثر حال، این با. دارد هاسازمان عملکرد بهبود بر معناداري و
 و زنان چرا و چگونه اینکه درك). Wahyulina et al., 2023( است نشده انجام گسترده

 کاهش هدف با هاییسیاست تدوین براي هستند مالی سواد مختلف سطوح داراي مردان
 تاس مهم بسیار زنان گذاريسرمایه و اندازپس تصمیمات بهبود و جنسیتی شکاف

)Aguiar-Díaz & Zagalaz-Jiménez, 2022 .( شکاف جنسیتی در سواد مالی ناشی از
ی شود، در حالهاي مالی مهم در خانواده معمولاً توسط مردان گرفته میاین است که تصمیم

د که مردان شوکنند. این وضعیت باعث میکه زنان بیشتر وظایف دیگر خانه را مدیریت می
 Kiliyanni( یشتري براي کسب یا تقویت سواد مالی داشته باشندهاي بنسبت به زنان فرصت

& Sivaraman, 2018.( 
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 مالی رفتار با قوي رابطه داراي مالی سواد که داد نشان هند در شده انجام تحقیق نتایج
 ). Rai, Dua & Yadav, 2019( باشدمی زنان

 تاطلاعا پردازش براي ارزشمندي هايفرصت زیرا دهدمی افزایش را مالی سواد اشتغال
همچنین،  .کندمی فراهم احتمالی نتایج بینیپیش و بهتر شرایط مورد در مذاکره پیچیده،

تري با سواد مالی دارد، به این معنی که افرادي با درآمد بیشتر معمولاً درآمد ارتباط مثبت قوي
 ).Khan & Surisetti, 2020( سواد مالی بالاتري دارند

 مالی تجربه

 تیریمد يترطور عاقلانهخود را به يهانهیدارند که هز لیتما یافراد با تجربه و دانش مال
یستگیشا جادیبلکه با ا شود،یمتنوع م یمال اتینه تنها باعث کسب تجرب یکنند. سواد مال

و  ردیبگ یمال ماتیتصم يشتریکه با آرامش ب دهدیامکان را م نیبه فرد ا تر،يقو یمال يها
 ).Khan & Surisetti, 2020( را تجربه کند يشتریب یرفاه مال جه،یدر نت

اند که ارتباط مثبت قابل توجهی بین سواد مالی و تجربه وجود اکثر مطالعات نشان داده
هاي مدیریت مالی دارد. این شامل کنند که سواد مالی نقش مهمی در شیوهدارد و تأکید می

گذاري است که همگی به بهبود وضعیت مالی فرد ایهانداز و سرممدیریت جریان نقدي، پس
 ).Wang & Liu, 2023( کنندکمک می

تجربه داشتن یک محصول مالی یا به اشتراك گذاشتن تجربیات مالکیت این محصولات 
 نشان تحقیقات .تواند سواد مالی را بهبود بخشدبا دیگران، عامل مهم دیگري است که می

 ).Dewi et al., 2020( دارد معناداري و مثبت اثر مالی سواد بر مالی تجربه که است داده
ها هاي مالی خود موفقیتگیريدهد که در تصمیمتجارب مالی به افراد این امکان را می

کند تا عواقب اقدامات خود را ها کمک میها را تجربه کنند. این تجارب به آنو شکست
تر و ند و در نتیجه، تصمیمات مالی آگاهانهدرك کنند، از اشتباهات گذشته خود درس بگیر

 .بهتري اتخاذ کنند
 طریق زا مالی تجارب. شود می گرفته نظر در مالی سواد کنندهتعیین عامل مالی تجربه
 فزایشا توجهی قابل میزان به را مالی سواد تواندمی عملی تجربیات و مشارکت یادگیري،

 ادگیريی و مالی هايفعالیت در شدن درگیر با افراد که دهدمی نشان تحقیقاتی شواهد. دهد
 .بخشند بهبود را خود مالی سواد توانندمی خود تجربیات از



 

ها و عادات فرد، تأثیر قابل توجهی بر رفتارهاي مالی تجربه مالی با شکل دادن به نگرش
الی فتارهاي متواند رهاي مالی میعنوان مثال، قرار گرفتن مداوم در معرض فعالیتدارد. به

انداز و مدیریت بدهی را در افراد پرورش دهد. این بندي، پساي مانند بودجهمسئولانه
 ,Puka( طور مؤثرتري منابع مالی خود را مدیریت کندکند تا بهتجارب به فرد کمک می

2023.( 

 .دارد هاآن مالی سواد بر معناداري و مستقیم تاثیر شاغل زنان مالی تجربه: 1 فرضیه

 مالی رفتار
هاي مالی مناسب هستند، در آینده با مشکلات مالی افرادي که قادر به انجام ارزیابی

خوبی هاي خود را بههاي مرتبط با صرف هزینهتوانند اولویتمواجه نخواهند شد و می
اي از رفتارهاي انسانی اشاره دارد که با مدیریت مالی شناسایی کنند. رفتار مالی به مجموعه

 .د مرتبط استفر
 به توانیم زمانی. شودمی مربوط پولشان از افراد استفاده و مدیریت نحوه به مالی رفتار

 خوب یمال رفتار داشتن براي قوي انگیزه و نیت اهداف، داراي فرد که یافت دست مهم این
 Hermawan( دهد انجام مالی ریزيبرنامه و کرده مدیریت را دریافتی درآمد بتواند تا باشد

& Sudarsono, 2023.( 
 فردي هايیزهانگ بین هماهنگی و مالی گیريتصمیم فرآیند عنوان به توانمی را مالی رفتار

 ).Aulia et al., 2023( کرد تفسیر کار و کسب یک اهداف و
ی دهد سواد مالطور تجربی نشان میاي وجود دارد که بهدر حال حاضر، ادبیات گسترده

باشت انداز، ارزش خالص و انمی با رفتارها و نتایج مالی افراد دارد، از جمله پسارتباط مستقی
ه توجهی به یکدیگر وابسته هستند. افرادي کطور قابلثروت. سواد مالی و رفتارهاي مالی به

دهند و به نتایج مالی سواد مالی بالاتري دارند، رفتارهاي مالی بهتري از خود نشان می
مالی  اند که افراد با سطح سوادیابند. بسیاري از مطالعات تأکید کردهیتري دست ممطلوب

 ریزي براي بازنشستگی و مشارکت در بازار سهام دارندبالاتر، احتمال بیشتري براي برنامه
)Bialowolski et al., 2022.( 

عنوان یک جزء و هم دهد که رفتار مالی هم بهنشان می هاي مختلفهاي پژوهشیافته
کند. ادبیات موجود بر اهمیت درك تأثیرات متقابل عنوان یک نتیجه از سواد مالی عمل میبه
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اعث تقویت توانند بکه رفتارهاي مالی صحیح میطوريرفتار مالی و سواد مالی تأکید دارد، به
 ,Puka( بالا نیز رفتارهاي مالی بهتري را به دنبال داردسواد مالی شوند و بالعکس، سواد مالی 

ی ریزي مالی شخصانداز و برنامهکرد، پسهاي هزینهزنان در مقایسه با مردان در جنبه). 2023
ه شود کگذارد و موجب میها تأثیر میتر هستند. این دانش مالی بر رفتار مالی آنآگاه

الی خود ریزي بهتري براي آینده متخاذ کنند و برنامهتصمیمات مالی خود را با دقت بیشتري ا
 ).Khan & Surisetti, 2020( داشته باشند

ه تحقق رفتار توجهی بطور قابلسواد و تجربه مالی تأثیر مثبتی بر رفتار مالی دارند و به
کنند. این دو عامل در مدیریت امور مالی بسیار مؤثر هستند و در مقایسه مالی مثبت کمک می

 Ameliawati( کنندها، نقش مهمی در بهبود تصمیمات مالی فرد ایفا میبا سایر شاخص

& Setiyani, 2018 .(سواد تاثیر بررسی هدف با پژوهشی ،2022 سال در 1اسواري هنیف 
 دوي ره که رسید نتیجه این به و داد انجام ها¬آپ¬استارت مالی عملکرد بر مالی تجربه و

 ,Iswari( هستند موثر هاسازمان مالی عملکرد بر مالی رفتار گريمیانجی با هاشاخص این
 :هستند بررسی قابل زیر فرضیات بنابراین). 2022

 .دارد معناداري و مستقیم تاثیر آنها مالی رفتار بر شاغل زنان مالی سواد: 2 فرضیه
 .دارد معناداري و مستقیم تاثیر آنها مالی رفتار بر شاغل زنان مالی تجربه: 3 فرضیه

 مالی آوريتاب

 مختلف سطوح به که است  2کنندهدگرگون و جذب انطباق، توانایی سه داراي آوريتاب
راهبردهاي جذب، شامل اقداماتی براي حفاظت از . دهدمی پاسخ هاشوك یا تغییرات

معیشت و تأمین نیازهاي اساسی است. توانایی تطبیقی، به معناي یادگیري از تجربیات و 
هاي با شرایط متغیر خارجی است، در حالی که دگرگونی به توانایی ایجاد سیستم سازگاري

شناختی، اقتصادي و اجتماعی حفظ جدید در شرایطی اشاره دارد که ساختارهاي بوم
ه کند. این سسازد و نیاز به تجدید و بازنگري ایجاد میهاي موجود را دشوار میسیستم

  .آوري مالی خانوارها به کار گرفته شوندتنظیم تاب طور مؤثر درتوانند بهظرفیت می

1 Hanif Iswari 
2 adaptive, absorptive and transformative 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

آوري مالی به معناي توانایی یک فرد براي بقا، سازگاري با شرایط دشوار و محافظت تاب
کند تا از خود در برابر اثرات منفی، خطر، زیان یا استرس است. این قابلیت به فرد کمک می

ها جلوگیري کند. براي ناشی از آن هايهاي مالی مقابله کرده و از آسیببا چالش
ند از: شود که عبارتآوري مالی به صورت فردي، از هفت جنبه استفاده میگیري تاباندازه

بینی، توانایی تجزیه و تحلیل مشکلات، همدلی، پیشرفت، هاي خوشتجدید احساسات، جنبه
 .نندککمک می هاي روانشناختی که به فرد در مقابله با مشکلات مالیو سایر ویژگی

توان به عنوان توانایی فرد براي مقابله و ادامه زندگی در شرایطی آوري مالی را میتاب
گذارد، تعریف کرد. رویدادهاي هاي او تأثیر میکه رویدادهاي زندگی بر درآمد و دارایی

فی بر ات منتوانند تأثیرزاي مالی مانند بیکاري، طلاق، ناتوانی و مشکلات سلامتی میاسترس
رو ها روبهدهد که با این چالشآوري مالی به او این امکان را میفرد داشته باشند، اما تاب

 اي که بتواند زندگی مالی خود را حفظ و مدیریت کندگونهها عبور کند، بهشده و از آن
)Aulia et al., 2023.( 

 الیم سواد با قوي ارتباط مالی آوريتاب که است است داده نشان مختلف هايتحقیق
 ;Lusardi et al., 2021; Clark et al., 2021; Andreou et al., 2023( دارد

Ariana et al., 2024 .(اما کند، کمک مالی آوريتاب ایجاد به تواند می مالی سواد 
 تاس نگرفته قرار مطالعه مورد خوبی به هنوز مالی سواد و مالی آوريتاب بین ارتباط

)Bialowolski et al., 2022 .(دده افزایش را مالی آوريتاب تواندمی بیشتر مالی سواد 
 ,Klapper & Lusardi( دهد کاهش را زیاد هايبدهی پرداخت مانند هاییریسک و

 نتایج یژهو به اقتصادي، نامطلوب نتایج مدیریت در فرد توانایی به مالی آوريتاب). 2020
 ).Sakyi-Nyarko et al., 2022( دارد اشاره نشده بینیپیش

 .دارد معناداري و مثبت تاثیر آنها مالی آوريتاب بر شاغل زنان مالی رفتار: 4 فرضیه
 .دارد معناداري و مثبت تاثیر آنها مالی آوريتاب بر شاغل زنان مالی سواد: 5 فرضیه

 مالی عملکرد

حاصل  جیآن را به عنوان نتا توانیشرکت است و م کی تیدهنده موفقنشان یعملکرد مال
عملکرد از  نیدر نظر گرفت. ا شود،یشرکت انجام م رانیکه توسط مد یمختلف اتیاز عمل

 رد،یگیشرکت صورت م یبه اهداف مال یابیدست زانیم یابیارز يکه برا ییهالیتحل قیطر
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مانند  یمختلف مال يارهایشرکت با توجه به مع کی یعملکرد مال ع،. در واقشودیم دهیسنج
آن در  تیموفق زانیتا م شودیم لیو تحل یابیو رشد، ارز ییکارا ،ینگینقد ،يسودآور

 ).Fahim,2020( مشخص شود شدهنییبه اهداف تع یابیدست
را  توجهی عملکرد شرکتتواند به طور قابلسطح بالاي سواد مالی مالکان و مدیران می

حلیل هایی براي ثبت، تدهد که سیستمها این امکان را میآنبهبود بخشد، زیرا این دانش به 
مات کند تا تصمیها به مدیران کمک میو مدیریت اطلاعات مالی ایجاد کنند. این سیستم

هاي مالی بهتري بگیرند و عملکرد کارآمدتري داشته باشند، که در نتیجه به بهبود ظرفیت
بر این، سواد مالی بالا به بهبود نظارت بر  کند. علاوهتر آن کمک میمؤسسه و رشد سریع

ر شود، و دها منجر میجریان نقدي، دسترسی به سرمایه و کاهش قصور در پرداخت بدهی
توانند تمرکز بیشتري بر عملیات تجاري خود داشته باشند تا عملکرد کلی نهایت مالکان می

 ).1400 همکاران، و ابوسعیدي( شرکت را بهبود بخشند
 ملکردع بر مالی سواد دانش سطح چه هر دارد، بسزایی تأثیر مالی عملکرد بر لیما سواد

 عمل ربهت هاسازمان سایر با مقایسه در هاگیريتصمیم در باشد، بالاتر سازمان یک مالی
 Miswanto( دارد مالی عملکرد بر معناداري و مثبت تأثیر مالی سواد بنابراین. کرد خواهد

et al., 2024.( 
 مالی اررفت تجربه، سواد، همچون هاییشاخص حوزه در شده انجام مطالعات به استنباط با

 توانمی حال ها،¬سازمان مالی عملکرد بر هاآن تاثیر همچنین و یکدیگر با هاآن ارتباط و
 :گرفت نظر در نیز را زیر فرصیه

 .اردد معناداري و مستقیم تاثیر هاآن مالی عملکرد بر شاغل زنان مالی آوريتاب: 6 فرضیه
 
 
 
 
 
 
 
 رفتار مالی 

 سواد مالی

 تجربه مالی

 H1 آوري مالیتاب عملکرد مالی

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 



 

 
 
 

 تحقیق مفهومی مدل: 1 شکل

 تحقیق هايیافته: منبع

 روش 

 نظر از و پیمایشی -توصیفی اطلاعات، آوري¬جمع نحوه نظر از حاضر پژوهش
 و اي¬کتابخانه مطالعات طریق از ها¬داده گردآوري شیوه. است کاربردي گیري،¬جهت

 اريساخت معادلات مدلسازي ها¬داده تحلیل براي استفاده مورد روش. باشدمی پرسشنامه
 حقیقت فرضیات متغیرها، استخراج و تحقیق ادبیات بررسی از پس تحقیق این در. است

 روابط دتایی و بررسی منظور به ادامه در. شد طراحی نویسندگان توسط اولیه مدل و مشخص
 از استفاده اب جزئی مربعات کمینه روش ازبعلت کوچک بودن نمونه تحقیق،  و شده تعریف

 ارايد اي¬پرسشنامه کار این براي. شد تحلیل و تجزیه اولیه مدل Smart-PLS3 افزار¬نرم
 از مستخرج تحقیق متغیرهاي 1 جدول در. شد طراحی مدل متغیرهاي براساس سؤال 31

 . است شده داده نشان تحقیق ادبیات

 تحقیق هايشاخص و متغیرها:  1 جدول
هاي متغیر

 تحقیق
 منبع متغیر هايشاخص

 رفتار مالی

 پس انداز -
 تهیه وجه آتی -
 پرداخت بموقع صورت حساب -
 هاکنترل هزیته-

Adam et al. (2017); Fazli 
Sabri et al. (2012); 
Renaldo et al. (2020); 
Sumani and Roziq (2020)  

 سواد مالی

 دانش عمومی از امور مالی -
 اندازآوري سرمایه و پسدانش جمع -
 دانش بیمه  -
 گذاريدانش سرمایه -

Asmin et al.(2021) 
Tuffour et al. (2022); 
Renaldo et al. 
 Agyapong andو(2020)
Attram (2019); 

 ;Tuffour et al. (2022) گردش مالی - عملکرد مالی
Ahmad and Jamil (2020); 
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 کارایی هزینه -
 سود و زیان -
 بازده سرمایه -

Agyapong and Attram 
(2019); Maduekwe and 
Kamala (2016); Asmin et 
al ) .2021(  

آوري تاب
 مالی

 بودجه در نیازها مهمترین بندي اولویت -

 دهبینی نشپیش درآمد یا مانده باقی پول انداز پس -

 هاي هزینه براي ویژه بودجه نظر گرفتن در -
 غیرمنتظره

  عاقلانه بدهی/  اعتبار گرفتن -

Aulia et al., 2023 

 تجربه مالی

 اضطراري انداز پس-

 مالی سوابق بررسی -

 شخصی هاي دارایی مدیریت در تجربه داشتن -

 بورس در گذاري سرمایه تجربه داشتن -

 یبانک غیر مالی موسسه در انداز پس سابقه داراي -

Dewi et al., 2020 

 تحقیق ادبیات: منبع
 

 اندازه جدول از استفاده ، PLSروش در نمونۀ حجم حداقل تعیین رویکردهاي از یکی
 حاضر، پژوهش در. است) 2014( هالت و هایر درصد 80 آماري قدرت اساس بر نمونه

 گرفتن نظر در با و درصد 5 داري¬معنی سطح به توجه با و 25/0 با برابر  2R حداقل براساس
 هاي¬مدل در مستقل متغیرهاي حداکثر(مدل خاص پیچیدگی براي درصد 80 آماري قدرت
 رد مستقل متغیر حداکثر که آنجایی از. شد استناد ضمیمه در 1 جدول به ،)گیري¬اندازه
 حداقل ضمیمه جدول با مطابق بود، مولفه 5 با برابر مالی تجربه معیار به مربوط پژوهش مدل
 65 پژوهش، از مرحله این در که شوند، انتخاب نمونه اعضاي عنوان¬به نفر 45 بایست¬می

 كملا از ،سنجشی اربزا هر یا و پرسشنامه یابیارز و سنجش ايبر. شد تکمیل پرسشنامه
 ريصو ییروا از ،پرسشنامه ییروا سیربر ايبر هشوپژ ینا در. دمیشو دهستفاا ییروا

 و بررسی نخبرگا و انصاحبنظر از نفر چند توسط پرسشنامه که رتبدینصو ،شد دهستفاا
 . گرفت قرار تأیید ردمو پرسشنامه ريصو ییروا طریق بدین و شد لعماا زملا تصلاحاا

 هک گیري¬اندازه مدل سطح سه پژوهش، مفهومی مدل برازش منظور به رویکرد این در
 مدل ،)ییپایا و روایی تعیین( پژوهش هاي¬متغیر و سوالات میان ارتباط بررسی دهندهنشان

 هک مدل کلی برازش و یکدیگر با ها¬متغیر میان ارتباط دهندهنشان که ساختاري



 

 به. تاس گرفته قرار ارزیابی مورد باشد،¬می شده ارائه مدل از کلی ارزیابی دهنده¬نشان
استفاده شده است. روایی همگرا  �در این پژوهش از ابزار روایی همگرا روایی بررسی منظور

دهنده همبستگی سوالات مرتبط با یک متغیر با همان متغیر است که با استفاده از دو نشان
گرفته گذاشته مورد سنجش قرار  �و میانگین واریانس به اشتراك �معیار ضرایب بار عاملی

 ایاییپ و کرونباخ آلفاي هاي¬معیار از پایایی سنجش منظور به). Hair et al., 2021( است
 و ازهس یک همبستگی میزان نشانگر کرونباخ آلفاي. است شده استفاده ترکیبی
. باشد¬می 7/0 مقدار معیار این براي قبول قابل حد که است آن به مربوط هاي¬شاخص
 همبستگی به وجهت با بلکه مطلق صورت به نه را ها-سازه پایایی ترکیبی، پایایی معیار همچنین

 هر براي یترکیب پایایی مقدار که صورتی در. کند¬می محاسبه یکدیگر با هایشان¬سازه
 ). Kineber et al., 2021( دارد مدل پایایی مناسب برازش از نشان باشد 7/0 از بالاتر سازه

. است شده هاستفاد ها¬پرسشنامه تکمیل براي برفی گلوله گیري¬نمونه روش از همچنین
 .دهد¬می نمایش را تحقیق کلی چارچوب 2 شکل
  

 
 تحقیق انجام مراحل: 2 شکل

 ها یافته
 منظور به شــد، پرداخته آن به 1 شــکل در که پژوهش تحقیق ادبیات از آمده بدســت مدل

 بدست اطلاعات از استفاده با تا شد داده قرار  Smart PLS3افزار¬نرم در آماري برازش
 آمده بدســت پایایی و روایی مقادیر 2 جدول. بگیرد قرار آزمون مورد پرســشــنامه، ار آمده
 .دهد¬می نشان را مدل ابعاد از یک هر براي

 روایی و پایایی مقادیر: 2 جدول

1 Convergent validity 
2 Outer Loadings 
3 Average Variance Extracted (AVE) 

انه مطالعات کتابخ
اي

شناسایی 
قمتغیرهاي تحقی

تایید و نهایی 
ا کردن متغیرها ب
نظرخواهی از 

خبرگان

ق مدل اولیه تحقی
بر اساس ادبیات

تحقیق

ل اعتبارسنجی مد
با نرم افزا
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متغیرهاي 

 پژوهش 

هاي مرتبط با هر گویه

 متغیر

ضرایب بار 

 AVE عاملی
آلفاي 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

 تجربه مالی

FE1 833/0 

667/0 751/0 859/0 
FE2 825/0 

FE3 791/0 

FE4 801/0 

FE5 843/0 

 سواد مالی

FK1 838/0 

688/0 773/0 867/0 FK2 837/0 

FK3 783/0 

FK4 839/0 

 رفتار مالی

FB1 794/0 

675/0 759/0 883/0 FB2 797/0 

FB3 808/0 

FB4 817/0 

 آوري مالیتاب

FR1 804/0 

645/0 817/0 879/0 FR2 779/0 

FR3 814/0 

FR4 788/0 

 عملکرد مالی

FP1 812/0 

715/0 803/0 884/0 FP2 810/0 

FP3 822/0 

FP4 833/0 

 
 بخش در شده ارائه توضیحات به توجه با و 2 جدول در آمده دست به مقادیر به توجه با
 . ستا گرفته قرار تأیید مورد پژوهش پرسشنامه روایی و پایایی پژوهش، شناسیروش
 آمده دست به مقدار که گردیده استفاده SRMR شاخص از مدل کلی برازش منظور به

. دارد پژوهش این مدل کلی مناسب برازش از نشان که است 064/0 با برابر پژوهش این در
 Lin( باشد بالاتر 96/1 قدرمطلق استاندارد میزان از باید مسیرها تمامی براي تی آماره مقادیر

& Powell, 2021 .(است 96/1 مقدار از بالاتر روابط تمامی براي تی آماره مقادیر این در 



 

 و مسیر ضرایب 3 جدول در. است پژوهش ابعاد بین دارمعنی هايرابطه وجود بر گواهی که
 .است شده داده نشان ارتباطات شدت همچنین و تی آماره

 مسیر ضرایب و تی آماره از حاصل نتایج: 3 جدول

ف
ردی

طه 
راب

 

طه
راب

ت 
جه

سیر 
ب م

ضری
 

ره 
آما

t ثیر
 تأ

ت
شد

ون 
آزم

جه 
نتی

 

 تأیید 235/0 25/7 437/0 ممستقی سواد مالی – تجربه مالی 1

 تأیید 390/0 04/19 767/0 ممستقی رفتار مالی -تجربه مالی 2

 تأیید 189/0 28/6 368/0 ممستقی رفتار مالی -سواد مالی 3

 تأیید  219/0 34/6 425/0 ممستقی آوري مالیتاب -سواد مالی 4

 تأیید 160/0 76/5 389/0 ممستقی آوري مالیتاب -رفتار مالی 5

 تأیید 255/0 79/17 767/0 ممستقی عملکرد مالی -آوري مالیتاب 6

 
 گرفته قرار تأیید مورد پژوهش این در روابط تمامی ،3 جدول از حاصل نتایج به توجه با
 . است شده داده نشان نیز مسیر ضرایب و t آماره مقادیر 3 شکل در. است

  

 
 مسیر ضرایب و t آماره مقادیر: 3 شکل
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فورنل و لارکر که  اریمعاست.  1یکی از ابزارهاي سنجش روایی همگرا جدول فورنل و لارکر

 رود،یبه کار م یحداقل مربعات جزئ يواگرا در مدل معادلات ساختار ییروا یابیارز يبرا

ر سازه ه يواگرا ییروا یابیشاخص به منظور ارز نیشده است. ا شنهادیتوسط فورنل و لارکر پ

 کیعنوان  به کرفورنل و لار اری. معردیگیمورد استفاده قرار م یدر مدل حداقل مربعات جزئ

 نیب یجزئ يهایدهنده وجود همبستگکه نشان یصیتشخ ایواگرا  ییسنجش روا يبرا اریمع

به منظور بررسی  .رودیاست، به کار م گرید يهاسازه يهاسازه و شاخص کی يهاشاخص

بایست اعداد قطر اصلی از اعداد مروبط بع سمت چپ و میزان رواي واگرا در این ماتریس می

 . )Masroor, Nur Alam, Adnan, & Jahan, 2020(پائین در هر سطر و ستون بزگتر باشد 

 لارکر -: ماتریس فورنل4 جدول

لی
 ما

رد
لک

عم
 

ب
تا

لی
 ما

ري
آو

 

لی
 ما

تار
رف

لی 
 ما

واد
س

لی 
 ما

ربه
تج

 

 عامل

 تجربه مالی 916/0    
 سواد مالی 851/0 911/0   
 مالی رفتار 821/0 804/0 886/0  
 آوري مالیتاب 801/0 756/0 769/0 913/0 
 عملکرد مالی 789/0 849/0 803/0 814/0 879/0

روایی واگرا مدل پژوهش مورد تأیید قرار  4س اطلاعات بدست آمده حاصل از جدول بر أسا

 گرفت زیرا اعداد  قطر اصلی نسبت به اعداد سمت چپ و یا پائین بزرگتر هستند. 

 پژوهش مدل ساختاري برازش: 5 جدول

1 Fornell-Larcker 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 2Q متغیر
 اشتراکی یرمقاد

)Commonality( 
2R 

 Redundancy=
×Commonality2R 

 مبناي

 تحلیل

02/0 

 ضعیف

15/0 

 متوسط

35/0 

 قوي
 

19/0 

 ضعیف

33/0 

 متوسط

67/0 

 قوي
 ترمطلوب بالاتر، مقدار

 تجربه

 مالی

- 89/0 - - 

 سواد

 مالی

365/0 85/0 
683/0 

58/0 

 رفتار

 مالی

357/0 91/0 
681/0 

62/0 

-تاب

آوري 

 مالی

356/0 

87/0 658/0 57/0 

 عملکرد

 مالی

412/0 9/0 
675/0 

61/0 

 

نیز  GOV، از شاخص SRMRکلی پژوهش علاوه بر شاخص  برازشبه منظور سنجش 

شود ها استفاده مییک مفهوم است که در آمار و آنالیز داده GOFاستفاده گردیده است. معیار 

د. گیري کنهاي واقعی یا مشاهده شده را اندازهتا میزان تطابق بین یک مدل آماري (نظري) و داده

کند  بینیها را پیشخوبی دادهبه ل آماري مورد استفاده توانسته سنجد که مدمی GOFدر واقع، 

بینی مدل وجود دارد یا خیر. براي شاخص هاي واقعی و پیشري بین دادههاي معناداو آیا تفاوت

GOF  رفته شده است که در این سه سطح در صورتی که گسه معیار در سه سطح در نظرGOF 

 ,Raza, Rather(باشد، آن مدل از برازش قوي برخوردار است  35/0یک مدل، بالاتر از 

Iqbal, & Bhutta, 2020( .شودمی برازش قوي تحقیق این مدل گفت توانیم بنابراین. 
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 گیري بحث و نتیجه
 کند،می فراهم زنان براي سنتی مشاغل به نسبت را بهتري کاري شرایط گردشگري توسعه
 زنان ارآفرینانهک هايفعالیت از و کندمی تسهیل را اجتماعی همبستگی هايشبکه به دسترسی
 و مقررات اجراي و ریزيبرنامه .)Bolukoglu & Gozukucuk, 2023کند (می حمایت

 19-گیري کویدهمه از پس و پرشتاب امروزي مالی محیط در زنان، براي ویژهبه ها،برنامه
 کمک خانواده مالی ثبات به مردان، به اندازه زنان معاصر، دوران در. است مهم بسیار امري

  .)Sundarasen et al., 2023کنند (می
تجربه مالی به عنوان متغیر مستقل بر سواد مالی و هاي تحقیق حاکی از آن است که یافته

وري مالی آگذارد. رفتار مالی نیز تحت تاثیر تجربه و سواد مالی بر تابرفتار مالی تاثیر می
آوري مالی بر عملکرد تاثیر مستقیم خواهد داشت. سپس تمام این ارد و در نهایت تاباثر د

هاي تحقیق مورد تحلیل و بررسی روابط مورد آزمون قرار گرفت و تایید شد. در ادامه یافته
 .ده استهاي تحقیق پرداخته شو به ارائه پیشنهادهاي کاربردي متناسب با یافته گیردقرار می

آوري است یج تحقیق حاضر سواد مالی و رفتار مالی داراي تاثیر مثبت بر تاببراساس نتا
 2021Pandin et al,.)، 2018و همکاران ( �، حسنet al .Kaiser 2022,.که در تحقیق

 یهایپویایی و فرآیندها از مالی آورينیز تایید شده است. تاب Agatha et al.,2023و 
 با وفقیتم با شود تا بتوانو باعث می کندمی حفظ یا ایجاد را مالی منابع که شودمی ناشی

است  وريآتاب براي حیاتی انسانی سرمایه یک مالی سواد .روبرو شد غیرمنتظره رویدادهاي
)Ariana et al., 2024با توانمی را درآمد .است مالی آوريتاب از مهمی جزء ). درآمد 

 هاينامهبا بیمه همچنین مرخصی، و استعلاجی دستمزد و حقوق مانند کار محل مقررات
 .حفظ کرد خصوصی

داشته  آگاهی استقراض و گذاريسرمایه انداز،پس افراد به خوبی نسبت به شیوه اگر
را  آوري مالیباشند و به عبارتی از دانش و سواد مالی خوبی برخوردار باشند، میزان تاب

 .سطح سواد مالی را بالا برد بالا، کیفیت با لیما آموزش ارائه با تواندهد. میافزایش می
 ریافتد خوبی کیفیت با مالی هايآموزش که افرادي که است داده نشان مختلف مطالعات

 شروع رايب بیشتري احتمال اند،ندیده را هاییآموزش چنین که افرادي به نسبت کنند،می
 تواننمی را آوريتاب ).Kaiser et al., 2022(دارند  آینده براي ریزيبرنامه و اندازپس
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 قابل هايپیشرفت به منجر که بخشید بهبود را دانش توان سطحمی اما کرد، ایجاد به سرعت
 )Andreou et al., 2023شود (می آینده در توجهی

 انمتخصص از کسب مشاوره دنبال به اغلب زنان که است داده نشان مختلف مطالعات
 به عبارتی باشد، مالی سواد پایین براي سطوح جایگزینی تواندمی مالی مشاوره .هستند مالی
 دهستن روبرو اطلاعات پردازش و آوريجمع براي بیشتري موانع با پایین مالی سواد با افراد

 تريبیش جوییصرفه جستجو و اطلاعات هايهزینه در مشاور، به مراجعه هنگام بنابراین و
 & Aguiar-Díazکنند (می استفاده مالی هايمهارت کسب براي مشاوره از کنند. زنانمی

Zagalaz-Jiménez, 2022(. 
 .دهند ارائه مالی را هايآموزش توانندمالی می سواد بهبود براي مالی گذارانسیاست

بین افراد  در را مثبت رفتارهاي و عادات تا شود شروع پایین سنین از هایی بایدآموزش چنین
 براي تواندمی مالی آموزش .کند منتقل هاآن به را مالی هايمهارت و دانش و دهد شکل

 رفتار و گرشن تغییر به تشویق و دانش بهبود و خود پول موثر مدیریت براي افراد به کمک
 .شود استفاده

 مردم وقتی. کند آگاه موجود مالی خدمات و محصولات از را مردم تواندمی مالی سواد
 تمایل دهد، افزایش را هاآن رفاه تواندمی مالی خدمات و محصولات برخی که دانندمی

 اعث بهبودب مالی سواد افزایش. مشارکت کنند مالی بخش در بانکی حساب داشتن با دارند
 مالی ثبات تا کند کمک افراد به تواندمی همچنین مالی سواد .شودنیز می گذاريسرمایه
 زمان در را هاابحسصورت بتوانند تا کنند اندازپس بپردازند، بودجه مدیریت باشند، به داشته
 .)Ariana et al., 2024کنند ( ریزيبرنامه بازنشستگی خود براي و کنند پرداخت مقرر

 مالی آوريتاب دادن دست از برابر در را افراد که است عاملی عنوان به مالی سواد
 بهبود با توانمی را بالاتر مالی آوري تاب .)Bialowolski et al., 2022کند (می محافظت

 ندتوانمی اندرکاراندست و سیاستگذاران نتیجه، در .آورد دست به رفتاري هايمشوق
 ار مالی آوريتاب همچنین .دهدمی ارتقاء را مالی سواد که بگیرند نظر در را هاییبرنامه

 به مالی دانش و سواد .داد افزایش رفاه و استانداردهاي زندگی در جامعه ارتقاي با توانمی
 .باشند داشته کنترل خود آینده مالی رفاه بهتر بتوانند بر تا دهدمی تجربه و مهارت زنان

 و هاسایتوب در چت هايربات طریق از را مالی سواد انتقال توانندمی دیجیتال منابع
 مالی و از این طریق عیتوض از ايدوره هايگزارش مالی، خدمات کنندهارائه هاياپلیکیشن



 

نند با بهتر بتوا تا کندمی کمک شاغل زنان به این موضوع .دهند افزایش را آوري مالیتاب
 & Khanرویدادهاي غیرمنتظره مانند کاهش حقوق یا از دست دادن شغل کمک کند (

Surisetti, 2020(. کلی اهرف و مالی رفتار بهبود به زنان، میان در ویژه به مالی، سواد ارتقاء 
 .کندکمک می هاآن اقتصادي

براساس نتایج تحقیق حاضر تجربه مالی بر سواد مالی تاثیر مستقیم و معناداري دارد. به 
 امر ینا از سطح سواد مالی بلاتري برخوردارند که داشتند، مالی تجربه که عبارتی افرادي

و همکاران  �هاي دوياین یافته مشابه یافته تحقیق .است هاآن هايمهارت و دانش تأثیر تحت
 تجربه و ها مطرح شده است که آگاهیدر این تحقیق ) است.2023( �) و وانگ و لیو2020(

 ادي کهافر .کندمی کمک شایستگی به دستیابی و مالی هايمهارت و دانش به هم با مالی
 مالی مدیریت در و برخوردارند تريبیش مالی سواد از دارند، مالی تجربه از بالاتري سطوح

 .کنندعمل می مؤثرتر خود
 تمدیری در و هستند خوبی مالی مدیران زنان که است تحقیقات انجام شده نشان داده

 با و نظمم طور به زنان این موضوع این است که دلایل از یکی. باشنداعتمادتر می قابل مالی
 ملکا طور به و دقت با را مالی امور همچنین کرده و اندازپس را خود پول بیشتري دقت

 مقایسه انداز،پس شیوه مورد در ویژه به باید زنان .)Dewi et al., 2022کنند (می مدیریت
 مدیریت تاررف بهبود بلندمدت به و مدتکوتاه مالی ریزيبرنامه داشتن و خرید هنگام هاقیمت

 .بپردازند مالی خود
تار این است که سواد مالی و تجربه مالی تاثیر مستقیمی بر رفاز دیگر نتایج تحقیق حاضر 

؛ Bernando et al., 2023; Morris et al., 2022؛ Bernando, 2023مالی دارد (
Purwidianti & Tubastuvi, 2019.(  هیردینیس و لستاريدر تحقیق� )مطرح 2021 (

 مالی تجربه فرد چه هر. است رتاثیرگذا افراد مالی رفتار تعیین در مالی شده است که تجربه
 خود الیم تجربیات از افراد .دارد مالی امور مدیریت در بهتري باشد، رفتار داشته بیشتري

 اگر .کنندمی استفاده آتی مالی تصمیمات اتخاذ و خود منابع مدیریت نحوه یادگیري براي
 کامل ار دانش آن تجربه و آموزش طریق از و کند استفاده دارد که دانشی از بتواند کسی
 فرد زهانگی مطالعات، براساس .از شایستگی خوبی برخوردار خواهد بود مالی نظر از کند،

1 Dewi 
2 Wang & Liu 
3 Hirdinis & Lestari 
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 تجربه. )Afifi & Setyorini, 2023است ( تجربه از یادگیري با بهتر زندگی داشتن براي
 ارندد بیشتري تجربه که افرادي سایر یا خانواده دوستان، شخصی، تجربه از توانمی را
 .بخشید بهبود را مالی رفتار و گیريتصمیم مدیریت، تا وختآم

 اندازسپ بگیرند، عاقلانه تصمیمات تا کندمی کمک زنان به مالی برخورداري از سواد
 امور و کنند تمدیری دقت با را گذاريسرمایه باشند، داشته بازنشستگی دوران براي بیشتري

 بنابراین افزایش سطح دانش مالی زنان به رفتار مالی بهتر. کنند مدیریت بهتر را خانوار مالی
 وزمره،ر زندگی در گیريتصمیم براي مبنایی عنوان به ها منجر خواهد شد. سواد مالیدر آن
 ریقو از این ط کند تسهیل را مالی بازارهاي در مشارکت تواندمی مالی سواد .است نیاز مورد

 . بگذارد تأثیر مالی رفتار بر
آوري بر عملکرد مالی مورد بررسی قرار نگرفته است، مطالعات انجام شده اثر تابدر 

آوري حال آنکه در این تحقیق بین این دو رابطه مثبت و مستقیمی وجود دارد. توجه به تاب
گذاري مؤثري بهره برد شود تا بتوان در طول یک بحران، از سیاست سرمایهباعث می

)Zhang et al., 2023.( 
ق در تحقی. مورد بررسی است هايهاي مطالعات تجربی، اندازه نمونهاز محدودیت یکی

نفر از زنان شاغل در بخش گردشگري به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند.  65حاضر تعداد 
ل مختلف در مشاغشود که در مطالعات آینده، به بررسی تعداد بیشتري از افراد پیشنهاد می

اینکه اطلاعات این تحقیق با به دلیل  .، پرداخته شودنوازيحوزه گردشگري و مهمان
یا اشتباه در  نادرست، ممکن است افراد اطلاعات آوري شده استنظرخواهی از افراد جمع

یج باعث کاهش دقت نتاممکن است  که این امر ارائه داده باشندپاسخگویی به سوالات را 
مصاحبه  ندنداده ماآوري جمع دیگر هايروش . بنابراین، در تحقیقات آینده بهتر است ازشود

 .استفاده شود با افراد
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