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Abstract  

In the economy, financial resources are critical. The fact that financial 

resources are limited and affect the number of operations is 

undeniable. All parts are related to financial operations. Therefore, 

correctly allocating financial assets is critical in modern business, 

especially tourism. Considering the location of the accommodation 

sector in the tourism industry, it is essential to pay attention to the 

financial performance of the hotels.  In the present study, after 

examining the background of research and surveying industry and 

university experts, financial indicators related to hotels in Yazd 

Province have been identified, the data has been analyzed using the 

importance-performance matrix, and suggestions have been made to 

improve their situation.  The results show that none of the criteria 

identified are in the critical area. Criteria such as the risk of financial 
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bankruptcy, macro-economic growth, employment rates, direct 

income from the hotels primary income, the improvement of the 

hotel's human resources in making profits, and cash reserves such as 

cash it should be taken into account and hotel managers should focus 

on maintaining the status of these criteria. 

Keywords: Financial indicators, financial performance, Hotel 

Industry, importance-performance Analysis. 

Introduction 

Iran’s economy is a single-product economy that relies on oil 

revenues. Therefore, the tourism industry is one of the sectors that can 

contribute to eliminating a single-product economy based on mineral 

resources  (Khoshnevis Yazdi et al., 2017). The hotel sector is also 

essential to the tourism industry, significantly contributing to 

countries’ economic growth (Babajee et al., 2020). However, little 

attention has been paid to the performance criteria for improving the 

hotel’s performance  (Bangchokdee & Mia, 2016). Therefore, 

managers in this industry should use the necessary management tools 

to ensure better results and prevent poor performance  (Arasli, 2012). 

Generally, the company’s performance consists of operational, 

financial, and organizational performance  (Zhang et al., 2021). 

Therefore, considering the importance of the hotel sector in the 

tourism industry and the growing trend of the tourism industry in Iran, 

paying attention to the performance of hotels, especially financial 

performance and financial indicators affecting hotels, can improve 

hotel efficiency. It also helps hotel managers increase the financial 

performance of their hotel management by identifying and analyzing 

the performance of indicators that affect the financial performance of 

hotels and making them financially efficient in the hotel sector. 

Therefore, it is essential to identify and analyze the indicators that 

affect the financial performance of hotels. 
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Materials and Methods 

The primary purpose of the research is to identify the indicators that 

affect the financial performance of hotels and classification and 

determine their relative importance in the hotel industry of Yazd 

Province.  The scope of this research is Yazd Province hotels. This 

article consists of two sections: In the first stage, by studying the 

background of the research and survey of experts, indicators expected 

to affect the financial performance of the hotels were identified.  In the 

second stage of the research, a questionnaire was made available to 

the respondents to measure the importance of each factor and their 

performance in hotels. Then, the relative importance of the indicators 

was determined using the performance-importance analysis method. 

Discussion and Results 

The results of this research showed that first, by studying the 

background of research and survey of experts, financial criteria in the 

hotel industry are in six general categories, which include risk index, 

efficiency-activity, economic, debt, profitability, and liquidity, which 

hotel owners should always consider . Also, to identify effective 

criteria for improving hotel performance, criteria can be divided into 

four groups: 

Group 1: Criteria in the critical area have no criteria in this area. 

Group 2: Factors in the low-priority area include liquidity from the 

source of investment and the risk of non-receipt of claims.  

Group 3: Criteria in the reduced area include the risk of exchange rate 

fluctuations, the risk of instability in the price of hotel equipment, 

quick response to competitive changes and market changes, the effect 

of assets on hotel revenues, gross domestic product, capital financing 

from debt, hotel debt financing, tax, low-interest facilities, profits 

from indirect income from the local, except for the primary operations 

of the hotel, capital growth, liquidity from current accounts and lateral 

investment. 
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Group 4: Criteria for continuity of high status, including the risk of 

financial bankruptcy, macroeconomic growth, employment rates, 

direct income from hotel income (room rental), improvement of hotel 

human resources in making profits, and cash reserves. 

Conclusions 

The research findings aim to boost hotels, policymakers, and decision-

makers to promote the growth of the hotel industry by facilitating the 

arrival of foreign tourists, encouraging domestic people to travel, and 

eliminating economic barriers. Hiring a highly efficient, skilled 

workforce and solving the liquidity shortage in managed hotels is also 

a solution. In addition, hotel managers should be able to improve and 

expand their business by creating investment opportunities for hotels. 

Also, the risk of exchange rate fluctuations and instability in the price 

of hotel equipment are of low importance. In addition, the rapid 

response to competitive changes and market changes in hotels in Yazd 

province is of low importance, which can be attributed to the need for 

more competitiveness of the hotel industry in Yazd Province. 
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مؤثر بر عملکرد   یهاعملکرد شاخص -تی اهم لیو تحل ییشناسا

زدیاستان  یهادر  هتل یمال  

 استادیار گروه گردشگری، دانشگاه یزد، یزد، ایران    فائزه السادات میرفخرالدينی 
  

 میلاد ابراهیمی 
یزد،  دانش یزد،  دانشگاه  مالی،  مدیریت  ارشد  کارشناسی  آموخته 

 ایران 
  

 دانشجو دکتری مهندسی مالی، دانشگاه یزد، یزد، ایران اردکانیفرزانه جندقی 

 چکیده

زیرا هیچ  غیرقابل انکار است؛ ،بر تعداد عملیات آن و تأثیرگذاری واقعیت که منابع مالی محدود بودهاین 
های مالی تخصیص صحیح دارایی ،بخشی وجود ندارد که ارتباطی با عملیات مالی نداشته باشد. بنابراین

خود اختصاص داده است.  با توجه به به خصوص صنعت گردشگریجایگاه بسیار مهمی در تجارت مدرن به
 باشد. در مطالعهها حائز اهمیت میردشگری، توجه به عملکرد مالی هتلها در صنعت گجایگاه بخش اقامتگاه

های حاضر، پس از بررسی پیشینه تحقیق و نظرسنجی از متخصصان و خبرگان صنعت و دانشگاه، شاخص
ها با استفاده از ماتریس اهمیتـعملکرد، تحلیل و شناسایی و داده ،های استان یزدمالی مرتبط با هتل

شناسایی دهد که از ها ارائه شده است. نتایج نشان میپیشنهادهایی برای بهبود وضعیت آن شده  معیارهای 
ریسک ورشکستگی مالی، رشد اقتصادی در سطح   ی چونکدام در ناحیه بحرانی قرار ندارند. معیارهایهیچ 

انسانی هتل در کسب سود و   یوری نیرو هکلان، نرخ اشتغال، درآمد مستقیم از محل درآمد اصلی هتل، بهر
ها باید در جهت حفظ وضعیت ذخایر نقدی مانند پول نقد باید مورد توجه قرار گیرد و تلاش مدیران هتل 

 . ها متمرکز شود آن

 .عملکرد  -ت یاهم لیتحل ،یصنعت هتلدار ،،عملکرد مال ،،مال  یهاشاتصها: کلیدواژه
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 مقدمه
افزایش جریان   .گردشگری یک بخش خدماتی در حال رشد سریع در اقتصاد جهان است 

می  نظر درآمد، گردشگران  از  میزبان  بر کشورهای  زیادی  مثبت  اقتصادی  تأثیرات  تواند 
باشد  داشته  ارزی  درآمدهای  و  به    .اشتغال  توسعه  درحال  کشورهای  از  بسیاری  امروزه 

این تصور   د. کننعنوان راهی بالقوه برای توسعه اقتصادی و انسانی نگاه می گردشگری به 
آن برای   از  نسبتا برخی  نشان   ها  و  است  و جدید  گردشگران  تعداد  سریع  افزایش  دهنده 

در   توسعه  درحال  از کشورهای  بسیاری   Khoshnevis) باشد  می اخیر    های سال درآمد 

Yazdi et al., 2017 ).  

  رو، ازاین بوده و محصولی است که متکی به درآمد نفتی اقتصاد ایران یک اقتصاد تک 
محصولی  هایی است که می تواند در حذف اقتصاد تک صنعت گردشگری یکی از بخش

  ، همچنین  (. Khoshnevis Yazdi et al., 2017)   مبتنی بر منابع معدنی نقش داشته باشد 
سهم قابل توجهی در  که  صنعت گردشگری است    های مهم یکی از بخشبخش هتلداری  

طور کلی، صنعت گردشگری  به     .(Babajee et al., 2020) رشد اقتصادی کشورها دارد  
  9در ایران از ظرفیت بسیار بالایی برخوردار است. ایران از لحاظ بناها و آثار تاریخی جزء 

کشور برتر دنیا قرار دارد  10های اکوتوریستی در میان کشور نخست دنیا و از لحاظ جاذبه 
(. همچنین، شهر یزد یکی از مقاصد گردشگری در ایران و 1391  متین و همکاران، )زارعی 

عنوان نخستین شهر  ، به1396ویژه در حوزه گردشگری خارجی است. این شهر در سال  به 
به   یونسکو  تاریخی کشور در فهرست میراث جهانی  اثر  بیست و دومین  و  ایران  تاریخی 

به معیارهای    ، وجود بااین(.  1400،  نیا و همکاران )بقایی ثبت رسید   برای مالی  توجه کمی 
عمل  هتل بهبود  به کرد  هتل ها  ازاینخصوص  است.  شده  یزد  استان  به  های  توجه  رو، 

  آید.حساب می های استان یزد امری ضروری بههای مالی و اقتصادی در سطح هتل شاخص 

تواند بر عملکرد عملیاتی و مالی  ای بودن آن می دلیل ماهیت چرخه صنعت هتلداری به 
 Zhang) ها را کاهش دهد  ها آسیب رسانده و در نتیجه مزیت و کارایی رقابتی هتل هتل 

& Xie, 2023)  . های مالی نقش اساسی در تحقق کارایی عملیاتی  در این زمینه، شاخص
های استان یزد که از نظر کارایی به دور کنند. اهمیت این موضوع برای هتل ها ایفا می هتل 

می  ابراز  بیشتر  دارند،  قرار  صنعت  این  مطلوب  معیارهای  و )محمودی شود  از  میمند 
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های مالی در استان یزد، مشاهدات اولیه حاکی از آن است که شاخص (.  1395همکاران،  
منحصر به  سیاسی  و  اقتصادی  شرایط  مطلوبیت به دلیل  با  توجهی  قابل  فواصل  های فرد، 

جهانی   استاندارد  سطح  نتیجه،    . دارند   در  و  در  مستقیم  تأثیرات  تحلیل  و  دقیق  بررسی 
 در سطح استان یزدها در صنعت هتلداری  های مالی و ارتباطات میان آن غیرمستقیم شاخص 

به می ضروری   و باشد.  مدیران  به  اثرات  و  ارتباطات  این  از  عمیق  درک  دیگر،  عبارت 
های مؤثری دهد تا با اجرای تدابیر مناسب، برنامه گیرندگان این صنعت امکان می تصمیم 

صنعت هتلداری  با توجه به اینکه    .ند کار گیربه جهت تطابق با شرایط اقتصادی فعلی و آینده  
قرا  مناسبی  جایگاه  در  عملکرد  نظر  از  بالا،  ظرفیت  وجود  با  ایران  و   ندارد  ر در  )زندیه 

باید از ابزارهای مدیریتی لازم برای اطمینان هتلداری  صنعت    مدیران در ،  ( 1396  ، همکاران 
 توجه به با    .( Arasli, 2012)   از نتایج بهتر و جلوگیری از عملکرد ضعیف استفاده کنند 

که تأثیر چشمگیری در جذب گردشگران دارد و   اهمیت صنعت هتلداری در گردشگری 
  سازمانی تشکیل شده است عملکرد شرکت از عملکرد عملیاتی، مالی و  با توجه به اینکه  

 (Zhang et al., 2021 تاکنون مطالعه ،) های مؤثر مالی بر ای جامع برای شناسایی شاخص
های ایران ای از تحلیل اهمیت و عملکرد هر شاخص در سطح هتل ها و مطالعه عملکرد هتل

رو، این پژوهش دارای نوآوری های استان یزد انجام نگرفته است؛ ازاینخصوص هتل و به 
این مطالعه  باشد.  به عملکرد هتل   می  ب با توجه  مالی و شاخص ه ها  های  خصوص عملکرد 

کند  به مدیران کمک می  ، گردد. همچنینها  هتل   تواند باعث کارایی ها می ثر بر هتل ؤ مالی م 
با شناسایی و تحلیل عملکرد شاخص  م تا  بر عملکرد مالی هتل ؤ های  ها، عملکرد مالی  ثر 

گردد.   با هتل   هتلداری  بخش  در  مالی  کارایی  باعث  و  داده  افزایش  را  خود  مدیریت 
 ها حائز اهمیت است. ثر بر عملکرد مالی هتل ؤ های م شناسایی و تحلیل شاخص رو،  ازاین

ها برای بهبود کیفیت  بندی ویژگیابزار مرسوم اولویت 1عملکرد - وتحلیل اهمیت تجزیه 
است  بُ حالی   در (.  Bacon, 2003)   خدمات  دو  از  ارزیابی  که  اساس  بر  ربع  چهار  و  عد 

 هاویژگی بندی  ها تشکیل شده است، ابزار مؤثری برای اولویتعملکرد و اهمیت ویژگی 
عملکرد موضوع مهمی است که از دیرباز  .  ( Sampson & Showalter, 1999)   باشد می 

 
1. Importance-performance analysis 



 1403بهار  |   65شماره   |  19سال  |   طالعات مديريت گردشگري م | 106

 

های خدماتی مانند اند. این حوزه برای شرکت مند بودهاقتصاددانان و محققین به آن علاقه 
 . (Panno, 2020)  مهمتر است   ، شود ها که از طریق دارایی نامشهود حاصل می هتل 

مهمان  تحقیقات  از  وسیعی  از مجموعه  استفاده  با  گردشگری  و  تحلیل  و تجزیه  نوازی 
دارد  عملکرد - اهمیت  حوزه    ، ( Mejia et al., 2022)  وجود  در  تحقیقی  تاکنون  اما 

با تجزیه شاخص  مالی و تحلیل عملکرد آن  اهمیت های  انجام - وتحلیل  ایران  عملکرد در 
این مقاله سعی    . باشد رو، این مطالعه از سایر مطالعات مشابه، متمایز میاینو از   نشده است 

هتل در صنعت هتلداری استان یزد را با استفاده  های مالی  شاخص دارد اهمیت و عملکرد  
تجزیه  اهمیت  مدل  عملکرد از  کند  وتحلیل  کلی ه ب   .شناسایی  داده   ، طور  مطالعه  های این 

 عملکرد - تحلیل اهمیت و تجزیه  آوری کرده و از ها جمع نظرسنجی را از مدیران ارشد هتل 

است.   نموده های استان یزد استفاده  برای تعیین نحوه درک و ارزیابی عملکردهای مالی هتل 
ثر بر عملکرد ؤ های م شاخص (  1الات زیر هستیم:  ؤ دنبال پاسخگویی به س در این مطالعه به 

های شناسایی شده را براساس دو معیار توان شاخص چگونه می   ( 2ند؟ و  اها کدام مالی هتل 
 بندی نمود؟عملکرد دسته - اهمیت 

 مبانی نظری

 عملکرد مالی
به  مالی  می عملکرد  که  است  تجاری  واحد  یا  سازمان  یک  مالی  عملکرد  با  معنای  تواند 

گیری شود. معیارهای سنتی حسابداری شامل معیارهایی  اندازه استفاده از معیارهای مختلفی  
دارایی  درآمد،  خالص،  سود  بدهی مانند  و  بر  ها  مبتنی  یا  نوین  مالی  معیارهای  هستند.  ها 

ارزش شامل معیارهایی مانند بازده سرمایه گذاری، بازده سهام، ارزش بازار و ارزش افزوده  
های سنتی، نوین و سایر توان از تلفیقی از شاخص می   هستند. برای ارزیابی عملکرد مالی 

به  فعلی  شرایط  در  ممکن  نتیجه  بهترین  تا  کرد  استفاده  آید معیارها  و   دست  نخعی   (
و (.  1400، همکاران  سود  ایجاد  در  موفقیت یک شرکت  میزان  به سنجش  مالی  عملکرد 

. ( SOMESHWARI, 2022)   اشاره دارد ایجاد ارزش برای سهامداران و صاحبان آن  
است که جنبه  مفهوم گسترده  از جمله رشد  این یک  مختلف عملیات یک شرکت  های 

.  (Lahouirich et al., 2022)   گیرد درآمد، سودآوری، کارایی و نقدینگی را در برمی 
شود  های مالی و اقتصادی گفته می ای از فعالیت ها به مجموعه عملکرد مالی شرکت   ، در کل 
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سرمایه  مالی،  منابع  تأمین  منظور  به  خدمات،  که  و  محصولات  فروش  و  تولید  گذاری، 
ها از  گیری عملکرد مالی شرکت شود. برای اندازه پرداخت حقوق و دستمزد و... انجام می 

معیارهای مالی مختلفی مانند سود هر سهم، بازگشت سرمایه، حاشیه سود خالص و دیگر 
در برخی تحقیقات، تأثیر عواملی مانند . ( Naibei et al., 2021)   شود معیارها استفاده می 

نامشهود، چسبندگی هزینه دارایی  مالی شرکت های  بر عملکرد  و حاکمیت شرکتی  ها ها 
(. مطالعات مختلفی در زمینه ارتباط  1400 ، )نمازی و شاکری   مورد بررسی قرار گرفته است 

برای مثال، یک مطالعه نشان داد که    ؛ بین عملکرد مالی و عوامل مختلف انجام شده است 
ها رابطه غیرخطی برقرار است و افزایش افشا تا  عملکرد مالی شرکت بین افشای اختیاری و  

مالی شرکت ای می سطح آستانه  از سطح تواند عملکرد  بیشتر  افشای  و  بهبود بخشد  ها را 
همچنین، مطالعاتی نشان (.  1398  ، )یافتیان و صادقی   دهد آستانه، عملکرد مالی را کاهش می 

عد اجتماعی مسئولیت اجتماعی بر تغییرات سرمایه ساختاری و عملکرد مالی  اند که بُ داده 
دارد تأثیر   معنادار  و  و همکاران )فروغی   مثبت  مالی  به   (.1400  ، نسب  طور کلی، عملکرد 

توان از راهکارهای مختلفی  ها به عوامل مختلفی بستگی دارد و برای بهبود آن، می شرکت 
 .ها استفاده کرد گذاری و کاهش هزینه مانند بهبود مدیریت مالی، افزایش بازده سرمایه 

 شاخص های مالی

مالی مجموعه شاخص  اندازه های  برای  معیارها هستند که  از  مالی یک ای  گیری عملکرد 
های مالی  توان به دو دسته شاخص ها را می شوند. این شاخص شرکت یا سازمان استفاده می 

معیارهای کمی هستند که    ، های مالی . شاخص ( Kotāne, 2015a)   و غیرمالی تقسیم کرد 
کنند.  سلامت مالی یک شرکت مانند درآمد، حاشیه سود و بازگشت سرمایه را منعکس می 

مانند  معیارهای کیفی هستند که عملکرد شرکت را در زمینه   ، های غیرمالی شاخص  هایی 
 ,Kotāne)   کنند محیطی منعکس می زیست  کارکنان و تأثیرات   رضایت مشتری، مشارکت 

2015b )مطالعات  ؛ توانند بر شهرت شرکت تأثیر بگذارند های مالی می شاخص   ، . همچنین
امتیاز شهرت شرکت تأثیر  های مالی می نشان داده که برخی شاخص  و    گذاشته توانند بر 

به درک تأثیر آن ها می شاخص وتحلیل این  تجزیه  ها بر شهرت از دیدگاه مدیریت تواند 
کند  کمک  محیط ( Világi et al., 2022)   مالی  حسابداری  همچنین،  بر .  نیز  زیست 

و عملیاتی شرکت شاخص  مالی  ت های  و می أ ها  دارد  بر  ثیر  تولید شرکت تواند  های میزان 
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کمک  ضایعات،  تولید  کاهش  میزان  به  تولیدی،  سازمان  از  بیرون  فنی  بلاعوض  های 
و های تولیدی، نوع کالاهای تولیدشده و نسبت بدهی خدمات )بازپرداخت اصل  شرکت 

)حیدرپور    باشد ثیر داشته  أ های تولیدی تهای شرکت های بلندمدت( به کل بدهی فرع بدهی 
 .( 1394  ، و قرنی 

 صنعت هتلداری
به  پیچیده هتلداری  صنعت  گردشگری،  صنعت  زیرمجموعه  است عنوان  تمام   ؛ ای  زیرا 

گیرد که به نوبه خود  گذاری، توزیع و مصرف را در برمی وساز، سرمایه های ساخت فعالیت 
طور قابل  مشتریان مرتبط هستند. توجه به این صنعت  به و  یندهای مربوط به کاربران  ا با فر 

. صنعت هتلداری یکی از  ( Cao et al., 2021) کند  توجهی به رشد اقتصادی کمک می 
است  امروز  دنیای  در  استراتژیک  و  مهم  افزایش  که    صنایع  در  آن  اهمیت  به  توجه  با 

سازمان  برای  بازاریابی  به  توجه  به سودآوری،  که  بازار هایی  در  آگاهانه  حضوری    دنبال 
)ز ضرورت    هستند،  سردوراهی ح دارد  به 1400  ، متکش  هتلداری  صنعت (.  یک  عنوان 

همچنین،    محور تکنولوژی  و  به و  مهم  صنایع  از  یکی  امروز  عنوان  دنیای  در  استراتژیک 
  ؛ شدت توسعه پیدا کرده است آید. صنعت هتلداری در طول سالیان گذشته به حساب می به 

دلیل عوامل مختلفی از جمله رشد صنعت گردشگری، پیشرفت تکنولوژی،  این توسعه به 
رقابت شدید در بازار و توجه به بازاریابی و مدیریت ارتباط با مشتریان اتفاق افتاده است. 

های ارزیابی توانمندی فناورانه در صنعت  شده در این زمینه، شاخص های انجام در پژوهش
  (. 1400 ، فر و همکاران )مجیدی   هتلداری مورد بررسی قرار گرفته است 

 عملکرد مالی هتل
های هتلداری بسیار حائز اهمیت است، زیرا  تصمیمات مالی برای مدیریت موفق شرکت 

ای در آن بسیار فرد است و انجام یک سری اقدامات سرمایه صنعت منحصربه هتلداری یک  
های  چراکه با هزینه   بوده،    ی مهم   امر   مدیریت مالی در هتلداری   ، . از ابتدا باشد می حیاتی  

سرمایه  و  زیاد  هتل بسیار  بازسازی  و  توسعه  برای  توجه  قابل  زمینگذاری  در  ها،  ها 
طورکه مشخص است  همان   . ( Kim, 2018)   رو است مبلمان و تجهیزات روبه ها،  ساختمان 
  ر یتأث   ق ی از طر   ی نگ ی شاخص نقد     ها دارند؛ های نقدینگی اثر بسزایی بر عملکرد هتل شاخص 
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. گذارد ی م اثر    ی بر عملکرد مال   ی مال   ی ها ستم یو س   ها ها و هتل سازمان   ی مال   ی ها ت یآن بر فعال 
  است   ی ها و الزامات مال ی پرداخت بده   ی برا   هتل   ک توانایی ی دهنده  نشان   ی نگ ی شاخص نقد 

 (Farhan et al., 2023 ) .  در   ای دوره   عنوان یک صنعت صنعت هتلداری بهبرآن،  علاوه
های  که شرکت ؛ چرا بسیار حساس است  ، شود که نسبت به وضعیت اقتصادی نظر گرفته می 

هزینه  )هزینه هتلداری  ثابت  شرکت های  همه  که  صرف هایی  متحمل  ها  تولیدشان  از  نظر 
هایی که با افزایش یا کاهش تولید تغییر  های متغیر )هزینه نسبت به هزینه   بیشتری شوند(  می 

می شرکت   کنند( پیدا  این  برای  بیشتر  عملیاتی  ریسک  معنای  به  که     باشد می ها  دارند 

 (Chen, 2010 )ها  وجود، شرایط اقتصادی یکی از عوامل مؤثر بر عملکرد مالی هتل . بااین
ها شامل ارزش از بر اساس مطالعات انجام شده، عوامل مؤثر بر عملکرد مالی هتل  است. 

بهره  هزینه،  مدیریت  مشتری،  با  ارتباط  مدیریت  بازارگرایی،  مشتری،  توانایی  دید  وری، 
هم  رقبای  با  می رقابت  مالی  مدیریت  و  می   ؛ باشد رده  نشان  مطالعات  که  همچنین،  دهند 

توانند ای می های فناورانه و وظیفه مانند رفاه ذهنی، شفافیت مالی و ویژگی عوامل دیگری  
 .( 1400  ، ها تأثیرگذار باشند )جعفری و همکاران بر عملکرد مالی هتل 

ها تأثیرگذار باشند. برخی  توانند بر عملکرد مالی هتل می  دیگری  متغیرهای مالی متعدد 
 ها و خدمات که این متغیر میزان درآمدی ند از درآمد ناشی از اتاق ا از این متغیرها عبارت 

دهد. افزایش درآمد نشان می ،  کند ها و خدمات خود کسب می که هتل از اجاره اتاق   را 
توان که از آن می  تواند بهبود عملکرد مالی هتل را نشان دهد ها و خدمات می ناشی از اتاق 

باشد که شامل  های عملیاتی می متغیر بعدی هزینه   . های سودآوری یاد کرد عنوان شاخص به 
حمل هزینه  تجهیزات،  و  مواد  تأمین  کار،  نیروی  به  مربوط  هزینه های  سایر  و  های ونقل 

تواند بهبود عملکرد مالی هتل های عملیاتی می اهش هزینه شود. ک مربوط به فعالیت هتل می 
متغیری است که بهبود کیفیت و    ، گذاری در تجهیزات و تأسیسات را تسهیل کند. سرمایه 

تواند منجر به افزایش درآمد و بهبود عملکرد  می   و   دهد کارایی خدمات هتل را افزایش می 
بر   تواند ی است و م ی هتل  بده  زان یدهنده م نشان  ی شاخص بده   همچنین، مالی هتل شود.  

و    ی هتل ها نه ی هز   شی باعث افزا   تواند ی م   ی بده   شی داشته باشد. افزا  ر یآن تأث   ی عملکرد مال 
  . (Xia et al., 2022) گردد    ها هتل   ی کاهش سودآور 
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ها و خدمات هتل است. افزایش نرخ دهنده میزان استفاده از اتاق متغیر نرخ اشغال نشان 
می  هزینه اشغال  متغیر  و  کند  تسهیل  را  هتل  مالی  عملکرد  بهبود  و  تواند  بازاریابی  های 

تواند تأثیر مستقیمی بر جذب مشتریان و افزایش درآمد هتل داشته باشد. بهبود  تبلیغات می 
تواند بهبود عملکرد مالی هتل را  های مربوط به آن می استراتژی بازاریابی و کاهش هزینه 

  .(1395  ، )محمدی و همکاران   تسهیل کند 

بهتر   یی ارها یمع ( عنوان کرد  2006)   ز جاگل  طور کلی، به  به  مال   ، نحو   نی که    ی عملکرد 
م   ی صنعت هتلدار  نشان  نقد ا عبارت   دهند ی را  از:  بده   ، ی نگ ی ند  پرداخت    ت، یفعال   ، ی توان 

 هتل  ک ی   یی توانا   دهنده نشان   ت یفعال   - یی شاخص کارا   .ی ات یعمل   ی ها و شاخص   ی سودآور 
ر گذا ر یتأث   هتل   ی نگ ی و نقد   یسودآور   ی بر رو   تواند ی است و م   ها یی منابع و دارا  ی ور در بهره 

بهباشد  افزا   تواند ی م   ت یفعال   یی کارا   شی افزا   ، ی کل   طور .  به  بهبود    ی سودآور   شی منجر  و 
مال  ) ش   هتل   ی عملکرد  نسبت ی حال   در (؛  Qin et al., 2023ود    یی توانا   ی نگ ی نقد   ی ها که 
برا  کوتاه   ی شرکت  تعهدات  اندازه انجام  را  خود    ی ها نسبت ،  کنند ی م   ی ر یگمدت 

 ی گذار ه ی درآمد و بازده درآمد و سرما   د یشرکت در تول   یی توانا   یعملکرد کل   ، ی سودآور 
است که    ی مال   ی ها شاخص   نی تر از مهم   ی ک ی   ی شاخص سودآور   .د نماینی م   ی اب ی آن را ارز 

 تواند ی شاخص م   نی است. ا   ها ه ی سود و بازگشت سرما   جاد ی در ا  هتل   کی   یی دهنده توانا نشان
مال  م   را ی ز   ، باشد   رگذار یتأث   ها ی هتل بر عملکرد  توانا   هتل که    دهد ی نشان    ایجاد   یی چقدر 

بهره  را  خود  منابع  چگونه  و  دارد  را   . (Meiryani et al., 2023)   کند ی م   ی ور سود 
زیرا در اقتصادی که در   باشد؛ می وکار بسیار حساس ین صنعت به شرایط کسب همچنین، ا 

های خود را در پاسخ به  توانند هزینه های هتلداری نمی برد، شرکت شرایط رکود به سر می 
نرخ بهره،   ، ی . رشد اقتصاد (Chen, 2010)   کاهش دهند   کاهش فروش با کاهش تولید، 

  ی ها توان شاخص یرا م   نرخ ارز و...  رات ییسهام و نرخ تغ   متیق   رات یینرخ تورم، نرخ تغ 
  ر یث أ را تحت ت   هتل   ی خود عملکرد مال   رات ییتوانند با تغ ی دانست که هرکدام  م  ی اقتصاد 

ها  سود هتل  ، بنابراین .( Masoumi et al., 2019)  ببرند  نییعملکرد را بالا و پا  و  گذاشته 
داشت  بیشتری خواهد  نشان   نوسان  که شاخص که  است  این  قابل  دهنده  اثر  ریسک  های 

گذار توجهی در این صنعت دارند. ریسک مالی به فرایندی گفته می شود که یک سرمایه 
برای کاهش ریسک  را  و شرایط موجود  نظر می تمامی جوانب  در  مالی  در های  گیرد و 
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هتل  مالی  ریسک  اثربخش  مدیریت  می نتیجه  شرکت ها  مالی  عملکرد  بهبود  را تواند  ها 
  (. Son & Kim, 2022همراه داشته باشد ) به 

 پیشینه پژوهش
 مروری مختصر بر مطالعات خارجی

به  است.  پرداخته  هتلداری  صنعت  در  کارایی  بررسی  به  متعددی  مثال،  مطالعات    عنوان 
) - اوبدا  همکاران  و  در    ( 2021گارسیا  شرکت  عملکرد  و  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  به 

ای پرداختند و به این نتیجه  های زنجیره های اسپانیایی متعلق به هتل صنعت هتلداری در هتل 
 ها وجود داد. و عملکرد هتل  مسئولیت اجتماعی  رسیدند که رابطه مستقیم و مثبت بین

های مالزی به بررسی  کارمند هتل   374با استفاده از پرسشنامه    ( 2021نثار و همکاران )    
های سبز در مالزی محیطی هتل های مدیریت منابع انسانی سبز در عملکرد زیست نقش شیوه 

یافته  محیط پرداختند.  طرفدار  رفتار  که  کردند  ثابت  در  ها  مهمی  نقش  کارکنان  زیست 
زیست  عملکرد  هتل ارتقای  علاوه محیطی  دارد.  شیوه ها  که  است  داده  نشان  های  برآن، 

به  سبز  انسانی  منابع  زیست مدیریت  عملکرد  به  غیرمستقیم  سرمایه طور  طریق  از  محیطی 
می  محیطی کمک  رفتارهای طرفدار  و  از  طور کلی، عملکرد هتل به   .کنند فکری سبز  ها 

می  بررسی  مختلفی  می منظرهای  اقتصادی  و  مالی  منظر  منظرها،  این  از  یکی   باشد.شود؛ 
گذاری در هتل باعث افزایش اشتغال در اقتصاد کلی و صنعت گردشگری و به تبع  سرمایه 

می هتلداری  هتل آن  صنعت شود.  اشتغال  در  را  سهم  بیشترین  اقتصادی  مقیاس  در  ها 
یردلن تاتوغلو   .( Dogru et al., 2020)  نوازی دارند گردشگری، اوقات فراغت و مهمان 

گو  گردشگر    ( 2020)   ل و  ورود  که  دادند  نشان  خود  مطالعه  عمده  به در  عوامل  طور  به 
دار ورود کننده معنی اقتصادی بستگی دارد، یعنی متغیرهای درآمد و تجارت عوامل تعیین

 گردشگر بودند.

به بررسی چگونگی تطبیق هتل   ( 2022)   چانیاساک و همکاران    با  در پژوهش خود  ها 
کسب مدل  به های  خود  موقعیت وکار  به  استراتژیک  پاسخ  یک  مانند عنوان  بحرانی  های 

پرداختند.  آن  یافته  کرونا  می مطالعه  نشان  هتل ها  که  مطالعه دهد  مورد  های  مدل  ، های 
هزینه کسب  کاهش  با  را  خود  افزایش  وکار  غیرضروری،  عملیات  توقف  طریق  از  ها 

های درآمدی جدید، آوردن پول نقد از رزروهای درآمدهای غیرمستقیم و افزودن کانال 
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های حمایتی دولت تطبیق  استفاده از اهرم و    قبلی، تضمین حمایت مالی از اعتباردهندگان 
 اند.داده 

همکاران  -  بسررا      و  بین    (2022)   ویکاریو  رابطه  در  هتل  شهرت  اثرات  بررسی  به 
هایی که برای  دهد، هتل ها پرداختند. نتایج نشان می عملکرد محیطی و عملکرد مالی هتل 

آورند و شهرت هتل دست می کنند عملکرد مالی بهتری بهمحیطی تلاش می عملکرد زیست 
 .ای در این رابطه دارد کننده کننده تعییننقش تعدیل 

  ساردو و همکاران   ها می باشد.  سرمایه فکری از دیگر عوامل مهم در عملکرد مالی هتل 
های کوچک و متوسط را  تأثیر سرمایه فکری بر عملکرد مالی هتل   ، در مقاله خود   (2018) 

 2007های  هتل کوچک و متوسط پرتغالی برای دوره بین سال   934ای از  با استفاده از نمونه 
های سرمایه فکری  دهد که مؤلفه ها نشان می وتحلیل قرار دادند. یافته مورد تجزیه   2015و  

ای تأثیر مثبتی بر عملکرد مالی هتل  یعنی سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه 
ای عناصر کلیدی سرمایه انسانی و سرمایه رابطه که  به این نتیجه رسیدند    ، همچنین.  دارند 

 باشند.می اساس کیفیت خدمات در بخش هتلداری    و ها هستند  موفقیت هتل 

ها و اینکه آیا  مالی هتل مطالعه تأثیر فصلی بودن بر عملکرد    ( 2021) ژانگ و همکاران   
این تأثیر به مقاصد گردشگری و تغییرات تقاضای گردشگری متمایز از بازار داخلی و بازار  

دهد که تأثیر فصلی  های تجربی نشان می یافته   .ند نک المللی بستگی دارد را بررسی می بین
بخش به  مالی  عملکرد  است بر  متفاوت  گردشگری  در  و  دارد  بستگی  بازار  . های 

تأثیر قوی علاوه  بودن  به گردش دارایی دارد براین، فصلی  نسبت  بر حاشیه سود  که    تری 
می  استراتژی نشان  تکنیک دهد  و  بازاریابی  می های  درآمد  و  قیمت  مدیریت  توانند های 

همچنین   چشمگیری طور  ه ب  دهند.  را کاهش  فصلی  منفی  همکاران  ، تأثیر  و  گیل   آلوارز 
گرفتنبا    ( 2001)  نظر  شیوه به   در  زیست کارگیری  مدیریت  بر های  آن  اثرات  و  محیطی 

مالی شرکت شیوه عملکرد  بین  مثبتی  رابطه  به  زیست ها  مدیریت  عملکرد  های  و  محیطی 
 .ها دست پیدا کردند مالی شرکت 

ای با بررسی مشکلات صنعت گردشگری به این نتایج  در مطالعه  ( 2019دیاز و کین )   
شود و رسیدند که کمبود منابع مالی یک چالش رایج است که مانع توسعه گردشگری می 

مقاصد   از  تعدادی  نتیجه  به در  مالی  محبوب  بخش  نابودی هستند. هدف  در حال  تدریج 
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های گردشگری دارای ارزش بالا هگردشگری تعیین معیارهایی است که بر اساس آن پروژ 
نیازهای مالی یک سازمان گردشگری   . همچنین، گذاری دریافت کنند باید بودجه سرمایه 

طور  گیری بهتر در مورد ساختار سرمایه )بدهی و/یا حقوق صاحبان سهام( به برای تصمیم 
 ند.سرمایه ارزیابی شو   - مناسب برای به حداقل رساندن میانگین موزون هزینه  

 مروری مختصر بر مطالعات داخلی

ایران، کارایی هتل  بررسی کرده مطالعات در داخل  منظرهای مختلفی  از  به ها را  طور  اند. 
بندی معیارهای مدیریت پژوهشی با عنوان »اولویت  ( 1397)مثال، کروبی و میرفخرالدینی  

منابع    ها ب ا ها، کتبررسی مقالات، پژوهش  با عملکرد سازمانی برای صنعت هتلداری«    و 
بندی  گوناگون، معیارهایی برای مدیریت عملکرد سازمانی در صنعت هتلداری در سه دسته 

. سپس این معیارها در اختیار خبرگان  کردند ها، ابعاد و نتایج عملکرد استخراج  کلی پیشران 
و نهایی شد. سپس    تأیید معیار    35مرحله،    4قرار گرفت و از طریق روش دلفی فازی و طی  

اولوی  برنامهت جهت  از رویکرد  معیارها  و  بندی  استفاده  لگاریتمی  فازی  ترجیحات  ریزی 
وزن  معیارها  اولویت همه  و  شدند دهی  )   ، همچنین  .بندی  همکاران  و  در 1396اسعدی   )

های سنتی شهرستان  در سطح هتل نویسندگان    پرداختند.  تحلیل کیفیت خدمات به  ای  مطالعه
تسهیلات ورزشی، اغذیه و مواد  یزد به این نتیجه رسیدند که امکانات فیزیکی هتل مانند  

نوشیدنی، رفتار کارکنان، بهداشتی، فضای سنتی داخل هتل و سیستم پاسخگویی و ارائه  
  ، رود. همچنینشمار می های سنتی به ثر بر کیفیت خدمات هتل ؤ عنوان عوامل م خدمات به 

دهد که عوامل تسهیلات ورزشی، اغذیه و نوشیدنی، رفتار  نتایج تحلیل عملکرد نشان می 
بین اهمیت و ادراک گردشگران وجود  کارکنان و سیستم پاسخگویی شکاف معناداری 

 دارد. 
به شناسایی نقاط   1سی اس بی ( با  استفاده از رویکرد 1392)  ضرغام بروجنی و همکاران 

هتل  عملکرد  قوت  و  مشتری،  ضعف  مالی،  دیدگاه  از  ارائه خدمات  در  داخلی    فرایندها 
همچنینهتل  و  یادگیری   ، ها  و  وضعیت   رشد  که  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج  پرداختند. 

های منتخب استان یزد در منظر مشتری و فرایند داخلی عملکرد خدمات ارائه شده در هتل 

 
1. BSC 
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عملکرد ضعیفی    ، ها در منظر مالی و منظر رشد و یادگیری که هتل باشد، درحالیمطلوب می 
وری  ه غال هتل، بهر تها مانند برگشت سرمایه، نرخ اش های ارزیابی هتل لفه ؤ م   ، دارند. همچنین

های بحرانی موفقیت شناسایی  عنوان شاخص هکارکنان، نسبت سود خالص به درآمد کل ب 
و شدند  )   . شفیعی  مطالعه   ( 1398فخر  به  هتل   در  وابسته  این  های  به  شهرداری شهر شیراز 

با افزایش    ، یابد. همچنینکارایی فنی افزایش می   ، ها نتیجه رسیدند که با افزایش تعداد اتاق 
 یابد.بودجه و تعداد کارکنان، مدت اقامت مسافران افزایش می

شاخص همان  درکارایی،  مهم  عوامل  از  یکی  شد،  بیان  قبل  از  و  طورکه  مالی  های 
با مقایسه ایران و کشورهای منتخب    ( 1390) باشد. میرزایی و جلیلی  همچنین اقتصادی می 

توسعه صنعت .  پرداختند   به بررسی تأثیر توسعه گردشگری بر رشد تولید ناخالص داخلی 
گردشگری تأثیر مثبتی بر رشد تولید ناخالص داخلی در کشورهای منقطه خاورمیانه دارد  

رشد اقتصادی   بر کمتری    صنعت گردشگری اثر   ، کشورهای صادرکننده نفت   و همچنین در 
در تحقیقی  بین کشورهای درحال توسعه )شامل   (1393)   حسنوند و همکاران   .گذارد می 

و آمریکای لاتین(  آسیایی،آفریقایی  و    کشورهای  توسعه گردشگری  بین  مثبت  رابطه  به 
 .رشد اقتصادی رسیدند 

و     نتیجه رسیدند  1396)   همکاران زندیه  این  به  مالی،  که مهم (  منظر  از  ترین شاخص 
های  توانند برای بهبود کارایی، هزینه ها می هتل   ، های عملیاتی است. در نتیجه کنترل هزینه 

همچنین، یکی    را بالا ببرند.   خود   عملیاتی خود را کاهش دهند تا بتوانند درآمد عملیاتی 
زاده هرات  حسینی   باشد. دیگر از عوامل بهبود عملکرد مالی و سودآوری، هتلداری سبز می 

به این نتیجه رسیدند که عناصری از قبیل  های شهر یزد  ( با بررسی هتل 1399)   و همکاران 
سبز هتل  رفتارهای  محیطی حاکم،  توانمندی سبز هتل بستر  ها، عوامل درون سازمانی ها، 

شود.  ها می صورت مثبت و معناداری بر عملکرد مالی اثر داشته و باعث سودآوری در هتل به 
 ( همکاران  و  محیط   (  1398رستگار  با  سازگار  رفتار  بهبود  چگونگی  بررسی  زیست  به 

پردازند. ها از طریق مدیریت منابع انسانی سبز می محیطی هتل کارکنان و عملکرد زیست 
بین   با توزیع پرسشنامه  از کارکنان هتل   236نویسندگان  و   نفر  تبریز، تهران  در شهرهای 

مشهد به این نتیجه رسیدند که مدیریت منابع انسانی سبز بر تعهد سازمانی کارکنان، رفتار  
 ها اثر مثبت و معناداری دارد.محیطی هتل محیطی و عملکرد زیست حامی زیست 



 115 |همکاران و  میرفخرالدينی |....  ي ها عملکرد شاخص-تیاهم   لیو تحل   يیشناسا

 

های مختلفی  گردد که تاکنون پژوهشگرفته، مشاهده می   بندی مطالعات انجام با جمع
اهمیت  تحلیل  مورد  پژوهش  و ها صورت گرفته  عملکرد هتل - در  این  تحلیل  غالب  به  ها 

ثر بر رضایت مشتریان انجام گرفته است. با توجه به  ؤ کیفیت خدمات و شناخت عوامل م 
نظر عملکرد در جایگاه مناسبی   از  بالا،  با وجود ظرفیت  ایران  اینکه صنعت هتلداری در 

تاکنون    قرار  اما  شاخص   پژوهشی ندارد  حوزه  با در  آن  عملکرد  تحلیل  و  مالی  های 
رو، این مطالعه از سایر مطالعات و ازاینعملکرد در ایران انجام نشده    - وتحلیل اهمیت تجزیه 

می  متمایز  شنا   واقع،   در   . باشد مشابه،  ضمن  پژوهش  شاخص این  م سایی  بر ؤ های  مالی  ثر 
اهمیت   سنجش  به  هتلداری  وی و  خدمات  از  یک  هر    ، شده شناسایی   ی ها گیژ عملکرد 

 ی پژوهش و نوآور   نی ضرورت انجام ا   ، مؤثر   ی نحو به   تواند ی امر م   نی که ا   پرداخته است 
 .نشان دهد را    آن 

 روش
ها، پیمایشی و از از حیث شیوه گردآوری داده   و   پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی 

کمی( است. جامعه آماری تحقیق شامل خبرگان مدیران و - لحاظ روش، ترکیبی)کیفی 
های منتخب استان یزد و اساتید دانشگاه مسلط به مباحث گردشگری و اقتصاد  هتل   فعالان 

بندی  ها و طبقه ثر بر عملکرد مالی هتل ؤ های م شناسایی شاخص   ، هستند. هدف اصلی تحقیق 
 ها در صنعت هتلداری استان یزد است. و تعیین اهمیت نسبی آن 

ب   دو این تحقیق در   ب ه مرحله )مرحله اول  صورت کمی(  ه صورت کیفی و مرحله دوم 
ها  در مرحله اول با مطالعه پیشینه تحقیق و نظرخواهی از خبرگان، شاخص   اجرا شده است. 

ثیرگذار باشند، شناسایی شدند.  در أ ها ت رود بر عملکرد مالی هتل و معیارهایی که انتظار می 
تحقیق  از  مرحله  تعداد این  ب   26  ،  از  هعامل  نظرسنجی  با  سپس  و  تعیین  شاخص  عنوان 

وتحلیل قرار گرفته و در نهایت با حذف عوامل تکراری  عوامل مورد تجزیه   خبرگان، همه 
تر دسته کلی   6عامل)معیار( نهایی شده و در    20پوشانی داشتند،  و ترکیب مواردی که هم 

کارایی  ریسک،  بدهی،   - )شاخص  اقتصادی،  جانمایی    فعالیت،  نقدینگی(  و  سودآوری 
 شدند.

نظری و عملی، از دو گروه    منظور برخورداری از هر دو مقوله خبرگان این مرحله به 
نفر از اساتید    3نفر از مدیران هتل( و خبرگان دانشگاهی )شامل    11خبرگان صنعت )شامل  
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سسات آموزشی در حوزه گردشگری( انتخاب شدند. لازم ؤ نفر از مدرسان م   2دانشگاه و  
 به ذکر است خبرگان مرحله اول از میان افراد در دسترس برگزیده شدند.

گزاره و با هدف سنجش میزان اهمیت    20ای شامل  در مرحله دوم تحقیق، پرسشنامه 
ها، در دسترس پاسخگویان قرار گرفت. مارتیلا  ها در هتل یک از عوامل و عملکرد آن   هر 

بار  نخستین  سال    و جیمز  تجزیه   1977در  اهمیت روش  تحلیل  - وتحلیل  برای  را  عملکرد 
اما امروزه، اهمیت  ابزار مدیریتی - عملکرد صنعت خودرو بهکار گرفتند  به یک  عملکرد 

ای برای مشخص کردن نقاط ضعف و قوت شناسه  صورت گسترده معروف تبدیل شده و به 
مورد تجاری،   مختلف  بهبود صنایع  در  اولویتهای فرصتبندی  و  محصولات، خدمات 

می  قرار  مدل  (Chu & Choi, 2000)  گیرد استفاده  این  و  .  اهمیت  اصلی  جزء  دو  از 
دهد.  عملکرد تشکیل شده است. ترکیب این دو جزء، ماتریسی با چهار خانه را تشکیل می 

 دهد.   عملکرد را نشان می - اهمیت  ساختار یک ماتریس    ، 1شکل  

 عملکرد  -  : ماتریس اهمیت 1شکل        

ت
اهمی

 

Q1 Q4 

Q2 Q3 

 عملکرد

 مفهوم هر یک از چهار ناحیه این ماتریس بهشرح زیر است:
 فرصت   اولیندر  باید  گیرند  می قرار  ربع  این  در  که    عواملی   ؛ است بحرانی    ناحیه   ، اول ربع 

 و اولویت چندانی  اهمیت  ، دومربع   عوامل دارند. قرار بالایی اولویت در و کنند پیدا بهبود 
باشد؛  سوم، ناحیه قابل کاهش می ربع    . نیست ها  فوری در مورد آن اصلاح    به   نیاز و  ندارند  
 دیگری  عوامل به  ها،  آن   برای   صرف شده منابع    است بهتر    و   است   غیرمهم   قوت   نقاط بیانگر  

عواملی داده    اختصاص  چهارم  در  که    شود.  قرار  ربع  عالی(   عوامل گیرند،  می )وضعیت 
 .( Chu & Choi, 2000)   شوند   حفظ باید  که  باشند  می   کلیدی   و   اساسی 
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 7،  5توان از مقیاس  برای  سنجش عوامل می   1عملکرد- از نظر اسلک در مدل اهمیت   
ای  ای براساس طیف پنج گزینه در پژوهش حاضر پرسشنامه   ، رو تایی استفاده کرد. ازاین   9و  

نفر از خبرگان تحقیق    16  از   لیکرت )از بسیار کم تا بسیار زیاد( طراحی شد و در نهایت 
از    11)شامل   و    فعالان نفر  و    5در صنعت گردشگری  اساتید  از  رشته(    مدرسان نفر  این 

- ها با استفاده از ماتریس اهمیت خواسته شد به اهمیت و عملکرد هر معیار امتیاز دهند. داده 
های ف کا ابعاد و معیارهای مربوط به ش   ، 1وتحلیل قرار گرفتند. جدول  ملکرد مورد تجزیه ع 

 دهد.  شده را نشان می مهارتی شناسایی 

 هاثر بر عملکرد مالی هتل ؤ یارهای مع : ابعاد و م 1جدول  

 کد معیار  معیار  ابعاد 

 ریسک

 1R عدم دریافت مطالبات 

 2R نوسانات نرخ ارز

 3R ورشکستگ، مال،

 4R ثبات، تیمت تجلاینات هتل ب، 

 فعالیت   -کارای، 
 1A پاسخ سریر به تغییرات رتابت، و تغییرات بازار

 2A ها ها در کس  درآمد هتل اثرگذاری دارای، 

 اتتاادی 
 1F تولید ناتالص داتل، 

 2F رشد اتتاادی در سط  ک ن

 3F نرخ اشتغال 

 بده، 

 1D مین سرمایه از بده، أ ت 

 2D مین دارای، از بده، هتل أ ت 
 3D مالیات 

 4D بلاره تسلای ت کم 

 سودآوری 

 1P )اجاره اتاق(   درآمد مستقیم از محل درآمد اصل، هتل 

 2P جن عملیات اصل، هتل ه محل، بدرآمد غیرمستقیم از  

 3P انسان، در هتل در کس  سود   ی وری نیرو ه بلار 

 4P رشد سرمایه

 نقدینگ، 

 1L های جاری حساب 

 2L ذتایر نقدی مانند پول نقد و... 

 3L گذاری جانب، سرمایه 

 4L گذاری مین دارای، از محل سرمایه أ ت 

 )گردآوری شده توسط پژوهشگران(   تبرگان منبرا بررس، پیشینه تحقیق و نظرسنج، از  

 
1. IPA: Importance-Performance Analysis 
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لازم به ذکر است اعتبار محتوایی پرسشنامه از سوی خبرگان پژوهش و اعتبار   ، همچنین 
یید رسیده است. بررسی ارزیابی پایایی پرسشنامه نیز از أ عاملی آن از روش تحلیل عاملی به ت 

شود، در تمامی مشاهده می   2جدول  گونه که در  روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. همان 
 کند.    یید می أ درصد است که پایایی پرسشنامه را ت  70موارد ضریب آلفای کرونباخ بیشتر از  

 : بررسی پایایی پرسشنامه2جدول  

 آلفای کرونباخ  ابعاد 

 0/ 785 ریسک

 0/ 878 فعالیت   -کارای، 

 0/ 710 اتتاادی 

 0/ 931 بده، 

 0/ 765 سودآوری 

 0/ 741 نقدینگ، 

 0/ 802 کل پرسشنامه 

 ها یافته 
ابتدا میانگین نظرات در ارتباط با اهمیت و عملکرد    ، عملکرد - منظور رسم ماتریس اهمیت ه ب 

نشان داده   3محاسبه شد. میانگین مربوط به اهمیت و عملکرد هر یک از ابعاد در جدول  
 شده است.

 : میانگین اهمیت و عملکرد هریک از ابعاد3جدول  

 تعداد پرسش  میانگین عملکرد میانگین اهمیت  ابعاد 

 4 2/ 59 3/ 57 ریسک

 2 2/ 96 4/ 09 فعالیت   -کارای، 

 3 3/ 21 4/ 18 اتتاادی 

 4 1/ 82 3/ 82 بده، 

 4 2/ 99 4/ 23 سودآوری 

 4 2/ 55 3/ 32 نقدینگ، 

 22 -  -  کل پرسشنامه 
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، شاخص »سودآوری« بیشترین میانگین اهمیت و شاخص »اقتصادی«  3با توجه به جدول  
میانگین اهمیت و عملکرد هریک از ، تفاوت  2شکل    بیشترین میانگین عملکرد را دارند. 

شکاف بین اهمیت و عملکرد در هر مورد محاسبه    ، دهد؛ در واقع ها را نمایش می شاخص 
 شده است.

 ها: تفاوت میانگین اهمیت و عملکرد شاخص 2شکل  

 

به تحلیل داده  ب با توجه  و  ه های  اهمیت  بین  پرسشنامه، میانگین شکاف  از  دست آمده 
با  ها  عملکرد شاخص  البته  است. کلیه شاخص   1/ 196برابر  ها دارای شکافی مثبت بودند. 

آن   7شکاف   از  )معیارهای شاخص  ارز   ها  نرخ  تجهیزات هتل بی   ، نوسانات  قیمت    ، ثباتی 
بازار  تغییرات  و  رقابتی  تغییرات  به  بدهی أ ت   ، پاسخ سریع  از  از  أ ت   ، مین سرمایه  دارایی  مین 

جز عملیات اصلی هتل و رشد ه درآمد غیرمستقیم از محلی ب   ، بهره تسهیلات کم   ، بدهی هتل 
باشد. در این  ( می1/ 196ها )یعنی بیشتر از مقدار  سرمایه( بالاتر از متوسط میانگین شکاف 

بهتر و عینی ه ب   ، راستا    -   اهمیت   شده، ماتریسشناسایی   ی تر وضعیت معیارها منظور تحلیل 
عملکرد براساس میانگین امتیازات مربوط به اهمیت و عملکرد در هر شاخص رسم شد.  

گیرد. قرار می  yو اهمیت بر روی محور  xبرای رسم این ماتریس، عملکرد بر روی محور 
به  افقی  و  عمودی  تلاقی خطوط  ) نقطه  اهمیت  امتیازات  متوسط  متوسط 3/ 83ترتیب  و   )

R1R2R3R4A1A2F1F2F3D1D2D3D4P1P2P3P4L1L2L3L4

اهمیت 2/34/14/53/54/243/84/54/33/13/63/94/64/73/54/7434/63/22/6

عملکرد 1/52/742/22/932/83/43/51/51/72/81/33/71/83/82/62/23/82/51/7

0
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های  ، ماتریس اهمیت و عملکرد شاخص 3دهد. شکل  ( را نشان می 2/ 63امتیازات عملکرد ) 
 دهد.های استان یزد را نشان می ثر بر عملکرد مالی هتل ؤ م 

 های استان یزدثر بر عملکرد مالی هتل ؤهای م عملکرد شاخص   -  : ماتریس اهمیت 3شکل 

   

 گیری بحث و نتیجه 
 بندی کرد:صورت زیر دسته ه توان ب های تحقیق، معیارها را می براساس یافته 

گیرند که شاخصی در این بخش قرار  ناحیه بحرانی قرار می گروه اول: معیارهایی که در  
 نگرفته است. 

مین دارایی  أ گروه دوم: عواملی که در ناحیه اولویت پایین قرار دارند، شامل نقدینگی از ت 
؛ این معیارها  باشند می  ( R1)  ( و ریسک عدم دریافت مطالبات L4گذاری ) از محل سرمایه

براینکه نسبت به سایر عوامل اهمیت کمتری دارند، عملکرد طبق نظر خبرگان تحقیق، علاوه 
با ریسک عدم   در اصل های استان یزد  ها ضعیف بوده است. هتلها نیز در خصوص آن هتل 

اتاق  کرایه  دریافت  مانند  مشتریان  از  خود  مطالبات  روبه دریافت  خاصی  مشکل  با  رو  ها 
ها از اهمیت و عملکرد  گذاری هتل ها از محل سرمایه مین دارایی هتل أ ت   ، همچنین  نیستند. 

برخوردار است که می بهر   توان یکی پایینی  پایین هتل هاز دلایل اصلی آن را  ها در  وری 
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R4

A1
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F1
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F3

D1D2
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شود مدیران توصیه می   ، گذاری کارا عنوان کرد. بنابراینکسب درآمد و در نتیجه سرمایه 
 ها، اولویت اندکی برای این معیارها قائل شوند.ها هنگام بررسی و رفع شکاف هتل 

اند، شامل ریسک نوسانات نرخ گروه سوم: معیارهایی که در ناحیه قابل کاهش قرار گرفته 
(، پاسخ سریع به تغییرات رقابتی و  R4)   ثباتی قیمت تجهیزات هتل (، ریسک بیR2)   ارز 

بازار )  ناخالص A2)   ها ها در کسب درآمد هتل (، اثرگذاری دارایی A1تغییرات  (، تولید 
ت F1)   داخلی  بدهی أ (،  از  سرمایه  ت D1)   مین  هتل أ(،  بدهی  از  دارایی  مالیات D2)   مین   ،) 

 (D3 تسهیلات کم ،) بهره   (D4 سود از درآمد غیرمستقیم از محلی ب ،) جز عملیات اصلی ه
سرمایه P2)   هتل  رشد   ،)   (P4 حساب از  نقدینگی  جاری (،  سرمایهL1)   های  و  گذاری  ( 

خبرگان، بخش هتلداری استان یزد در مورد این معیارها  . مطابق با نظر  باشند می   ( L3)   جانبی 
شده در هرچند این عوامل نسبت به سایر عوامل شناسایی   ، عملکرد نسبتا خوبی داشته است 

 اند.  این حوزه مطالعاتی از اهمیت نسبتا کمتری برخوردار بوده 
اهمیت  ماتریس  به  توجه  از  - با  مدیران هتل  برای  ارز  نرخ  نوسانات  عملکرد، ریسک 

همچنین است.  برخوردار  پایینی  بی   ، اهمیت  ت ریسک  قیمت  هتل ج ثباتی  از  هیزات  نیز  ها 
می  که  است  برخوردار  پایینی  تجهیزات  اهمیت  نوسازی  عدم  را  آن  دلایل  از  یکی  توان 

ها و در نتیجه  صرفه نبودن تغییر تجهیزات هتل دلیل شرایط اقتصادی و مقرون بهه ها ب هتل 
 ثباتی قیمت تجهیزات تلقی کرد. اهمیت بودن ریسک بیبی 

دستی در  ها مانند خرید و فروش صنایعجز عملیات اصلی هتل ه درآمدهای غیرمستقیم ب 
های استان یزد برخوردار بوده ها از اهمیت پایینی در هتل فعالیت   قبیل محل هتل و از این  

سرمایه  هتل است.  جانبی  هتل گذاری  در  چندانی  اهمیت  نیز  ندارد.های  ها  یزد   استان 
های استان یزد از اهمیت پاسخ سریع به تغییرات رقابتی و تغییرات بازار در هتل   ، همچنین

نبودن صنعت هتلداری در استان پایینی برخوردار است که از علل آن می  به رقابتی  توان 
های هتل از بدهی مانند وام نیز از اهمیت پایینی برخوردار است مین داراییأ یزد نام برد. ت 

 ها دانست. گیری هتل علل آن را موانع واماز  توان یکی  که می 
اند، شامل معیارهای گروه چهارم: معیارهایی که در ناحیه تداوم وضعیت عالی قرار گرفته 

(،  F3)   (، نرخ اشتغال F2)   (، رشد اقتصادی در سطح کلان R3)   ریسک ورشکستگی مالی 
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انسانی هتل  ی وری نیرو ه (، بهر P1 )  )اجاره اتاق( درآمد مستقیم از محل درآمد اصلی هتل 
 .  باشند می  ( L2 )  ( و ذخایر نقدی مانند پول نقد و... P3)   در کسب سود 

کنند.  وپنجه نرم میهای استان یزد با پدیده ورشکستگی مالی دست هتل   ، طور کلی ه ب 
شرایط سیاسی  های سنگین و  توان شرایط اقتصادی مانند تورم علل اصلی این ریسک را می 

های استان یزد را مورد تهدید قرار داده شدت هتل هاین ریسک ب   رو، جامعه دانست. ازاین
رشد اقتصادی در سطح کلان از دیگر عواملی است که منجر به افزایش    ، است. همچنین

از دیگر چالشها می کارایی عملکرد هتل  اساسی هتل گردد.  یزد کمبود  های  استان  های 
نتیجه هتل   ؛ باشد نقدینگی اعم از پول نقد می به در  باید تمرکز کافی را  عمل آورده تا ها 

از   نقدینگی را پوشش دهند.  اهمیت   سویی، بتوانند کمبود  ماتریس  به  عملکرد، - با توجه 
های جاری و...  های جاری اعم از چک اهمیت ذخایر نقد مانند پول نقد بیشتر از حساب 

ماه نقد   12الی    6هایی هستند که کمتر از  های جاری حساب حساب   ی، کل   طور هباشد. ب می 
د. نگیر تر از پول نقد و... قرار می ای پاییندر نتیجه از لحاظ نقد بودن در درجه   ، شوند می 

توان به نیاز مبرم  نقدینگی  های جاری، می از دلایل اهمیت بیشتر پول نقد نسبت به حساب 
 ها اشاره کرد. در هتل 

چالش  ، همچنین از  هتل یکی  یزد های  استان  کارآمد   ، های  انسانی  نیروی  استخدام 
دیگر هبهر   ، آن بر علاوه باشد.  می  یکی  انسانی  نیروی  گریبان   از   وری  هتل معضلات  ها  گیر 
نتیجه می  در  هتل   ، باشد.  کارآمد مدیران  نیروی  استخدام  در  باید  و   برنامه  ، ها  جامع  ای 

 بلندمدت داشته باشند. 
و   اهمیت تجزیه شناسایی  مالی هتل عملکرد شاخص - وتحلیل  بر عملکرد  مالی  ها  های 

کلی یک کسب  موفقیت  بهبود  و  است. برای درک  هتلداری ضروری  مقدم نجفی   وکار 
رفت از شرایط نامساعد پذیری مالی را ابزاری برای برون ( در پژوهش خود انعطاف 1396) 

دارد که ساختار مالی منعطف، قابلیت مالی سازمان را  کند. همچنین، بیان می مالی ذکر می 
می  به افزایش  کلی،  دهد.  هتلداران میطور  کلیدی،  معیارهای  ارزیابی  و  نظارت  توانند  با 

بالا تصمیمات مبتنی بر داده اتخاذ کنند، رضایت مشتری را افزایش دهند و سودآوری را  
ظر گرفتن عواملی فراتر از تر از عملکرد هتل با در نین، یک دیدگاه جامع ا بر علاوه.  ببرند

می  مالی،  دقیق معیارهای  نمایش  مهمان تواند  در صنعت  هتل  یک  موفقیت  از  نوازی  تری 
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تجزیه  اهمیت ارائه دهد. روش  تجزیه عملکرد  می - وتحلیل  برای  ارزیابی  تواند  و  وتحلیل 
عملکرد.   و  اهمیت  شود:  استفاده  شاخص  دو  اساس  بر  هتل  بهبود    ها هتل محصولات  با 

مزیت رقابتی کسب    ، داشته باشند و در بازار   همراه به توانند موفقیت مالی را  عملکرد خود می
 .کنند 

( صرفا به فعالیت و وضعیت کارکنان  1399مطالعاتی از قبیل مطالعه فائض و همکاران) 
به اثرات نوآوری سبز بر عملکرد پایدار در صنعت هتلداری همچنین،   هتل پرداخته  است.

علاوهاند پرداخته  هتل آن،  بر.  عملکرد  و  اجتماعی  مسئولیت  بررسی  پرداخته به  اند. ها 
های  شده در این تحقیق نسبتا جامع بوده و بر کلیه فعالیتمعیارهای شناسایی وجود،  بااین

هتل  به مالی  دارند.  تمرکز  کلی،  ها  بخشطور  از  یک  هتلداری  گردشگری صنعت  های 
شکوفایی اقتصادی کشورها نقش بسزایی دارد. این صنعت در ایران باشد که در رشد و می 

کم ه ب  دارد دلیل  قرار  خود  ابتدایی  مراحل  در  هتلرو،  ازاین  ،توجهی  عملکرد  ها  بررسی 
صنعت هتلداری    ، ها از اهمیت زیادی برخوردار است. همچنینخصوص عملکرد مالی آنه ب 

یافته به دلیل شرایط  ها شامل رقابت کاهشرو است. این چالشه هایی روب در ایران با چالش
توانایی هتل  و عدم  به دلیل شرایط سیاسی  ایران  به  ها در  اقتصادی، عدم ورود گردشگر 

ها داشته  توانند تأثیر منفی بر عملکرد مالی هتل . این موارد می باشد می نوسازی تجهیزات  
ها  وند و در نتیجه هتل ها ش باشند و باعث کاهش سطح خدمات و کیفیت تجهیزات در هتل 

 به فرط ورشکستگی مالی کشیده شوند.
تصمیم سیاست  و  ترغیب  گذاران  و  ورود گردشگران خارجی  تسهیل کردن  با  گیران 

ها  رفع موانع اقتصادی باعث افزایش مسافرت  ، افراد داخل کشور به گردشگری و همچنین
ها از  گردد مدیران هتل همچنین، توصیه می گردند.  و به تبع آن رشد صنعت هتلداری می 

  ها استفاده کنند. ها و افزایش بازدهی اتاق سازی نرخ های مدیریت درآمد برای بهینه سیستم 
های ها و برنامه ایجاد و اجرای طرح همچنین، با توجه به شرایط سیاسی و اقتصادی ایران،  

بحران و  خطرات  مدیریت  برای  ممکناضطراری  هتل می   های  مالی  عملکرد  را  تواند  ها 
علاوه  دهد.  مشتری برآن،  افزایش  تجربه  ایجاد  ارا   با   بهبود  بالا،  کیفیت  با  خدمات  ئه 

یکی دیگر از راهکارهای مفید در    های وفاداری مشتری و ارتقای تعامل با مشتریان برنامه 
می  راستا  توجه باشد.  این  مورد  راهکارهای  از  دیگر  با   ، یکی  ماهر  کار  نیروی  استخدام 
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ها باید در وهله اول با مشکل کمبود نقدینگی  مدیران هتل ، باشد. همچنینوری بالا میهبهر 
هتل  سیاست در  دوم  وهله  در  و  آمده  فائق  خود  مدیریت  تحت  همچنینهای  و    ، گذاران 

خود   وکار کسب واسطه آن  هها بتوانند ب گذاری برای هتل های سرمایه مدیران با ایجاد فرصت
نتیجه  در  دهند.  گسترش  و  بهبود  هتل   ، را  شکوفایی  می فرایند  را  ملزم ها  تلاش    به   توان 

 مدیران هتل دانست.نیز مداران و  سیاست 

توجه به    ، و وضعیت  موجود صنعت هتلداری در استان یزد   ق یتحق  نی ا   جی بر اساس نتا 
 : تواند مفید واقع شود موارد زیر می

اتاق   ی برا   -  موجود،   ی ها به حداکثر رساندن درآمد کل هتل، لازم است سطوح درآمد 
که با استفاده    ابد ی   شی سطوح ممکن افزا   نی متوسط درآمد روزانه و نرخ اشغال اتاق به بالاتر 

استراتژی  تا حدود زیادی  از  بیشتر،  بودجه هتل و جذب مهمان  با  متناسب  بازاریابی  های 
 شود. محقق می 

 شود.   توجه   ان ی سطح قابل قبول مشتر در  هتل    ی ها اتاق   مت یق   شی افزا  به   د ی با   - 

استراتژ  د ی با   ها هتل   -  و  برا   ی کم   ی ها ی اهداف  اهداف    ی اب یدست  ی را  بهبود  به  عملکرد  و 
 ند. ن ک   نیی تع خود  

مالی،   -  بر عملکرد  و   در   علاوه  نوآوری  ایمنی،  مانند  باید عواملی  ارزیابی عملکرد هتل 
نظر   در  نیز  را  عالی  جامع گرفت خدمات  دیدگاه  یک  چشم .  در  هتل  نقش  از  انداز  تر 

نماینده مهمان  تصور  آن  نوازی،  عملکرد  از  می به تری  بهتر    دهد دست  عملیاتی  ابعاد  و 
 . کمک کند   آن   مدت تواند واقعیت عملکرد هتل را منعکس کند و به موفقیت طولانی می 

 تعارض منافع 
 تعارض منافع وجود ندارد. 
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