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Abstract   

The main goal of the current research is to predict the ethical 
purchase intention of sustainable products in the circular business 
model through the behavior of customers/tourists using artificial 
neural network (ANN). The statistical population of the present 
study are customers/tourists who have used the products/services of 
Gargop restaurant. Sampling was done based on Morgan's table and 
384 people were examined through a questionnaire. The results 
indicate that as much as the input variables include attitude 
(willingness to pay more money, attitude towards circular business 
models), perceived value (social value, functional value and value) 
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and awareness (awareness of ethical product/service and brand 
awareness) have a higher value; it is expected that the ethical 
purchase intention will be stronger. The present study by examining 
the behavioral factors of customers to the collection of literature 
related to circular business models and also sustainable development 
helps. 

Keywords: Business Model, Customer Behavior, Ethical Purchasing 
Intention, Gargop Restaurant, Artificial Neural Network 

Introduction 

Tourism has many positive and negative economic, social, cultural, 
and environmental effects. These dimensions have always been and 
will be discussed in most sources as essential areas of destination 
sustainability in sustainable development issues. In the world, the 
tourism industry is known as a smoke-free industry. According to 
those mentioned above, the expectation from this industry without 
smoke is that all these active businesses will operate in line with 
sustainable development goals. On the other hand, the rapid growth 
of the world's population and urbanization increases consumption 
significantly, while natural resources are limited and scarce (De 
Angelis, 2018). The world's population is estimated to reach about 
nine billion people by 2050, and it consumes resources more than 
three times the current rate (Planning, 2015). The current linear 
economy, characterized by "take-produce-do things in order," 
accelerates the depletion of resources and energy (Boken et al., 
2017).  
The concept of circular or circular economy, inspired by nature in 
the late 1970s, means that nothing is wasted and all outputs are inputs 
to other processes (Ellen McArthur, 2018). The circular economy is 
a strategy to oppose the traditional market system, aiming to deal 
with the challenge of lack of resources and waste disposal in a win-
win approach with an economic and value perspective (Homrich et 
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al., 2018). The ethical purchase intention of customers/tourists is 
essential for the successful implementation of circular business 
models and sustainable development. However, few researchers 
have focused on the role of customers/tourists in activating circular 
business models and sustainable development.  
The current research fills this gap by identifying the essential factors 
that affect the ethical purchase intention of customers/tourists for 
circular business models and sustainable products/services in the 
tourism industry in restaurants and catering centers. According to the 
research of researchers of this article, no research has been done on 
the mentioned subject in this way in Iran, so the value and innovation 
of the present research are also evident. Therefore, the main problem 
of the current research is that only some customers or tourists may 
buy and use sustainable products/services; for example, tourists 
interested in using luxury restaurants may need to be more attractive 
to them. In this regard, the main goal of the current research is to 
identify the behavioral factors that determine customers'/tourists' 
intention to purchase sustainable products in circular business 
models ethically.  
For this purpose, artificial neural network (ANN) has been used as a 
prediction method, and Python software has been used for analysis. 
The network's output in this research is ethical purchase intention, 
and its inputs are the behavioral factors of customers/tourists. The 
statistical population of this research is the customers/tourists who 
use the products/services of Gargop restaurant, the first wooden 
recycled restaurant in Iran, which has all its facilities, products, and 
services in line with sustainable development near Khorkhoran 
International Wetland in the coastal city of Bandar Khmeir, 
Hormozgan province. Sampling was done based on the table of 
Morgan and Krejcie, and 384 people were examined through a 
questionnaire. 
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Materials and Methods 

The present research is quantitative; firstly, primary information was 
collected using a questionnaire, then analyzed using an artificial 
neural network (ANN) prediction method and Python software. The 
output of the network in this research is ethical purchase intention. 
Its inputs are the behavioral factors of customers/tourists, including 
attitude (willingness to pay more money - attitude towards circular 
business models), perceived value (social value - functional value - 
cognitive value) is awareness (biological awareness - environmental 
awareness - awareness of ethical product/service - brand awareness). 
The statistical population of this research is the customers/tourists 
who use the products/services of Gargop restaurant, the first wooden 
recycled restaurant in Iran, which has all its facilities, products, and 
services in line with sustainable development near Khorkhoran 
International Wetland in the coastal city of Bandar Khmeir, 
Hormozgan province.  Sampling was done based on the table of 
Morgan and Krejcie, and 384 people were examined through a 
questionnaire. 

Discussion and Results 

The specifications of the model are as follows: 
Due to the lack of balance of the data classes, that were 339 in 
category one (ethical purchase intention) and only 45 in category 
zero (no ethical purchase intention) the SMOTE algorithm (Chawla 
et al., 2002) have used to solve this problem and the increase of the 
data of the lower class (not intending to buy ethically). Therefore, 
the neural network was built with an equal number of 339 in class 
one (ethical purchase intention) and 339 in class zero (no ethical 
purchase intention). The data were divided into three categories: 
70% training, 20% testing, and 10% validation. 
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Conclusions 

According to the research results, when x variables include attitude 
(willingness to pay more money (x1), attitude towards circular 
business models (x2)) - perceived value (social value (x3), functional 
value (x4) and cognitive value (x5)) and awareness (awareness of 
ethical product/service (x6) and brand awareness (x7)) get a higher 
value, variable y means ethical purchase intention also increases, 
gives that, of course, this relationship is not linear and is formed in 
the form of a network, and the hidden layer is also essential. By 
examining the issue from the customers' point of view, the present 
research contributes to the collection of literature related to ethical 
purchase intention and circular business models, and consequently 
to sustainable development, especially in the restaurant and tourism 
industry, and it provides valuable guidelines for businesses to be 
more successful in the current market. Considering that businesses 
have shifted from a linear economy to a circular economy, the vital 
role of customers/tourists should not be ignored.  
Therefore, understanding the essential behavioral factors of 
customers can pave this path, and by predicting their ethical purchase 
intention through these important behavioral factors, it is possible to 
predict their behavior and influence their behavior change because 
the behavior is not formed by itself and is the result of the customer's 
intention to buy ethically. The current research expands the role of 
customers and explains how different factors can collectively affect 
customers' acceptance and purchase intention of the circular business 
model. Business managers can apply the circular business model in 
their business and adjust the type of their offers according to the 
customers they want to target. The present research results help them 
better understand the behavior of customers who pay more attention 
to sustainable development goals and are concerned in some way.  
The intention (intention) and customers' buying behavior are 
essential to implement the circular business model successfully. 
Customers' different personal characteristics and changes over time 
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make it difficult for businesses to fully understand their expectations 
and behavior. This is even more important given the drastic changes 
from linear to circular economies. Therefore, businesses should do 
deep market research about their target customers in different time 
frames and consider many characteristics in a categorized manner. 
Finally, to successfully brand and protect the brand, as a business 
that operates with sustainability goals, it should take special 
measures and stabilize this brand in customers' minds in the long 
term. 
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 وکارسبک مدل در پایدار محصولات اخلاقی خرید قصد بینیپیش
 شبکه زا استفاده با گردشگران/مشتریان رفتار طریق از ايدایره

 )ANN(مصنوعی عصبی

 دانشیار گروه مدیریت، دانشگاه الزهرا، تهران، ایران     آمنه خدیور

  

  گلستانی مریم
 بازاریابی، مدیریت گرایش راهبردي، و بازرگانی مدیریت دکتري دانشجوي

 ایران تهران، الزهرا، دانشگاه
  

  گلشنی فهیمه
 ،تهران الزهرا، دانشگاه اطلاعات، فناوري مدیریت ارشد، کارشناسی آموختهدانش

 ایران

 چکیده
 از ار ايدایره وکارکسب مدل در پایدار محصولات اخلاقی خرید قصد که است این حاضر پژوهش اصلی هدف
بر  حاضر پژوهش. کند بینیپیش) ANN(مصنوعی عصبی شبکه از استفاده با گردشگران/مشتریان رفتار طریق

 ژوهشپ آماري جامعه. اشدبتحلیلی می -از روش توصیفی و مبناي هدف کاربردي و از نظر طرح پژوهش، کمی
 گیريمونهن. اندنموده استفاده گارگوپ رستوران خدمات /محصولات از که هستند گردشگرانی/مشتریان حاضر،

ا استفاده ها بسپس داده .اندقرارگرفته بررسی مورد پرسشنامه طریق از نفر 384 و شده انجام مورگان جدول اساس بر
افزار پایتون، مورد تحلیل و بررسی قرار بینی و با استفاده از نرم) از روش پیشANNاز شبکه عصبی مصنوعی(

 بیشتر، پول پرداخت به تمایل(نگرش شامل ورودي متغیرهاي قدر هر که است آن از حاکی نتایج گرفته است.
ارزش  و عملکردي ارزش اجتماعی، ارزش(شده درك ارزش ،)ايدایره کاروکسب هايمدل به نسبت نگرش

 رودمی ارانتظ باشند، داشته بالاتري مقدار) برند از آگاهی و اخلاقی خدمت/محصول از آگاهی(آگاهی و شناختی)
 به مربوط اتادبی مجموعه به مشتریان رفتاري عوامل بررسی با حاضر پژوهش. باشد ترقوي نیز اخلاقی خرید قصد
 .کندمی کمک پایدار توسعه همچنین، و ايدایره وکارکسب هايمدل

 پ،گارگو رستوران اخلاقی، خرید قصد مشتریان، رفتار اي،دایره وکارکسب مدل ها:کلیدواژه
  مصنوعی عصبی شبکه
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 مقدمه
گردشگري داراي اثرات مثبت و منفی فراوان در ابعاد اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی صنعت 

هاي مهم پایداري مقصد در عنوان حوزهمحیطی است. این ابعاد در بیشتر منابع بهو زیست
مباحث توسعه پایدار همیشه مورد بحث و بررسی بوده، هست و خواهد بود. در دنیا از 

شود. این صنعت بدون دود، نعت بدون دود یاد میعنوان یک صصنعت گردشگري به
ا، هوکارهاي ناهمگن زیادي شامل هتلصنعتی چتري است، به این معنا که شامل کسب

ها، مراکز هاي هواپیمایی، رستورانهاي خدمات مسافرتی، شرکتها و شرکتآژانس
یت فعال تفریحی، سرگرمی و غیره است که مانند قطعه چترهاي رنگی، هماهنگ با هم

یرند گنفعانی که زیر این چتر قرار میکنند تا رضایت گردشگران و همچنین، تمامی ذيمی
عال در وکارهاي فرا برآورده کنند. همچنین، این واقعیت نیز وجود دارد که بیشتر کسب

-هستند. با توجه به موارد پیش 1وکارهاي کوچک و متوسطصنعت گردشگري، کسب
ارهاي وکرود، این است که تمامی کسباین صنعت بدون دود میگفته، انتظاري که از 

راستا با اهداف توسعه پایدار فعالیت کنند تا بر شعار صنعت بدون دود فعال در آن،  هم
 واقعیت بپوشانند. جامه

 یوجهقابل ت زانیمصرف را به م ی،نیجهان و شهرنش تیجمع عیسر رشداز سوي دیگر، 
 ,De Angelis( هستند ابیمحدود و کم یعیمنابع طب کهیدهد، درحالیم شیافزا

و  دینفر خواهد رس اردیلیم 9به حدود  2050جهان تا سال  تیجمعبرآورد شده  )؛2018
 یاقتصاد خط ).Planing, 2015د (مصرف خواهد کر ی،از سه برابر نرخ فعل شیب یمنابع
شود، یمشخص م »دهیدترتیب انجام کارها را به-تولید کنید -بردارید«، که با یکنون

شده که در برآورد  )؛Bocken et al., 2015( کندیم عیرا تسر يکاهش منابع و انرژ
 شودیم لیتبد عاتیشده به ضا دیتول یمصرف يدرصد از کالاها 99 بایکمتر از شش ماه، تقر

)Planing, 2015.( ن در تابستا یشمال مکرهیدر ن یجهان يهمراه با موج گرما قیحقا نیا
 Taherdangkoo( هاافراد، دولت)، Economist, 2018( که صدها نفر را کشت 2018

et al., 2017،( کنندگان در سراسر و مصرفپژوهشگران ، یطیمحستیز يهاسازمان

                                                           
1. SMES 
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د محدو تیاز ماه یمشکلات ناش منظور حلهب نیگزیجا يهاحلراه افتنی يبرا را جهان
 ). Singh & Ordo˜nez, 2016است ( تشویق کرده منابع جهان

شکل گرفته،  1970 در اواخر دهه عتیبا الهام از طبکه  1ي یا مدورارهیمفهوم اقتصاد دا
 گرید يندهاایفر يورود ،هایرود و همه خروجیهدر نم زیچ چیهبه معناي آن است که 

 مخالفت ياست که برا ياستراتژي، ارهی. اقتصاد دا)Ellen MacArthur, 2018( هستند
 کردیوچالش کمبود منابع و دفع زباله در ر ابا هدف مقابله ب ارائه شده وباز  یسنت ستمیبا س
 ). Homrich et al., 2018وجود آمده است (ی بهو ارزش ياقتصاد دگاهیبرد با د - برد

است  یسازمان يفراتر از مرزها يارهیدا ستمیاکوس )،2018( پرویتالیو  زوچلا به گفته
که  باشدمی یو مقامات دولت یقاتیها، مراکز تحقدانشگاه، انیکنندگان، مشترنیمأو شامل ت

کند. یم فایرا ا ینقش خاص ی،سازماننیثر بؤبر اساس روابط م نفعي/ذگریدر آن هر باز
گرفته و  میتصمي ارهیاقتصاد دا يبرا یمل ياستراتژ کی، دولت سوئد در مورد یتازگبه

به اهداف  یابیدست يبراي ارهیمتوجه شده است که سرعت کار در جهت انتقال به اقتصاد دا
 ).Regeringskansliet, 2020( ابدی شیافزا دیبا ییوهواو آب یطیمحستیز

 ي،و انرژ یعیکمبود منابع طب يبرا یحلعنوان راهبهاي وکار دایرهکسب ، مدلنیبنابرا 
 ,Lewandowski( بهبود بخشد زیرا ن وکارکسبتواند عملکرد یشود اما میشناخته م

 افتیبا استفاده مجدد، بازاي وکار دایرهکسب هايتوان انتظار داشت مدلیم) که 2017
 کاهش دهند درصد  80ها را تا و منابع شرکت يانرژ رفو کاهش استفاده از مواد، مص

)Planing, 2015.( 
در  نفعانيمستلزم تعهد همه ذ ،موفقاي وکار دایرهکسب هايمدل 

 لیشبکه ارزش است که امکان تعد کیو ) Hankammer et al., 2019(ستمیاکوس
 یکمرانح يهازمیو مکان يهمکارهاي شیوهاز منابع،  دهیچیپ یبیمتقابل را بر اساس ترک

 ,Mostaghel & Chirumalla, 2021; Zucchella & Previtali( آوردیفراهم م

2018.( 
رکت به هنگام ح کنندگاناستفاده/انینقش مشتر در ژهیوبهپژوهشگران از  ياریبس 

گردش  در دیبا انیمشتراند که و عنوان نموده کرده دیتأکاي وکار دایرهکسب سمت مدل

                                                           
1 . Circular Economy (CE) 
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به  یابیتدس يبرا ينگرش مشتر؛ پس و مشارکت داشته باشند بوده مندعلاقه ،مجدد منابع
 يرا برا ترشیب نهیپرداخت هز یآمادگ دیبا انیاست. مشتر یاتیحاي، وکار دایرهکسب مدل

 تیارض ،دیهنگام خرتا در عوض،  باشند تهداش داریمحصولات پا یطیمحستیز يایمزا
 ,.Mostaghel & Chirumalla, 2021; Kazeminia et alکنند (را تجربه  یاخلاق

2016.( 
 ،داریاپمحصولات  افتهیشیشناختن ارزش افزا تیو به رسم رشیحال حاضر، پذ در 

سال  در) 2015( لسنین یشرکت جهان يداریگزارش پا است. بر اساس رشدسالانه در حال 
 داریمحصولات پا يبرا شتریب نهیبه پرداخت هز لیما انیدرصد از مشتر 50، تنها 2014

 ،نی. همچنافتی شیدرصد افزا 66نسبت به  نیا 2015 الدر س ،کهیدرحال؛ نداهبود
در  وروی ونیلیم 59,0خود را از  یمسئولانه اجتماع يگذارهیسرما یی،اروپا يهاشرکت

  ).Statista, 2018( دادند شیافزا 2015در سال  وروی ونیلیم 145,2به  2013سال 
 يداریدرصد پا 66که  دسال نشان دا 70تا  17 نیب يمشتر 1000 يدر سوئد، مطالعه رو

خدمات و  دیدر هنگام خر یدرصد آن را عامل مهم 29مهم و  اریعامل بس کیرا 
-مصرف ینگران شیافزا)؛ باوجود Insight Intelligence, 2019( دانندیمحصولات م

، تسیزطیسازگار با مح يهانهیو گز يداریاز پا تیدولت در حما يهااستیکننده و س
 دیأکت انیاز مشتر ینواع خاصبر مقاومت ا دهند کهي را نشان میشواهد ،از مطالعات یبرخ

  ).Mostaghel et al., 2017( کندیم
مچنان هاي وکار دایرهمدل کسببه  یخط وکارکسب از مدل رییغتر، تقیدر سطح عم

 را در دسترس يمحصولات محور به این معنا کهنه  ،کندیرا برآورده م يمشتر يازهاین
 تیعمده در ماه راتییمستلزم تغ يرییتغ نیچن)؛ Hankammer et al., 2019( قرار دهد

، نیبراعلاوه. )Arbinati et al., 2017( است انیبا مشتروکارها کسب و شدت روابط
وان مثال، عنگذارد. بهیم ریتأث يتوسط مشتراي اقتصاد دایره رشیبر پذ يعوامل متعدد

نندگان کمصرف رشیمحرك پذ نیمهمتر ،هاآن یمنیو ا يارهیمثبت محصولات دا ریتصو
 ). Pierre, 2020-Jean Mangin-& Lévy Porral-Calvo( است

 یکه عوامل اصل ندافتیدر) 2018( همکاران کاماچو اوترو و ،اتیبر اساس مرور ادب
 ی،هفت موضوع اصل از یکیدر  ايي یا دایرهحلقو يهاحلراه رشیثر بر درك و پذؤم
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 ابعاد، ارائه محصول و خدمات، دانش و درك، تجربه و یشخص يهایژگیوشامل 
 ریابه س یعوامل روانشناخت ریو سا ایمزا. رندیگیقرار م اطمینان و عدم ریسک  ،یاجتماع

نندگان کو مصرفوکارها کسبدر بخش  ژهیو، بهانیمشتر تیمربوط به مالک يهاینگران
 ).Tuker, 2004( است مربوط محصولات دیو نه خر هنگام اجاره انیمشتر یتفاوتیو ب

است  نیا تیکنند اما واقعیتلاش م انیمشتر يازهاین ه کردنبرآورد يها برااگرچه شرکت
 ,Oghazi & Mostaghel( دهندینم تیاهم ،داریپامحصولات به  انیکه همه مشتر

 ,.Laroche et al( ستندین یاخلاق شنهاداتیپ يبراپول بیشتر به پرداخت  لیما )،2018

 دارد انیمشتر يرفتار يهابر نگرش یمثبت ریتأث یرتباطات اقناع) و در واقع، ا2018
)Muranko et al., 2019 .(کسبدر مورد گزارش  انیمشتر يدهایحال، تردنیباا-

 ها استشرکت يبرا يگری، چالش ديداریپا نهیها در زمآن يهاتیفعالوکارها و 
)Lewandowski, 2017;  Berglund & Sandstrom, 2013 .( 

ات اطلاع افتنیکنند که یتصور م انیدرصد از مشتر 77دهد که ینشان م پژوهش کی
 Insight( دشوار استوکارها کسب تیفعالاي بودن دایرهقابل اعتماد در مورد 

Intelligence, 2019 مدل  يشنهادیارزش پ يبرا یروشن ياستانداردها) و هنوز
، انتظارات نیبنابرا). Stål & Corvellec, 2018( نشده استاي ایجاد کار دایرهوکسب
 یونگدرك جامع چگ يبرا يمدل نظر کیبه  ازیرو، ننیااز متفاوت است. اریبس انیمشتر

وجود  ،فمختل یاتیح يرهایمتغ ایاز عوامل  انیمشتر دیخر يو رفتارها) تینقصد ( ریتأث
بط مرت يرهایمتغ ایعوامل  نیا يریگو اندازه ییاندازهاچشم نیدارد. در نظر گرفتن چن

 يریادگیها کمک کند و آن انتظاراتو  انیانواع مختلف مشتر لیو تحل هیتواند به تجزیم
اي، ایرهوکار دهاي کسبمدلنسبت به  را هاو رفتار آن(قصد)  اتیبر ن يرگذارینحوه تأث

خرید  براي بیشتر پرداخت به مایل مردم که اندداده نشان مطالعات برخی ممکن سازد.
شخصی  هايویژگی تأثیر تحت ضمنی طوربه رفتار این و اندبوده سبز محصولات پایدار و

 داشته است. قرار کنندگانمصرف
-سیاست و بازاریابی هايدر حوزه را ايفزاینده توجه سبز گراییمصرف تازگی،به 
 گرایی سبز، بیداريمصرف است. همچنین، ظهور کرده جلب خودبه محیطیزیست هاي
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 و محصولات براي ارائه فردي مسئولیت که کرده تحریک را »سبز کنندگانمصرف«
 پذیرند.می را سبز خدمات

 کنندگان با توجه به پنج عاملدادند که چرا مصرف حیتوض) 2001( لاروش و همکاران 
 تار وها، رفارزش ،یطیمحستیسواد ز ایکننده، دانش مصرف یشناختتیجمع يهایژگیو

. هستند یطیمحستیمحصولات ز يبالاتر برا يهامتیبه پرداخت ق لیما ها،نگرش
 تنسب سبز يهاکنندگان در هتلگزارش دادند که مصرف) 2014( ماتیلا و گائو ن،یبراعلاوه

 ,.Juan et al( داشتند يشتریب تیرضا کردند،یاقامت م رسبزیغ يهاکه در هتل یبه زمان

-سبک يهاموفق مدل يسازادهیپ يبرا /گردشگرانانیمشتراخلاقی  دیخر ). قصد2017
ش بر نقهاي اندکی پژوهشحال، نیباا. تمهم اس اریبساي و توسعه پایدار، وکار دایره

تمرکز مو توسعه پایدار  يارهیدا وکارکسب يهادر فعال کردن مدل /گردشگرانانیمشتر
 . شده است

بنابراین مسئله اصلی پژوهش حاضر این است که همه مشتریان/ گردشگران ممکن است 
گردشگرانی که در عمل محصولات/خدمات پایدار را خریداري و استفاده نکنند، مثلا 

هاي لوکس یا تجملی هستند، ممکن است برایشان جذابیتی مند به استفاده از رستورانعلاقه
نداشته باشد. در این راستا، هدف اصلی پژوهش حاضر، این است که عوامل رفتاري 

اي هکننده مشتریان/گردشگران در قصد خرید اخلاقی محصولات پایدار در مدلتعیین
 اي را شناسایی کند.وکار دایرهکسب

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
 توسعه پایدار گردشگري

 ، تحت عنوان فرآیندي که نیازهاي نسل»آینده مشترك ما«مفهوم توسعه پایدار در گزارش 
امروز را برآورده سازد، بدون اینکه توانایی نسل آینده را در تأمین نیازهایش دچار مشکل 

 ). 106: 1392کند، تعریف شده است (قدمی و غلامیان بائی،
شگري خواهد صنعت گردسعه پایدار میپایدار گردشگري با اتکا بر مفهوم تو توسعه

در عین سوددهی اقتصادي، کمترین تـأثیر منفی را بر جوامع میزبان و محیط داشته باشد 
) و در تعریفی دیگر سازمان جهانی جهانگردي، 179: 2012(اسمیت و همکاران، 

و  زمان با حفظپایدار، هم کند: گردشگريگردشگري پایدار را این گونه تعریف می
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ند کها براي آینده، نیازهاي مناطق میزبان و گردشگران حاضر را تأمین میافزایش فرصت
 ). 29: 1390(ضرغام،

 یسازمان ملل و سازمان جهان یطیمحستیبرنامه ز 2005سال  يطبق راهنما
 ،ياست که حساب کامل اثرات اقتصاد يگردشگر ینوع داریپا يگردشگر،يجهانگرد

 ،يرصنعت گردشگ دکنندگان،یبازدي ازهایرا دارد و به ن ندهیآ و حال یطیو مح یاجتماع
 .کندیم توجه زبانیو جامعه م طیمح

 اصل به شرح زیر دارد که باید به آن توجه شود: 18گردشگري پایدار 
 گردشگري؛ کلی اثرات مورد در بخش و منطقه خاص تحقیقات انجام. 1
 گردشگري؛  اقتصادي هايمدل توسعه از حمایت. 2
 توسعه هاياستراتژي توسعه براي هادولت از ترپایین سطوح از حمایت و کمک. 3

 حفاظت؛  هاياستراتژي با ارتباط در خود گردشگري
 و ارتنظ فرهنگی، و محیطیزیست اثرات ارزیابی براي مقررات و استانداردها تدوین. 4

 پیشنهادي؛  و موجود گردشگري هايتوسعه ممیزي
 گردشگري؛  براي ايمنطقه و بخشی محیطیزیست حسابداري هايسیستم اعمال. 5
 همه دادن مشارکت منظوربه عمومی مشاوره فرآیندهاي و هاتکنیک اجراي و طراحی. 6

 گردشگري؛  با مرتبط هايگیريتصمیم در نفعانذي
 پایدار توسعه مفهوم در را ملی رفاه که جدید اقتصادي هايشاخص اجراي و توسعه. 7

 کند؛ می تعریف
 وسعهت مسائل به نسبت را مردم که بخشیآگاهی و آموزشی هايبرنامه اجراي و طراحی. 8

 کند؛  حساس پایدار گردشگري
 هتوسع هايپروژه اثر تحلیل و تجزیه هاي مناسب برايتکنیک و ابزارها توسعه. 9

 ارزیابی زا ناپذیرجدایی بخشی عنوانبه باستانی آثار و میراثی هايسایت بر گردشگري
 محیطی؛ زیست و فرهنگی اثرات

 توسعه هايپروژه کندمی تضمین که ساخت و طراحی استانداردهاي توسعه. 10
 راستا هستند؛ همدل و هم طبیعی هايمحیط و محلی فرهنگ با گردشگري
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 هکنندمنعکس گردشگري مقاصد ونقلحمل هايظرفیت که شود حاصل اطمینان. 11
 شود؛ می تنظیم و نظارت مناسب طوربه و است توسعه پایدار سطوح

 ررسمیغی تحقیقات دستی،صنایع و تاریخی اشیا غیرقانونی تجارت مقررات اجراي. 12
 ها؛ حوطهم حرمت هتک و شناختیزیبایی هايارزش فرسایش از جلوگیري شناسی،باستان

 ؛ فرهنگی و محیطیزیست نظر از حساس مناطق در گردشگري کنترل و تنظیم. 13
 زمین؛  کاربري ریزيبرنامه در گنجاندن گردشگري. 14
 دهد؛ می مشارکت آن در را نفعانذي همه که گردشگري هايهیئت ایجاد. 15
 مفهوم مورد در گردشگري در درگیر دولتی ادارات تمام که شود حاصل اطمینان. 16

 اند؛ شده توجیه پایدار توسعه
 که بزرگ گروهی ریزيبرنامه جلسات در گردشگري منافع که شود حاصل اطمینان. 17
 شود؛  می ارائه گذارد،می تأثیر اقتصاد و زیستمحیط بر

 استسی بر گردشگري توسعه محلی و ملی هاينامهموافقت که شود حاصل اطمینان. 18
 ).Butler, 1999(دارد  تأکید پایدار گردشگري توسعه

 ايوکار دایرهمدل کسب
 کید: ندهیرا ارائه م يارهیداوکار کسب مدل فیتعر نیترجامع)، 2019( فریشمر و پریدا

 ياز نوآور خود ي، همراه با شرکايشرکت مرکز کیدر آن که  مدور وکارکسبمدل 
طول  شیابا افز يورکند. بهرهیبهبود منابع استفاده م ي، جذب و ارائه ارزش براجادیا يبرا

ایجاد  يو اقتصاد ی، اجتماعیطیمحستیتحقق منافع ز جهیدر نت ،خدماتعمر محصولات و 
-بکس به مدل یابیدست يرا برا یاساس ياستراتژ سه)، 2016( بوکن و همکارانشود. می

نابع با م يوربهبود بهره ایند. اول، کاهش استفاده از منابع اهکرد شنهادیپ يارهیداوکار 
ساخت هر محصول. دوم، کاهش مصرف منابع  يبرا ازیمواد مورد ن ایکاهش تعداد اجزا 

 یمحصول، از طراح يهاها. همه جنبهعمر آنطول  شیافزا ومحصولات  تیفیبا بهبود ک
تر و کاهش استفاده از منابع مورد توجه یطولان ،از منظر عمر دیآن با يو بازساز ریتا تعم

 دیتول و یطراح ياز همان ابتدا دیبا زین نی. اافتی. سوم، بستن حلقه با بازردیقرار گ
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-ه روشب افتیباز يرا برا انیمشتر ،هااز شرکت ياری. بسردیمورد توجه قرار گ ،محصول
ولات به محص انیو علاقه مشتر یامر مستلزم آگاه نیکنند که ایم بیمختلف ترغ يها

  ها است.شرکت یاخلاق
کند کردن حلقه  يوکار براچهار مدل کسب  )2016( بوکن و همکاران اساس، نیا بر

مثال  ياست که برا 1با طول عمر بالا کیکلاسمدل  ،مدل نی. اولاندکرده شنهادیمنابع پ
 ایل مد کنند و مشمویم دیبالا را تول تیفیبا ک یلوکس که محصولات يهابرندتوسط 
کنند که یمانند رولکس ادعا م ییهابرندشود. ی، استفاده مستندین 2خواريهمنوع

د که کنیم نیتضم لهیمشرکت  ،کهیدرحال .ها فراتر از عمر فرد دوام داردمحصولات آن
 . هستند دیسال عمر مف 20 يدارا هاآن يهادستگاه

ها را ملزم به ، شرکتوکارکسبنوع مدل  نیا)، 2016( بوکن و همکارانبه عقیده 
مجدد  دیولو ت ریکه امکان تعمکند یبالا م تیفیبا ک يهامواد و طرح يبر رو يگذارهیسرما

 يهابرند ياما برا شودیمحصولات م متیق شیامر منجر به افزا نی. اآوردیرا فراهم م
 کیطور مداوم موفق بوده است. به وکارکسب مدل نیبرند، ا ژهیبا ارزش و و معروف

که از  یمحصولات ای دیکاملا جد يهابرند يبرا لندیما انیمشتر ایاست که آ نیل مهم اؤاس
از  یدهد که برخینشان م اتیبپردازند. ادببیشتري  پول کنند،یهمان مدل استفاده م

 دهندیم مقاومت نشان ی،اخلاق شنهاداتیپ يبراپول بیشتر نسبت به پرداخت  انیمشتر
)Laroche et al., 2001.(  

 یکند، مدل دسترس آهستهمنابع را  مصرف تواند حلقهیکه م وکارکسب مدل نیدوم
 انیرمشت تیدر جلب رضا یسع کالاها، تیبه مالک ازیمدل با رفع ن نیاست. ا 3و عملکرد

 راکسیاسناد ز تیریمد ستمیدوچرخه، س اخودرو ی يگذاراشتراك به عنوان مثال،دارد. به
)Bech et al., 2016 ( استاي از چنین موارد نمونه نیمر یپشم يهالباساشتراك و 
)Bech et al., 2016.( ه کیگسترده است، درحال اریبس انیمشارکت مشتر نجایدر ا

 یاخلاق يایزام و منابع مطلع شونداستفاده کمتر از کند تا از یکمک م انیاطلاعات به مشتر

                                                           
1 . Classic long-life model 
2 . Cannibalisation 
3 . Access and performance model 
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 کنند یطور کامل قدردانها بهاز آن انیتا مشتر ردیقرار گ دیمورد تأک دیها باآن
)Villarino & Font, 2015(.  

کند از ارزش یاست که تلاش م 1ارزش محصول شیافزا وکار،کسب مدل نیسوم
 کندیه مکار استفادومدل کسب نیکه از ا یکند. شرکت يبردارمحصولات بهره ماندهیباق

 ).Bocken et al., 2016( شودیخود م يهااست که باعث بازگرداندن لباس 2اچ اند ام

اشاره  هاتیکند بلکه به تمام فعالینم ارهمحصول اش دیفقط به نحوه تول یاخلاق شنهاداتیپ
اطلاع داده  نایبه مشتر دیبا نیمأت رهیزنج کی بودن ستیزطیمححامی عنوان مثال، . بهدارد
 ).Smith & Brewer, 2012( شود
 یطیمحستزی راتیو توجه به تأث انیمشتر یمستلزم آگاهاي وکار دایرهمدل کسب نیا 
منابع را مصرف  يهاتواند حلقهیکه م وکاريکسبمدل  نیآخر ها است.آن یانتخاب

 تیقابل قیاز طر ییکننده نهامصرف یمصرف یتاست که با کاهش فعال یکند، مدل آهسته
را  تینامه، کفااستفاده مجدد و ضمانت خدمت، ، دوام،ي، جداسازریتعم تیارتقا، قابل

 . )Bech et al., 2016( کندیم قیتشو
 3یتسوو: عبارتند ازکنند، اي استفاده میوکار دایرهمدل کسب نیچنبرندي که از دو 

 ,.Bech et alی (ورزش زاتیکننده لباس و تجهدیتول 4پاتاگونیا کننده مبلمان ودیتول

ها را از آن دیتا محصولات جددهند می زهیانگبه مشتریان  هر دو  ،هاشرکت نیا .)2016
ها تلاش ارتقا دهند. آن ای نموده ریتعم را دارند اریقبل در اخت که از ینخرند، بلکه محصولات

 د. باش حلراه نیآخر دیبا افتیرا کاهش دهند و معتقدند باز يضرورریمصرف غ ،کنندیم
مدل  نیشود، حلقه منابع کندتر خواهد بود. اجویی بیشتر صرفهمقدار مواد در هرچه 

 دیها کلآن يوفادارو دارد  ازین انیمشترطرف از  يادیبه اعتماد زاي وکار دایرهکسب
ا هکنندگان به ارتباطات شرکتدهد که مصرفینشان م اتیادب. است این مدل تیوفقم

 & Lewandowski, 2017; Mostaghel( اعتماد هستندیب یاخلاق شنهاداتیدر مورد پ

Chirumalla, 2021; Berglund & Sandstrom, 2013.( 

                                                           
1 . Extending product value model 
2  .  H&M 
3. Vitsoe 
4. Patagonia 
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 قصد خرید اخلاقی مشتریان/گردشگران
 چیه ایشود که حداقل یگفته م یمحصولاتیا  خدمات دیبه قصد خر یاخلاق دیقصد خر

). Mostaghel & Chirumalla, 2021( کندیوارد نم ستیزطیبه جامعه و مح یبیآس
 نندک يموفق همکاراي اقتصاد دایره کی جادیا يبرا دیبا ستمیاکوس گرانیباز همه

)Oghazi & Mostaghel, 2018 شود. یمنیز  انیمشتر ای ییشامل کاربران نها) که
در حال  يرگیاز هر زمان د ترعیسرفناورانه،  يهاشرفتیپ لیبه دل انیمشتر دیخر يرفتارها

را  يتریها بتوانند خدمات و محصولات سفارشامر باعث شده شرکت نیاست که ا رییتغ
خود  نایدر مورد مشتر يشتریاکنون اطلاعات ب رایز ،خود قرار دهند انیمشتر اریدر اخت
کار با وکسب يهااز مدل یعیوس فیباشد و ط رتریمتغ طیشود محیباعث م امر نیا دارند.

 ارائه شود.  شنهادیپ اینوع محصول توجه به 
متحده الاتیکننده در امصرف 407از )، 2016( امیني و دید توسط یتجربپژوهش  کی  

بر  یوجهت ابلطور مثبت و قکنندگان بهمصرف يو هنجار یشخص ينشان داد که رفتارها
ها آن نیأمت رهیزنج يداریگذارد که بر پایم ریتأثسبز  يهابرنداز  تیحما يها براقصد آن

بر ) در پژوهشی 2016( هوانگ). Mostaghel & Chirumalla, 2021( کندیم دیتأک
مربوط به  يهای، نگران، متغیرهایی مانند خودتولیدي1شده يزیررفتار برنامه هینظراساس 

 183را در بین  کنندهمصرف یاخلاق تی، هویطیمحستیز يهایغذا، نگران یمنیا
مورد بررسی قرار داد. نتایج پژوهش یاد شده،  جوان هدهندپاسخ 153مسن و دهنده پاسخ

  ارد.وجود دطبیعی  يغذا دیخر يقصد افراد مسن و جوان برا نیبروشنی  زینشان داد تما
-در بحث خرده شده يزیررفتار برنامه هینظر) نیز بر اساس 2016و همکاران ( مورانکو  

محصول  ، ادراكيبر نگرش رفتار یاستفاده از ارتباطات اقناعاند که فروشی عنوان نموده
ها حاکی از نتایج پژوهش آن گذارد.یم ریتأث اخلاقی دینسبت به قصد خر يرفتار اتیو ن

-شرکت يبر قصد رفتار یقابل توجه يمثبت و آمار ریتأث یارتباطات اقناعآن است که 
 . شده داشتیافتبازمحصولات  دیکنندگان نسبت به خر

                                                           
1.  Theory of Planned Behavior (TPB) 
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، لجهان شمو يهاارزشاند که ) در پژوهش خود عنوان نموده2016( امیني و دید
 ریتأث ،نگرش ی وطیمحستیاز مسائل ز ی، آگاهی، انتظارات رفتار اخلاقیاخلاق يهنجارها

  دارند. ی و قصد خرید اخلاقیتیبر اهداف حما يمثبت و معنادار
-امهرفتار برنی شناختی و نظریه ناهماهنگ هینظراقناع،  هینظر) براساس 2013دنگ (  
نترل ، کينگرش رفتار ی،گروهجماع تصویر، ااز  یآگاهتوانسته متغیرهاي  شدهيزیر

دهنده چینی مورد بررسی قرار داده و به پاسخ 358شده را در بین سهولت درك رفتاري و
 یلاقاخ دیشده بر قصد خردرك يو کنترل رفتار یذهن يهنجارهااین نتیجه رسیده که 

  گذارد.یم ریتأث
 تشنهادایپاي دایرهاقتصاد ارزش نیز بر اساس مباحث نظري  )2013لیدر و همکاران (  

، ستیزطیمحعلاقه به ها، طرح پرداخت، یژگیو ،متیق، متغیرهاي بازار رشیپذنظر از 
اند و به این نتیجه دهنده سوئدي مورد بررسی قرار دادهپاسخ 141را در بین  سطح خدمات

دکربن اکسیديانتخاب باعث کاهش انتشار  نیبدانند که ا اند که اگر مشتریانرسیده
 . دارند یدسترس نهیپرداخت هز يبرا يشتریب لیشود، تمایم
)، در پژوهش خود عوامل رفتاري مشتریان که بر قصد 2021( چیرومالاموستاغل و   

کار وخرید اخلاقی مشتریان و به تبع آن رفتار واقعی خرید اخلاقی مشتریان در مدل کسب
یطی، محشامل آگاهی (آگاهی زیستاند که بندي نمودهگذارد را دستهاي تأثیر میدایره

شده (ارزش اجتماعی، ارزش آگاهی از محصول اخلاقی، آگاهی از برند)، ارزش ادراك
عملکردي، ارزش شناختی)، نگرش (تمایل به پرداخت پول بیشتر، نگرش نسبت به مدل 

 باشد. هاي شخصی (تحصیلات، سن، درآمد) میاي)، ویژگیوکار دایرهکسب
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 هاي انجام شده داخلیلاصه پژوهش. خ1جدول 
 خلاصه پژوهش پژوهشگر

 بخشنده  کاظمی
)1396( 

ثر ؤشده درباره عوامل م هاي انجامپژوهش حاضر با هدف ترکیب کمی نتایج پژوهش
شده در ایران را با استفاده از روش  مطالعه انجام 38بر قصد خرید محصولات سبز، 

 فراتحلیل نشان داد بررسی قرار داده است. نتیجهمورد  CAM2 افزارفراتحلیل و نرم
یر و متغیرهاي ثأترتیب بیشترین تمتغیرهاي نگرش، مسئولیت اجتماعی و هنجار، به که

کنندگان ایرانی ثیر بر قصد خرید سبز مصرفأترتیب کمترین تدانش، ارزش و ترفیع، به
 .را دارند

 شهدکار و همکاران
)1401( 

هاي اي براي شرکتکار اقتصاد دایرهوطراحی مدل کسب ،پژوهشهدف از انجام این 
کد باز اولیه شناسایی شد که این کدها به  8724باشد. در این پژوهش بنیان میدانش
نفعان، شبکه ارزش، منابع مادي و غیرمادي، (ذي کد محوري 17کد باز،  118

یطی و عوامل خارجی، ساختار هزینه، شرایط مح هاي کلیدي، ساختار درآمد،فعالیت
هاي توزیع، الزامات ورودي و عوامل داخلی، بخش کاربر، پایان دوره مصرف، کانال

کد  6کسب ارزش، ارائه ارزش، ارزش پیشنهادي) و  ارتباط با مشتري، خلق ارزش،
پذیري، رابط کاربري، ارزش) در انتخابی (اکوسیستم، فرایندها، ساختار مالی، امکان

هاي چندگانه) تقسیم شد. محوري (ارزشدایمی و پدیدهچارچوب مدل پارا
سازد تا با استفاده از مدل براین، نتایج این مطالعه کارآفرینان را قادر میعلاوه
کار خود بر وتري را براي کسبچارچوب اجرایی مناسب ،ايکار اقتصاد دایرهوکسب

 .نفعان مشترك طراحی نمایندهاي چندگانه و ذياساس ارزش

غفوریان شاگردي 
 و همکاران

)1399( 

ها و بازاریابان بر درك رفتار مشتري امروزه شرکتدر این پژوهش عنوان شده که 
 هاآنتواند وفاداري هاي اخلاقی مشتریان میکه توجه به ارزش اند، چراتمرکز کرده

 ،هارکتشهاي بازاریابی تواند در موفقیت تمامی فعالیترا تبیین نماید و این مهم می
ي خرید گیرثر بر تصمیمؤنقش حیاتی ایفا کند. هدف از این پژوهش، بررسی عوامل م

حاکی از این است که آگاهی اخلاقی  ،نتایج حاصل. باشداخلاقی محصولات سبز می
گذارد یثیر مثبت و معناداري مأکنندگان بر نیت خرید محصولات پوستی سبز تمصرف

یر مثبت و ثأز نیز بر رفتار خرید این محصولات تو نیت خرید محصولات پوستی سب
ی هاي شخصیتنتایج حاصل بیانگر این بود که ویژگی ،گذارد. همچنینمعناداري می

کنندگان که شامل ابعاد (آگاهی اخلاقی، مقاومت خرید، بدبینی، رشد اخلاقی مصرف
و عقلانیت اقتصادي) و عوامل محیطی که شامل ابعاد (محیط فیزیکی، شرایط خرید، 

و رفتار  خریدتوانند ارتباط بین نیت باشند، میوضعیت فعلی و محیط اجتماعی) می
 .خرید محصولات پوستی سبز را تعدیل کنند
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 هاي انجام شده خارجی. خلاصه پژوهش2جدول 
 خلاصه پژوهش پژوهشگر

موستاغل و 
 چیرومالا

)2021( 

 ياهموفق مدل يسازادهیپ يبرا انیمشتر دیخر (قصد) تیندر این پژوهش بیان شده که 
ال در فع انیبر نقش مشتر یحال، مطالعات کمنی. بااتمهم اس اریبساي وکار دایرهکسب

 یعوامل مهم ییمطالعه با شناسا نیمتمرکز شده است. ا ي،ارهیدا وکارکسب يهاکردن مدل
 یفروشدر بخش خرده يارهیدا وکارکسب يهامدل يبرا انیمشتری اخلاق دیکه بر قصد خر

لان ک يهاهیبر اساس نظرپژوهش فوق، کند. یرا پر مپژوهشی شکاف  نیگذارد، ایم ریتأث
که قصد  یاساس يرهایتواند عوامل و متغیدهد که میارائه م يمدل نظر کیرفتار انسان، 

جامع  یکند، مورد بررسیم نییتع يارهیوکار دارا نسبت به مدل کسب انیمشتر یاخلاق دیخر
مربوط به  اتیموعه ادب، به مجانیمشتر دگاهیموضوع از د یمقاله با بررس نیقرار دهد. ا

 .کندیکمک م یفروشدر بخش خرده يارهیدا وکارکسب يهامدل

مینیا و زکا
 همکاران

)2016( 

 يهاکشف نقش ارزش يبرا سمیالیپردازش دوگانه و مفروضات پسامتر هیاز نظرپژوهش  نیا
 يرابالاتر ب يهامتیکنندگان به پرداخت قمصرف لیتما زانیم نییدر تع يو ماد ینگرش

 بزرگ از اسیدر مق ینظرسنج کی يهاافتهی. کندیاستفاده م داریپا يخدمات گردشگر
ور طبه یطیمحستیز يکه نگرش و باورها دهدینشان م يدبالقوه سوئ يهاستیاکوتور

 يماد يهاارزش و مرتبط است سمیاکوتور يبرا 1هاي بالاترقیمتبه پرداخت  لیمثبت با تما
 جادیبا ا که دهدینشان مپژوهش  جینتا ،یعاطف یاکتشاف يتئور يدارند. در راستا یاثر منف

و  یعاطف ياندهیشایمتقابل پ ریتأث سمیعلاقه اکوتور شنهاد،یشدت احساسات نسبت به پ
را  يماد يهاو ارزش ینگرش عاطف ریتأث ،شتریکه علاقه بيطوربه ؛دهدیم رییرا تغ یابیارز
 يزمان اثر باورهاطور همبه هاي بالاترقیمتبه پرداخت  لیکه تمای. درحالکندیم تیتقو
 دهد.یرا کاهش م یطیمح

 پورال کالو
 و

لوي مانژین 
 ژان پیر

)2020( 

ه مدل ب یمدل مصرف خط لیاز تبد يارهیاقتصاد دا ياستراتژکند که این پژوهش بیان می
کنندگان از مصرف رشیکه پذ کندیم یبانیپشت ياقتصاد يداریبه پا یابیدست يبسته برا دیتول

-هریمهم دا يهااز جنبه یکی ن،یبرااست. علاوه یاصل يهااز چالش یکی يارهیمحصولات دا
اخته ناشن ی،افتیباز يارهیدا يکنندگان از کالاهامصرف دیمانند قصد خر ،بودن محصول يا

 رشیدر مورد پذ یمدل مفهوم کی نه،یزم نی. مطالعه حاضر در استمانده ا یباق
-PLS (PLS يمعادلات ساختار يسازمدل قیاز طر یافتیباز يکنندگان کالاهامصرف
SEM)جی. نتاکندیش میو آزما شنهادیپ ،دهندهپاسخ 312آمده از دستبه يها، بر اساس داده 
گان کنندمصرف رشیمحرك پذ نیمهمتر يارهیمثبت محصولات دا ریکه تصو دهدینشان م

قش ن يبرا یتجرب هیپا کی ،مطالعه نیشده محصول قرار دارد. ادرك یمنیاز آن ااست و پس 
-رفمص رشیپذ یبررس قیاز طر يارهیکار اقتصاد داوکسب يهاندگان در مدلکنمهم مصرف

 کند.یفراهم م ی راافتیباز ياز کالاها انکنندگ

                                                           
1. WTPP 
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خرید سبز، محصولات هاي فراوان در زمینه قصد خرید اخلاقی، قصد با وجود پژوهش
اي، به زعم پژوهشگران پژوهش حاضر، تاکنون هیچ کسب وکار دایره پایدار و مدل
 فتارر طریق از ايدایره وکارکسبمدل  در پایدار محصولات اخلاقی خرید پژوهشی قصد

بینی قرار را مورد بررسی و پیش 1مصنوعی عصبی شبکه از استفاده با گردشگران/مشتریان
وستاغل م خصوص با اقتباس از پژوهشگفته و بهت. بنابراین با توجه به موارد پیشنداده اس

 شود:ارائه می 1)، مدل مفهومی پژوهش به شرح شکل 2021و چیرومالا (

 .  مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 روش 
روش  و از نظر طرح پژوهش، کمی است. کاربردي ،بر مبناي هدف حاضر  پژوهش
پرسش که از پژوهش  44اي شامل . ابتدا با استفاده از پرسشنامهاشدبتحلیلی می -توصیفی

) و موستاغل و 2016( محد سوکی)، 2016)، دیدي و نیمم (2016کازمینیا و همکاران (
منظور سنجش ) استخراج شده، اطلاعات اولیه گردآوري شده است. به2021همکاران (

تن از خبرگان قرار گرفته و براي  12یار پرسشنامه در اخت نظر اعتبار محتوایی، ازروایی 
                                                           
1. Artificial Neural Network (ANN) 
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پایایی  ،آلفاي کرونباخ و همچنین SPSS افزارپایایی پرسشنامه، با استفاده از نرمسنجش 
 8/0تا  6/0،  فپایایی ضعی 6/0آلفاي کمتر از  لا. معموه استترکیبی نیز محاسبه گردید

در مورد پایایی ). 1384 سکاران،( است ادهنده پایایی بال نشان 8/0تر از لاقبول و با قابل
باشد،  7/0ر از لاتکه این شاخص بادرصورتی )2006هیر و همکاران ( طبق گفتهنیز  ترکیبی

مقادیر  ،در پژوهش حاضر .قبول است قابلنیز  7/0تا  6/0پایایی سازه خوب است و بین 
 ).3(جدول  دست آمد که گواهی بر پایایی آن استمناسبی در هر دو مورد به

 ضریب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی. 3 جدول

 هاتعداد گویه هاسازه
 ضریب آلفا

 تایی) 30(نمونه 
 ضریب آلفا

 تایی) 384( نمونه 
 پایایی ترکیبی

 803/0 802/0 753/0 3 قصد خرید اخلاقی
 831/0 725/0 /.701 9 نگرش
 846/0 811/0 734/0 15 شدهارزش درك
 789/0 853/0 733/0 17 آگاهی

افزار ز نرمبینی و با استفاده اسپس با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی، از روش پیش 
پایتون مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته است. در واقع خروجی شبکه در این پژوهش، 

هاي آن نیز عوامل رفتاري مشتریان/گردشگران شامل نگرش قصد خرید اخلاقی و ورودي
رزش اي)، اکار دایرهوهاي کسببیشتر، نگرش نسبت به مدل (تمایل به پرداخت پول

شده (ارزش اجتماعی، ارزش عملکردي، ارزش شناختی)، آگاهی (آگاهی درك
 باشد. محیطی، آگاهی از محصول/خدمت اخلاقی، آگاهی از برند) میزیست

آماري پژوهش حاضر، مشتریان/گردشگرانی هستند که از محصولات/خدمات جامعه 
رستوران گارگوپ، اولین رستوران بازیافتی چوبی ایران که همه امکانات، محصولات و 

 المللی خورخوران در شهرباشد، در جوار تالاب بینخدماتش در راستاي توسعه پایدار می
 اند. ساحلی بندرخمیر استان هرمزگان استفاده نموده

ترین ست که در کنار بزرگاولین رستوران بازیافتی چوبی ایران ا ،رستوران گارگوپ
المللی خورخوران) و در مجتمع گردشگري حرا تالاب دریایی خاورمیانه (تالاب بین

 رستوران، این. است قرار گرفته بندرعباس-بندرخمیر در سه کیلومتري اتوبان بندرخمیر 
 نتیس ساختار را آن درون که شودمی محسوب در راستاي هدف توسعه پایدار پروژه  یک
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. کندمی پیروي سنتی و محلی ساختار همان از ظروف حتی و دسرها غذاها، و داده شکل
 . دنشوغذاهاي دریایی، محلی و دسرهاي محلی با کیفیت عالی در این رستوران سرو می

 : تفکیک متغیرهاي ورودي و خروجی4جدول 
 متغیرها هاسازه

 - قصد خرید اخلاقی متغیر خروجی

 
 
 

 متغیرهاي ورودي

 نگرش
 تمایل به پرداخت پول بیشتر

 ايکار دایرهوهاي کسبنگرش نسبت به مدل

 شدهارزش درك
 ارزش اجتماعی
 ارزش عملکردي
 ارزش شناختی

 
 آگاهی

 محیطیآگاهی زیست
 آگاهی از محصول/خدمت اخلاقی

 آگاهی از برند
(Source: Mohd Suki (2016); Diddi & Niehm (2016); Huang et al., (2014); 
Koteshwar Chirumalla & Rana Mostaghel (2021)) 

ي هاشود که از چوبدر واقع، این رستوران نوعی جاذبه گردشگري نیز محسوب می
افت شده هاي بازیدورریختنی ساخته شده، میز و صندلی و تمامی تزئیینات آن نیز از چوب

پ،  شود. گارگوبراي صرف غذا استفاده میاستفاده مانده و حتی ظروف قدیمی که بی
ایی زخصوص زنان منطقه نیز اشتغالبر احیاي فرهنگ و غذاهاي محلی، براي مردم به علاوه

رهنگی محیطی، اجتماعی، فکرده است. بنابراین، در تمامی ابعاد توسعه پایدار یعنی زیست
دسازي نیز موفق بوده است. اي فعالیت دارد و در برنکار دایرهوو اقتصادي و مدل کسب

همچنین، نام گارگوپ که براي رستوران انتخاب شده نیز نام نوعی ماهی بادکنکی بوده 
المللی خورخوران در شهر بندرخمیر است. که یکی از آبزیان بارز موجود در تالاب بین

گویند؛ کند و در گویش محلی به لُپ، گُپ میهایش را باد میچون این ماهی، لپ
گیري بر اساس جدول مورگان نمونهگوپ یعنی ماهی که لپ خود را باد کرده است. گار

 اند.نفر از طریق پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفته 384و کرجسی انجام شده و 
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روابط  لیتحل و هیهستند که امکان تجز یاضیر يهامدل هاي عصبی مصنوعی،شبکه
به  مربوط ي،ورود يرهایکنند. متغیرا فراهم م یو خروج يورود يرهایمتغ نیب دهیچیپ

 وابسته است. ریبه متغ وطمرب ی،مستقل و خروج يرهایمتغ
 ،انامک نیست. اا هاآن يریادگی تیظرف ی،مصنوع یعصب يهاشبکه یاصل تیمز

که یزمان یحت د،کنیوابسته و مستقل را فراهم م يرهایمتغ نیب دهیچیروابط پ يسازمدل
توان یا مر یمصنوع یعصب يهاشبکه ن،یبرامرتبط هستند. علاوه یخطریروابط غها با آن
 ،ایمزا نیها هستند. ااز داده يادیز ریمقاد تیریکرد و قادر به مد يسازادهیپ یراحتبه

مانند  یسنت يهاروش يبرا يقدرتمند يهانیگزیرا جا یمصنوع یعصب يهاشبکه
 يهاتوسعه مدل يها براروش نیتراز متداول یکیکه  کندیم کیلجست ونیرگرس

 Paliwal M Kumar, 2009باشد (می یدوقطب یخروج ریمتغداراي  واست  ینیبشیپ

 جادیا ای رهایغمت نیروابط ب شتریب لیتحل و هیکه علاقه به تجز یوجود، زماننیباا). 1996 &
روش  ،دوجود دار یمصنوع یعصب يهاانجام شده توسط شبکه يهاینیبشیپشت پ لیدلا

 يهاشبکه يهااز مدل ياگسترده فیط). Chung et al., 2016( شودینم هیتوصفوق 
 پترونپرسشبکه عصبی مصنوعی  کی، ما از پژوهش نیدر او  وجود دارد یمصنوع یعصب

 ,Hu X & Weng( نوع آن است نیترکه محبوب میاستفاده کرد انشخوریپ 1چند لایه

2009; Kavzoglu & Mather, 2003.( 
 يریادگی ندیانجام فرآ يروش نظارت شده است که برا کیپرسپترون چند لایه در واقع 

الات از اشک یکی ،ازین نیدارد. ا ازین یخروج ریمتغدر  رهدفیبا موارد هدف و غ يابه نمونه
 & Hu X( اردد ینمونه بستگ تیفیشبکه به ک میتعم تیقابل رایز ،است این روشعمده 

Weng, 2009; Li & Eastman, 2006 .( 
ابسته و و يرهایمتغ نیممکن ب ينمونه که بر حسب حجم و تنوع همه الگوها تیفیک

 يمعمار .است یاتیح ،آمدهدستبه ینیبشیدقت مدل پ يبرا شود،یم يریگمستقل اندازه
 هیلا ،يورود ای عیتوز هیاست: لا هیسه لا يپرسپترون چند لایه داراشبکه عصبی مصنوعی 

 کی نیکه اییاست. از آنجا یوزن هیدو لا يمدل دارا ،نی. بنابرایخروج هیپنهان و لا
 قیاز طر جهت کیفقط در  هیسه لا نیا نیاست، اتصال ب انشخوریپرسپترون چند لایه پ

                                                           
1. Multilayer perceptron (MLP ANN) 
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 یناپسیس ياهتوسط وزنه يبعد هیطور کامل با لابه هیلا رکه ه ییکند، جایشبکه حرکت م
 هیگذرد و به لایپنهان م هیشود، از لایشروع م يورود هیشود. اتصال از لایمتصل م

 ).Ballestar, 2019( شودیختم م یخروج
ابل دارد. در مق ياریبس لیدلا ی،نیبشیدقت پ شیدر افزا یاستفاده از هوش مصنوع

و  صیدر تشخ يشتریامکانات و قدرت ب ی دارايهوش مصنوع ی، سنت يآمار يهاروش
 يالگوها اندتویم یهوش مصنوع ،يری. به تعباست یرخطیو غ دهیچیپ يالگوها ینیبشیپ

ه قادر ب یسنت يآمار يهارا کشف کند که روش هاتر در دادهدهیچیپ يهاپنهان و رابطه
 Carson et al., 1999; Chartier et al., 2008; Politi etباشد (نمیها آن صیتشخ

al., 2005.( 
 يوهاقادر است الگ یبازار، هوش مصنوع لیو تحل ینیبشیدر مسائل پعنوان مثال، به

 یسنت يآمار يهاکند که توسط روش ییرا در رفتار بازار شناسا يتردهیچیو پ یرخطیغ
 تواندیم یهوش مصنوع ،یعیدر حوزه پردازش زبان طب ن،ی. همچنستندین صیقابل تشخ

احساسات و  لیتحل ،یاجتماع يهانقش ریو تفس یزبان يالگوها ینیبشیو پ صیتشخ يبرا
 کار گرفته شود.اطلاعات به يسازخلاصه

 يهاتمیرالگو ق،یعم یعصب يهااستفاده از شبکه قیاز طر یهوش مصنوع ،یطور کلبه
با  هسیرا در مقا ینیبشیقدرت و دقت پ تواندیمرتبط، م يهاو روش نیماش يریادگی

 قیقد لیو تحل هیبه تجز ازیحال، همچنان ننیبهبود بخشد. با ا یسنت يآمار يهاروش
وجود  یهوش مصنوع يهامدل حیصح یو اعتبارسنج سبمنا يارهایها، انتخاب معداده

 دارد.
 یروش استفاده کرد. در ادامه، برخ نیاز چند توانیم ،یعصب يهاشبکه یابیارز يبرا

 :میکنیم یرا بررس یعصب يهاشبکه یابیمعمول ارز يهااز روش
ه توسط شبک یدرستبه ،تست يهااز نمونه زانیکه چه م دهدینشان م اریمع نیا: 1دقت
 میتقس ،دهش يبنددرست دسته يهاصورت تعداد نمونهبه ،اند. دقتشده يبنددسته یعصب

چند  ایو د نیب يبندمسائل دسته يروش برا نی. اشودیتست محاسبه م يهابر کل نمونه
 شود.یکلاس استفاده م

                                                           
1. Accuracy 
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چه تعداد نمونه را  یکه شبکه عصب دهدینشان م سیماتر نیا :1یختگیردرهم سیماتر
کرده  يندبطور نادرست دستهداده و چه تعداد نمونه را به صیتخص ،به هر کلاس یدرستبه

 ند.باش دیمف ،خطاها و بهبود عملکرد شبکه لیدر تحل توانندیاطلاعات م نیاست. ا
کلاسه استفاده  چند يبندمسائل دسته يبرا ارهایمع نیا: 2افتهیکاهش دقت يارهایمع
 یمثبت توسط شبکه عصب يهاکه چه تعداد از نمونه دهدینشان م ،3. دقتشوندیم

 توسطمثبت  يهاکه چه تعداد از نمونه دهدیم ننشا، 4یابیاند. بازشده ییشناسا یدرستبه
 یابیاز دقت و باز یبیترک ياریمع ،5ازیامت است. شده داده صیتشخ یدرستبه یشبکه عصب

 .شودیبهتر در مسائل نامتوازن استفاده م يریپذمیتعم ياست که برا
مطلق  يند خطامان يگرید يارهایمع ،ی: بسته به نوع مسئله و نوع شبکه عصبگرید يارهایمع
 .رندیگیمورد استفاده قرار م زیو... ن 8یهمبستگ بی، ضر7، دقت متوسط6نیانگیم

موزش آ يجداگانه برا يهامعمولا استفاده از مجموعه داده ،یشبکه عصب یابیارز يبرا
عتماد طور قابل اعملکرد شبکه را به ،دهدیروش به ما امکان م نی. اشودیم هیو آزمون توص

 .میکن يریجلوگ 9برازششیمانند ب ییهادهیو از بروز پد میکن یابیارز
 :شودیها به سه مجموعه انجام مداده میصورت تقسکار به نیا معمولا

که . شبشودیاستفاده م یآموزش شبکه عصب يها برامجموعه داده نی: ا10آموزش مجموعه
 .دهدیرا انجام م يریادگیخود،  يها و بهبود پارامترهاداده نیبا استفاده از ا

 نیاز ا ،یشبکه عصب يپارامترها يسازنهیانتخاب و به ي: برا11یاعتبارسنج مجموعه
رد عملک ،هاداده نیآموزش، شبکه با استفاده از ا ی. معمولا در طشودیمجموعه استفاده م

 .کندیرا انتخاب م يبهتر يکرده و پارامترها یابیخود را ارز

                                                           
1. Confusion Matrix 
2. Precision, Recall, F1-score 
3. Precision 
4. Recall 
5. F1-score 
6. Mean Absolute Error 
7. Average Accuracy 
8. Correlation Coefficient 
9. Overfitting 
10. Training Set 
11. Validation Set 
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تفاده اس یعملکرد شبکه عصب یینها یابیمنظور ارزها بهمجموعه داده نی: ا1تست مجموعه
اده استف یابیارز يبار برا نیاول يها به شبکه آموزش داده نشده و براداده نی. اشودیم
 يبرا ياریهستند و مع یواقع يهااز داده يترقیدق ندهینما ،هامجموعه داده نی. اشوندیم
 .کنندیشبکه فراهم م ییعملکرد و دقت نها يریگندازها

لا . معموشودیاستفاده م یعموم ياریعنوان معبه یها، نسبت مشخصداده میتقس در
 يدرصد برا 10مجموعه تست و  يدرصد برا 20مجموعه آموزش،  يدرصد برا 70نسبت 

سته به مسئله ب توانندیها منسبت نی. البته، اردیگیمورد استفاده قرار م یمجموعه اعتبارسنج
مسئله خود  يرا برا جهینت نیتا بهتر دیکن میها را تنظآن دیتوانیم وباشند  ریها متغو داده

 ).Dobbin et al., 2011( دیدست آورهب

 ها یافته
 باشد:شرح زیر میمشخصات مدل به

درصد تقسیم  10ی اعتبارسنجدرصد و  20درصد، تست  70ها به سه دسته آموزش داده
) خرید اخلاقیاي که در دسته یک (قصد هاي دادهدلیل بالانس نبودن کلاساند. بهشده

داده موجود بود از  45و در دسته صفر (عدم قصد خرید اخلاقی) تنها تعداد  339تعداد 
-منظور رفع این مشکل و افزایش داده)، به2002(چاولا و همکاران،   SMOTEالگوریتم 

هاي کلاس کمتر (عدم قصد خرید اخلاقی) استفاده شد. بنابراین، شبکه عصبی با تعداد 
در کلاس دسته صفر (عدم قصد  339در کلاس دسته یک (قصد خرید اخلاقی) و  339برابر 

 خرید اخلاقی) ساخته شد.
مدل نمایش داده شده است. این  2شرح زیر در شکل مشخصات مدل شبکه عصبی به

نورون و  15و  8صورت کامل با متصل به یمخف هیگره، دو لا 8 با يورود هیلا کیشامل 
با استفاده از مجموعه داده آزمون  ییمدل نها ،نورون است. سپس کیبا  یخروج هیلا کی

 نشده بود، تست شد. دهید دلکه قبلا توسط م

 

                                                           
1. Test Set 
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 . مشخصات مدل شبکه عصبی مصنوعی پژوهش حاضر2شکل 
 5-1: به ترتیب 1حالت 

 #پارامتر شکل خروجی لایه (نوع)
 135 )15(خیر،  (دنس)15-دنس
 128 )8(خیر، (دنس)16-دنس
 9 )1(خیر،  (دنس) 17-دنس

 272کل پارامترها: 
 272پارامترهاي قابل آموزش: 

 &پارامترهاي غیرقابل آموزش: 
 خیر

باشند. قابل مشاهده می 3نیز در شکل  1نمودارهاي خطا و دقت آموزش و اعتبار سنجی
 نایمدل عملکرد در م نیبهترسپس و ه شد یو اعتبارسنج دهید دور آموزش 50مدل در 
 و با تنظیم دقیق پارامترها . هنگام توسعه مدل،ه استانتخاب شد ،شدهنظارت يسه خطا

 2برازشکم ای برازششیهرگونه باز  یدنبال کردن خطاها در آموزش و اعتبارسنج
آموزش و  ينشان داده شده، خطاها 3طورکه در شکل همان شده است؛ يریجلوگ

بودن را  شبرازکم ای برازششیامکان بکه  قرار دارند یقبولدر محدوده قابل یاعتبارسنج
 برازششیب یآموزش يهامشخص است که مدل به داده ن،یابر. علاوهدنکنیبرطرف م

 ستند.ه همگرا گریکدیبه  کیطور نزدبه یآموزش و اعتبارسنج يخطاها رایز ،شودینم

 . نمودارهاي خطا و دقت آموزش و اعتبار سنجی3شکل 

 

 
                                                           
1 . Training and validation loss and accuracy 
2 . Overfitting and Underfitting 
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 .باشدمی 5و  4شرح شکل شده بهنمودارهاي ارزیابی عملکرد مدل شبکه عصبی ساخته
ست ا یابیابزار ارز کطور که پیشتر گفته شد ی، همان5شکل  یختگیردرهم سیماتردر 
داده  صیتشخ ،اشتباه به چه میزانو ی درستبه یواقع يهاداده به چه میزان دهدینشان مکه 

مورد را  65قصد خرید اخلاقی، مدل توانسته است  68عنوان مثال، از تعداد بهاند. شده
بندي کرده است. همچنین، در شکل  مورد را اشتباه دسته 3بینی کند و تنها درستی پیشبه
 90یانگین طور مبه ،است یابیاز دقت و بازکه میانگین هارمونیکی  ازیامتنشان داده شده،  4

دل که م دهدینشان م نی. اباشدمی يبندمدل دسته يدقت بالا درصد است که بیانگر
تعادل  زیزمان نو هم کرده کیتفک ايدو کلاس داده يهانمونه نیتوانسته با دقت بالا ب

 داشته باشد. ی ابیو باز دقت نیب یخوب
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 . نمودارهاي ارزیابی عملکرد مدل شبکه عصبی مصنوعی پژوهش حاضر4شکل 
 ماتریس در هم ریختگی..............................................................
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 گیري بحث و نتیجه
شامل نگرش (تمایل به پرداخت پول  xبا توجه به نتایج پژوهش، زمانی که متغیرهاي 

))، ارزش درك شده  (ارزش 2xاي (کار دایرهوهاي کسب)، نگرش نسبت به مدل1xبیشتر(
و آگاهی (آگاهی از  ))5x) و ارزش شناختی (4x)، ارزش عملکردي (3xاجتماعی (

آورند، )) ارزش بالاتري را به دست می7xاز برند ()  و آگاهی 6xمحصول/خدمت اخلاقی (
صورت یابد که البته این رابطه خطی نیست و بهیعنی قصد خرید اخلاقی نیز افزایش می yمتغیر 
 گیرد که لایه پنهان نیز اهمیت بسیاري دارد. اي شکل میشبکه

به  مربوط پژوهش حاضر با بررسی موضوع از دیدگاه مشتریان، هم به مجموعه ادبیات
صوص خاي و به تبع آن به توسعه پایدار بهوکار دایرههاي کسبقصد خرید اخلاقی و مدل

کند و هم رهنمودهاي مفیدي را براي داري و گردشگري کمک میدر صنعت رستوران
حاضر با  آورد. نتایج پژوهشمنظور موفقیت بیشتر در بازار کنونی فراهم میوکارها بهکسب

) و 2016)، کازمینیا و همکاران (2021( چیرومالانی همچون موستاغل و کار پژوهشگرا
استا ر) که در بخش مقدمه و پیشینه پژوهش نیز ذکر شده، هم2018( و همکاران کاماچو اوترو

ییر جهت اي تغوکارها از اقتصاد خطی به سمت اقتصاد دایرهاست. با توجه به اینکه کسب
ردشگران نباید نادیده گرفته شود. بنابراین، درك عوامل اند، نقش حیاتی مشتریان/گداده

ها اقی آنقصد خرید اخل بینیتواند این مسیر را هموار سازد و با پیشرفتاري مهم مشتریان می
نیز تأثیر  بینی و بر تغییر رفتارها را نیز پیشتوان رفتار آناز طریق این عوامل رفتاري مهم می

گیرد و نتیجه قصد و نیت خرید اخلاقی خود شکل نمیگذاشت. چون رفتار به خودي 
ه دهد کدهد و توضیح میمشتریان است. پژوهش حاضر، نقش مشتریان را گسترش می

طور جمعی بر پذیرش و قصد خرید مشتریان مدل توانند بهچگونه عوامل مختلف می
اي ار دایرهوکسبتوانند مدل کوکارها میاي تأثیر بگذارند. مدیران کسبوکار دایرهکسب

وکار خود اعمال کنند و نوع پیشنهادات خود را با توجه به مشتریانی که را در کسب
ها در تواند به آنخواهند مورد هدف قرار گیرند، تنظیم کنند. نتایج پژوهش حاضر میمی

 درك بهتر رفتار مشتریانی که امروزه بیش از پیش به اهداف توسعه پایدار توجه دارند و به
مند هستند، کمک کند. نیت (قصد) و به تبع آن رفتار خرید مشتریان، عوامل نوعی دغدغه

 هاي متفاوتشود. ویژگیاي محسوب میوکار دایرهسازي موفق مدل کسبمهمی در پیاده
ا ها رها در طول زمان، درك کامل از انتظارات و رفتار آنشخصی مشتریان و تغییرات آن
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کند. این امر با توجه به تغییرات شدید ضروري، هنگام تغییر از ار میوکارها دشوبراي کسب
هاي ر بازهوکارها باید داي، بسیار مهمتر است. بنابراین، کسباقتصاد خطی به اقتصاد دایره

ه تحقیقات شده ب بنديصورت دستهها بهزمانی متفاوت و در نظر گرفتن بسیاري از ویژگی
 ف خود بپردازند. بازار در مورد مشتریان هد

 هاي آیندههاي پژوهش و پیشنهاداتی براي پژوهشمحدودیت
در پژوهش حاضر فقط عوامل مهم رفتاري مشتریان/گردشگران که منجر به قصد  •

شود، وارد شبکه عصبی مصنوعی شده و مورد بررسی قرار گرفته است؛ خرید اخلاقی می
مهمی که این عوامل رفتاري را شکل  توانند پیشایندهايهاي آینده میبنابراین پژوهش

 دهند و همچنین یک لایه پیشین در شبکه را بررسی کنند.می
ی و شناختی، جغرافیایپژوهش حاضر مشتریان را با توجه به فرهنگ و عوامل جمعیت •

صورت کلی در نظر گرفته است؛ بنابراین به سایر پژوهشگران بندي نکرده و بهغیره دسته
صورت جداگانه مورد بررسی قرار داده و نتایج هاي مختلف را بهگروه گردد،پیشنهاد می

 ها را با هم مقایسه کنند.آن
پژوهش حاضر فقط مشتریان رستوران گارگوپ را مورد بررسی قرار داده است؛  •

وکارها و همچنین، در سایر هاي آینده روي سایر کسبشود پژوهشبنابراین توصیه می
 ها نیز انجام شود.فروشیصنایع  و خرده

پژوهش حاضر متغیر رفتار خرید اخلاقی و عدم رفتار خرید اخلاقی را وارد شبکه   •
اي گردد سایر پژوهشگران این متغیر و همچنین، سایر متغیرهنکرده است؛ بنابراین پیشنهاد می

ند و مایاي را نیز بررسی نوکار دایرهپیامدي و یا پیشایندي قصد خرید اخلاقی در مدل کسب
 تر نمایند.مدل پژوهش حاضر را توسعه داده و شبکه را گسترده

 هاپیشنهادهاي اجرایی عملیاتی براي مدیران و سازمان
عوامل  ها ووکارها از طریق تحقیقات میدانی، ویژگیشود مدیران کسبپیشنهاد می •

ون رفتاري مشتریان خود و حتی مشتریان آینده خود را مورد بررسی قرار دهند، چ
ی اند، نقش حیاتاي تغییر جهت دادهوکارها از اقتصاد خطی به سمت اقتصاد دایرهکسب

د اخلاقی بینی قصد خریها براي پیشمشتریان/گردشگران  و بررسی دقیق عوامل رفتاري آن
 ها در آینده بسیار مهم است.آن
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ی، ارزش اجتماعهاي بازاریابی مناسب، وکارها از طریق انجام فعالیتمدیران و کسب •
دهند را براي مشتریان ارزش عملکردي و ارزش شناختی محصولات و خدماتی که ارائه می

 سازي کنند تا قصد خرید اخلاقی مشتریان/گردشگران را برانگیزند.برجسته و شفاف
با توجه به اینکه نتیجه پژوهش حاضر نشان داد آگاهی از برند، قصد خرید اخلاقی  •

ود را در شود که فعالیت خوکارها پیشنهاد میکند، به مدیران و کسبمیمشتریان را تقویت 
 اي و پایداري،  برندسازي نمایند.وکار دایرهراستاي مدل کسب

 تعارض منافع
 تعارض منافع نداریم.
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