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Abstract  
This study aimed to identify and analyze the digital representation of the Aras 
Free Trade–Industrial Zone based on tourist-generated content on Google 
Maps. The research data comprised 2,676 records related to selected tourist 
attractions and tourism-related places in the Aras Free Trade–Industrial Zone. 
After screening and removing irrelevant records, records without analyzable 
textual content, and Turkish-language reviews related to the Turkish section 
of the Aras River, 1,870 textual reviews remained for analysis. The data were 
analyzed using textual content analysis alongside an examination of users’ 
rating patterns. The overall mean rating was 4.50 out of 5, with 89% of reviews 
receiving ratings of 4 or 5. Nature and landscape (38.1%) and heritage, history, 
and architecture (25.2%) were the most prominent dimensions of the 
destination’s digital representation. In contrast, the mean ratings of natural and 
historical-cultural attractions (4.78 and 4.80, respectively) were considerably 
higher than those of commercial places (3.59) and tourism services (3.70). 
Border identity was also present in 8.4% of the narratives. The digital 
representation of the Aras Free Trade–Industrial Zone is predominantly 
positive but heterogeneous in terms of the quality of the tourist experience. It 
reveals a gap between the high attractiveness of the destination’s natural and 
heritage assets and evaluations of certain tourism services and commercial 
activities. The findings demonstrate the potential of user-generated content 
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(UGC) to enhance understanding of tourist experiences and support data-
driven destination policymaking. 

Keywords: Digital Destination Representation; User-Generated 
Content (UGC); Destination Image; Smart Tourism; Aras Free Trade–
Industrial Zone 

 Introduction 

The rapid growth of digital platforms has transformed the ways in which 
tourists experience, evaluate, and represent destinations. User-generated 
content (UGC), particularly online reviews, provides spontaneous accounts of 
tourist experiences and can reveal both destination strengths and weaknesses. 
Such data are increasingly relevant to smart tourism because they provide 
destination managers with continuous information about visitors’ perceptions 
and experiences. The Aras Free Trade–Industrial Zone in northwestern Iran 
possesses a distinctive combination of natural attractions, historical-cultural 
heritage, commercial facilities, tourism services, and border-related 
geographical characteristics. However, the existence of these resources does 
not necessarily ensure a coherent and competitive tourism experience. This 
study therefore analyzes the digital representation of the Aras Free Zone 
through tourists’ narratives and evaluations and examines how these 
representations can inform smart tourism policymaking. 

Research Question(s) 

The study addresses three questions: (1) How is the Aras Free Zone digitally 
represented through tourists’ narratives and evaluations? (2) What dimensions 
and themes characterize these representations across different types of 
attractions? and (3) What tourism-policy implications can be derived from the 
identified experiences, evaluations, and points of friction? 

Literature Review 

UGC has become an important source for understanding destination image 
because tourists communicate cognitive perceptions, emotional responses, 
and evaluations through digital platforms. Compared with destination-
generated promotional materials, online reviews provide experience-based 
representations that can reveal specific attributes influencing tourist 
satisfaction or dissatisfaction. The literature on smart tourism further 
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emphasizes the value of transforming heterogeneous digital data into 
actionable knowledge for destination management. Accordingly, UGC can 
function as a form of digital sensing through which recurring problems, 
service weaknesses, and visitor preferences are identified. Building on this 
perspective, the present study conceptualizes digital destination representation 
as an emergent outcome of the interaction among destination assets, tourist 
experiences, evaluative orientations, and experiential friction rather than as a 
predetermined construct. 

Methodology 

The study employed qualitative-dominant content analysis complemented by 
descriptive analysis of Google Maps ratings. Data were collected from 
selected natural, historical-cultural, commercial, and tourism-service 
attractions in the Aras Free Zone. The initial dataset contained 2,676 records. 
Records without textual content were excluded from the narrative analysis. A 
geographic screening was also undertaken. In particular, Turkish-language 
reviews referring primarily to the section of the Aras River located in Turkey 
and to settlements outside the Iranian study area were excluded from the 
principal corpus. Importantly, language itself was not considered an exclusion 
criterion; reviews in other languages were retained when their content 
concerned the study area. Following data screening, 1,870 textual reviews 
constituted the main analytical corpus. Reviews were examined through 
thematic coding of destination attributes, tourist experiences, positive and 
negative evaluations, and recurring experiential problems. The analysis then 
compared the four attraction categories and connected the identified points of 
friction to potential policy domains. 

4. Results 

The findings indicate that the digital representation of Aras is predominantly 
positive but heterogeneous across attraction categories. The overall mean 
rating was 4.50 out of 5, and approximately 89% of reviews received ratings 
of four or five. Historical-cultural attractions recorded a mean rating of 4.80, 
followed by natural attractions at 4.78, whereas tourism services and 
commercial attractions received lower mean ratings of 3.70 and 3.59, 
respectively. Nature and landscape represented the most prominent 
dimension, appearing in 38.1% of reviews, followed by heritage, history, and 
architecture in 25.2%. Recreational experience, border identity, shopping, 
price and economic value, accessibility and infrastructure, food, 
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accommodation, and service quality were additional recurring dimensions. 
Natural attractions were primarily associated with beauty, tranquility, 
landscape, and recreation. Historical-cultural attractions, particularly Saint 
Stepanos Monastery, were represented through the combination of history, 
architecture, cultural heritage, and natural surroundings. The border location 
of Aras also emerged as a distinctive representational element. In contrast, 
commercial and tourism-service locations generated more heterogeneous 
evaluations, particularly concerning price, product quality, value, food 
quality, staff behavior, service standards, accessibility, and facilities. 

 Discussion 

The findings suggest that Aras possesses strong destination assets but a less 
consistent destination-experience system. The very positive representation of 
natural and historical-cultural attractions indicates that the fundamental 
resources of the destination are highly valued by visitors. However, the lower 
and more heterogeneous evaluations of commercial and service-related 
locations reveal a gap between the attractiveness of core resources and the 
quality of supporting experiences. This distinction is particularly important 
for a free trade zone because the existence of commercial facilities does not 
automatically create perceived shopping value. Similarly, the variation in 
restaurant and accommodation evaluations suggests that service quality is not 
experienced uniformly across the destination. The findings therefore support 
a shift from attraction-centered tourism development toward experience-
centered destination governance. The distinctive border identity also 
represents an opportunity for developing differentiated tourism experiences 
based on the geographical and cultural characteristics of the Aras region. 

Conclusion 

The study concludes that the digital representation of the Aras Free Zone is 
characterized by a strong positive image rooted primarily in nature, heritage, 
and border identity, while its principal weaknesses concern the consistency 
and quality of supporting tourism experiences. Accordingly, the major policy 
challenge is not the creation of additional attractions but the conversion of 
existing destination assets into an integrated, high-quality, and competitive 
tourism experience. The study proposes a smart tourism governance cycle 
consisting of digital sensing, experience diagnosis, policy response, and 
policy learning. Within this framework, tourist reviews can be continuously 
monitored to identify strengths and recurring points of friction, connect these 
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issues to relevant policy areas, implement targeted interventions, and evaluate 
subsequent changes in digital tourist narratives. Policy priorities should 
include conservation of natural and heritage resources, improvement of 
accessibility and visitor infrastructure, enhancement of tourism-service 
quality, strengthening the perceived value of commercial attractions, and 
continuous monitoring of tourist-generated content. Thus, UGC can serve not 
only as a source of destination image but also as a complementary form of 
policy intelligence for more adaptive and evidence-informed smart tourism 
governance in the Aras Free Zone. 
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تحلیل بازنمایی دیجیتال منطقه آزاد ارس بر پایه محتواي 
هایی براي دلالت :Google Maps تولیدشده توسط گردشگران در

 ريسیاستگذاري هوشمند گردشگ

 .گروه مدیریت، دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران    اشرف رحیمیان
  

 .مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران دانشجوي دکتري  سهیلا حیدري
  

  چکیده
 ـصنعتی ساس محتواي ارس بر ا پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تحلیل بازنمایی دیجیتال منطقه آزاد تجاري 

رکورد مربوط به  2676هاي پژوهش شامل داده .انجام شدگوگل مپ  تولیدشده توسط گردشگران در
هاي گردشگري منتخب ارس بود که پس از پالایش و حذف رکوردهاي نامرتبط، فاقد متن ها و مکانجاذبه

متنی براي تحلیل باقی آنلاین نظر  1870رود ارس،  هترکی استانبولی مرتبط با بخش ترکیآنلاین و نظرات 
  .زمان الگوي امتیازهاي کاربران تحلیل شدندها با استفاده از تحلیل محتواي متون و بررسی همماند. داده

داشتند. طبیعت و  5یا  4امتیاز  آنلاین درصد نظرات 89بود و  5از  50/4 آنلاین میانگین امتیاز کلی نظرات
هاي بازنمایی مقصد بودند. ترین مؤلفهدرصد) مهم 2/25درصد) و میراث، تاریخ و معماري ( 1/38منظر (

طور محسوسی بالاتر از ) به80/4و  78/4ترتیب هاي طبیعی و تاریخی ـ فرهنگی (بهمیانگین امتیاز جاذبه
ها حضور وایتدرصد ر 4/8) بود. هویت مرزي نیز در 70/3) و خدمات گردشگري (59/3هاي تجاري (مکان

بازنمایی دیجیتال ارس عمدتاً مثبت، اما از نظر کیفیت تجربه ناهمگون است و شکافی میان جذابیت   .داشت
ها تهدهد. یافهاي تجاري را نشان میهاي طبیعی و میراثی و ارزیابی برخی خدمات و فعالیتبالاي سرمایه

تجربه گردشگر و پشتیبانی از سیاستگذاري را براي شناخت  محتواي تولید شده توسط کاربران ظرفیت
 د.سازمحور مقصد آشکار میداده

 ،تصویر مقصد ،رمحتواي تولیدشده توسط کارب ،بازنمایی دیجیتال مقصد :هاواژهکلید
   منطقه آزاد ارس ،گردشگري هوشمند
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 مقدمه 
ري، گردشگوجو و انتخاب مقصدهاي تنها شیوه جستهاي اخیر، نهتحول دیجیتال در سال

گیري و بازنمایی تصویر مقصد را نیز دگرگون کرده است. در گذشته، بلکه نحوه شکل

 هاي متولیها و ارتباطات سازمانتصویر مقصد عمدتاً از طریق تبلیغات رسمی، رسانه

هاي دیجیتال، گردشگران را به گرفت؛ اما گسترش پلتفرمگردشگري شکل می

گري تبدیل کرده است. امروزه تجربه گردشگران در تولیدکنندگان فعال محتواي گردش

قالب محتواي تولیدشده توسط کاربران، شامل متن، تصویر، ویدئو، امتیاز و ارزیابی، در 

براي  گیرد و به منبعی مهمهاي دیجیتال ثبت و در دسترس سایر کاربران قرار میپلتفرم

 Nghia) بدیل شده استگیري تصویر آنلاین مقصد تشناخت ادراك گردشگران و شکل

& Tuan, 2024; Stopp et al., 2025; Nguyen & Tong, 2022). 

به ادراك و ارزیابی گردشگران از مقصد اشاره دارد، » تصویر مقصد«در این پژوهش،      

ها جربهبندي این ادراکات و تبه چگونگی انعکاس و صورت» بازنمایی دیجیتال«در حالی که 

در این  رو، بازنمایی دیجیتالکند؛ ازایندر بسترهاي دیجیتال اشاره می در محتواي منتشرشده

ایی و عنوان برآیند محتواي روعنوان مفهومی مستقل از تصویر مقصد، بلکه بهمطالعه نه به

 ;Guerreiro et al., 2024)شود هاي گردشگران در محیط دیجیتال در نظر گرفته میارزیابی

Stopp et al., 2025). افزون بر اطلاعات شناختی، 1تواي تولیدشده توسط کاربرانحم ،

محور باشد و از این طریق، ابعادي از تجربه هاي عاطفی و تجربهتواند حاوي مؤلفهمی

 & Guo) یابدگردشگر را آشکار کند که الزاماً در ارتباطات رسمی مقصد بازتاب نمی

Pesonen, 2022; Correia et al., 2025; George & Ramos, 2024; Haris et al., 
در مطالعه حاضر، با توجه به هدف پژوهش، از میان انواع محتواي تولیدشده توسط  .(2023

تحلیل شده و تصاویر  گوگل مپ شده درو امتیازهاي ثبتآنلاین کاربران، فقط متن نظرات 

 .اندو ویدئوها در تحلیل محتوایی وارد نشده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 User-Generated Content: UGC 
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شود، هاي آن محدود نمیصرفاً به حجم داده اهمیت محتواي تولیدشده توسط کاربران      

 1محور آن نیز اهمیت دارد. گردشگر در یک نظر آنلاینبلکه ماهیت نسبتاً طبیعی و تجربه

ا زبان دهد، بلکه تجربه خود را بشده پژوهشگر پاسخ نمیهاي از پیش تعیینالزاماً به پرسش

ز هایی اتواند ویژگیرو، تحلیل این محتوا میکند. ازاینودش روایت میهاي خو اولویت

    وند. شهاي رسمی کمتر دیده میمقصد را آشکار سازد که در مطالعات پیمایشی یا پیام

توانند بر ابعاد مختلف تصویر مقصد، از جمله اند که نظرات آنلاین میمطالعات نشان داده

ري ارزشی گیاز سوي دیگر، محتوا و جهت. اري، اثرگذار باشندابعاد شناختی، عاطفی و رفت

 گیري ادراك کاربران از مقصد اهمیت داردنظرات، اعم از مثبت یا منفی، نیز در شکل

(Guo & Pesonen, 2022; Correia et al., 2025). محتواي تولیدشده  بنابراین، مطالعه

، بلکه راهی براي شناخت »یت گردشگرانرضا«توان نه صرفاً مطالعه را می توسط کاربران 

 .گیري تصویر مقصد از خلال تجربه، روایت و ارزیابی کاربران دانستچگونگی شکل

عنوان برآیند تحلیلی در این چارچوب، بازنمایی دیجیتال مقصد در این پژوهش به     

ن معنا که یشود؛ به امحتواي تولیدشده توسط کاربران در محیط دیجیتال در نظر گرفته می

، ها و بیان احساسات گردشگرانها، ارزیابیها، توصیفچگونگی انعکاس مقصد در روایت

آنلاین  تصویر«گیرد. از این منظر، ها، مورد بررسی قرار میبر اساس تحلیل محتواي این داده

 بیشتر به ادراك و ارزیابی کاربران از مقصد در محیط آنلاین اشاره دارد، در حالی» مقصد

ها در در مطالعه حاضر بر نحوه ظهور و تکرار این ادراکات و تجربه» بازنمایی دیجیتال«که 

محتواي منتشرشده توسط گردشگران دلالت دارد. بنابراین، بازنمایی دیجیتال در این پژوهش 

یک سازه نظري مستقل یا روش تحلیل نیست، بلکه مفهومی تحلیلی است که از کدها، 

این  .ردگیشده از محتواي تولیدشده توسط کاربران شکل مین استخراجها و مضامیمقوله

بازنمایی الزاماً یکپارچه و همگن نیست؛ براي مثال، یک گردشگر ممکن است طبیعت و 

هاي آن را نامناسب ارزیابی انداز مقصد را مطلوب، اما خدمات، دسترسی یا زیرساختچشم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Online Review 



 

ی زمان به ابعاد شناختی و عاطفمستلزم توجه هم رو، شناخت بازنمایی دیجیتالکند. ازاین

با  .هاي آنان استهاي تکرارشونده در روایتتجربه گردشگران و نیز موضوعات و ارزیابی

ر هاي اجتماعی، عناصر مختلف تصویتحلیل محتواي تولیدشده توسط کاربران در شبکه

کردند و نشان دادند که  آنلاین مقصد و نحوه بازتاب آنها در محتواي کاربران را بررسی

تواند براي شناسایی ابعاد تجربه و ادراك مقصد می محتواي تولید شده توسط کاربران تحلیل

  .(Guerreiro et al., 2024)هایی براي مدیریت آن به کار گرفته شودو استخراج دلالت

، مضامین ینکاوي و تحلیل محتواي نظرات آنلاهمچنین، مطالعات متعددي با استفاده از متن

هاي مرتبط با رضایت و نارضایتی گردشگران را شناسایی کرده و از این طریق، ویژگی

شده مقصد را آشکار مطلوب و نامطلوب تجربه گردشگران و نقاط قوت و ضعف ادراك

 .(Guo & Pesonen, 2022; Chang & Ko, 2024; Leiras & Eusébio, 2024) اندساخته

را از یک منبع صرفاً اطلاعاتی و بازاریابی  تولیدشده توسط کاربران ین ظرفیت، محتوايا     

گیري مدیریتی به منبعی مکمل براي شناخت و پایش تجربه گردشگران و پشتیبانی از تصمیم

هایی از مسائل تواند نشانهگردشگران می انلاین مند نظراتکند. تحلیل نظاممقصد تبدیل می

زیست، میراث فرهنگی و کیفیت تجربه ترسی، محیطمرتبط با خدمات، زیرساخت، دس

حال، به دلیل خودانتخابی کاربران، سوگیري مشارکت، گردشگر را آشکار سازد؛ بااین

 هاي زبانی و محدودیت پوشش کاربران پلتفرم، محتواي تولیدشده توسط کاربرانتفاوت

ایر منابع است در کنار ستواند مبناي قطعی سیاستگذاري قرار گیرد و بهتر تنهایی نمیبه

اطلاعاتی و شواهد کارشناسی مورد استفاده قرار گیرد. از همین رو، ادبیات گردشگري 

بود هاي تحلیلی براي بههاي بزرگ و فناوريشدن، دادهگیري از دیجیتالیهوشمند بر بهره

 Gursoy et al., 2024; Archi) گیري، تجربه گردشگر و پایداري مقصد تأکید داردتصمیم

et al., 2023). توان فرایندي در این چارچوب، سیاستگذاري هوشمند گردشگري را می

هاي تولیدشده هاي حاصل از منابع مختلف، از جمله دادهمحور دانست که در آن دادهداده

توسط گردشگران، براي پایش وضعیت مقصد، شناسایی مسائل و الگوهاي تجربه 
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هاي یاستها و سبانی از طراحی، اجرا و بازبینی تصمیمگردشگران، تفسیر شواهد و پشتی

شوند. بنابراین، مقصد هوشمند صرفاً مقصدي مجهز به فناوري گردشگري به کار گرفته می

را  هاي متنوع تولیدشده در اکوسیستم گردشگرينیست، بلکه مقصدي است که بتواند داده

 .دیل کندگیري مدیریتی تببه شناخت قابل استفاده براي تصمیم

زمان از فضاها و منطقه آزاد تجاري ـ صنعتی ارس از این منظر، به دلیل برخورداري هم     

کارکردهاي طبیعی، میراثی ـ فرهنگی، تجاري و مرزي، مورد مناسبی براي مطالعه بازنمایی 

غرب ایران و در مجاورت این منطقه که در شمال .چندلایه مقصد در فضاي دیجیتال است

ي جمهوري آذربایجان، جمهوري ارمنستان و جمهوري خودمختار نخجوان قرار دارد، مرزها

ها و فضاهاي اي متنوع از جاذبهعلاوه بر کارکردهاي تجاري و صنعتی، از مجموعه

گردشگري برخوردار است. مطالعات پیشین درباره منطقه آزاد تجاري ـ صنعتی ارس، 

ها، هاي توسعه، زیرساختدشگري، چالشهاي گرها و گونهموضوعاتی همچون ظرفیت

ررسی نفعان بتوسعه پایدار و گردشگري هوشمند را از منظر مدیران، کارشناسان و سایر ذي

؛ 1401زاده و همکاران، ؛ قلی1398اند (شهماري اردجانی و کاموسی علمداري، کرده

 ري هوشمند درهاي توسعه گردشگبراي نمونه، با بررسی چالش). 1401چراغی و همکاران، 

نفر از خبرگان، چهار دسته چالش کلیدي شامل نیروي انسانی،  10منطقه و استفاده از نظر 

عوامل سازمانی ـ مدیریتی، فناوري اطلاعات و ارتباطات و منابع مالی و زیربنایی شناسایی شد 

ار منطقه، ها و راهبردهاي توسعه پایدهمچنین، در مطالعه چالش). 1401زاده و همکاران، قلی(

 ـپولی و برخی محدودیتهاي مدیریتی، محدودیتبر ضعف عه هاي قانونی در توسهاي مالی 

 ).1400کاموسی علمداري و همکاران، (منطقه تأکید شده است 

هاي منطقه از دیدگاه خبرگان ها و چالشبا وجود ارزش این مطالعات در شناخت ظرفیت     

د، داخته شده است که گردشگران، بر پایه تجربه واقعی خونفعان، کمتر به این پرسش پرو ذي

ها و فضاهاي متنوع منطقه آزاد تجاري ـ صنعتی ارس را چگونه در محیط دیجیتال جاذبه

واند ترو، بررسی محتواي تولیدشده توسط گردشگران میازاین .کنندروایت و ارزیابی می



 

اي براي شناخت یریتی و زمینهمکملی براي شواهد حاصل از مطالعات کارشناسی و مد

 .بازنمایی دیجیتال مقصد فراهم آورد

شده بندي کرد. نخست، مطالعات انجامتوان در سه سطح صورتخلأ پژوهش حاضر را می     

 هاي گردشگري مقصد و دیدگاهدرباره منطقه آزاد تجاري ـ صنعتی ارس عمدتاً بر ظرفیت

تقلی از عنوان منبع مسشده گردشگران کمتر بهیتاند و تجربه روانفعان تمرکز داشتهذي

هاي مرتبط با تجربه مقصد مورد توجه قرار گرفته است. دوم، با وجود گسترش محتواي داده

براي  هامند از این دادههاي دیجیتال، استفاده نظامدر پلتفرم (UGC) تولیدشده توسط کاربران

انه تجربه هاي شناختی، تجربی و ارزیابو مؤلفه ارسمنطقه شناسایی و تحلیل بازنمایی دیجیتال 

 ها وشده از روایتگردشگران همچنان محدود است. سوم، پیوند میان الگوهاي استخراج

ها براي سیاستگذاري گردشگري کمتر تبیین شده هاي آنهاي گردشگران و دلالتارزیابی

ط تواي تولیدشده توسویژه، چگونگی استفاده از الگوهاي تکرارشونده در محاست؛ به

دار و گردشگران براي شناسایی نقاط قوت و ضعف تجربه مقصد، تشخیص مسائل اولویت

لأ اصلی مند روشن نشده است. بر این اساس، خطور نظامگیري سیاستی بهپشتیبانی از تصمیم

لکه ارس نیست، ب منطقه آزاد پژوهش حاضر صرفاً فقدان مطالعه درباره بازنمایی دیجیتال

 هاي دیجیتال گردشگران از طریقها و تجربهمند براي تحلیل روایتفقدان رویکردي نظام

هاي حاصل از این تحلیل به شواهدي قابل و تبدیل یافته محتواي تولید شده توسط کاربران

 .هاي سیاستگذاري گردشگري استاستفاده براي شناسایی مسائل و اولویت

گوگل   س، پژوهش حاضر با تمرکز بر محتواي تولیدشده توسط گردشگران دربر این اسا     

، در پی شناسایی و تحلیل بازنمایی دیجیتال منطقه آزاد تجاري ـ صنعتی ارس بر پایه مپ

شده گردشگران است. افزون بر این، پژوهش هاي تجربهها و روایتمضامین، ارزیابی

در  محتواي تولیدشده توسط گردشگران حلیلهاي حاصل از تکوشد با تفسیر یافتهمی

بعی عنوان منها را بهچارچوب مسائل و الزامات سیاستگذاري گردشگري، ظرفیت این داده

 هاي سیاستی و پشتیبانی از سیاستگذاري هوشمند ومکمل براي شناسایی مسائل و اولویت
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 دو سؤال فرعیمحور گردشگري بررسی کند. بر این اساس، سؤال اصلی پژوهش در داده

 :شوددنبال می

بازنمایی دیجیتال منطقه آزاد تجاري ـ صنعتی ارس بر پایه محتواي تولیدشده توسط  .1

 چگونه شکل گرفته است؟ گوگل مپ گردشگران در

سائل و هایی براي شناسایی مهاي حاصل از تحلیل این بازنمایی دیجیتال، چه دلالتیافته .2

 منطقه آزاد ارس دارد؟ هاي سیاستگذاري گردشگري دراولویت

 

 پیشینه پژوهش
صویر مقصد ت .گیري آن در محیط دیجیتالتصویر مقصد گردشگري و شکل

هاي افراد درباره یک مقصد است که اي از ادراکات، باورها و ارزیابیگردشگري مجموعه

هاي هاي عینی آن نیست، بلکه از دریافت و تفسیر اطلاعات و واکنشصرفاً بازتاب ویژگی

هاي گیرد. از این منظر، تصویر مقصد ماهیتی چندبعدي دارد و مؤلفهذهنی و عاطفی شکل می

و  ها، خدمات، زیرساختگیرد؛ مؤلفه شناختی به ادراك جاذبهتی و عاطفی را دربرمیشناخ

محمدزاده و ( گردشگر مربوط استهاي محیط و مؤلفه عاطفی به احساسات و واکنش

هاي با گسترش محیط). Correia et al., 2025; Guerreiro et al., 2024 ؛1397همکاران، 

اند (محمدي و گیري تصویر مقصد نیز دستخوش تغییر شدهشکل هايدیجیتال، منابع و شیوه

توان بازتاب مقصد را می» 1تصویر آنلاین مقصد«). در این زمینه، 1390؛ کروبی، 1405اذانی، 

هاي آنلاین دانست؛ در حالی که بازنمایی دیجیتال مقصد مفهومی ناظر به چگونگی در محیط

تواند ی مقصد در محتواي دیجیتال است و میشدن معنا، تجربه و ارزیابظهور و برساخته

ویژه کاربران، باشد. بنابراین، بازنمایی حاصل مشارکت و تعامل کنشگران مختلف، به
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آن در فضاي  کنندهدیجیتال را نباید صرفاً معادل تصویر ذهنی مقصد یا محتواي رسمی معرفی

یف رباره مقصد روایت، توصآنلاین دانست، بلکه این مفهوم بر آنچه در محتواي دیجیتال د

ف کننده صرهاي دیجیتال از دریافتگردشگران در پلتفرم .شود تمرکز داردو ارزیابی می

ها و ها، روایترو، تجربهاند؛ ازایناطلاعات به تولیدکنندگان فعال محتوا تبدیل شده

 توانند بخشی از بازنمایی دیجیتال مقصد را شکل دهند. هاي آنان میارزیابی

ر هاي دیجیتال، مطالعه تصویدهد که گسترش فناوريشده نیز نشان میمند انجاممرور نظام

اي به سمت محتواي تولیدشده توسط کاربران و بررسی ابعاد طور فزایندهآنلاین مقصد را به

این اساس، در پژوهش حاضر،  . بر(Stopp et al., 2025)شناختی و عاطفی سوق داده است

هاي بیها و ارزیابازنمایی دیجیتال مقصد از طریق الگوهاي تکرارشونده در مضامین، روایت

د توانشود؛ محتوایی که میگردشگران در محتواي تولیدشده توسط آنان مطالعه می

 .ابندیهایی از تجربه مقصد را آشکار سازد که در ارتباطات رسمی کمتر بازتاب میجنبه

لیدشده محتواي تو. محتواي تولیدشده توسط کاربران و تجربه گردشگري     

از پیامدهاي مهم تحول دیجیتال در گردشگري است و گردشگران   (UGC) توسط کاربران

ولید ها تمحوري درباره مقاصد و جاذبههاي تجربهاز طریق متن، تصویر، امتیاز و نظر، داده

اي هاي آنلاین اهمیت ویژهنظر، محتواي تولید شده توسط کاربران کنند. در میان انواعمی

 دارند؛ 

توانند ابعادي مانند کیفیت جاذبه، زیبایی محیط، دسترسی، خدمات، قیمت، نظافت زیرا می

مقاله،  158مند و امکانات را مستقیماً از منظر تجربه کاربران منعکس کنند. در مرور نظام

ها و عنوان منبعی مهم براي مطالعه و مدیریت جاذبهکاربران بهمحتواي تولیدشده توسط 

و بر کاربرد فزاینده آن در مطالعه  (Chemin et al., 2025) مقاصد گردشگري معرفی شد

در همین راستا، در مرور .  (Stopp et al., 2025)تصویر آنلاین مقصد نیز تأکید شده است
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شمند مبتنی بر محتواي تولیدشده توسط هاي مرتبط با گردشگري هومند پژوهشنظام

انی از محور گردشگري و پشتیبها براي توسعه کاربردهاي دادهکاربران، بر ظرفیت این داده

ها تنها ارزش این داده .(Wu et al., 2025) گیري در سطوح مختلف تأکید شده استتصمیم

ردشگر هاست؛ زیرا گوایتمحور و نسبتاً طبیعی بودن ردر حجم آنها نیست، بلکه در تجربه

 شده پژوهشگر قرار ندارد وهاي از پیش تعییندر یک نظر آنلاین الزاماً در چارچوب پرسش

 هاي شخصی بیان کند. تواند تجربه خود را با زبان و اولویتمی

مطالعات تجربی نیز ارتباط محتواي تولیدشده توسط کاربران با تصویر مقصد را تأیید      

رابطه محتواي تولیدشده توسط کاربران با ابعاد شناختی و عاطفی تصویر مقصد اند. کرده

 هايو نقش محتواي تولیدشده توسط کاربران و رسانه (Correia et al., 2025) بررسی شد

 Zain et)دعاطفی مقاصد گردشگري نشان داده شگیري تصویر شناختی و اصلی در شکل

al., 2025)ابعاد که شد داده نشان ادوایزرتریپ از آنلاین نظر 25٬952مچنین با تحلیل . ه 

سودمندي نظرهاي آنلاین ارتباط  از کاربران ادراك با مقصد تصویر عاطفی و شناختی

ر این اساس، نظرهاي گردشگران در پژوهش حاضر صرفاً ب .(Chang & Ko, 2024)دارد

ردشگران ادراك و ارزیابی گعنوان ردپاي دیجیتال تجربه، شاخص رضایت نیستند، بلکه به

 .شونداز مقصد در نظر گرفته می

 .هاي آن براي مدیریت مقصدتحلیل محتواي آنلاین گردشگران و دلالت

هاي تحلیل متن براي امکان استفاده از روش محتواي تولید شده توسط کاربران گسترش

ی هایها از روششناخت تجربه گردشگران و مدیریت مقصد را فراهم کرده است. پژوهش

ي و کاوهمچون تحلیل محتواي کیفی و کمی، تحلیل مضمون، تحلیل احساسات، متن

اطفی ع هاي مقصد، موضوعات پرتکرار و ابعاد شناختی وکاوي براي استخراج ویژگیداده

همچنین محتواي ارتباطی . (Guidotti et al., 2025) اندتجربه گردشگران استفاده کرده



 

تواند بر ادراك مقصد و رفتار می 1دهان الکترونیکبهدهانآنلاین گردشگران در قالب 

 .)1398گردشگر اثرگذار باشد (محمدیان محمودجیق و سلطانی هوراند، 

دلیل برخورداري از حجم بهگوگل مپ ، محتواي کاربر  کنندههاي تولیددر میان پلتفرم     

هاي گردشگري، ظرفیت مناسبی براي مطالعه ها و جاذبهمرتبط با مکان نظرات قابل توجهی از

نظرات  اند کههاي گردشگري نشان دادهکند. پژوهشتجربه و ادراك گردشگران فراهم می

ل تصویر مقصد، تجربه بازدیدکنندگان، مسائهاي توانند براي شناسایی مؤلفهمی گوگل مپ

 Leiras) هاي قابل بهبود مقصد به کار گرفته شوندمربوط به خدمات و زیرساخت و زمینه

& Eusébio, 2024; Nicola & Schmitz, 2024).  در نظر 1٬051براي نمونه، با تحلیل 

 شد اییشناس اییراهنم علائم و اطلاعات دسترسی، پارکینگ، مانند موضوعاتی مپ، گوگل

 ,Leiras & Eusébio)دمقصد تأکید ش یبانی از مدیریتپشت براي هاداده این ظرفیت بر و

مچنین نشان داده شد که محتواي تولیدشده توسط گردشگران در گوگل مپ و . ه(2024

ورد هاي نیازمند بهبود متواند در ارزیابی تصویر مقصد و شناسایی زمینهادوایزر میتریپ

ها خالی از محدودیت حال، این دادهااین. ب(Nicola & Schmitz, 2024) استفاده قرار گیرد

وان آن را تبه مشارکت داوطلبانه کاربران وابسته است و بنابراین نمی نظر زیرا تولید نیستند؛

از نظر حجم، جزئیات و موضوعات  نظراتنماینده همه گردشگران دانست. افزون بر این، 

ره یکسان نیستند و ممکن است تحت تأثیر انگیزه کاربران براي ثبت تجربه قرار مورد اشا

هاي بیش از آنکه تصویري جامع از همه تجربه گوگل مپ هايرو، دادهگیرند. ازاین

ها و گردشگران ارائه دهند، منبعی براي شناسایی الگوهاي تکرارشونده در روایت

  .شده کاربران هستندهاي ثبتارزیابی

 
نظر آنلاین، تغییرات زمانی تصویر مقصد بررسی شد و نشان داده شد که  10٬197با تحلیل  
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بط هاي مقصد و احساسات مرتتواند تغییرات ادراك گردشگران از ویژگیتحلیل متون می

کاوي در کنار هاي دادهمچنین ظرفیت روش. ه(Guo et al., 2022) با آنها را آشکار کند

ر . د (Chang & Ko, 2024)براي مطالعه تصویر مقصد نشان داده شدهاي پیمایشی روش

نظر آنلاین از گوگل مپ مربوط به دو مقصد  1٬051پژوهشی نزدیک به رویکرد حاضر، 

، کاوي بررسی شد و موضوعاتی مانند پارکینگ، دسترسیگردشگري با تحلیل محتوا و متن

اي که وجه گردشگران شناسایی شد؛ یافتهعنوان مسائل مورد تاطلاعات و علائم راهنمایی به

نشان  هاي قابل بهبود و پشتیبانی از مدیریت مقصدظرفیت گوگل مپ را براي شناسایی زمینه

همچنین با تحلیل محتواي تولیدشده توسط کاربران  (Leiras & Eusébio, 2024). دهدمی

عناصر  نشان داده شد که هاي تصویر آنلاین مقصد بررسی شد وهاي اجتماعی، مؤلفهدر شبکه

له مدیریتی هاي مداخهاي عاطفی متفاوتی ایجاد کنند و زمینهتوانند واکنشمختلف تجربه می

محتواي تولید شده توسط  در مجموع، ارزش (Guerreiro et al., 2024). را آشکار سازند

ن موضوعات آ رود که بتوان از طریقزمانی فراتر از توصیف مثبت یا منفی تجربه می کاربران

دیریت را شناسایی و به مسائل قابل م نقاط اصطکاك تجربه گردشگربرجسته، نقاط قوت و 

تواند منبعی مکمل براي مقصد پیوند داد. از این منظر، تحلیل محتواي گردشگران می

 .گیري مبتنی بر شواهد در مدیریت مقصد باشدتصمیم

که تحول دیجیتال، مطالعه تصویر دهد مرور ادبیات نشان می. جایگاه پژوهش حاضر

رش هاي تولیدشده توسط کاربران گستمقصد را از اتکا به منابع رسمی اطلاعات به سمت داده

هاي آنلاین، امکان مطالعه تجربه و نظر ویژهبه محتواي تولید شده توسط کاربران، داده و

 Chemin et al., 2025; Stopp) ادراك گردشگران را در مقیاس وسیع فراهم کرده است

et al., 2025). حال، در مورد منطقه آزاد ارس سه خلأ اصلی وجود دارد: نخست، بااین

ها، عوامل توسعه و دیدگاه مدیران، کارشناسان مطالعات گردشگري ارس عمدتاً بر ظرفیت



 

شده گردشگران کمتر در مرکز تحلیل قرار نفعان متمرکز بوده و تجربه روایتو سایر ذي

براي شناخت  محتواي تولید شده توسط کاربران مند مبتنی برست؛ دوم، مطالعات نظامگرفته ا

هاي طبیعی، تاریخی، فرهنگی، تجاري و خدماتی برجسته بازنمایی دیجیتال ارس و ویژگی

هاي در روایت گردشگران بسیار محدود است؛ و سوم، پیوند میان بازنمایی دیجیتال و دلالت

 .ردشگري کمتر تبیین شده استآن براي سیاستگذاري گ

هاي طبیعی، تاریخی، فرهنگی، تجاري و تفریحی و دلیل تنوع جاذبهاین خلأ در ارس، به     

رو، گیري بازنمایی چندلایه از مقصد، اهمیت بیشتري دارد. ازایندر نتیجه احتمال شکل

ادراك و  الگوهاي، گوگل مپ گردشگران در آنلاین هاينظر پژوهش حاضر با تمرکز بر

هاي قابل توجه براي مدیریت و سیاستگذاري تجربه آنان را شناسایی و بر اساس آن زمینه

ه نظري یک ساز» بازنمایی دیجیتال«کند. در این پژوهش، گردشگري منطقه را استخراج می

ده توسط ها و محتواي تولیدشها، ارزیابیمستقل نیست، بلکه مفهومی برآمده از تحلیل روایت

 ها و تجربه خود در محیطیعنی برآیند آنچه گردشگران درباره جاذبه گران است؛گردش

قصد کوشد از سطح توصیف تصویر ماند. از این رو، پژوهش میدیجیتال بیان و ارزیابی کرده

با شناخت مسائل و  محتواي تولید شده توسط کاربران فراتر رفته و چگونگی پیوند

 .اي را نشان دهددر یک مقصد منطقه هاي سیاستگذاري گردشگرياولویت

محتواي تولیدشده  دهد کهمرور مطالعات پیشین نشان می. بندي انتقادي پیشینهجمع

هاي شناختی و عاطفی تصویر مقصد، تجربه عمدتاً براي شناسایی مؤلفه توسط کاربران

ع پلتفرم، وحال، مطالعات از نظر نگردشگران و موضوعات پرتکرار به کار رفته است. بااین

رخی بر اند؛ برخی بر تصویر مقصد، بها ناهمگونمنبع داده، سطح تحلیل و نحوه تفسیر یافته

ید بر اند. همچنین، با وجود تأکتجربه و احساسات و برخی بر مسائل مدیریتی تمرکز کرده

مند میان الگوهاي در شناخت مقصد، پیوند نظام محتواي تولیدشده توسط کاربران ظرفیت
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هاي سیاستگذاري گردشگري کمتر مورد ایت و ارزیابی گردشگران و مسائل و اولویترو

 کوشد این شکاف را با تحلیل بازنماییرو، پژوهش حاضر میتوجه قرار گرفته است. ازاین

ري هاي سیاستگذاري گردشگها در چارچوب مسائل و اولویتدیجیتال ارس و تفسیر یافته

 .دنبال کند

 
 روش

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از نظر رویکرد، توصیفی ـ تحلیلی است و با استفاده 

از تحلیل محتواي متون با رویکرد ترکیبی کیفی ـ کمی انجام شده است. با توجه به اینکه 

هاي یها و ارزیابها، تجربههدف اصلی پژوهش، شناسایی و تفسیر الگوهاي موجود در روایت

حلیل کیفی تبیین بازنمایی دیجیتال منطقه آزاد تجاري ـ صنعتی ارس است، گردشگران و ت

در این پژوهش نقش غالب و تحلیل کمی نقش مکمل دارد. در بخش کیفی، مضامین و 

صورت استقرایی و بر اساس گردشگران بهآنلاین   نظرات الگوهاي معنایی موجود در

. در بخش کمی، فراوانی مضامین و دهی شدها شناسایی و سازمانمحتواي واقعی داده

ورد شده مشده توسط کاربران براي مقایسه و توصیف الگوهاي مشاهدهامتیازهاي ثبت

استفاده قرار گرفت. بنابراین، اعداد و درصدها در این پژوهش با هدف توصیف و مقایسه 

منطقه در  ردشگرانعنوان آزمون آماري براي تعمیم نتایج به کل گاند و بهها به کار رفتهداده

 .اندنظر گرفته نشده

غرب ایران است که منطقه آزاد تجاري ـ صنعتی ارس در شمال ،محدوده مورد مطالعه     

هاي طبیعی، تاریخی ـ فرهنگی، تجاري و خدمات گردشگري را اي از جاذبهمجموعه

ارایه شده  1در شکل هاي ها/جاذبهگیرد. نقشه محدوده منطقه آزاد ارس و مکاندربرمی



 

 است.

 
 

 )1405شهریور  25(تاریخ مراجعه  24. نقشه گردشگري منطقه آزاد ارس. منبع سایت اقتصاد 1شکل 

و در محدوده جغرافیایی گوگل مپ  شده درهاي ثبتهاي مورد مطالعه از میان مکانمکان

مکان در . قرار گرفتن 1ها عبارت بود از: پژوهش انتخاب شدند. معیارهاي ورود مکان

. ماهیت گردشگري یا ارتباط مستقیم با تجربه 2محدوده جغرافیایی منطقه مورد مطالعه؛ 

. قرار گرفتن مکان در یکی از چهار گروه طبیعی و منظر، تاریخی ـ فرهنگی و 3گردشگر؛ 

. برخورداري از محتواي قابل تحلیل 4معماري، تجاري و خرید، یا خدمات گردشگري؛ و 

هاي منتخب گردآوري شد. مربوط به مکان نظر رکورد 2676در مجموع،  گوگل مپ. در

ارائه  1مربوط به هر مکان در جدول  نظرات بندي آنها و تعدادها، طبقهفهرست کامل مکان

  .شده است

 آنلاین هاي مورد بررسی و فرایند پالایش نظرات. فهرست مکان1جدول 

تعداد 
 نهایی

حذف 
 جغرافیایی

فاقد 
 متن

داراي 
 متن

تعداد 
 نظر کل

نام  نوع جاذبه
 مکان/جاذبه

 ردیف
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هاي جاذبه 452 423 29 282 141
 طبیعی

 1 رود ارس

هاي جاذبه 104 55 49 0 55
 طبیعی

 2 آسیاب خرابه

هاي جاذبه 285 254 31 0 254
 طبیعی

پارك جنگلی قره 
 داغ (ارسباران)

3 

هاي تاریخی جاذبه 22 15 7 0 15
 و فرهنگی

کاروانسراي 
 خواجه نظر

4 

مراکز تجاري و  43 18 25 0 18
 خرید

 5 بازار آراز

هاي جاذبه 65 44 21 0 44
 طبیعی

پارك 
 کوهستانی

6 

مراکز تجاري و  182 155 27 0 155
 خرید

ها بازار روس
 جلفا

7 

هاي تاریخی جاذبه 13 10 3 0 10
 و فرهنگی

 8 حمام کردشت

هاي جاذبه 14 4 10 0 4
 طبیعی

 9 آبشار ماهاران

هاي جاذبه 1 1 0 0 1
 طبیعی

 10 ژئوپارك ارس

هاي جاذبه 83 57 26 0 57
 طبیعی

دریاچه سد 
 ارس

11 

هاي تاریخی جاذبه 15 12 3 0 12
 و فرهنگی

 12 اکوموزه گلفرج

هاي تاریخی جاذبه 17 11 6 0 11
 و فرهنگی

حمام تاریخی 
 و موزه جلفا

13 

خدمات  50 33 17 0 33
 گردشگري

رستوران دربار 
 ارس

14 

خدمات  47 31 16 0 31
 گردشگري

کلبه رستوران 
 ساحلی

15 

خدمات  51 33 18 0 33
 گردشگري

رستوران کمپ 
 عشایري اوبا

16 

خدمات  109 86 23 0 86
 گردشگري

هتل امپریال 
 ارس

17 

هاي تاریخی جاذبه 18 11 7 0 11
 و فرهنگی

 18 پل ضیاءالملک



 

هاي تاریخی جاذبه 136 100 36 0 100
 و فرهنگی

کلیساي 
 چوپان

19 

هاي تاریخی جاذبه 2 2 0 0 2
 و فرهنگی

 20 پل آهنی

مراکز تجاري و  132 108 24 0 108
 خرید

مجتمع تجاري 
 ستارخان

21 

هاي تاریخی جاذبه 814 689 125 0 689
 فرهنگیو 

کلیساي استپ 
 استپانوس

22 

 جمع 2655 503 2152 282 1870

 

جاذبه طبیعی و منظر،  7مکان در مطالعه وارد شد که در چهار گروه شامل  22در مجموع،      

 ـفرهنگی و معماري،  8 مکان خدمات گردشگري  4مکان تجاري و خرید و  3جاذبه تاریخی 

ها بر اساس کارکرد غالب آنها در تجربه گردشگري انجام شد؛ بندي مکان. طبقهقرار گرفتند

که در مواردي که یک مکان واجد چند ویژگی بود، بر اساس کارکرد غالب و به این معنا 

ها قرار گرفت و از قرار دادن یک مکان در چند نقش اصلی آن در مقصد در یکی از گروه

 .گروه خودداري شد

منتشرشده کاربران درباره آنلاین  نظرات هاي پژوهش شاملداده .آوري دادهجمع

 2016تقریبا ده ساله از اگوست  ها در بازه زمانیدادهبود.  مپگوگل  هاي منتخب درمکان

ها با استفاده انجام شد. داده 1405خرداد ماه ها در قرار داشتند و استخراج داده  2026تا می 

، اطلاعات مکان شدند. براي هر گردآوري و در یک شیت تجمیعی ثبت یستخراج دستااز 

 .ورت وجود، تاریخ ثبت نظر ثبت شدمربوط به نظر، امتیاز کاربر و در ص

 21ردیف موجود در شیت تجمیعی،  2٬676، از مجموع در مرحله نخست. هاپالایش داده

 503رکورد واقعی باقی ماند. سپس  2٬655ردیف تکراري و غیرقابل استفاده حذف شد و 

هاي خارج از اي رود ارس و مکانبخش ترکیه نظر ترکی مربوط به 282رکورد فاقد متن و 

متنی مرتبط با محدوده  آنلاین نظر 1٬870محدوده جغرافیایی مطالعه حذف شدند. در نهایت، 
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ا ب آنلاین ملاك تشخیص ارتباط نظر .نهایی وارد تحلیل شد متن عنوانو موضوع پژوهش به

و انطباق آن با محدوده  وگل مپگ براي همان مکان در آنلاین  نظر مکان مورد مطالعه، ثبت

جغرافیایی و موضوعی پژوهش بود. همچنین نظرات فاقد متن، تکراري و نظرات مربوط به 

 .نهایی کنار گذاشته شدند متن هاي خارج از محدوده مطالعه ازمکان

ذف سازي نگارشی، حاز نظر یکساننظرات  ها، متنپس از پالایش داده .تحلیل کیفی

سازي واژگان براي تحلیل آماده شد. تحلیل کیفی با رویکرد تحلیل آماده نویزهاي متنی و

امل صورت کهاي اصلی از پیش بهمحتواي قراردادي و استقرایی انجام گرفت؛ زیرا مقوله

شکل گرفتند.  نظرات آنلاین بودند و کدها و مضامین بر اساس محتواي واقعی تعیین نشده

هاي مقصد، تجربه واحدهاي معنایی مرتبط با ویژگی مطالعه و نظرات آنلاین ابتدا متن

گردشگر، ارزیابی مثبت و منفی و موضوعات تکرارشونده شناسایی و کدگذاري شدند. 

هاي اصلی بازنمایی دیجیتال مقصد سپس کدهاي مرتبط در قالب مضامین و مؤلفه

ظر، میراث و هاي طبیعی و مندر این فرایند، مضامینی مانند ویژگی .دهی شدندسازمان

معماري، هویت مکانی و مرزي، تجارت، خدمات، قیمت، دسترسی و امکانات شناسایی و 

زمان حاوي چند مضمون باشد، توانست هممی آنلاین نظر دهی شدند. از آنجا که یکسازمان

بنابراین مجموع فراوانی مضامین الزاماً برابر امکان دریافت چند کد را داشت و  نظر آنلاین هر

کدگذار انجام شد. یک کدگذاري توسط  .یا مجموع درصدها نیست نظرات آنلاین ا تعدادب

صورت مستقل توسط دو کدگذار به آنلاین نظرات ازده درصد براي افزایش پایایی، 

محاسبه  درصد) 81(کدگذاري و میزان توافق میان آنها با استفاده از ضریب کاپاي کوهن 

ورد اختلاف بررسی و پس از بحث و توافق، تعاریف و شد. در موارد اختلاف، موارد م

 .مرزهاي کدها و مضامین نهایی شد



 

در بخش کمی، فراوانی و درصد مضامین و همچنین امتیازهاي کاربران در  .تحلیل کمی

ه و ها، میانگین و توزیع امتیازها محاسباي بررسی شد. براي هر گروه از مکاننقطهمقیاس پنج

ها مقایسه شد. تحلیل کمی در سطح توصیفی انجام گرفت و هدف آن با محتواي روایت

گران ها به کل گردشها بود، نه تعمیم آماري یافتهتوصیف و مقایسه الگوهاي موجود در داده

ها ها ملاك قرار نگرفت، بلکه معناي واژه، صرفاً فراوانی واژه نظرات آنلاین  در تحلیل .منطقه

 .ارتباط آنها با تجربه گردشگر نیز مورد توجه قرار گرفتو  نظر و عبارات در بافت

ها انجام شد. به تلفیق دو نوع داده در مرحله تفسیر یافته. هاي کیفی و کمیتلفیق یافته

شخص شده کاربران مقایسه شد تا ماین ترتیب، فراوانی و توزیع مضامین با امتیازهاي ثبت

ها همراه ا ارزیابی عددي کاربران از مکانب ها چگونهشود موضوعات پرتکرار در روایت

زا هاي مسئلهزمان موضوعات برجسته، نقاط قوت، زمینههستند. این تلفیق امکان شناسایی هم

تجربه گردشگر را فراهم کرد. بنابراین، تحلیل کمی مکمل تحلیل کیفی هو نقاط اصطکاك 

 .گران به کار رفتهاي گردشبود و براي تقویت و مقایسه شواهد حاصل از روایت

عنوان در این پژوهش، بازنمایی دیجیتال مقصد به .سازي بازنمایی دیجیتالعملیاتی

واحد در نظر گرفته نشده است؛ بلکه یک سازه مستقل و قابل سنجش با یک شاخص 

صورت برآیند الگوهاي تکرارشونده در محتواي تولیدشده توسط گردشگران عملیاتی به

 ها، فراوانی ور اساس سه دسته شواهد شامل مضامین و محتواي روایتشد. این بازنمایی ب

 هاي عددي کاربران شناسایی و تفسیر شد. بنابراین، بازنماییبرجستگی مضامین، و ارزیابی

اي هدرباره ویژگی دیجیتال ارس در پژوهش حاضر برآیند آن چیزي است که کاربران

قوت و ضعف آن در محیط دیجیتال بیان و  مقصد، تجربه حضور، خدمات، امکانات و نقاط

 .اندارزیابی کرده
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اس معیارهاي ها بر اسها، پالایش دادهبراي افزایش اعتبار یافته .اعتبار و پایایی تحلیل

گیري مضامین با مراجعه مکرر به متن مشخص ورود و خروج انجام شد و کدگذاري و شکل

ا شده از متن بسه مضامین استخراجصورت گرفت. همچنین، مقای نظرات آنلاین اصلی

ها مورد استفاده قرار گرفت. علاوه سازي دادهعنوان نوعی مثلثامتیازهاي عددي کاربران به

مضامین سازگار نبودند در فرایند تفسیر نادیده گرفته بر این، مواردي که با الگوي غالب 

بخشی  .د توجه قرار گرفتندالگوهاي غالب مور ها بهنشدند و براي جلوگیري از تقلیل داده

ر بررسی شد و اصلاحات لازم د دیگر از فرایند کدگذاري و مضامین توسط یک پژوهشگر

 .تعاریف و مرزهاي مضامین انجام گرفت

نرم افزار اکسل ها از دهی دادهسازمانسازي، پالایش و در مرحله آماده .ابزارهاي تحلیل

تنی ، حذف نویزهاي مسازي فاصله و شکل حروفیکسانسازي متن شامل استفاده شد. آماده

 آنلاین نظرات سازي واژگان بود. در تحلیل نهایی، تفسیر مضامین بر اساس محتوايو آماده

ی و دهو با نظارت پژوهشگران انجام شد و ابزارهاي دیجیتال صرفاً براي تسهیل سازمان

 .ها به کار رفتندپردازش داده

 عمومی منتشرشده در آنلاین نظراتهاي مورد استفاده پژوهش ازداده .ملاحظات اخلاقی

اي از کاربران را که براي تحلیل پژوهش اند و پژوهشگران دادهتشکیل شدهگوگل مپ 

نیز از ذکر نام کاربري، اطلاعات ها ضرورت نداشته باشد، گزارش نکردند. در ارائه یافته

عدم  ها وي شد. با توجه به عمومی بودن دادهتماس یا سایر اطلاعات هویتی کاربران خوددار

 .خذ نشدها اآوري این دادهتعامل مستقیم پژوهشگران با کاربران، رضایت آگاهانه براي جمع

نماینده آماري کل  محتواي تولید شده توسط کاربران هايداده. هاهاي دادهمحدودیت

داوطلبانه و خودانتخابی است  گوگل مپ در نظر آنلاین گردشگران منطقه نیستند؛ زیرا ثبت



 

راه باشد. هم آنلاینتواند با سوگیري در نوع کاربران، میزان مشارکت و محتواي نظرات و می

میان  آنلاین نظرات هاي یک پلتفرم محدود است و توزیعافزون بر این، پژوهش به داده

 نلاینآ اتفاقد متن و نظر آنلاینهاي مختلف یکسان نیست. همچنین، حذف نظرات مکان

 تواندمحدوده پژوهش می هاي خارج ازاي رود ارس و مکانترکی مربوط به بخش ترکیه

ازنمایی عنوان بها باید بهها را محدود کند. بنابراین، یافتهدامنه تنوع زبانی و محتوایی داده

در محدوده مورد مطالعه تفسیر شوند، نه برآورد نگرش  گوگل مپ دیجیتال تجربه کاربران

 .یا تجربه کل گردشگران ارس

 ها یافته
گوگل مپ  رکورد از 2676در مجموع،  .ها و فرایند پالایشهاي کلی دادهویژگی

عنوان به آنلایننظر  2655رکورد غیرمرتبط یا نامعتبر،  21گردآوري شد. پس از حذف 

 آنلایننظر  2152فاقد متن و  آنلایننظر  503هاي واقعی پژوهش باقی ماند. از این تعداد، داده

ها به زبان ترکی استانبولی که محتواي آن آنلایننظر  282داراي متن بودند. در مرحله بعد، 

اي رود ارس مربوط بود، به دلیل عدم انطباق با هاي واقع در بخش ترکیهها و مکانبه جاذبه

نی براي تحلیل محتوایی مت آنلاین نظر 1870قلمرو جغرافیایی پژوهش حذف شد. در نتیجه، 

 را به آنلاینها و توزیع نظرات فرایند پالایش داده 2جدول  .نهایی مورد استفاده قرار گرفت

 .دهدتفکیک چهار گروه جاذبه نشان می

 گردشگران برحسب نوع جاذبه آنلاین. فرایند پالایش و توزیع نظرات 2جدول 

تعداد نظرات 

 انلاین متن

 نهایی تحلیل

دلیل عدم  شده بهحذف

 انطباق جغرافیایی

تعداد نظرات 

داراي  انلاین

 متن

تعداد نظرات 

فاقد انلاین 

( داراي  متن

 ایموجی و..)

 تعداد نظرات

 واقعی آنلاین

 نوع جاذبه
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850 0 850 187 1037 
هاي تاریخی و جاذبه

 فرهنگی

 هاي طبیعیجاذبه 1004 166 838 282 556

 خریدمراکز تجاري و  357 76 281 0 281

183 0 183 74 257 

خدمات گردشگري 

(هتل، اقامتگاه، 

 رستوران، تفریح)

 مجموع 2655 503 2152 282 1870

     

اریخی و هاي تهاي متنی نهایی مربوط به جاذبهبر اساس این فرایند، بیشترین حجم داده      

قرار داشتند.  آنلاین نظر 552هاي طبیعی با بود و پس از آن جاذبه آنلایننظر  962فرهنگی با 

متنی در  آنلاین نظر 183و  173ترتیب مراکز تجاري و خرید و خدمات گردشگري نیز به

مجموعه نهایی داشتند. در مواردي که یک کاربر درباره بیش از یک ویژگی یا تجربه در 

توانست در بیش از یک می آنلاین همان نظرواحد اظهارنظر کرده است،  آنلاین یک نظر

از نظر  .شود؛ بنابراین فراوانی مضامین با تعداد کل نظرات برابر نیستمضمون کدگذاري 

هاي نهایی عمدتاً فارسی بودند، اما نظرات انگلیسی، ترکی استانبولی، ترکی زبانی، داده

لکه تنهایی معیار حذف نبود؛ ببه ها نیز در مجموعه وجود داشت. زبانآذربایجانی و سایر زبان

صورت انطباق با محدوده جغرافیایی پژوهش حفظ شدند. تنها  غیر فارسی در آنلاین نظرات

ترکی استانبولی که به رود ارس در سمت ترکیه مربوط بودند، به دلیل عدم  آنلاین نظر 282

 .تحلیل باقی ماندمتنی براي  آنلایننظر  1870انطباق جغرافیایی حذف شدند. در نهایت، 

 ارایه شده است. 3جدول اطلاعات مربوط به زبان در 

 . انواع زبان ها در نظرات آنلاین3جدول 



 

 تعداد نظرات توضیح

 آنلاین

 وضعیت زبان

 فارسی 1485 حفظ در داده نهایی

 انگلیسی 296 حفظ در صورت انطباق جغرافیایی

مربوط به بخش  آنلایننظر  282حفظ در صورت انطباق جغرافیایی؛ 
 اي رود ارس حذف شدترکیه

 ترکی استانبولی 19

ترکی  10 حفظ
 آذربایجانی

 هاسایر زبان 60 حفظ در صورت انطباق جغرافیایی

 جمع داده نهایی 1870 مبناي تحلیل

 

نشان داد گوگل مپ  شده دربررسی امتیازهاي ثبت .الگوي کلی ارزیابی گردشگران

شده در درصد از امتیازهاي ثبت 89بوده و  5از  5/4 شدههاي بررسیمکانکه میانگین امتیاز 

شده در این پژوهش اند. براي جلوگیري از ابهام، میانگین گزارشقرار داشته 5و  4دامنه 

انه صورت جداگهاي مختلف بهاست و میانگین گروهشده میانگین ساده امتیازهاي ثبت

 .ارائه شده است 4در جدول  5تا  1ازهاي توزیع کامل امتی .محاسبه شده است

 شده. توزیع امتیازهاي ثبت4جدول 

 امتیاز فراوانی درصد

86/0 16 1 

48/3 65 2 

68/6 125 3 
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30/22 417 4 

68/66 1247 5 

 جمع 1870 100

لی بر میانگین کمیانگین امتیاز دسته هاي مختلف ارایه شده است. در این جدول  5در جدول 

داراي امتیاز محاسبه شده است و ممکن است با میانگین وزنی  آنلاین تعداد نظراتاساس 

 .گروهی یکسان نباشدهاي میانگین

 . میانگین امتیاز دسته هاي مختلف 5جدول 

 دسته N نمیانگی SD حداقل حداکثر

 هاي تاریخی و فرهنگیجاذبه 962 8/4 620/0 1 5

 هاي طبیعیجاذبه 552 78/4 457/0 2 5

 مراکز تجاري و خرید 173 59/3 023/1 1 5

 خدمات گردشگري 183 70/3 087/1 1 5

 کل 1870 50/4 834/0 1 5

 

متنی،  آنلایننظر  1870تحلیل محتواي  .مضامین اصلی بازنمایی دیجیتال ارس

ها، تجربه و ارزیابی گردشگران را آشکار کرد. در این اي از مضامین مرتبط با جاذبهمجموعه

ها مضمون مورد نظر است که در آن آنلاینی تحلیل، واحد شمارش مضمون، تعداد نظرات

زمان در چند مضمون قرار گیرد تواند هممی آنلاین رو، یک نظرشناسایی شده است؛ ازاین

طبیعت «شده، در میان مضامین شناسایی .درصد نیست 100درصدها الزاماً برابر با  و مجموع

با  »میراث تاریخی ـ فرهنگی«درصد بیشترین فراوانی را داشت و پس از آن  1/38با » و منظر



 

درصد از موارد  4/8نیز » هویت مرزي و جغرافیاي فرامرزي«درصد قرار گرفت.  2/25

. سایر مضامین شامل تفریح و آرامش، خرید و بازار، غذا و شده را تشکیل دادکدگذاري

 .رستوران، اقامت، دسترسی و زیرساخت، قیمت و ارزش اقتصادي و نظافت و نگهداري بود

هر گروه و فراوانی مضامین، درصدهاي فوق بر  آنلاینبراي رفع ابهام میان تعداد نظرات 

موجود در هر گروه  آنلاینعداد نظرات اند و نه تاساس واحد کدگذاري مضمون محاسبه شده

لازم به توضیح است که  .کندرا ارائه می اصلی فراوانی و درصد  مضامین 6جاذبه. جدول 

مربوط به هر نوع جاذبه در  آنلاینشده در این جدول، با تعداد نظرات هاي گزارشفراوانی

حاوي هر  آنلاین اتتعداد نظر«یکسان نیست؛ زیرا در این مرحله، واحد شمارش  1جدول 

و، رزمان حاوي بیش از یک مضمون باشد. ازاینطور همتواند بهاست و هر نظر می» مضمون

شده حلیلت آنلاین فراوانی مضامین بیانگر گستره بازتاب هر مضمون در کل مجموعه نظرات

 .مربوط به یک نوع جاذبه خاص آنلایناست، نه تعداد نظرات 

 مضامین اصلی بازنمایی دیجیتال ارس. فراوانی و درصد 6جدول 

میانگین امتیاز  نظرات انلایننمونه 
انلاین نظرات 

 حاوي مضمون

 مضمون فراوانی درصد

نظیر، یک العاده با آرامشی بیمکانی فوق«
 ».وهواي عالی، طبیعت بکري ناب، آبتجربه

 طبیعت و منظر 743 1/38 80/4

ا در رداشتنی براي بازدید، تاریخ مکان دوست«
کلیسا احساس خواهید کرد، یک تجربه 

 ».العادهفوق

 میراث تاریخی ـ فرهنگی 462 2/25 79/4

رودي بسیار زیبا ... قرار گرفته در نوار مرزي «
بین ایران و جمهوري آذربایجان و ارمنستان و 

 ».نخجوان

 هویت مرزي 150 4/8 66/4

روي نیک و پیادهجنگل مکیدي خوراك پیک«
جنگله. سرسبزي آینالو هم که دل آدم تو دل 
 »!برهرو می

 تفریح و آرامش 143 6/7 69/4
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رید ها بهتر از مراکز ختنوع و کیفیت فروشگاه«
 ».ها معقول هستندجدیدتر است و قیمت

 خرید و بازار 154 2/8 51/3

ما از رستوران هتل استفاده کردیم که غذاي «
 بسیارخوبی داشت و محیط لابی و رستوران 

 ».تمیز و آرام بود

 غذا و رستوران 141 5/7 73/3

یک دریاچه دیدنی و زیبا، شب هم امکان «
 40کمپ و اقامت هست. فاصله تا جلفا 

 ».کیلومتر

 اقامت 88 7/4 07/4

مکانی بسیار زیبا و باصفا با حسی مثبت و راهی «
اي از روي پنج دقیقهجذاب. مسیر پیاده
 »...پارکینگ تا کلیسا

 دسترسی و زیرساخت 198 6/10 49/4

ها با کیفیت و قیمت مناسب به فروش کفش«
 ».رسندمی

 قیمت و ارزش اقتصادي 195 4/10 78/3

واقعاً جلفا همچنین هتلی نیاز داشت، تمیز و «
 ».مرتب، غذاها خوشمزه ... محیط شیک و تمیز

 نظافت و نگهداري 94 0/5 22/4

 

است که مضمون مربوطه در آنها  آنلاینی دهنده تعداد نظراتنشان جدول بالا فراوانی     

ها تواند شامل چند مضمون باشد، مجموع فراوانیشناسایی شده است؛ از آنجا که هر نظر می

 .شده نیستتحلیل آنلاینبرابر با تعداد کل نظرات 

از جمله  ایی محیطانداز و زیبدر بعد طبیعی، رودخانه، کوهستان، آبشار، سرسبزي، چشم     

عناصر پرتکرار بودند. در بعد تاریخی ـ فرهنگی نیز تاریخ، معماري، بناها، کلیساها، 

 ها در روایت گردشگران حضور داشتند. در بخشی از نظراتها و موزهها، حمامها، پلصومعه

 اند؛ براي مثال، در، عناصر طبیعی و تاریخی در یک تجربه واحد توصیف شدهآنلاین

هاي مرتبط با سنت استپانوس، جاذبه تاریخی در ارتباط با محیط طبیعی پیرامون آن روایت

با اشاره به رود  آنلایننیز در بخشی از نظرات » هویت مرزي«مضمون  .توصیف شده است

ارس، مرز، کشورهاي همجوار و موقعیت جغرافیایی منطقه مشاهده شد. علاوه بر این، 



 

تفریح، خرید، غذا، اقامت، دسترسی، قیمت و نظافت در موضوعاتی مانند آرامش و 

 .اندهاي گردشگران تکرار شدهروایت

مقایسه میان چهار گروه جاذبه نشان داد که میانگین امتیاز  .ارزیابی چهار گروه جاذبه

هاي طبیعی با جاذبه و 80/4هاي تاریخی ـ فرهنگی با میانگین ها یکسان نیست. جاذبهگروه

بالاترین میانگین امتیاز را داشتند. در مقابل، میانگین امتیاز مراکز تجاري و  78/4میانگین 

نیز  آنلایناین تفاوت در محتواي نظرات  .ودب 70/3خدمات گردشگري  و  59/3خرید 

هاي تاریخی ـ فرهنگی، مضامین مرتبط با تاریخ، معماري، اصالت و مشاهده شد. در جاذبه

ایی انداز، آرامش و زیبهاي طبیعی، طبیعت، چشم. در جاذبهارزش فرهنگی پرتکرار بودند

محیط بیشتر مورد اشاره قرار گرفتند. در مراکز تجاري و خرید، قیمت، کیفیت کالا، تنوع و 

بود. در خدمات گردشگري نیز غذا،  آنلاینارزش خرید محور بخش مهمی از نظرات 

 به علت .از موضوعات اصلی بودندرستوران، اقامت، کارکنان، امکانات و کیفیت خدمات 

د و شونها صرفاً در سطح توصیفی گزارش میعدم انجام آزمون استنباطی، این تفاوت

 .ها داوري کردها درباره معناداري آماري تفاوت میان گروهتوان بر اساس آننمی

نشان داد  لاینآنتحلیل محتواي نظرات  .گیري ارزیابی و نقاط اصطکاك تجربهجهت

انداز، ارزیابی گردشگران در همه مضامین یکسان نیست. مضامین مرتبط با طبیعت، چشمکه 

هاي مثبت ظاهر شدند. در مقابل، ارزش تاریخی و معماري عمدتاً در زمینه توصیف

موضوعاتی مانند قیمت، دسترسی، امکانات، نظافت، نگهداري و کیفیت برخی خدمات با 

بندي، کردن مبناي این طبقهبراي مشخص .ی همراه بودندهاي مثبت، منفی یا ترکیبارزیابی

 بر اساس صرفاً» ناهمگون«و » مختلط«، »بسیار مثبت«، »مثبت«هاي در پژوهش حاضر برچسب

 آنلاینظرات گیري محتوایی ناند، بلکه با ترکیب جهتبرداشت کلی پژوهشگر تعیین نشده

 نظر 206نهایی،  آنلاین نظر 1870. از اندها تعیین شدهشده در دادهو الگوي امتیازهاي ثبت
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جزئیات فراوانی  آنلاین رنظ 206دارند. بر اساس محتواي این  3یا  2، 1امتیاز  )11/%02( آنلاین

 ارائه شده است 7نقاط اصطکاك در جدول 

 3تا  1با امتیاز  انلاین . فراوانی نقاط اصطکاك تجربه گردشگران در نظرات7جدول 

تا  1 انلاین درصد از نظرات
3 

تا  1 انلاین فراوانی در نظرات

3 

 نقطه اصطکاك

 کیفیت و تنوع کالا/محصول 71 47/34

 قیمت و ارزش اقتصادي 69 50/33

 کیفیت خدمات و برخورد 20 71/9

 نظافت و بهداشت 22 68/10

 دسترسی و مسیر 18 74/8

 کمبود یا ضعف امکانات 12 83/5

 نگهداري و مرمت 7 40/3

زمان چند نقطه ممکن است هم آنلایننیست، زیرا یک نظر  100جمع درصدها برابر  :نکته     

 .اصطکاك داشته باشد

هاي واقعی، قیمت/ارزش اقتصادي و این جدول یک نتیجه مهم دارد: در داده     

تر بودن ه با پاییناند؛ این یافتامتیاز بسیار برجستهکم آنلاین کیفیت/تنوع کالا در میان نظرات

ها در کنار ارزیابی بنابراین، داده .نیز سازگار است» مراکز تجاري و خرید«میانگین گروه 

کلی مثبت مقصد، وجود تفاوت در تجربه گردشگران در نقاط تماس مختلف با مقصد را 

تر یا نهاي پاییهاي اصلی با ارزیابیا در جاذبهعبارت دیگر، امتیازهاي بالدهند. بهنشان می

 .تر در برخی خدمات و عناصر پشتیبان همراه بوده استناهمگون



 

صورت رخدادي کدها نشان داد که برخی مضامین بهبررسی هم .رخدادي مضامینهم

، ثرخدادي طبیعت و میراترین موارد شامل هماند. مهمظاهر شده آنلاینزمان در یک نظر هم

 ، ارزشآنلاین خرید و قیمت، و دسترسی و خدمات بود. براي مثال، در بخشی از نظرات

انداز طبیعی پیرامون آن توصیف شده است. همچنین، در جاذبه تاریخی در ارتباط با چشم

زش خرید تنوع کالا و ارمربوط به مراکز خرید، قیمت معمولاً در کنار کیفیت،  آنلایننظرات 

زمان داراي چند مضمون باشد؛ تواند هممی آنلایندر این محاسبه، هر نظر  .مطرح شده است

ها رخداديفراوانی این هم .اندنهایی محاسبه شده آنلاین نظر 1870بنابراین درصدها نسبت به 

 .ارائه شده است 8در جدول 

 نهاییانلاین نظر  1870رخدادي مضامین در . هم8جدول 

 رخداددو مضمون هم رخداديفراوانی هم آنلاین نظر 1870درصد از 

 میراث تاریخی و فرهنگی× طبیعت و منظر  313 7/16

 هویت مرزي × طبیعت و منظر  208 12/11

 دسترسی و زیرساخت× طبیعت و منظر  151 07/8

 هویت مرزي × میراث تاریخی و فرهنگی  138 4/7

 دسترسی و زیرساخت× میراث تاریخی و فرهنگی  122 5/6

 دسترسی و زیرساخت× هویت مرزي  77 1/4

 قیمت و ارزش اقتصادي× خرید و بازار  75 01/4

 رامشتفریح و ا× طبیعت و منظر  50 7/2

 پاکیزگی و نگهداري× غذا و رستوران  49 6/2
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 غذا و رستوران× طبیعت و منظر  48 6/2

 اقامت× غذا و رستوران  43 3/2

 ارزش اقتصادي قیمت و× طبیعت و منظر  42 3/2

 پاکیزگی و نگهداري× طبیعت و منظر  42 3/2

 قیمت و ارزش اقتصادي× میراث تاریخی و فرهنگی  41 2/2

 غذا و رستوران× میراث تاریخی و فرهنگی  35 9/1

 قیمت و ارزش اقتصادي× غذا و رستوران  35 9/1

 دسترسی و زیرساخت× غذا و رستوران  32 7/1

 پاکیزگی و نگهداري× اقامت  32 7/1

 پاکیزگی و نگهداري× میراث تاریخی و فرهنگی  29 5/1

 قیمت و ارزش اقتصادي× دسترسی و زیرساخت  29 5/1

راث اند ازطبیعت و میها عبارتدهد که دو پیوند بسیار پررنگ در دادهاین جدول نشان می     

آنلاین)  نظر 208 (جغرافیایی طبیعت و هویت مرزي ـآنلاین) و  نظر 313(تاریخی ـ فرهنگی

 .همچنین در بخش تجاري، ارتباط خرید و بازار با قیمت و ارزش اقتصادي برجسته است

براي افزایش شفافیت ارتباط میان داده خام و مضامین . شواهد متنی از روایت گردشگران

نتخاب اکاربران براي مضامین اصلی و نقاط اصطکاك   هایی از نظراتشده، نمونهاستخراج

(جدول ندایا هرگونه اطلاعات هویتی گزارش شده آنلاینها بدون ذکر نام کاربر قولشد. نقل

9(. 

 کاربران برحسب مضمون انلاین هایی از نظرات. نمونه9جدول 



 

اامتی مکان

 ز

 مضمون/محور قول مستقیم گردشگرنقل

دل آسیاب خرابه ... یک مکان تاریخی و گردشکري در « 5 آسیاب خرابه
طبیعت است که در داخل دره آبشاري با آب خنک و فضاي 

 »...عالی

 طبیعت و منظر

کلیساي استپ 
 استپانوس

صومعه سنت استپانوس ... یک صومعه ارمنی است که در « 5
 ».است شده واقع …کیلومتري  15حدود 

میراث تاریخی و 
 فرهنگی

کلیساي استپ 
 استپانوس

عالی  يتوانید از منظرهکوچک... میصومعه بسیار زیبا با موزه « 5
 »...هاي باشکوه لذت ببریددر امتداد رود ارس، با کوه

 هویت مرزي

کلیساي کوچکی که درب آن بسته است و در کنار جاده قرار « 3 کلیساي چوپان
 ».کنید، ارزش بازدید ندارددارد... اگر از این مسیر عبور نمی

دسترسی و 
 زیرساخت

قیمت و ارزش  ».ها خیلی کمتر از تهران نیست... ارزش بازدید داردقیمت« 3 بازار آراز
 اقتصادي

قیمت هاي بالا و حتی بیشتر از تبریز، کلا فلسفه بازارچه مرزي « 2 بازار آراز
 »!بودنش زیر سوال رفت

 و بازار خرید

ها بازار روس
 جلفا

بدون تنوع. جنس بنجل فیک. اجناس بازار بزرگ تهران با « 2
 »… مون قیمته

قیمت و ارزش 
 اقتصادي

کلبه رستوران 
 ساحلی

غذاهاشون اصلا خوب نیست... جوجه بوي زهم داشت و « 1
 ».کوبیده هم خوب نبود اصلا. برنجش هم خوب نبود

 غذا و رستوران

هتل امپریال 
 ارس

بار این هتل رفتیم، اوایل تاسیس که عالی بودند... اما اینبار  5« 3
 »… تصمیم گرفتیم که آخرین بار باشهکه رفتیم واقعا 

 اقامت  

 

متنی نشان داد که بازنمایی دیجیتال  آنلایننظر  1870در مجموع، تحلیل . هابندي یافتهجمع

 ـصنعتی ارس در عمدتاً حول طبیعت و منظر و میراث تاریخی  گوگل مپ منطقه آزاد تجاري 

» میراث تاریخی ـ فرهنگی«رصد و د 1/38با » طبیعت و منظر«ـ فرهنگی شکل گرفته است. 

درصد  4/8نیز با » هویت مرزي«شده بودند و درصد، پرتکرارترین مضامین شناسایی 2/25 با 

ی هاي تاریخی ـ فرهنگها حضور داشت. از نظر امتیازهاي کاربران، جاذبهدر بخشی از روایت

انگین را داشتند؛ در مقابل، بالاترین می 78/4هاي طبیعی با میانگین و جاذبه 80/4با میانگین 



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  |مطالعات مدیریت گردشگري  |36

همچنین،  .بود 70/3و خدمات گردشگري  59/3 میانگین امتیاز مراکز تجاري و خرید

نشان دادند که تجربه گردشگران تنها به خود  آنلاینشده در نظرات موضوعات مطرح

ها محدود نبوده و موضوعاتی مانند دسترسی، امکانات، قیمت، نظافت، اقامت، غذا و جاذبه

هش دو هاي توصیفی پژواند. بنابراین، یافتهها حضور داشتهیفیت خدمات نیز در روایتک

صلی هاي ادهد: نخست، الگوي ارزیابی و توصیف جاذبهها را نشان میسطح متفاوت در داده

 .مقصد؛ و دوم، تجربه گردشگران از عناصر پشتیبان و نقاط تماس مرتبط با بازدید

توصیفی پژوهش به سؤال نخست آن این است که بازنمایی دیجیتال  بر این اساس، پاسخ     

عمدتاً بر طبیعت و منظر، میراث تاریخی ـ فرهنگی و تا حدي  گوگل مپ هايارس در داده

هویت مرزي استوار است، در حالی که مضامین مرتبط با خرید، خدمات، قیمت، دسترسی، 

دهند. تفسیر ده گردشگران را تشکیل میشامکانات و نگهداري بخش دیگري از تجربه بیان

 هاي سیاستگذاري گردشگريها براي مسائل و اولویتهاي آنها و بررسی دلالتاین یافته

 .شده استگیري ارائه در بخش بحث و نتیجه

قوي ـ  جاذبه«توان در قالب رابطه بنابراین، الگوي نهایی بازنمایی دیجیتال ارس را می     

نشان  2ل گونه که در شکخلاصه کرد. همان» تجربه ناهمگون ـ مسئله سیاستی قابل شناسایی

ها و نقاط قوت مقصد و از سوي سو جاذبهداده شده است، بازنمایی دیجیتال ارس از یک

ربه گردشگران و نقاط اصطکاك موجود در مسیر تجربه گردشگري را دیگر ناهمگونی تج

کند که هایی را فراهم میها، امکان شناسایی حوزهسازد. تداوم و تکرار این تجربهآشکار می

گذاري مقصد نیازمند تقویت، اصلاح یا مداخله باشند. توانند در سطح مدیریت و سیاستمی

توسط گردشگران صرفاً بازتابی از مطلوبیت مقصد نیستند، هاي تولیدشده از این منظر، داده

هاي قابل تقویت و مسائل قابل مداخله کمک زمان ظرفیتتوانند به شناسایی همبلکه می

 کنند. 



 

 
 . منبع: یافته هاي تحقیقهاي سیاستی از بازنمایی دیجیتال منطقه آزاد ارس. چارچوب استخراج دلالت2شکل 

 

 گیري بحث و نتیجه
مپ نشان داد که بازنمایی دیجیتال منطقه متنی کاربران در گوگل آنلایننظر  1870تحلیل 

آزاد ارس در مجموع مثبت، اما از نظر نوع تجربه و کیفیت ارزیابی ناهمگون است. یافته 
جربه ت«و » جاذبه مقصد«محوري پژوهش، بیش از مطلوبیت کلی مقصد، به فاصله میان 
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اي که طبیعت و میراث تاریخی ـ فرهنگی عمدتاً با گونهشود؛ بهآن مربوط می» پیرامونی
هاي تجاري اند، در حالی که خدمات گردشگري و فعالیتهاي مطلوب همراهارزیابی
دهد که جذابیت منابع این یافته نشان می .تري دارندتر و انتقاديهاي متنوعارزیابی

و همکاران،  (حیدرزاده شودقصد منجر نمیگردشگري لزوماً به تجربه یکپارچه و باکیفیت م
1396(. 

است  کند. نشان داده شدهاي متفاوت تکمیل میاین یافته، مطالعات پیشین ارس را از زاویه
هاي مؤثر بر توسعه هاي تفریحی، تاریخی، طبیعت، تجاري و شهري از گونهکه گونه

ن منطقه آزاد به گذاري بخش خصوصی، توجه سازماگردشگري ارس هستند و سرمایه
اند (شهماري گذاري گردشگري و تسهیلات گردشگري از عوامل مهم توسعهسرمایه

ها از طریق جاي سنجش ظرفیت). پژوهش حاضر، به1398اردجانی و کاموسی علمداري، 
صورت هاي خودجوش گردشگران نیز بهها در روایتدهد که این ظرفیتپرسشنامه، نشان می

ی توان با ویژگغلبه طبیعت و میراث تاریخی ـ فرهنگی را می .شوندی میشده بازنمایتجربه
عنوان منابع و موقعیت مکانی ارس توضیح داد؛ عناصري که در روایت گردشگران نه فقط به

اند. این هاي عینی، بلکه در پیوند با مفاهیمی مانند زیبایی، آرامش و لذت تجربه شدهویژگی
 دي به تصویر مقصد که بر تعامل ابعاد شناختی و عاطفی تأکیدنتیجه با رویکردهاي چندبع

 ,.Lam et al., 2020; Guerreiro et al., 2024; Correia et al) دارند نیز همخوان است

2025). 
 هاي مربوط به سنتویژه در روایتنشینی طبیعت و میراث تاریخی ـ فرهنگی، بههم     

 صورت یک تجربه واحد وها بهلفه در برخی تجربهدهد که این دو مؤاستپانوس، نشان می
مکان ها نیست، بلکه در ا، مزیت ارس صرفاً در تعدد جاذبهگیرند. بنابراینمکمل شکل می

ها و ترکیب تجربه طبیعت و میراث نیز قرار دارد. در مقابل، تفاوت میان ارزیابی جاذبه
منجر  اي یکپارچهتنهایی به تجربهدهد که وجود منابع جذاب بهخدمات پیرامونی نشان می

شود. گردشگر جاذبه را در ارتباط با دسترسی، غذا، اقامت، نظافت، خرید، قیمت و نمی
تمایز » هشدارزش تجربه«و » ارزش جاذبه«باید میان  روکند؛ ازاینکیفیت خدمات تجربه می

 .گذاشت
 24مقایسه است. آنان با مصاحبه با ) نیز قابل 1401این یافته با نتایج چراغی و همکاران (     

توسعه گردشگري روستایی در منطقه آزاد  هاينفر از خبرگان و فعالان گردشگري، چالش



 

ارس را شناسایی کردند. تفاوت اصلی آن مطالعه با پژوهش حاضر، منبع داده است: در حالی 
وهش ردند، پژکنندگان و خبرگان بررسی ککه چراغی و همکاران مسئله را از منظر عرضه

دهد. همگرایی این دو منبع هاي خودجوش گردشگران نشان میحاضر آن را از خلال روایت
داده بیانگر آن است که بخشی از مسائل توسعه در سطح تجربه گردشگر نیز در قالب ارزیابی 

 .شودمتفاوت از خدمات، امکانات و سایر نقاط تماس مقصد ظاهر می
شده شده تبدیل نلزوماً به مزیت اقتصادي ادراك» نطقه آزاد بودنم«در بخش تجاري نیز      

دهد که است. حضور مضامینی مانند قیمت، کیفیت، تنوع، اصالت و ارزش خرید نشان می
گر شود که در تجربه واقعی گردشمزیت نهادي منطقه زمانی به مزیت گردشگري تبدیل می

یست، ه این بخش صرفاً توسعه فعالیت تجاري نبه ارزش قابل ادراك منجر شود. بنابراین، مسئل
بلکه کیفیت تجربه خرید، شفافیت قیمت، کیفیت و اصالت کالا و تناسب قیمت با ارزش 

دهد که مسئله را شده اهمیت دارد. همچنین، ناهمگونی ارزیابی خدمات نشان میادراك
صورت هلف مقصد بتوان صرفاً به کمبود خدمات فروکاست و لازم است نقاط تماس مختنمی

دهنده ورود ها نیز نشانحضور هویت مرزي در بخشی از روایت .شده بررسی شوندتفکیک
گیري موقعیت جغرافیایی ارس به تجربه گردشگران است؛ با این حال، سهم آن براي نتیجه

عنوان کافی نیست و بهتر است در شرایط کنونی به» برند مرزي«گیري یک درباره شکل
 .شده، در نظر گرفته شوداي غالب و تثبیتعنایی، نه مؤلفهظرفیتی م

دهد که ) نشان می1403زاده و همکاران (هوشمند، مطالعه قلیاز منظر گردشگري      
ته تر نیز مورد توجه قرار گرفهاي توسعه گردشگري هوشمند در منطقه آزاد ارس پیشچالش

عنوان یک ي تولیدشده توسط کاربران بهاست. پژوهش حاضر این ادبیات را با معرفی محتوا
مپ جایگزین نظام رسمی پایش مقصد نیست، اما گوگل دهد.منبع داده مکمل گسترش می

شده و شناسایی نقاطی که نیازمند بررسی مدیریتی تواند براي مشاهده الگوهاي تجربهمی
نیز  Chemin et al. (2025) مندهستند، مورد استفاده قرار گیرد. این برداشت با مرور نظام

همخوان است که بر ظرفیت محتواي تولیدشده توسط کاربران براي شناخت تصویر و تجربه 
 .گردشگر و شناسایی مسائل مرتبط با محصول، خدمات و مدیریت مقصد تأکید دارد

در  محتواي تولیدشده توسط کاربران بر ظرفیت Wu et al. (2025) برداشتی که با تأکید
همسو است که نشان دادند  Pérez Ricardo et al. (2022) با نتایج نیز و مندگردشگري هوش

تواند به شناسایی الگوهاي ادراك گردشگران و عناصر برجسته تحلیل نظرات آنلاین می
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و  ل مپر گوگتجربه مقصد کمک کند. با این حال، در پژوهش حاضر، این ظرفیت در بست
شده، علاوه ارس به کار گرفته شده و مضامین استخراجبا تمرکز بر بازنمایی دیجیتال مقصد 

هاي مقصد، ابعادي مانند دسترسی، قیمت و ارزش اقتصادي، نظافت و خدمات را بر جاذبه
به » جاذبه«ترین دلالت مدیریتی پژوهش، تغییر تمرکز از . بر این اساس، مهمگیردنیز دربر می

ط اي محتواي تولیدشده توسا پایش دورهتواند باست. مدیریت مقصد می» زنجیره تجربه«
کاربران، مضامین پرتکرار و نقاط اصطکاك را در سطح مکان و موضوع شناسایی و موارد 

نشینی طبیعت و نیازمند بررسی را به واحدهاي مسئول ارجاع دهد. در این چارچوب، هم
وط به قیمت، ل مربهاي ترکیبی قرار گیرد و مسائتواند مبنایی براي طراحی تجربهمیراث می

 .وندصورت هدفمند پیگیري شکیفیت خدمات، خرید، دسترسی و سایر نقاط تماس نیز به

با » بازنمایی دیجیتال مقصد«دستاورد نظري پژوهش، پیوند دادن  .دستاورد نظري
ي هااست. مطالعات پیشین ارس عمدتاً بر گونه» تشخیص مسئله در مدیریت مقصد«

هاي )، چالش1398(شهماري اردجانی و کاموسی علمداري،  گردشگري و عوامل توسعه
زاده و همکاران، ) و گردشگري هوشمند (قلی1401توسعه روستایی (چراغی و همکاران، 

هاي خودجوش گردشگران، نشان اند. پژوهش حاضر با استفاده از روایت) متمرکز بوده1403
اط قوت ف تصویر مقصد، به شناسایی نقتواند فراتر از توصیدهد که بازنمایی دیجیتال میمی

ئله جاذبه قوي ـ تجربه ناهمگون ـ مس«و اصطکاك تجربه نیز کمک کند. از این منظر، رابطه 
 .شودهاي پژوهش مطرح میعنوان عصاره تفسیري یافتهبه» قابل شناسایی

ال در جیتهاي دیها مبنایی براي استفاده مکمل از دادهاز نظر عملی، یافته .دستاورد عملی
کنند. محتواي تولیدشده توسط کاربران نباید جایگزین مدیریت تجربه مقصد فراهم می

یص، پایش، تشخ«تواند در یک چرخه پیمایش، بازرسی یا ارزیابی رسمی شود، بلکه می
براي شناسایی زودهنگام مسائل به کار رود. در مجموع، مسئله اصلی » مداخله و پایش مجدد
تر، تبدیل ها خلاصه کرد؛ چالش مهمتوان در کمبود جاذبهنمیگردشگري ارس را 

 .ستاي یکپارچه و باکیفیت در سراسر زنجیره سفر اهاي طبیعی و تاریخی به تجربهظرفیت
اي پ نمونهمها تفسیر شوند. نظرات گوگلبا این حال، نتایج باید با توجه به ماهیت داده     

یزه تواند تحت تأثیر خودانتخابی کاربران، انگتصادفی از کل گردشگران ارس نیست و می
ها بیانگر هاي زبانی و میزان استفاده از پلتفرم قرار گیرد. بنابراین، یافتهثبت نظر، تفاوت

مپ در دوره مورد مطالعه است و تعمیم آن به کل یی دیجیتال کاربران گوگلبازنما



 

، توانند با تحلیل طولی نظراتهاي آینده میگردشگران نیازمند شواهد مکمل است. پژوهش
یا  با پیمایش، مصاحبه محتواي تولید شده توسط کاربران مقایسه چند پلتفرم و ترکیب

 .شده را بررسی کنندها و نقاط اصطکاك شناساییهاي عملکردي، پایداري یافتهداده

 تعارض منافع
 .گونه تعارض منافعی ندارندنویسندگان هیچ

 سپاسگزاري
، گوگل مپ  هاي خود درها و دیدگاهگذاري تجربهاشتراكاز تمامی کاربرانی که با به

ها مشارکتاند، سپاسگزاریم. این هاي ارزشمندي را براي این پژوهش فراهم کردهداده

د هاي بهبود و توسعه مقصتواند به درك بهتر تجربه گردشگران و شناسایی فرصتمی

 .گردشگري کمک کند
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