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Abstract  

This study aims to explore the effects of online bookers' subjective 
experiences when encountering idealized representations of 
accommodation and tourism centers, addressing the key question of 
what the ontology of users' experience is when confronted with these 
edited promotional images and videos, and which existential themes 
emerge from effects of this interaction. The present research is 
qualitative, based on an interpretive paradigm, employing a descriptive-
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analytical method, and is applied in orientation. Data collection was 
conducted through semi-structured interviews. The technique of using 
photos/videos to stimulate the mind during semi-structured interviews 
was employed. For data analysis, after coding the interviews, 
interpretive phenomenological analysis was carried out based on main 
and sub-themes. By examining the experiences of 27 participants, and 
through deep engagement with the data and categorization of initial 
codes, 5 main themes and 11 sub-themes were extracted. These themes 
include idealism (inflation of expectations and standards, change in 
aesthetic taste), identity meaning-making (social comparison, ideal 
self-construction, alignment of personal preferences), perceptual 
duality (doubt, trust/distrust), emotional-cognitive engagement 
(attention, emotional stimulation), and negative emotional-
psychological responses (psychological pressure, unpleasant feelings). 
Comparative analysis of these concepts across different groups revealed 
an influential process in the interpretation and perception of the online 
bookers' subjective experience when facing idealized promotional 
representations of accommodation and tourism centers. This study 
demonstrated that idealized representations in tourism advertising 
profoundly shape and influence the mental experiences of online 
bookers. The findings emphasize the necessity for transparency in 
advertising to mitigate negative effects. 

Keywords: Idealized Representations, Tourism Industry, Interpretive 
Phenomenology, Subjective Experience. 

 

1.Introduction 
The tourism industry today is deeply connected to the concept of image, 
especially since tourism services and accommodations are intangible 
and experience-based, with consumers only realizing their true nature 
after the visit (Kiráľová & Pavlíčeka, 2015). Online booking platforms 
have increased competition, leading to the widespread use of idealized 
and digitally edited promotional images that often present an enhanced 
reality (Chiguvi, 2022; Lacárcel, 2022). These edited visuals shape 
tourists’ expectations and influence their travel decisions, causing a 
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tension between visual ideals and actual experiences (Afren, 2024). 
While aesthetic appeal increases purchase intent, unedited real images 
serve as authenticity proof, especially for risk-averse consumers (Yoo 
& Kim, 2022). This discrepancy creates a challenge for users in 
balancing the visual ideal and probable reality (Gretzel, 2021; 
Tussyadiah et al., 2021). 

1.1. Research Question(s) 

The fundamental problem of this research is the impact of idealized 
digital representations in advertising on the subjective experience of 
online bookers. To address this, the study poses the following key 
questions: 

• Primary Question: What is the ontology of the users' 
experience when encountering edited and idealized advertising 
images and videos in the tourism industry, and what existential 
themes can be extracted from this interaction? 

• Secondary Questions: * How do experienced bookers live and 
interpret these images in their daily digital interactions? 

o How do these representations shape their mental 
structures, expectations, and perceptions as online 
consumers? 

o What mental tensions arise between the allure of visual 
"utopias" and the sense of realism in the minds of the 
participants? 

 

2.LiteratureReview 
Previous studies confirm that digital images significantly impact travel 
intentions by evoking emotional and cognitive responses (Deng, Liu & 
Li, 2021). Eye-tracking research shows users fixate longer on 
professionally edited images, correlating with higher destination 
selection intent (Deng, Lin & Chen, 2021; Marder et al., 2019). 
However, idealized images often inflate expectations, leading to 
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cognitive dissonance and dissatisfaction when actual experiences differ 
(Yap & Gaur, 2014; Yoo & Kim, 2022). Visual literacy helps users 
critically interpret images, reducing unrealistic influence (Usakli & 
Baloglu, 2011). The tourist gaze theory highlights how media shapes 
tourist perception, blurring the lines between physical reality and 
mediated representations (Urry & Larsen, 2011; Lee et al., 2023). 
Nonetheless, most research has focused on quantitative behavioral 
outcomes, with limited phenomenological insight into user experience 
during image encounter (Cheng & Zhang, 2020). 

3.Methodology 
This qualitative study utilized Interpretive Phenomenological Analysis 
(IPA) to explore the lived mental experience of 27 experienced online 
bookers of tourism accommodations. Participants were selected based 
on recurrent online booking behavior, ensuring deep familiarity with 
edited images. Semi-structured interviews incorporated the elicitation 
technique using both idealized edited and real unedited images and 
videos to provoke reflection. Data coding and thematic analysis were 
conducted with MAXQDA software, ensuring trustworthiness through 
member checks and inter-coder reliability (87% agreement) (Van 
Manen, 2016). The process continued until theoretical saturation, 
resulting in five main themes and eleven sub-themes describing the 
complex mental experience. 

4.Results 
Five major themes emerged: 

1. Idealism: Participants experienced inflated expectations and shifts in 
aesthetic taste, emphasizing perfection, harmony, and luxury, which 
often led to decision paralysis and dissatisfaction with normal 
experiences (Stylidis, 2022; Mkono, 2018). 

2. Identity Meaning-Making: Social comparison and construction of 
an ideal self took place, with users aligning personal tastes to visual 
trends and seeking prestige through idealized representations (Pop et 
al., 2022; Merleau-Ponty, 2013). 
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3. Perceptual Duality: A cognitive ambivalence between trust and 
suspicion towards image authenticity was prominent, creating 
instability in perception and reducing trust in promotional content 
(Ameen et al., 2024; Feng et al., 2022). 

4. Emotional-Cognitive Engagement: Deep immersion, imagination, 
storytelling, and emotional stimulation occurred, with images evoking 
feelings of security and longing, transcending mere visual stimuli 
(Asyraff et al., 2023). 

5. Negative Emotional-Psychological Reactions: Discrepancies 
between idealized images and real experiences generated stress, 
anxiety, emptiness, and jealousy, reflecting psychological pressure to 
meet unattainable standards (Kim et al., 2019; Huang et al., 2025). 

The mental experience follows a cyclical pattern starting with 
emotional engagement, progressing to idealism and identity 
construction, followed by perceptual duality and concluding with 
negative reactions when reality falls short of ideals. 

5.Conclusion 
The study reveals that idealized representations in tourism advertising 
profoundly shape online bookers’ mental experiences, influencing their 
perceptions, emotions, and identities. The findings align with 
expectancy disconfirmation theory and self-idealism concepts, 
emphasizing the psychological toll of unrealistic visual standards 
(Stylidis, 2022; Vroom et al., 2015; Folkman & Lazarus, 1986). The 
research underscores the necessity of transparency in digital marketing 
to reduce negative effects by balancing idealized and authentic content 
and fostering critical visual literacy (Yoo & Egger, 2021; Paül, 2021). 
Limitations include the qualitative focus on a specific user group, 
suggesting future mixed-methods research with larger samples and 
exploration of emerging visual media like virtual reality (Chu et al., 
2025). 

 

 



 طالعات مدیریت گردشگريم

 دوره ؟، شماره ؟، نام فصل، سال، ص ص
.atu.ac.ir 

DOI: 
 

شی
وه

 پژ
اله

مق
 

   
   

ت:
ریاف

خ د
اری

ت
  

ي:
گر

ازن
خ ب

اری
ت

   
ش: 

ذیر
خ پ

اری
ت

00/
00/

00   
IS

SN
: 2

32
2-

32
94

   
  e

IS
SN

:2
47

6-
59

7X
 

کنندگان آنلاین تجربه ذهنی رزرو واکاوي پدیدارشناسانه تأثیرات
 آل در تصاویر تبلیغی صنعت گردشگريهاي ایدهاز بازنمایی

 محمدرضا اسدپور

    

گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت دانشجوي دکتري مدیریت بازاریابی، 
 و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران.

 
  

سید حمید خداداد 
 ∗حسینی

استاد گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، 
 تهران، ایران.

 
  

  رزا هندیجانی
 مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران.دانشیار، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده 

 
 

استاد گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس،   کردنائیج اسدالله
 تهران، ایران.

 

 چکیده 
آل هاي ایدهاین پژوهش با هدف واکاوي اثرات تجربه ذهنی رزروکنندگان آنلاین از مواجهه با بازنمایی

در مواجهه با این  شناسی تجربه کاربراناقامتی و گردشگري و پاسخ به این پرسش کلیدي که هستیمراکز 
تصاویر و ویدئوهاي تبلیغی ویرایش شده چگونه است و چه مضامین وجودي از اثرات این تعامل استخراج 

تحلیلی و  -ییفپژوهش حاضر کیفی و مبتنی بر پارادایم تفسیري و روش آن توص شود، انجام شده است.می
در د. ساختاریافته بوهاي نیمهبه لحاظ جهت گیري، کاربردي بوده است. روش گردآوري اطلاعات، مصاحبه

ساختاریافته به کار گرفته نیمه در مصاحبه این پژوهش تکنیک استفاده از عکس/ویدئو براي تحریک ذهن
براساس مضامین  ، تحلیل پدیدارشناسی تفسیريهامصاحبهها، پس از انجام و تحلیل منظور تحلیل یافته. بهشد

ها و خوشه ، پس از درگیري عمیق با دادهمشارکت کننده 27با بررسی تجربه اصلی و فرعی صورت گرفت. 
مضمون فرعی استخراج شد. این مضامین شامل 11مضمون اصلی و  5بندي مضامین نوظهور، 
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ی، )، معناسازي هویتی(مقایسه اجتماعشناختیا، تغییر ذائقه زیباییگرایی(تورّم انتظارات و معیارهآلایده
اعتماد)، درگیري )، دوگانگی ادراکی(تردید، اعتماد/ عدمساخت خود آرمانی، تطبیق سلایق شخصی

روانی(فشار روانی، احساسات  -هاي منفی احساسیشناختی(توجّه، تحریک عاطفی)، واکنش -عاطفی
ر تفسیر و گر یک سیر مؤثر دهاي مختلف، نمایانحلیل تطبیقی این مفاهیم در گروهباشند. تناخوشایند) می

آل هاي ایدهکنندگان آنلاین مراکز اقامتی و گردشگري در مواجهه با بازنماییادراك تجربه ذهنی رزرو
 آل در تبلیغات گردشگري، تجربیات ذهنیهاي ایدهاین پژوهش نشان داد که بازنمایی تبلیغی بود.

ت در تبلیغات ها بر لزوم شفافیدهند. یافتهتأثیر قرار میرزروکنندگان آنلاین را به طور عمیق شکل داده و تحت
 یابد. تأکید دارند تا اثرات منفی کاهش

 آل، صنعت گردشگري، پدیدارشناسی تفسیري، تجربه ذهنیهاي ایدهبازنمایی ها:کلیدواژه
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 مقدمه 
است. خورده هویر تبلیغاتی گرادر عصر حاضر به طور بنیادین با مفهوم تصصنعت گردشگري 

برخلاف کالاهاي ملموس، خدمات گردشگري و مراکز اقامتی محصولاتی ناملموس و تجربه 
ها کننده تنها پس از خرید و حضور در مقصد به ماهیت واقعی آنمحور هستند که مصرف

، نقشی حیاتی در هاي بصريغاتی به عنوان محرّكدر این میان، تصاویر تبلی .بردپی می
). با گسترش Kiráľová & Pavlíčeka, 2015کنند (دهی به ادراکات اولیه ایفا میشکل
هاي رزرو آنلاین، رقابت براي جلب توجه کاربران منجر به گرایش به سمت تولید پلتفرم

اي ویرایش پیشرفته، نسخه هاياست. تصاویري که با تکنیکآل شدههاي ایده1بازنمایی
. این روند با ظهور )Chiguvi, 2022دهند (سازي شده و فراتر از واقعیت را ارائه میبهینه

هوش مصنوعی و نقش آن در تولید تصاویر و ویدئوهاي ویرایش شده در چند سال اخیر 
ه هاي بصري کنگاه گردشگر همواره توسط نشانه). Lacárcel, 2022شدتّ یافته است (

تشافی برداري اکها به واسطه تصاویر تبلیغاتی مشاهده کرده، یادداشتتر در رسانهپیش
اي هستند که نشانه هاي بصري که در ذهن دارند گردشگران در جستجوي تجربه. شودمی

شناسی در تصاویر و ویدئوهاي ویرایش در حالی که زیبایی .) Afren, 2024را تأیید کند (
دهد، تصاویر واقعی و بدون ویرایش نیز براي افراد افزایش می شده قصد خرید را

 ري بههاي بص. در حقیقت بازنماییکنندگریز به عنوان سندي بر اصالت عمل میریسک
 ).Gretzel, 2021( اندترین واسطه میان گردشگران بالقوّه و مقاصد تبدیل شدهاصلی

مانند  هاي اجتماعیهاي رزرو آنلاین و شبکهپلتفرمتصاویر و ویدئوها که عمدتاً در بستر 
هاي دهند، بلکه روایتشوند، نه تنها اطلاعاتی درباره مکان ارائه میاینستاگرام ارائه می
 Tussyadiah( کنندهاي سفر، سبک زندگی و هویت مطلوب خلق میقدرتمندي از آرمان

et al, 2021اي براي ایجاد گسترده طورتال بههاي ویرایش دیجی). در همین حال، فناوري
و  ها تشدید،ها حذف، رنگروند؛ تصاویري که در آنها نقصمیکارآل بههاي ایدهبازنمایی

). این امر، یک مسأله اساسی Mkono, 2018( شوندها تا حد کمال آرمانی آراسته میصحنه
ل اویر جذاب، میدر بطن تجربه گردشگري معاصر ایجاد کرده است. از یک سو، این تص

انگیزانند و از سوي دیگر، خطر ایجاد تحریف ادراك و در نهایت تجربه سفر را برمی
 ).Yoo & Kim, 2022ناخوشایند پس از سفر و یا حتی پیش از آن را به دنبال دارند (

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Representation 



 

تی بر آل تصاویر و ویدئوهاي تبلیغاهاي ایدهمسئله بنیادین این پژوهش، تأثیر بازنمایی
هنی افراد در فرآیند رزرو آنلاین است. جایی که با احاطه فضاي مجازي توسط تجربه ذ

غات، افزون از آنها در تبلیشده و همچنین استفاده روزگونه تصاویر و ویدئوهاي ویرایشاین
ها و اساس گزارشعملاً افراد در مواجهه بالایی با این تصاویر در فضاي آنلاین قرار دارند. بر

، فضاي آنلاین با یک تناقض 2026ابتداي سال  ادامه این روند در و 2025تحقیقات سال 
هاي کاربردي ویرایش تصاویر و ویدئوهاي رو است. توسعه نرم افزارها و برنامهبزرگ روبه

سد. شده به بالاترین حد خود در تاریخ براند که میزان محتواي دستکاريتبلیغی باعث شده
دهد شده و واقعی در فضاي آنلاین نشان میت تصاویر ویرایشهاي معتبر درباره نسبگزارش

از کل تبلیغات ویدئویی و تصویري در فضاي آنلاین به طور کامل توسط  %40که حدود 
ازسازي ها بابزارهاي ویرایش و هوش مصنوعیِ مولّد ساخته شده یا به میزان بالایی توسط آن

هاي اجتماعی منتشر بصري که بِرندها در شبکهاز محتواي  %48همچنین نزدیک به اند. شده
). علی Chu et al, 2025اند (کنند، از فیلترها یا ابزارهاي اصلاح خودکار استفاده کردهمی

ر این فضا از ها درغم تمایل کاربران به تصاویر واقعیِ تبلیغی در فضاي آنلاین، اشباع رسانه
 ربران دارد.اي بر ذهنیت کاشده) اثرات بالقوهتصاویر و ویدئوهاي تبلیغی غیر واقعی(ویرایش

وانند در انتظارات، تنیافتنی را ارائه دهند، میاند تا کمالی دستآل که تغییر یافتهتصاویر ایده
 Gongرفتار و ادراك ناهماهنگی را ایجاد کنند و تبعات ناخوشایندي به همراه داشته باشند (

et al, 2023 در حوزه گردشگري دیجیتال به عواملی مانند اعتماد ).  اگرچه مطالعات پیشین
 ,Saura & Sanchez( اندها، کیفیت اطلاعات و تأثیر بازخورد کاربران پرداختهبه پلتفرم

)، اما درك ما از تجربه ذهنی و پدیدارشناختیِ کاربران در مورد مواجهه با این 2020
ها با رویکردي است. اکثر پژوهش شده، همچنان محدودآل و دستکاريهاي ایدهبازنمایی

اند کمیّ و بیرونی، به پیامدهاي نهایی این مواجهه (مانند رضایت یا قصد خرید) توجه کرده
و فرآیندهاي درونی، تفسیري و معناساز که در ذهن رزروکننده هنگام عبور از جهان تصاویر 

 Cheng( اوي نشده استدهد را به اندازه کافی واکآل به سوي واقعیتِ ممکن رخ میایده
& Zhang, 2020.( )و ملکی مین 1404مطالعات داخلی نظیر حقیقی نسب و همکاران (

هاي اند که توانایی ورود به لایه)، عمدتاً از رویکرد کمیّ استفاده کرده1394باش و همکاران(
أکیدات ت بر متغیرهاي رفتاري نظیر رزرو و همچنین و اغلب جهان کاربر را نداردعمیق زیست

هاي پنهان و از واکاوي تداعی اندتمرکز داشته گویی بصرينوازي و داستانفرهنگی بر مهمان
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ورتی که اند. در صهاي بصري غافل ماندهشناختیِ ناشی از بازنمایی -هاي عاطفیو پیچیدگی
ننده حیاتی کهاي گوناگون بازاریابی و رضایت مصرفدرك تجربیات ذهنی افراد براي شیوه

نوآوري اصلی این پژوهش، تغییر زاویه دید از رویکردهاي رایج کمیّ و بازاریابی  ست.ا
(مانند سنجش قصد خرید) به واکاوي کیفی و پیامدهاي پنهان و درونی مواجهه به بازنمایی 

 هاي ایده آل در تصاویر تبلیغی صنعت گردشگري براي رزروکنندگان آنلاین است. 
تري را نشان هاي کیفیِ عمیقاهمیت پرداختن به پرسش شناختی ذکرشده،شکاف معرفت

ه بر کنند؟ این مواجهه چگوندهد که کاربران چگونه این تصاویر را زیسته و تفسیر میمی
هاي ذهنی به گذارد؟ و چه واکنشکننده آنلاین تأثیر میدرك آنها به عنوان یک رزرو

ن درك ای گیرد؟یی در آنها شکل میگراآل و حس واقعهاي ایدهواسطه جذابیت بازنمایی
افراد و  مواجهه مستلزم رویکرد پدیدارشناسی است که به دنبال فهم دنیاي تجارب زیسته

 . پدیدارشناسی به عنوان روشی که بر تجربه زیستههاستها در آگاهی آننحوه ظهور پدیده
، احساس هاي ادراكهترین لایافراد متمرکز است، ابزار تحلیلی مناسبی براي کاوش در عمیق

رویکرد  ).Van Manen, 2016( آوردکنندگان فراهم میو معناسازي شرکت
تر ) مناسبنگاريهاي کیفی (مانند گراندد تئوري یا قومپدیدارشناسی نسبت به سایر روش

 پردازي) یا مطالعه رفتار فرهنگی یکاست، زیرا هدف اصلی این پژوهش خلق نظریه (تئوري
بلکه تمرکز آن بر کشف عمیق تجربه زیسته خاص است. از آنجا که هدف ما گروه نیست؛ 

هاي درونی کاربران دقیقاً از دریچه واسطه احساسات، ادراکاتِ دوگانه و معناسازيدرك بی
شده است، پدیدارشناسی تنها آلها در مواجهه با تصاویر ایدهذهن و تجربه مستقیم خود آن
پدیدارشناسی  .کنداوي عمیقِ شناختی و عاطفی را فراهم میروشی است که امکان این واک

هدف این پژوهش،  .کننده نفوذ کنیمدهد تا به جوهر تجربه ذهنی رزروبه ما اجازه می
واقعی  آل وهاي ایدهواکاوي ساختار تجربه ذهنی رزروکنندگان آنلاین از مواجهه با بازنمایی

ه در پی پاسخ به این پرسش کلیدي است ک مراکز اقامتی و گردشگري است. پژوهش حاضر
در مواجهه با این تصاویر تبلیغی ویرایش شده چگونه است و  شناسی تجربه کاربرانهستی

 نند.کچه صورتی معناسازي میرزروکنندگان آنلاین این گونه تصاویر را در ذهن خود به
 
 

 مبانی نظري پژوهش 



 

® ÍvûÍ‡ ûÍ‡wÆÉ§ œΩ „z ÈÉw¬Î◊{É ‚ö© wÍ w‰∙ töÍ‡zv üv ‚ôw∆Ñ•v wz „Œ ôùvô ‚ùw©v ÈÍw‰ Ëw‰ùv†

È⁄  ® ÍvûÍ‡ ÈΩ∙ flÆ⁄  ß ∙ ‰ ‡ È÷wÑÎåÍô √ úì  ̈ …v∙ fi IözwÍ ® Ív†≈v ËûÆz Ç Îzvúã wÉ öfi∙ ©

y •wfl⁄  ÈzwÍùvüwz √ vö‰v Ëvûz ûÍ∙ ÆÉ ‡ ô∙ ©ûÎ∫ fi Ëôùv∙ ⁄  ’ ⁄w© öflÍjû≈ › Ív )ô∙ © ûÉì √ ú

 Ï …v∙ fiÅwÎt†ã ô∙ {Âz I—fiù ª w{©v IÇ •vûÑflQŒ IÈÍwfl©‡ù ŸÎ∫ flÉ„èùwÄœÍ Iw• IûÍ‡wÆÉ Ëü

‚öÍv Ëû‰w� ôwåÍv Ëvûz —fiù ûÎÎ¬É ‡ ‘ ôwæÉ‘ jûÉ Ç •v.  „Œ öflÑ¶‰ ËûÍ‡wÆÉ Èæ…v‡ ûÍ‡wÆÉ

È“¢Í‡ wz‹ j  IiÈ© ËûÆz Ëw‰È⁄  ‚öÍô Èæ…v‡ ËwÎfiô ùô ‹ w¶fiv Ÿ™è ¥ • ∙ É „Œ „fi∙ “ Iô∙ ©

$öfiùvô Ç Àzw∂⁄Kim et al, 2019 )#Iôù∙ ⁄  › Ív ùô › Îflê€‰ ÈÍw€fiüwz‚öÍv Ëw‰wÆÉ ‘ j ËûÍ‡

«vû¡v„≈ûì  ® ÍvûÍ‡ wz „ÑòÎ⁄ j  wÍ ‚ö©„z „Œ öflÑ¶‰ Ëv„ò¶fi ‹ v∙ flΩÍ öÆÀ⁄  üv Èfiw⁄ùj  Ëw‰ w

„tvùv ‹ j  ‹ w“öflflŒöÍôüwz È⁄)öfi∙ © ÈÍw€fiüwz‚öÍv Ëw‰ ® Àfi Ëû”©ôû“ Åw¬Î◊{É ùô ‘ j

„Ñ¶ãûzÈ⁄  w∆Ív ËvÈ⁄  ‹ wÎz Åwæ÷w∂⁄  )öflflŒÍ‡wÆÉ › Ív ¥ • ∙ É MÛ∙ €æ⁄  ‹ vû”©ôû“ „Œ öflflŒ û

‚öÍv‘ jö©È⁄  x úã ‚û∆•  üv § ~ ‡ öfi∙ © „z ûÍ‡wÆÉ wz „Âãv∙ ⁄  ‡ JöflÑ¶‰ ÈÂzw™⁄  „zûåÉ ‘ w{fiô

„z„fi∙ “È⁄  vöÎ~ ‚†Î”fiv ûÍ‡wÆÉ › Ív ‹ öÍô wz ‹ vû”©ôû“ „Œ Ëv‹ wœ⁄  ‹ w€‰ wÉ öflflŒ › Íôw€fi Ëw‰

 £ w•vûz )öflflŒ öÎ÷∙ Éüwz ô∙ ó › ‰õ ùô ‡ öÍôüwz vùÿ∙ Â∆⁄ Èfiv∙ ò€‰ô∙ ó, ® Îz öÆÀ⁄  „èû‰ I ûÉ

 ô∙ ó ûÍ∙ ÆÉ wz ûÉÛwz û∆•  Ëvûz öÆÀ⁄  ‹ j  x wòÑfiv ‘ w€Ñì v Iö©wz „Ñ©vô »zw∂É ôû≈ RÈfiw⁄ùj

È⁄)ô‡ù „z †Îfi ËûÆz ôv∙ •  I‹ wÎ⁄  › Ív ùô „Œ wflæ⁄  › Ív „z JÇ •v ë û∂⁄  ËöÎ◊Œ ÈÉùwÂ⁄  ‹ v∙ flΩ

ÿwÎ~ ûÎ¶∆É ‡ ‹ öfiv∙ ó ÈÍwfiv∙ ÉÈ⁄  ûÍ‡wÆÉ ùô ‹ wÂfl~ Ëw‰É öflŒ Õ €Œ ‹ vûzùwŒ „z öfiv∙ É RËû“v∙ ¡v w

‚öÍv Åw¬Î◊{É‘ jö©º …v‡ ® flŒv‡ ‡ ‚ôvô ¨ Îò™É vù ‚„fiwÍvû“öfl‰ô ‹ w™fi ËûÉ $Usakli& 

Baloglu, 2011)# ÈÍw€fiüwz ÿ∙ Â∆⁄  ùô wflæ⁄  Ç ów• È”fi∙ ”è Ã ùô ùô Ëù∙ î ⁄  È™Àfi

È⁄  w∆Ív Ëû”©ôû“ )öflŒÈÍw€fiüwz ‹ wÎ⁄  öfi∙ Î~‚öÍv Ëw‰Í∙ ~ ËöflÍjû≈ IÈfl‰õ ûÍ∙ ÆÉ ‡ ‘ j Ç •w

’ œ© „z I‚ôw• ËûÆz Ã vùôv Õ Í üv ûÉvû≈ „ŒÉ ËûÎ“È⁄  ûåfl⁄  ÅvùS∙ Æ › Ív ùô )ô∙ ©

® ÍvûÍ‡ ûÍ‡wÆÉ Ix ∙ èùwè„fi ‚ö©„z wÂflÉÃ ûî ⁄  ‹ v∙ flΩ„z „œ◊z IÈzwÍùvüwz Ëw‰zwà⁄‚üw• „ Ëw‰
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È⁄  ’ €Ω ÈzûåÉ)öflflŒ Ëù‡v ‹ wã, „Íû∫ fi Õ Î•ÙŒ „Íû∫ fi ùô û”©ôû“ ‚w”fi- È⁄  ‹ wÎz I öflŒ

Ç •v ‚ö© Õ ÎÉw€Ñ¶Î•  ‡ È‰öfiw⁄üw• ÈΩw€Ñãv ù∙ µ „z ‹ vû”©ôû“ ‚w”fi „Œ )©ôû“ I‹ vû”

‹ wœ⁄„z „fi vù w‰x ∙ èùwè »Íûµ üv „œ◊z IÈàfló ù∙ µ® Î~üv Ëw‰„Ñów•‚ö©È⁄  ËvflflÎz „Œ ö

„fiw•ù ¥ • ∙ ÉË°∙ ÷∙ töÍv ‡ Åw¬Î◊{É Iw‰‚ö© ‚ôvô ’ œ© w‰ Åw¬Î◊{É ùô ÈÍw€fiüwz ÿ∙ Â∆⁄  )öfiv

ÈÍw€fiüwz › Ív JÇ •v ‚ôw• ËûÆz ® Íw€fi Õ Í üv ûÉvû≈ Ëû”©ôû“fl‰õ ûÍ∙ ÆÉ „◊Œw© w‰ öÆÀ⁄  È

 vùÈ⁄öfiüw•È⁄  Ç Í∙ ÀÉ › ÍÙfij ‡ Ëüwå ⁄  »Íûµ üv ‚w”fi › Ív I‘ wÑÎåÍô ûÆΩ ùô )Íwã Jô∙ © „Œ È

„fiw™fi ‹ v∙ flΩ „z ‚ö© ® ÍvûÍ‡ ûÍ‡wÆÉÈ⁄  ’ €Ω ÈÍw‰wÍ ‘ w{fiô „z öÆÀ⁄  ùô û”©ôû“ „Œ öflflŒ › Ñ≈

‹ j$ Ç •w‰le et al, 2023#„fiw™fi ‘ w{fiô „z ‚w”fi › Ív )„Ñówfl© Ëw‰‚öÍv y ◊¡v ‡ ‚ö©‘ j‚ö© Ëv

È⁄È⁄  ¨ ò™⁄  ‚û⁄ ü‡ù È“öfiü üv vù öÆÀ⁄  Å‡w∆É „Œ ôôû“ ÿ∙ Â∆⁄  wz ‚öÍv › Ív )öflŒ

Ç Îæ…v‡vû≈ È⁄  öfi∙ Î~ÈÍw€fiüwz „Œ ÈÍwã Iôù∙ ó® ÍvûÍ‡ MÙ⁄ wŒ ÈÉw¬Î◊{É ûÍ‡wÆÉ öflfiw⁄$ w‰ #‚ö©

È⁄ „zûåÉ ÈzwÍüùv Ã Ù⁄  „Œ öfiôû“ ‘ öz ¥ S◊¶⁄  ÈÑÎæ…v‡ „z ‡ öfi∙ © Ç Îæ…v‡ › Í†”Íwã öflfiv∙ É

È⁄  ùvû… Èæ…v‡Î“ôû $2011, Urry & larson )# £ w•v › Î€‰ ûz wÍ ËûÎ¶∆É È•wfl©ùvöÍö~

Õ ÎÉ∙ fl⁄û‰.I ‚öÍö~ R√ ûR≠ Rƒ Î≠∙ É üv ûÉvû≈ÅwÎzûåÉ ùô „Ñ∆Âfi Ëwflæ⁄  ûÎ¶∆É ‡ ŸÂ≈ È~ ùô Iw‰ 

 Ç •v ‹ w¶fiv „Ñ¶Íü$Pérez et al, 2020# ‹ w¶fiv „Œ Ç •v ù‡wz › Ív ûz ËûÎ¶∆É È•wfl©ùvöÍö~ )

wÂã ùô Ëô∙ ã∙ ⁄  ‹ v∙ flΩ „z ‚ùv∙ €‰‹® Î~ öãv‡ IŸÂ≈„zûåÉ é Î‰ ‡ Ç •v w‰ › Ív üv â ùwó Ëv

 Ç ¶Îfi Ã ùô ’ zw… ËûÎ¶∆É RûÑ¶z$Kockelmans, 2017#)  RÈfl‰õ „zûåÉ I£ w•v › Ív ûz

‚öÍv ûÍ‡wÆÉ üv › ÍÙfij ‹ w“öflflŒ‡ùüù „œ◊z JÇ ¶Îfi ÈœÎfiwœ⁄  ‡ Èàfló RÇ ≈wÍùô Õ Í I‘ j

® Î~ Rÿw€É wz IûzùwŒ ‹ j  ùô „Œ Ç •v ËöflÍjû≈„flÎ⁄ ü w‰‡üùj Iw‰z Iô∙ ó › Î™Î~ Åw•w¶ì v ‡ › Ív „

È⁄  wflæ⁄  ûÍ‡wÆÉö™òz.  „z „Œ Ç ¶Îfi „Ñ∆Âfi ûÍ∙ ÆÉ wÍ › Ñ⁄  R‹ ‡ùô ùô wflæ⁄  IËûÎ¶∆É ôûœÍ‡ù ùô

 ‹ wÎ⁄  ’ ⁄ wæÉ »Íûµ üv „œ◊z Iô∙ © Ç ≈wÍùô y µwò⁄  ¥ • ∙ É „fiÙæ∆fl⁄  Åù∙ ≠<y µwò⁄ ;‡ <‚öÍö~ ;

È⁄  »◊ó® ÍvûÍ‡ RûÍ‡wÆÉ wz ûzùwŒ „Œ È⁄ w”fl‰ )ôôû“ Ç æfl≠ RÈfiw⁄ùj  ‡ ‚ö©”©ôû“ „ãv∙ ⁄  Ëû
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È⁄® Î~ Iô∙ ©ŸÂ≈ )Ç •v ’ ⁄wæÉ ùô ûÍ∙ ÆÉ RÈÍwflæ⁄  R»≈v wz ‡v Ëw‰Í ‹ v∙ flΩ „z È•wfl©ùvöÍö~ Õ

‘ ‡v ‚w“öÍô üv È‰w“j Ëw‰ùwÑów• „æ÷w∂⁄  ûz IÈ∆ÎŒ »ÎÀî É ß ‡ù ‡ È∆¶◊≈ Ç fl• ̈ ò©

ôùvô †Œû€É‘ û• ∙ ‰ öfi∙ ⁄ ôv ),‹ wÎflz I ‚öÍö~ Õ Í Ã ùô Ëvûz „Œ ô∙ z öÀÑæ⁄  Iy Ñœ⁄  › Ív ùvú“

„z öÍwz ® Î~ ‡ Ç ™“üwz iwÎ©v Rô∙ óØ û≈„ó∙ ~v öflÍjû≈ »Íûµ üv vù w‰- Ç ©vú“ ùwflŒ I»Î◊æÉ wÍ )

„Ñ¶Íü „zûåÉ Ë‡wŒv‡ ‘ w{fiô „z È•wfl©ùvöÍö~ ‹ j  ôû≈ „Œ ÈÍwÎfiô ÈflæÍ JÇ •v IÇ ¶‰ „Œ „fi∙ “

È⁄  „zûåÉ IËû∫ fi wÍ È€◊Ω ’ Î◊î É „fi∙ “û‰ üv ® Î~öflŒ$Cohen, 2013 ‡ùüù ‚ü∙ ì  ùô )#

 „Ñ¶Íü „zûåÉ I› ÍÙfij„∫ î ÷ ÅÙ⁄wæÉ ’ ⁄w© û”©ôû“„zwÆÉ IËûzùwŒ ¥ zvù wz ‡v „∫ î ÷ ‡ ûÍ‡

Ç SÎfi )Ç •w‰ôw€fiËöfl⁄.  „Œ Ç •v › Ív û”fiwÎz IÈ•wfl©ùvöÍö~ ËöÎ◊Œ ŸÎ‰w∆⁄  üv ÈœÍ ‹ v∙ flΩ „z

 ‚ùv∙ €‰ È‰w“j<Ë†Îè üv È‰w“j ;Ç •vÈ⁄  ÈÉw¬Î◊{É ûÍ∙ ÆÉ Õ Í „z û”©ôû“ ÈÑ…‡ ) Iôû”fi

Ç Âã û∆•  ËwÍnù Õ Í Ë∙ •  „z ‡v È‰w“jËûÎ“ ÈÍw€fiüwz ¥ • ∙ É „Œ Ç •v ‚ö©Ív Ëw‰‚ö ‘ j

È⁄  „Ñów• IÈ∆µwΩ ôwæzv ‚öfiûÎ“ûzùô „œ◊z IÇ ¶Îfi ÈÉwΩÙµv ß üvôû~ Õ Í wÂflÉ „zûåÉ › Ív )ô∙ ©

È⁄  ùS∙ ÆÉ ûÍ∙ ÆÉ Ëw≤≈ ùô vù ô∙ ó ôû≈ „Œ ÈÍwã JÇ •v öfl€fiöPz ÈÑì  ‡ È◊ÎòÉflŒö $Scarles, 

2009 )#ô ª ∙ €å ⁄  „z Mw⁄ ∙ €Ω Èfl‰õ ûÍ∙ ÆÉ IËû”©ôû“ ÅwÎzôv ùô Ëw‰ù‡wz ‡ Åvù∙ ÆÉ I® fiv

È⁄  «Ùµv ́ wó öÆÀ⁄  Õ Í ‚ùwzùô ôvû≈v Èfl‰õ$ô∙ © Iûz∙ fi „ãv∙ ó ‡ I‹ ÙÂ∆•v IÈÍÙΩ, / +.#) 

‚w“öÍô › Ív »zw∂⁄„z ‡ Ç •v È∆µwΩ ‡ ÈÑówfl© Ëw‰öflÍjû≈ „åÎÑfi Èfl‰õ ûÍ∙ ÆÉ Iw‰ x wÉüwz ÈΩ∙ fi

È⁄  ÈÀ◊É öÆÀ⁄  üv ôû≈ Ç ©vôûzô∙ ©) „zõwã§ œΩ öflfiw⁄$ Ë∙ … ËûÆz Ëw‰Œ wz Ëw‰ üv Ç Î∆Î

ŸÎ€ÆÉ I‚öflflÎz ùô öflÍw©∙ ó £ w¶ì v ‡ Ç {à⁄  ÈÑ©vôûz ôwåÍv wz #ÈæÎ{µ û�wfl⁄“ û∆•  Ëvûz ËûÎ

È⁄  Ç Í∙ ÀÉ vù$öflflŒWang et al, 2021# ) 
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 پیشینه پژوهش
  ûÍ‡wÆÉ ‡ Ûwz Ç Î∆ÎŒ wz ûÍ‡wÆÉ „Œ Ç •v ‚ôvô ‹ w™fi ÅwÀÎÀî É ÈÉw¬Î◊{É ûÍ‡wÆÉ ‚ü∙ ì  ùô

¥ Îî ⁄ Ç {à⁄  ƒ µv∙ Ω öÎ÷∙ É „z ûåfl⁄  ‡ ‚ôvô ® Ív†≈v vù ËûÆz ß üvôû~ Ç ÷∙ Â• IÈæÎ{µ Ëw‰

È⁄È⁄  ûÎámÉ öÆÀ⁄  x wòÑfiv Ç Îfi ûz Mw€ÎÀÑ¶⁄  „Œ öfiôû“ôùvú“{àÉ ‹ w⁄ü Ç ÀÎÀì  ùô ) ûz ‚w”fi Ç Î

„∆÷o⁄  Ë‡ùv Ëw‰‚öÍôùvô ŸÎÀÑ¶⁄  „∂zvù ‚ö© Ã vùôv Ç Îz∙ ◊∂⁄  wz IûÍ∙ ÆÉ ‘ j„z )ùw{Ω Iû”Íô Å

Ÿ‰ ‹ vûzùwŒ „Àtvõ wz „Œ Ëû�wfl⁄  ‡ Ëüvôû~ù∙ fi I—fiù y ÎŒûÉ ’ ⁄w© È¬Î◊{É ûÍ‡wÆÉ È“¢Í‡ wÑ•vù

Iö©wz „z vù öÆÀ⁄  „z û∆•  öÆ… Ç •v „Ñ¶fiv∙ ÉÈflæ⁄  ù∙ µ$ö‰ô ® Ív†≈v ËùvôDeng, Liu & 

Li, 2021Åwæ÷w∂⁄  › Îflê€‰ )# Ÿ™è ÈzwÍôù ‚ôûŒ öÎÍmÉ vù ËûÑ™Îz ‹ w⁄ü ‹ vûzùwŒ „Œ öfiv

‚ö© ® ÍvûÍ‡ ûÍ‡wÆÉ Ëw©w€É √ û≠ Èæ…v‡ ûÍ‡wÆÉ „z Ç {¶fi È⁄)öflflŒ  ôöæÑ⁄  ÈzûåÉ Åwæ÷w∂⁄

ŸÎ€ÆÉ ûz öÆÀ⁄  ûÍ‡wÆÉ Ç Î∆ÎŒ „Œ Ç •v ‚ôvô ‹ w™fi †Îfi û”ÍôámÉ û∆• ËûÎ“ )ôùvô Ç {à⁄  ûÎ

› Îz í ∂•  ùô ûÎóv ÅwÀÎÀî ÉÈÍw{Íü Åùö… ûz È◊◊€÷vÆÉ È•wfl©‡wùô È¬Î◊{É ûÍ  Ç SÎfi ûÎÎ¬É

‚ôûŒ †Œû€É ËùwÑ≈ù$öfivDeng,Lin & Chen, 2021æ÷w∂⁄  ùô )#Åw  ‹ wÎ⁄  Å‡w∆É ËôöæÑ⁄

ÈÍw€fiüwz„≈ûì  Ëw‰ÈÍw€fiüwz ‡ Ëv È•ùûz vù ‹ vû”©ôû“ ¥ • ∙ É ‚ö© öÎ÷∙ É Ëw‰v ‚ö©Ç • )

„Ñ≈wÍ‹ j  Ëw‰„≈ûì  ûÍ‡wÆÉ „Œ ôvô ‹ w™fi w‰ IËûÆz Ç Îzvúã ’ Î÷ô „z ËvöÆ… vù ‡ùüù  ÅSö© „z

È⁄  Ç Í∙ ÀÉÕ ¶Íù ‹ vûzùwŒ Ëvûz Èæ…v‡ ûÍ‡wÆÉ w⁄v IöflflŒ„z †Íû“ ûz Ëùv†zv ‹ v∙ flΩ ‹ wflÎ€µv Ëv

È⁄  ’ €Ω ÈzwÍùvüwz Ëw‰wΩôv Ç ÷w≠v üvöflflŒ$Marder et al, 2019 )# üv Ëû”Íô ‚‡û“

È⁄  ‹ wΩõv Åwæ÷w∂⁄‹ v‡ù û∫ fl⁄  üv „Œ öflflŒ√ ûÆ⁄  È•wfl©È⁄  › ÍÙfij ‡ùüù öflÍjû≈ I‚öflflŒ∙ É öfiv

„Íû∫ fi üv ûámÑ⁄’ œ© Ëw‰ÈÍw€fiüwz „Œ Èfiw⁄ü )ö©wz Õ ¶Íù Ç ÍûÍö⁄  ‡ Åvùw∫ Ñfiv ËûÎ“ Ëw‰

‚öÍvº …v‡ûÎ¡ Åvùw∫ Ñfiv ‘ jÈ⁄  ôwåÍv „fiwflÎz„åÎÑfi ùô ‡ È∆fl⁄  Åvùw∫ Ñfiv öÎÍmÉ ÿöΩ ‘ w€Ñì v IöflflŒ 

È⁄  ® Ív†≈v ÈÑÍw±ùwfiözwÍ $Yoo & Kim, 2022 )#È⁄  Ç Îæ±‡ › Ív È”fl‰w€‰wfi „z öfiv∙ É

ÈÑówfl©I  )ô∙ © ûåfl⁄  ö‰v∙ © ‡ ù‡wz › Îz ∞ …wflÉ üv È©wfi Èfiv‡ù öflÍw©∙ ówfi Ç ÷wì  ÈflæÍ

√ ûÆ⁄Ë¢ÉvûÑ•v „z Ç •v › œ€⁄  IÈ”fl‰w€‰wfi › Ív ® ‰wŒ Ëvûz ‹ w“öflflŒã∙ É öflfiw⁄  ÈÍw‰ „Î

 I› ÍÙfij Ëw‰‡ùüù „flÎ⁄ ü ùô I‘ wì  › Ív wz )öfi∙ © ’ • ∙ Ñ⁄  Èfiv∙ ò€‰wfi Ç Î€‰v ® ‰wŒ wÍ ŸÎ€ÆÉ



 

ŸÎ€ÆÉ „Œ ÈÍwãËûÎ“z wÂflÉ y ◊¡v w‰È⁄  ÿwåfiv ‘ wÑÎå Íô ûÍ‡wÆÉ £ w•vûwœ© Iô∙ © › Îz √

ƒ Î≠∙ É‚öÍv Ëw‰Ç Îæ…v‡ ‡ ‘ jÈ⁄  w‰ô∙ © ÈÑówfl© ‚ü∙ ì  ùô È”fl‰w€‰wfi „z ûåfl⁄  öfiv∙ É$Yap 

& Gaur, 2014)#  ß ûÍú~ „Œ ÈÍwã IÇ •v „Ñ¶ãûz ù∙ Â�∙ fi Ëw‰ùvüwz ùô ‚¢Í‡ „z ‚öÍö~ › Ív

Ç ◊~ ‡ ‘ wÑÎåÍô ûÍ‡wÆÉ º Íû•ÿû≈› ÍÙfij Ëw‰üv ‚ôw∆Ñ•v I ® ÍvûÍ‡ ûÍ‡wÆÉù ‚ö© Ç zw…ù Ëvûz v

$ Ç •v ‚ôvô ® Ív†≈v ÈfiwÂãKong et al, 2021È⁄  ‹ w™fi †Îfi û”Íô ÅwÀÎÀî É )# „Œ ö‰ô

„fiw™fiÈ⁄  Ëû”©ôû“ Åw¬Î◊{É ùô ËûÆz Ëw‰ß û”fi öflfiv∙ ÉÑ•v û≠wflΩ wz vù w‰ùwÑ≈ù ‡ w‰ Ëùwæ

È⁄  ® Ív†≈v vù ª wfl…v ‡ Ëùw“öfiw⁄  „Œöfl‰ô … ûÎámÉ Ç î É ÈÂã∙ É ’ zw… ù∙ µ „z$öfl‰ô ùvûDing 

et al, 2022)# 

   ‚öflÍv†≈ ù∙ µ „z ‹ vû”©ôû“ ‚ü‡û⁄v„fiw•ù Ëwã „z öfiùvô ’ Íw€É ËvÈÑfl• Ëw‰É Ëv∙ Ñî ⁄  I öÎ÷∙

„fiw•ù ùô ûzùwŒ ¥ • ∙ É ‚ö©‹ j  û∆•  Åw€Î€ÆÉ ûz ÈΩw€Ñãv Ëw‰ôùvú”z ûÎámÉ w‰ $Paül, 

2021È⁄  Iôvû≈v Ã ùô ûz ËûÆz û≠wflΩ ‡ v∙ Ñî ⁄  ûÎámÉ ûz †Œû€É wz )#‹ v∙ É ûÍ‡wÆÉ  ô∙ ó öÆÀ⁄

ÿû∆Ñ◊~ ùô vùx vúã „z ÿvû“wÑ¶flÍv öflfiw⁄  ÈÍw‰„fiw•ù )ôvô „tvùv › œ€⁄  ’ œ© › ÍûÉûáo⁄  ‡ › ÍûÉ Ëw‰

§ Î≈ Iÿvû“wÑ¶flÍv öflfiw⁄  ÈΩw€Ñãv„z ûÑÎÍ∙ É wÍ Ã ∙ zx ∙ {î ⁄  ‘ wì  ùô ÿ‡vö⁄  ù∙ µûÉ  ‹ ö©

$öflÑ¶‰Nusair et al, 2017)# „zÈ⁄  „Ñówfl© È⁄û∆Ñ◊~ ‹ v∙ flΩ „z ÿvû“wÑ¶flÍv ‚¢Í‡∙ © „Œ ô

È⁄  ß ÙÉ ‹ j  ùô ‹ vûzùwŒ‚öÍv ûÍ‡wÆÉ öflflŒ”fiù Åw€Î∫ flÉ wÍ w‰ûÑ◊Î≈ ‡ ‚ôûŒ û™Ñfl⁄  û∆•  ‘ j È

‹ j  Ë‡ù vù‘ w€ΩRv w‰öflflŒ$Baron & Ciechomski, 2019#È◊Ω I‘ wì  › Ív wz ) „œflÍv Ÿ¡ù

 ‘ wà⁄  ù∙ µ „z$ËûÆz û≠wflΩ Ç Î€‰v »Î€Ω ’ Î◊î É IÇ •v ÈÉwÎì  ÈzwÍùvüwz ‘ wfiwŒ Õ Í ÿvû“wÑ¶flÍv

ô #—fiùÇ •v ÈÉwÎì  ÿvû“wÑ¶flÍv ûÍ‡wÆÉ ù $Yu & Egger, 2021# „fiw•ù ôù∙ ⁄  ùô › Îflê€‰ )

IûÍ‡wÆÉ Ã vûÑ©v Ëw‰ È•ùûz„fiw•ù ùô w{Íü ö≠wÀ⁄  Ç Îz∙ {î ⁄  üv w‰ ûÎ∫ fi ÈΩw€Ñãv Ëw‰

 û≠wflΩ wÍ v∙ Ñî ⁄  ûÎámÉ Ç î É wÂflÉ „fi öÆÀ⁄  üv ûÍ∙ ÆÉ Õ Í Ã ùô „Œ Ç •v ‹ j  û”fiwÎz ÿvû“wÑ¶flÍv

 ûÑ™Îz „œ◊z I‹ j  Èì vûµ ËûÆz•v ‡ô › Ív › Îz ’ ⁄wæÉ ûÎámÉ Ç î É)Ç  IÈ•wfl©ùvöÍö~ ‚ü∙ ì  ùô

ÈΩ∙ flÆ⁄  ß ∙ ‰ öÍöã Ëw‰ùv†zv »Íûµ üv ÅwΩÙµv Ë∙ åÑ¶ã „zûåÉ Ë‡ù ûz ÈÉwæ÷w∂⁄  ÿwåfiv
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È⁄  ‹ w™fi „Œ ‚ö©È◊Ω ‹ vûzùwŒ ö‰ôñ•w~ RÇ Îzvúã Ÿ¡ù ‡ Èæ…v‡ ûÍ‡wÆÉ ‹ vöÀ≈ „z Ç {¶fi Iw‰

ËûÆz Ÿ‰∙ É ‘ w€Ñì v ÈÍw€fiüwz ùôÑ¶‰ öÍôûÉ ùwèô w‰öfl „Ñ¶Íü „zûåÉ Ë‡wŒv‡ I› Îflê€‰ )

‚ôvô ‹ w™fi w‰öfiûRz wz „Âãv∙ ⁄  ùô ‹ vû”©ôû“  öflfiw⁄$ ÈÑówfl© ‡ È∆µwΩ ôwæzv „Œ Ç •v

£ w¶ì vÈÍw€fiüwz »Íûµ üv #® ⁄vùj ’ œ© vù Èfl‰õ „zûåÉ „Ñ¶‰ ‡ ‚ö© ’ ÀÑfl⁄  ËûÆz Ëw‰

È⁄öfl‰ô$Aramendia et al, 2021)# 

   ÈÍw€fiüwzùvô ‹ wœ⁄v  Iö≠wÀ⁄  ‘ wÑÎå Íô Ëw‰Ç Îæ…v‡ ôwåÍv „z ôz „Œ ô∙ © ûåfl⁄  Èî ÎãûÉ Ëw‰ w

$öfl©wz „Ñ©vöfi Èfiv∙ ò€‰ ÈœÍ†Î≈ Ç Îæ…v‡Fuchs et al, 2021# ùô öÆÀ⁄  ûÍ∙ ÆÉ Ç ÍûÍö⁄  )

Ç Îzvúã »◊ó ‹ wÎ⁄  ƒ Íû� È÷ôwæÉ ôwåÍv ÿ†◊Ñ¶⁄  I‘ wÑÎå Íô ûÆΩw≠v ∏∆ì  ‡ ËûÆz Ëw‰ Ç ÷

Ç •v „zûåÉ IÈ¡wz  ‡ Ëö€î ⁄ ûÎ©$, / +/# „œfij üv ® Îz „Œ ËûÍ∙ ÆÉ )È“¢Í‡ üv ‚ö⁄ jûzËw‰ 

„fiw•ù › Íôw€fi Ëw‰ùwÑów• ‘ ∙ Æî ⁄  Iö©wz ÈœÍ†Î≈$Ç •v ËvJacobsen & Munar, 2012 )#

„z› Îz ÈzûåÉ Åwæ÷w∂⁄  IÈ◊Œ ù∙ µÈ“¢Í‡ ‹ wÎ⁄  Èfl©‡ù È”Ñ¶{€‰ È◊◊€÷vÆz Ëw‰ Åw¬Î◊{É Ëû

® flŒv‡ ‡ Ëû”©ôû“„Ñ≈wÍ û∆•  öÆ… ûÎ∫ fi ËùwÑ≈ù Ëw‰öfiv) È⁄  ‹ w™fi Åwæ÷w∂⁄  › Ív „Œ öfl‰ô

È◊Ω‚wÉ∙ Œ Ç Îzvúã Ÿ¡ù‚öÍv Ëw‰ûÍ∙ ÆÉ Åö⁄ › Ív È∆µwΩ ‡ ÈÑówfl© ß üvôû~ wz ‹ vûzùwŒ I‘ j

® flŒv‡ ûÍ‡wÆÉ‚öÎêÎ~ Ëw‰È⁄  ‹ w™fi ËvÈ⁄  „Œ öfl‰ô Ÿ‰ ‡ ® Ív†≈v vù û∆•  ‚†Î”fiv Ÿ‰ öfiv∙ É

® flŒv‡öflŒ ôwåÍv Ëû”Íô Ëw‰) 

    ûz MwÉö€Ω Åwæ÷w∂⁄  †Œû€É IÈ◊óvô Åwæ÷w∂⁄  ùôöÆÀ⁄  öfiûz ûÍ∙ ÆÉ j  ûÎáwÉ ‡ûz ‹  ‡ Ëùvôw≈‡

› Î⁄  Èœ◊⁄  )Ç •v ‚ô∙ z Ç Íw±ù$ ‹ vùwœ€‰ ‡ ‚w“üù ß wz, . 4/ öÆÀ⁄  ûÍ∙ ÆÉ „Œ öfiôvô ‹ w™fi I#

‚wÉ∙ Œ ùô ùô ûÎámÉ › Ív w⁄v Iôùvô ‹ vûÂÉ „z ‹ vû”©ôû“ Ç ™“üwz Ç Îfi ûz ÈÍv†¶z ûÎámÉ Åö⁄

ŸŒ Åö⁄öfl◊zÈ⁄  —fiùô∙ ©„æ÷w∂⁄  ùô ) „z „zûåÉ „Œ ö© ¨ ò™⁄  I’ Îzôùv ûÂ© ùô û”Íô Ëv

w⁄ôwÍ„∂•v‡ ® Àfi IÇ Íw±ù ‡ Èfiöfi w∆Ív ôöå ⁄  öÍôüwz öÆ… ‡ öfiûz ûÍ∙ ÆÉ ‹ wÎ⁄  ËöÎ◊Œ Ëv

È⁄öflflŒ )ÈÍw€fiüwz ‚ü∙ ì  ùôÈÀÎÀì  IûÍ‡wÆÉ Ëw‰$ ‹ vùwœ€‰ ‡ y ¶fi, / +/ Ëw‰ù∙ É ûÎámÉ I#

Ëû⁄wΩ ’ Ñ‰ 5„æ÷w∂⁄  ôù∙ ⁄ $ ’ Ñ‰ ‡ùüù öÆ… ûz vù Ëüwå ⁄„Ñ≈wÍ )öfiöÎåfl•  #w‰‹ j  Ëw‰ÈŒwì  w‰ 



 

Ëù‡wfl≈ „Œ Ç •v ‹ j  üvw‰ù∙ ≤ ì  § ì  ôwåÍv wz „Ñ≈û™Î~ ËûÆz Ë üw•ûÍ∙ ÆÉ ’ ÎÂ¶É ‡ IÈfl‰õ Ë

È⁄  ôwåÍv ÈÑzw…ù Ç Í†⁄  ‡ ‚ôvô iwÀÉùv vù ËûÆz Ç Îzvúã ‹ vùwœ€‰ ‡ Èì Ù≠v I› Îflê€‰ )öflflŒ

$, / +. ‡ „Ñóvôû~ ËûÑ™⁄  ‘ wÑÎåÍô „zûåÉ ôwæzv ÈÍw•wfl© „z È•wfl©ùvöÍö~ ß ‡ù üv ‚ôw∆Ñ•v wz #

„∆÷o⁄‚öÍv Rô∙ ó ‹ ∙ è ÈÍw‰ù Ëüwå ⁄  ‘ jÃ ûî ⁄  ‹ v∙ flΩ „z v › ÍÙfij öÍûó ùô È◊≠v Ëw‰

öfiôûŒ ÈÍw•wfl© ) 

º €ã ‡ ù‡û⁄È⁄  ‹ w™fi › Î™Î~ Åwæ÷w∂⁄  Ëöflz® ‰‡¢~ „Œ ö‰ôÿwåfiv Ëw‰Åw¬Î◊{É ‚ü∙ ì  ùô ‚ö© 

 IÈS€Œ Ëw‰ôûœÍ‡ù ûz MwÉö€Ω ‹ ∙ flŒwÉ IËû”©ôû“ ‡ ÈÑ⁄w…v †Œvû⁄  › ÍÙfij ‡ùüù ‡ ËûÆz

Åw{áv√ ûÆ⁄  ùwÑ≈ù Ëw‰ûÎ¬Ñ⁄  ‡ „fiwÍvû“$ ‚öflflŒŒ IÈœÎfi‡ûÑœ÷v ôw€ÑΩv IöÍûó öÆ… ûÎ∫ fi Ç Î∆Î

‚ô∙ z †Œû€Ñ⁄  #Ëùvôw≈‡ ‡ Åw⁄öó Mw≈û≠ vù ÈÉw¬Î◊{É ûÍ‡wÆÉ Mw{÷w¡ › Î™Î~ Åwæ÷w∂⁄  Iº …v‡ ùô )öfiv

® flŒv‡ ‡ „Ñ≈û“ û∫ fi ùô ËûÑ™⁄  y Î¡ûÉ Ëvûz ÈzwÍùvüwz ùv†zv Õ Í ‹ v∙ flΩ „zŒ Ëw‰ „z vù ‹ vûzùw

Èã‡ûó ‡ ùwœ©j Ëw‰ùwÑ≈ù‚ôvô ’ Î◊ÀÉ ËùwåÉ Ëw‰ ª ∙ ±∙ ⁄  › Ív „z È™‰‡¢~ ûÑ€Œ ‡ öfiv

® ÍvûÍ‡  ûÍ‡wÆÉ wz û€Ñ¶⁄  „Âãv∙ ⁄  „Œ Ç •v „Ñóvôû~ IËû”©ôû“ Ç æfl≠ ùô Èfiw⁄ùj  ‡ ‚ö©

„Ñ¶Íü ‹ wÂã ùô vù ÈÍw‰ö⁄wÎ~ „è MwÀÎ…ô È⁄  ôwåÍv ‹ vûzùwŒöflŒ ) Ëù‡j∙ fi Iª ∙ ±∙ ⁄  › Ív „z „ã∙ É wz

„z vû“ùwÑ≈ù RÈzwÍùvüwz üv öÍô „Í‡vü ûÎÎ¬É ùô û±wì  ® ‰‡¢~ È◊≠v Íö~ R»Î€Ω Ë‡wŒv‡ „fiw•wfl©ùvö

Ç Îzvúã üv › Ñ≈ù ûÉvû≈ I® ‰‡¢~ › Ív „fivù‡j∙ fi „{flã ‡ ôù‡wÑ•ô )Ç •v „Ñ∆ÂfiÆz Ëw‰ ‡ Ëû

ÿ∙ Â∆⁄ )Ç •v „Âãv∙ ⁄  › Ív R»Î€Ω Ëw‰ö⁄wÎ~ RËüw• 

 روش
‡ù „z wœÉv wz û±wì  ® ‰‡¢~ ß‚ûÂz wz ‡ È∆ÎŒËûÎ¶∆É È•wfl©ùvöÍö~ ôûœÍ‡ù üv ËûÎ“  vûãv „z

„zûåÉ üv È©wfi ÅvûÎámÉ »Î€Ω Ë‡wŒv‡ I„æ÷w∂⁄  › Ív › ÍôwÎflz √ ö‰ )Ç •v ‚ö⁄ jùô Èfi‡ùô 

Ëüw•ûÍ∙ ÆÉ wz „Âãv∙ ⁄  ùô ‹ vûzùwŒ‘ w€Œ Ëw‰® ÍvûÍ‡ ËûÆz Ëw‰v∙ Ñî ⁄ $ „fiwÍvû“#‚ö©  ùô

Ç Œùw™⁄  )Ç •v ÈÑ⁄ w…v †Œvû⁄  ‡ Ëû”©ôû“ ‚ü∙ ìöflflŒŒ öfiô∙ z › ÍÙfij ‹ w“öflflŒ‡ùüù ‹ w“ „

ÿû∆Ñ◊~ wz û€Ñ¶⁄  ’ ⁄wæÉ ‡ öÍûó ùô ùvûœÉ ’ Î÷ô „zÈÍw€fiüwz wz ÅvSûPŒ „z I‘ wÑÎåÍô Ëw‰‚öÍv Ëw‰ ‘ j
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‚ö© „ãv∙ ⁄  ÈÉw¬Î◊{É )öfiv „fi∙ €fi üv ‚ôw∆Ñ•v wz ù∙ ∫ fl⁄  › Íözz ‹ öÎ•ù wÉ ‡ öfl€≈ö‰ ËûÎ“ ª w{©v „

 wz IËû∫ fi-2 Ç Œùw™⁄ Ç ◊~ Õ Í ‹ vûzùwŒ üv ‚öflflŒ ÈÑ⁄w…v †Œvû⁄  ‡ùüù Åw⁄öó ‚öfl‰ô „tvùv ÿû≈

 RÈ◊…vöì  › Î”fiwÎ⁄  wz I#w⁄wzwã Ç Íw•$› ÍÙfij Ëû”©ôû“ ‡, -  ‡ ÈÑ⁄w…v †Œvû⁄  R› ÍÙfij ‡ùüù

 ûàŒvöì  wÉ Ëû”©ôû“/ + #ù∙ Œú⁄  Ç Íw• üv ‚ö© ÿwåfiv ‡ùüù ‹ v†Î⁄  › ÍûÑ™Îz$‘ w• ùô ‡ùüùI 

„{ì wÆ⁄„z )Ç ≈û“ ÿwåfiv „Ñ≈wÍùwÑów• „€Îfi Ëw‰ „Í†åÉ ù∙ ∫ fl⁄ß ‡ù üv ÅwΩÙµv ’ Î◊î É ‡ 

‹ vùwœ€‰ ‡ Ç Î€•v, È⁄  ‚ùw©v „⁄ vôv ùô „Œ Ç •v È◊ì vû⁄  ’ ⁄w© „Œ ö© ‚ôw∆Ñ•vÑ⁄  IvöÑzv )ô∙ © ›

Ç Œùw™⁄  ÁzûåÉ wÉ ö© Èfiv∙ óüwz ‡ „æ÷w∂⁄  ùwz › Íöflè „{ì wÆ⁄∙ © Ã ùô ûÑÂz ‹ w“öflflŒ ùô )ô

Ç ©vôôwÍ „z û”™‰‡¢~ Iÿ‡ô Á◊ì û⁄Ç ©vôôwÍ )Ç óvôû~ „Î÷‡v Ëùvôûz ùô Ëùvôûz◊ì û⁄  › Ív „

Ç ©vôôwÍ ’ ⁄w©Ç ©vôôwÍ ‡ È∆Î≠∙ É Ëw‰ ûÆÑò⁄  ÈflÎ⁄w≤ ⁄  Iÿ∙ •  Á◊ì û⁄  ùô )ô∙ z È⁄ ∙ Â∆⁄  Ëw‰

„Ñ•ô › Î⁄w≤ ⁄  ’ Íõ ùô Ÿ‰ „z „Î{© ÅwÎt†ã ‡ ö© â vûòÑ•v wÍ∙ “ ‡è Á◊ì û⁄  ùô )ö© Ëöflz IÿùwÂ

ûz › Î⁄w≤ ⁄ ÊöfiûÎ“ûzùô „Œ È÷wΩ › Î⁄w≤ ⁄  ‡ öflÑ≈û“ ùvû… û”ÍöœÍ ùwflŒ ùô ‹ w™ÑÀzw∂⁄  £ w•v

 › ÍöflèÇ Œùw™⁄  ôù∙ ⁄  ùô ’ {… ’ ì vû⁄  IŸåfl~ Á◊ì û⁄  ùô )Ç ≈û“ ’ œ© IöflÑ¶‰ ‹ ∙ €≤ ⁄Œ Êöflfl

È⁄  x wåÍv Ëû”fiôû≈ „z öÂæÉ „◊ì û⁄  › Ív ùô )ö© ùvûœÉ Ëöæz‚öÍv û”™‰‡¢~ wÉ ôûŒ „Œ ÈÍw‰

Ç Œùw™⁄  üv Ç î É û”™‰‡¢~ ûÍ†“wfi „z „èû“ )öflŒ —flÎÑŒvûz vù Ç •v „Ñ≈û“ È◊{… ‹ w“öflflŒ

Ç Œû© ûÎámÉ ùvû… È◊{… ‹ w“öflflŒÈ⁄È⁄  ß ÙÉ w⁄v ôûÎ“Ç Œû© ùô öÍöã › Î⁄w≤ ⁄  wÉ ö© ÊöflflŒ

 ’ Î◊î É ä ÍwÑfi ùô È◊Œ Ëw‰∙ ”÷v Ë∙ åÑ¶ã „z û”™‰‡¢~ IŸ™© Á◊ì û⁄  ùô )ô∙ © ƒ ™Œ †Îfi Ëöæz

Ç Œùw™⁄  ‹ wÎ⁄  ≥w{Éùv ‡$ Ç óvôû~ ‹ w“öflflŒSmith & Shinebourne, 2012#.  Ëvûz

‚ôvô ÈÍwÍw~ ‡ ÈÍv‡ù › Î€≤É¨ ów© üv w‰ › ◊œflÎ÷ ËôwÂfl™Î~ Ëw‰wz∙ “ ‡-  IËûÍú~ù‡wz ’ ⁄w©

‘ wÀÑfiv IËûÍú~ ‹ wflÎ€µv üv ËûÍú~ù‡wz ® Ív†≈v Ëvûz )ö© „Ñ≈û“ ùwŒ „z ËûÍú~öÎÍmÉ ‡ ËûÍú~

„Ñ≈wÍ „≠Ùó „Œ Åù∙ ≠ › Ív „z Jö© ‚ôw∆Ñ•v iw≤Ωv ÈflÎzüwz ß ‡ùòÑ•v › Î⁄w≤ ⁄  ‡ w‰ ‚ö© â vû

Ç Œùw™⁄  üv Èóûz ùwÎÑóv ùôw€ΩRv ‹ w©ôù∙ óüwz ‡ û∫ fi wÉ Ç ≈û“ ùvû… ‹ w“öflflŒ‰ )ô∙ © ‘ › Îflê€

‹ wflÎ€µv ËvûzÇ ©vôôwÍ IËûÍú~ ‡ ÿwåfiv ’ ÀÑ¶⁄  Åù∙ ≠ „z »Àî ⁄   ‡ô ¥ • ∙ É È≈w™ÑŒv Ëùvôûz
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 ها یافته

هاي جمعیت ویژگی، 2نفر مشارکت نمودند. جدول 27در پژوهش حاضر، در مجموع 
کنندگان درصد از مشارکت 85,18دهد. به طور کلی شوندگان را نشان میشناختی مصاحبه
داراي  درصد از مصاحبه شوندگان 77همچنین بیش از  سال بودند. 35تا  18در بازه سنی بین 

کنندگان در روند نفر از مشارکت 24، 2براساس جدولاند. تحصیلات آکادمیک بوده
اند و همچنین تعداد خرید آنلاین در طول سال داشته 100ها به طور میانگین بیش از مصاحبه

هاي فُرمرزرو از پلت 30کنندگان به طور میانگین بیش از نفر از مشارکت 17رزرو آنلاین 
توان به در حوزه خرید آنلاین مینده خدمات گردشگري و توریسم بوده است. دهارائه

الگوي رفتار خرید روزانه، هفتگی، ماهانه و سالانه اتکاء کرد. با توجه به اینکه ثبات الگوي 
خرید آنلاین به عنوان یک مشخصه اصلی در انتخاب مصاحبه شوندگان مورد نظر بود، به 

در پژوهش  کنندگانمشارکتانه رزرو کاربران استناد شده است. همین جهت به میانگین سالی
طور میانگین سابقه بالایی در خرید آنلاین و رزرو مراکز گردشگري و اقامتی را داشتند و به

به این دلیل براي مشارکت در فرآیند مصاحبه انتخاب شدند که فرآیند تجربه خرید آنلاین 
و خرید آنلاین جزئی از سبک خرید و زندگی این افراد اند را بارها در ذهن خود طی نموده

ی باشند و از طرفدهد را دارا میشده است و تسلطّ لازم براي بیان آنچه که در ذهنشان رخ می
به واسطه تکرار زیاد و به دفعات، تجربه ذهنی خرید آنلاینِ(به طور خاص در مورد رزرو 

ي خودافشایی برخوردار است و این امر مراکز گردشگري) این افراد از وضوح کافی برا
 هاي حاصل از مصاحبه ارتقاء یابد. سبب گردید اعتبار نتایج و داده
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‹ ô∙ z ËûêŒÛù ß üùv ‚°∙ •  IÈ⁄  ∙ åÑ¶ã ’ S€åÉ ‡ ÈzwÎ€Œ ùô v ‹ w™fi ‹ ∙ €≤ ⁄  › Ív )öflŒ

È⁄‚öÍv „Œ ö‰ô‘ jËôw⁄  ÈΩ∙ fi wz wåflÍv ùô ÈÍvû“Ç •v ‚ôù∙ ó ‚û“ ËûÆz ÈÍvû“) ÎÎ¬É „Àtvõ û

ÈÍw{ÍüÈÑówfl© „{flã „zÈ⁄  ËûÆz „zûåÉ Ëù∙ ≠ Ëw‰ ‹ w™fi ûÎÎ¬É › Ív RÈ•wfl©ùvöÍö~ )ôüvôû~

È⁄ ÈæÎ{µ Ÿ™è wz vù ‹ wÂã û”Íô ‚°∙ •  „Œ ö‰ôÈ€fiÈ⁄  Å‡w≤… ‘ wÑÎåÍô †fl÷ wz „œ◊z IöflÎzöflŒ) 

Èz › Î⁄w≤ ⁄Ç Œùw™⁄  › ‰õ „Œ öflÑ¶‰ › Ív û”fiwÎz Ÿ∫ fi ‡ ‹ ùwÀÉ IÈfi∙ ⁄ ùw‰ IÈÆÀfiŒ „z ‹ w“öflfl

ÈÍw{Íü ÈΩ∙ fi Ç €•È•öflÂ⁄  È•wfl©Ç ¶Íü ùô )Ç •v „Ñ≈wÍ «∙ •  ‚ö©fi∙ “û‰ Iôû≈ R‹ wÂã ̈ Àfi „

v Õ Í ‹ v∙ flΩ „z I#Ëû”©ôû“ öÆÀ⁄  Õ Í ùô MÙà⁄$ ¥ Îî ⁄  ùô ÈæÎ{µ „zûåÉ ùô ‘ ÙÑó

ÈÍw{ÍüÈ⁄  ÈÀ◊É ÈÑówfl©ô∙ ©)  —fiù y ÎŒûÉ ‡ Ë†Î€É IÈ“öfl™óùô › Î⁄w≤ ⁄  ûz öÎŒmÉ

‹ w™fi‹ wœ⁄  ë ‡ù wz ËûÎ“ùô Ëwã „z ‚°∙ •  )Ç •v v∙ Ñî ⁄  ûz ÿû≈ „{◊¡ ‚öfl‰ô x ‡úå ⁄  I

È⁄  iwÎ©v ‹ ô∙ z § Œ∙ ÷ ‡ È“öfl™óùô‚öÍv IÈÑówfl©ùvöÍö~ û∫ fl⁄  üv ª ∙ €å ⁄  ùô )ô∙ ©‘ j ÈÍvû“

‹ w™fi• ÈΩ∙ fi ‚öfl‰ô Õ Í ùS∙ ÆÉ ûÎ∫ fi › Î⁄w≤ ⁄  wz „Âãv∙ ⁄  ùô ‚°∙ •  )Ç •v Ç Îæ…v‡ ûz ûÍ∙ ÆÉ „∂◊

Èz wÍ ÈÍwÍ‡ù û∆•È⁄  ŸÎ∫ flÉ ÈΩ∙ fi „z vù ô∙ ó È‰w“j IÈÆÀfi⁄  ùô ‚ùv∙ €‰ Ç Îæ…v‡ „Œ öflŒ º ±∙

È⁄  ùvû… ƒ æ± Èfiv‡vû≈ wz È◊≠v › Î⁄ w≤ ⁄  üv ÈœÍ ‹ v∙ flΩ „z ÈÑÍ∙ ‰ Ëüw•wflæ⁄  )ôûÎ“, , 2  ‹ ∙ €≤ ⁄

‹ w™fi I„Î÷‡v Ç •v È©ÙÉ ‚öfl‰ôÈ⁄  ÿwåfiv ôû≈ „Œ ÈΩw€Ñãv „™Àfi ùô vù ô∙ ó ‚w”Íwã wÉ ö‰ô

öflŒ vöÎ~ ‘ wÑÎåÍô ) ‡v „zûåÉ ùwÑów• Iôû≈ È‰w“j ùô Ëû”Íô ù∙ ≤ ì  IÈÑówfl©ùvöÍö~ û∫ fl⁄  üv

È⁄  ûÎÎ¬É vù‹ öfiw⁄wã üv x wflÑãv ‡ ô∙ {€Œ „zûåÉ )ö‰ô  È“öfiü „z ‹ ôûŒ ûœ≈ ‡ ‹ vû”Íô „z Ç {¶fi

‹ w™fi wÂfij ûÑÂz¶ÍwÀ⁄  RÈ‰w“j ÈΩ∙ fi ‚öfl‰ô„)Ç •v Ëv  ôû∆÷j ‹ ∙ è Èfiw•wfl©ùvöÍö~ û∫ fl⁄  üv

†É∙ ©,È⁄  ’ œ© ‹ vû”Íô Ç Îfl‰õ ŸÂ≈ »Íûµ üv ‚ùv∙ €‰ I‹ wÂã üv w⁄  ŸÂ≈ I‚öÍv ûÍ‡wÆÉ )ôûÎ“ ‘ j

È“öfiü ÈÍw€fiüwz „œ◊z IöflÑ¶Îfi ‹ wœ⁄  Õ Í ® Íw€fi wÂflÉ IwåflÍv ùô Œ öflÑ¶‰ Èfivû”Íô „z Mvû‰w� „

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Alfred Schütz 
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‹ w⁄ùj  › Ív„Ñ≈wÍ Ç •ô ûÂ©öfivwz „Âãv∙ ⁄  ùô ‚°∙ •  )  Ëô∙ ã‡ x vû∂±v ÈΩ∙ fi ùwèô IûÍ∙ ÆÉ

È⁄È“öfiü ‹ wÍûã wz È⁄ w”€‰ Ëvûz ß ÙÉ Ëwflæ⁄  „z wåflÍv ùô ‹ öfiw⁄wã üv x wflÑãv )ô∙ ©Ëv  Ç •v

È⁄  ‚ôvô ® Íw€fi ûÍ‡wÆÉ ùô „Œô∙ © )Èfiw⁄ùj Rô∙ ó Ç ów• ÈΩû≈ ‹ ∙ €≤ ⁄  „ÍÛ ùô  „z ûÍ∙ ÆÉ I

È⁄  ’ Íö{É ÈÍw€fiüwz Ëvûz Ëùv†zv‹ j  vù ô∙ ó û”Íô ôû≈ )ô∙ ©‰ „Œ „fi∙ “È€fi Ç ¶flÎz „œ◊z Iö

‹ jÈ⁄  „Œ „fi∙ “È⁄  ƒ ÍûæÉ Iö©wz ûÍ∙ ÆÉ x w… ùô öfiv∙ ÉöflŒ) ⁄  ® Íw€fi ‡ ¢ÎÑ•û~ „z ’ Î⁄ Ç ÎÀ≈∙

È⁄  ‹ w™fi„z ôû≈ Ç Í∙ ‰ „Œ ö‰ô‚öÍô„zûåÉ ‘ w{fiô „z ‚°∙ •  )Ç •v ‚ôù∙ ó ‚û“ ‹ ö©v ÈÍw‰ Ç •

ûÍ∙ ÆÉ „z ‹ ö© ’ Íö{É Ç Î◊zw… „Œ  ÈÆò© »ÍÙ•  »Î{∂É ÈΩû≈ ‹ ∙ €≤ ⁄  )öfl©wz „Ñ©vô vù

w™fi‹‚öÍv ûÍ‡wÆÉ ¥ • ∙ É ‚ö© ôùvöfiwÑ•v Rô∙ ó ûzvûz ùô ’ Î≠v Rô∙ ó ® Íw•û≈ ‚öfl‰ô‘ j Ç •v) 

„÷w{fiô ‡ û∆•  Õ {•  ûÎÎ¬É › Î⁄w≤ ⁄‹ wÍûã üv Ë‡ùü‡ù Ëw‰Ç Âã I„÷w{fiô ‡ x wòÑfiv „z È‰ô Ë‡ù

È⁄  ‹ w™fi vù w‰öfi‡ù üvÈÍw{Íü ûÎámÉ Ç î É Ix wòÑfiv ùô ôû≈ ‚ôvùv „Œ öfl‰ô… Èæ€ã È•wfl© ùvû

 )Ç •v „Ñ≈û“Èfi‡ùô ÈÑì  „Œ Ç •v › Ív û”fiwÎz »ÍÙΩ „z ‹ ôvô ’ œ©„ÍÛ › ÍûÉw‰ #„ÀÎ◊•$ Ëôû≈ Ë

È⁄  È•öflÂ⁄  ‡ öÎ÷∙ Éüwz IûÍ‡wÆÉ ÿ‡vö⁄  ‚ö‰w™⁄  »Íûµ üv „œ◊z IöflÑ¶Îfi „ÑòÎ”fivô∙ ó û”Íôöfi∙ ©) 

È⁄  ‹ w™fi ÈÑÍ∙ ‰ Ëüw•wflæ⁄  ‹ ∙ €≤ ⁄ ËûÆz Ëv∙ Ñî ⁄  Mw≈û≠ Iy µwò⁄  Ëvûz ûÍ‡wÆÉ „Œ ö‰ô

„flÍj  „œ◊z IöflÑ¶Îfi¶‰ ÈÍw‰‹ j ùô ôû≈ „Œ öflÑ„ò¶fi ‘ w{fiô „z w‰»≈∙ ⁄  IûÑÂz Ëv‘ ∙ {À⁄  ‡ ûÉ üv ûÉ

È⁄  ® Í∙ ó „Î÷‡v › Î⁄w≤ ⁄  ôvöæÉ Èfiv‡vû≈ wz ÈŒvùôv È”fiw“‡ô È◊≠v ‹ ∙ €≤ ⁄  )ôôû“, / 2I  „z

® ÷wè È•ùûzÈ⁄  üwåP⁄  ‡ Ç ÀÎÀì  ‹ wÎ⁄  üû⁄  ¨ Îò™É ùô ‚°∙ •  Ëw‰ ‹ ∙ €≤ ⁄  › Ív )ôüvôû~

‹ w™fiôû≈ È‰w“j ‹ j  ùô „Œ Ç •v ÈÑÎæ±‡ ‚öfl‰ô  ‹ w• ∙ fi ùô ûÍ∙ ÆÉ Rùw{ÑΩv Rôù ‡ ß ûÍú~ ‹ wÎ⁄

Ç •v) È⁄  ‹ w™fi öÍôûÉ RÈ•wfl©ùvöÍö~ IÇ ¶Îfi Èàfló R’ €Ω Õ Í û”Íô ûÍ∙ ÆÉ wz „Âãv∙ ⁄  „Œ ö‰ô

)Ç •v „fivôwÀfi RÅ‡w≤… Õ Í „œ◊z Èæ…v‡ › Î⁄w≤ ⁄ öflÑ¶‰ › Ív û”fiwÎz ËûÍú~ù‡wz ‡ ‹ ô∙ z Õ ÎR≈ *

‹ j  RÇ {¶fi ® åfl•  IûÍ∙ ÆÉ wz „Âãv∙ ⁄  ùô ‚°∙ •  ® flŒv‡ › ÎÑ¶òfi „Œ v ÈflÎΩ Ç Îæ…v‡ wz )Ç •

ß ∙ ó ùwflŒ ùô ÈflÎzöz ‡ › �i∙ •  öflfiw⁄  Ëôw≤Ñ⁄  › Î⁄w≤ ⁄  ô∙ ã‡‹ w™fi ÈflÎz ÈΩ∙ fi ‚öfl‰ô

È{∂…ôw€ÑΩv RÈΩû≈ ‹ ∙ €≤ ⁄  )Ç •v Ã vùôv ùô È“ö© „zûåÉ ùô ùw{ÑΩv „ÍÛ „z ôw€ÑΩv ÿöΩ *

È⁄  „Ñ¶Íü„ÎœÉ Õ Í „œ◊z IÈ…Ùóv û⁄v Õ Í „fi wåflÍv ùô ôw€ÑΩv )ôüvôû~z ÈŒvùôv R‚w“≈ Ëvû ŸÂ



 

Ç •v ‹ wÂã )‹ ô∙ z û{Ñæ⁄  ‡ wœÉv Ç Î◊zw… › Î⁄w≤ ⁄È⁄  ‹ w™fi ‹ ô∙ {fi *ûz ûÍ‡wÆÉ „Œ öfl‰ô ‚°∙ •  Ëv

È⁄  ’ €Ω ÈÉwΩÙµv º {fl⁄  Õ Í „zwà⁄  „z Ë∙ åÑ¶ã )Ç •v ‘ vo•  ûÍü ‹ w©ùw{ÑΩv ‚ùv∙ €‰ „Œ öflflŒ

 ‘ wÑÎå Íô ËwÎfiô ùô Ç ÀÎÀì  Ëw~ôù › Ñ≈wÍ Ëvûz È©ÙÉ Iy µwò⁄  ¥ • ∙ É ûÍ∙ ÆÉ Ç ÷w≠v ‡ Ç SÍöfl•

v È‰w“j )Ç •v„◊≠w≈ ÈΩ∙ fi „z ûåfl⁄  I‹ ô∙ {fi Èæ…v‡ ‘ w€Ñì v üÆÉ ‡ ôû≈ › Îz „fivöÀÑfl⁄  Ëùvú“ ûÍ∙

È⁄ô∙ © )È⁄  ‹ w™fi ÈŒvùôv È”fiw“‡ô ‹ ∙ €≤ ⁄ ùwèô Iü‡û⁄v ûÍ‡wÆÉ ËwÎfiô ùô y µwò⁄  „Œ ö‰ô

Èz ÈΩ∙ fi® ÍvûÍ‡ ûÍ‡wÆÉ Èfiv‡vû≈ IÈÑówfl©ùvöÍö~ û∫ fl⁄  üv )Ç •v ‚ö© ù‡wz ùô ÈÉw{á ûåfl⁄  I‚ö©

 Röfi∙ Î~ R‹ ö© „Ñ¶œ© „z ËûÎ“ùô È◊≠v ‹ ∙ €≤ ⁄  )Ç •v ‚ö© ‹ ôûŒ ù‡wz ‡ ‹ öÍô ‹ wÎ⁄  ÈÑfl•

È∆µwΩ(  „Î÷‡v › Î⁄w≤ ⁄  ôvöæÉ Èfiv‡vû≈ wz ÈÑówfl©, . 3„∫ î ÷ È•ùûz „z IÈ⁄  Ëv ûÍ∙ ÆÉ „Œ ôüvôû~

Èz í ∂•  Õ Í üvÈ⁄  „Ñ¶Íü ‚°∙ •  Èfi‡ùô ËwÎfiô ùô ‡ „Ñ≈ù ûÉvû≈ ËûÆz R‹ wãv ùô )ô∙ © I„◊ì û⁄  › Í

‚ö© „Ñ©vôûz ûÍ∙ ÆÉ ‡ û�wfi ‹ wÎ⁄  üû⁄ „µ∙ ¡ ÈΩ∙ fi ‡Ëù‡ È⁄  ï ùö‰ô)  I® ‰‡¢~ › Ív ùô

È∆µwΩ ËûÎ“ùô( ‹ w™fi ÈÑówfl© ÈΩû≈ ‹ ∙ €≤ ⁄  )Ç •v ûÍ∙ ÆÉ È“öflflŒûÎò¶É Åùö… ‚öfl‰ô

„Sã∙ É*Ëüw•ûÍ∙ ÆÉ È⁄  ƒ Î≠∙ É vù ËûÎ“ùô RÈÑówfl© „ÍÛ ª ‡û© „fiÛwæ≈ › ‰õ „Œ ÈÍwã JöflŒ

‹ wÂã „zÈ⁄  ûÍ∙ ÆÉ ù∙ î ⁄  ‘ ∙ ì  Ëüw•öflŒ )‹ wÑ•vôÇ Ív‡ù ‡ ÈÍvû• Ëû“Ñ¶‰ › Ív û”fiwÎz „Œ öfl

x w… Ëvûz ‡v „œ◊z JÇ ¶Îfi Ç ⁄w≠ ‚°∙ •  Ëvûz ûÍ∙ ÆÉÈ⁄  »◊ó ‚öflÍj  ‡ „Ñ©ú“ IwÑ¶Ív Ëw‰ )öflŒ

 I»Î€Ω Ÿ¶åÉ ùô )Ç •v ‚°∙ •  „ã∙ É ûz ûÍ∙ ÆÉ „{◊¡ û”fiwÍw€fi »Î€Ω Ÿ¶åÉ ‡ ‹ ö© x ‡úå ⁄

È⁄  § ì  ‡ „Ñ≈ù ÈÍwflÎz üv ûÉvû≈ ÈÑì  ‚°∙ •È⁄  öflŒûÍ∙ ÆÉ ùô ô∙ ã∙ ⁄  Ëw≤≈ IÇ ≈wz öfiv∙ É z vù w

öflŒ § €÷ ô∙ ã‡ ÿw€É) È∆µwΩ Õ Íûî É ÈΩû≈ ‹ ∙ €≤ ⁄ ® flŒv‡ ‡ È•w¶ì v „ÍÛ Ë†Íû¡ Ëw‰

È⁄  ÈÍw€fiüwz vù ‚°∙ •ñ•w~ IÅú÷ ‡ ‹ wåÎ‰ › Î⁄w≤ ⁄  )öflŒ „z †¬⁄  ß vôw~ ŸÑ¶Î•  Ëù∙ ≈ Ëw‰

ÈÍw{Íü‹ w™fi ’ Íw€É ‡ «wÎÑ©v w⁄v )öflÑ¶‰ ûÍ∙ ÆÉ È•wfl©“ § ì  Õ Í ‹ ö© ’ Íö{É ‚öfl‰ô „z vùú

É Ëvûz È◊Î⁄  JÇ •v üwÎfi Õ Í„zûåÉ wÍ „∫ î ÷ ‹ j  Õ S◊€) ËöÎ◊Œ üv ÈœÍ Ç Îfl⁄v iwÀ÷v › ÍûÉ

„Ñ≈wÍÈ⁄  iwÀ÷v vù Ç Îfl⁄v „Œ ËûÍ∙ ÆÉ Ëw©w€É )Ç •w‰È⁄  vù ‚°∙ •  Ëvûz › Îœ¶É ÈΩ∙ fi IöflŒ  öfiv∙ É

 Ÿ‰vû≈® flÉ üv vù ‡v ‡ ôù‡jöflŒ vöã Èæ…v‡ Ëw‰. È∆µwΩ ËûÎ“ùô ‹ ∙ €≤ ⁄(  ‹ w™fi ÈÑówfl©

È⁄†zv Õ Í wÂflÉ y µwò⁄  Ëvûz ûÍ‡wÆÉ „Œ ö‰ôª Ùµv ùv„zûåÉ „œ◊z IöflÑ¶Îfi Èfiw•ù „Ñ¶Íü Ëw‰
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È⁄  ôwåÍv ÈΩ∙ flÆ⁄® flŒv‡ È◊≠v ‹ ∙ €≤ ⁄  )öflflŒÈ•w¶ì v È∆fl⁄  Ëw‰(æÉ Èfiv‡vû≈ wz Èfiv‡ù ôvö

 „Î÷‡v › Î⁄w≤ ⁄, , ,I  „Í∙ •  „zÈ⁄  ûÍ‡wÆÉ wz „Âãv∙ ⁄  Õ ÍùwÉ Ëw‰È⁄  ‹ w™fi ® òz › Ív )ôüvôû~ ö‰ô

î É ÿöΩ Åù∙ ≠ ùô IûÍ∙ ÆÉ È“öflflŒûÎò¶É RÅùö… „fi∙ ”è „Œó SRö± „z IÇ Îæ…v‡ ùô »À ô∙

È⁄  ‚°∙ •  Èfiv‡ù ® Íw•û≈ „z ûåfl⁄  ‡ ‚ö© ’ Íö{Éô∙ ©) ® flŒv‡ IÈÑówfl©ùvöÍö~ û∫ fl⁄  üv Ëw‰

‹ w™fi È∆fl⁄„∫ î ÷ ‚öfl‰ô‚öÍv$ ûÍ∙ ÆÉ ‹ wÎ⁄  √ wœ© „Œ Ç •v Ëv•  Ëvûz ÈflÎΩ È“öfiü ‡ #‘ j ‚°∙

È⁄  Ã wfiôùôÈfiv‡ù ùw™≈ ÈΩû≈ ‹ ∙ €≤ ⁄  )ô∙ © ∙ •  Èfiv‡ù ‘ ôwæÉ ‹ ôù∙ ó Ÿ‰ûz È”fi∙ ”è „z ‚°

È⁄  ûÍ‡wÆÉ Ç Î∆ÎŒ ‡ Ÿå ì  ûáv ùôôüvôû~) È⁄  ‹ w™fi £ ûÑ•v ‡ Èfivû”fi iwÀ÷vÉ „Œ ö‰ô üv ûÍ∙ Æ

 ‚°∙ •  )Ç •v ‚ö© ’ Íö{É Èfi‡ûÎz ùw™≈ Õ Í „z ‡ ‚ö© â ùwó ‚ôw• ËûÆz Ã ûî ⁄  Õ Í Ç ÷wì

È⁄  £ w¶ì v Iô∙ ó „Ñ¶Íü „zûåÉ ùô ‡ ö•ûz ûÍ‡wÆÉ ùô ô∙ ã∙ ⁄  Ëw‰ôùvöfiwÑ•v „z öÍwz „Œ öflŒ

„z ‹ öÎ•ù ùô Èfiv∙ Éwfi È⁄  û€Ñ¶⁄  x vû∂±v ü‡ûz „z ûåfl⁄  Iw‰ôùvöfiwÑ•v › Ívô∙ ©) ‘ wæ∆fiv  üv È©wfi

ÈÍw{Íü üv È€Î∫ Ω Ÿå ì  wz ‚°∙ •  ÈÑ…‡ )Ç •v ÈŒvùôv RÈÑóûŒ ÈΩ∙ fi û”fiwÎz ËûÆz ª w{©v ‡ w‰

Ç ÎÀ≈∙ ⁄È⁄  „ãv∙ ⁄  ‚ö© ® ÍvûÍ‡ Ëw‰ „z IÇ Œûì  Ëwã „z ‡ ‚ö© È“ô†÷ô ùwèô › ‰õ Iô∙ ©

Èz ‡ ‘ wæ∆fiv Ç €•È⁄  «∙ •  È◊€Ωô )özwÍ® Îz Iº …v‡ ùÃ ûî ⁄  RÈ“ô∙ zv R‹ ö© ä ◊≈ ÜΩwz w‰ ‚ôvù

È⁄ô∙ ©) „ÍÛ öflÍw©∙ ówfi Åw•w¶ì v ÈΩû≈ ‹ ∙ €≤ ⁄»Î€Ω Ëw‰ÈÆò© ‡ ûÉ°∙ •  ® flŒv‡ RûÉ vù ‚

È⁄  ÈÍw€fiüwzÈ⁄  ûÎÀî É ûÉûz RËû”Íô ûzvûz ùô ô∙ ó „Œ ÈÍwã JöflŒô∙ ©) ÷ô ‡ Åôw¶ì ùô Ëôû¶

® Íw€fi RÇ ÎÀ≈∙ ⁄  I‚°∙ •  ÈÑówfl©ùvöÍö~ „zûåÉ‚ôvô‚ö© À◊É ‡v RÇ ¶œ© RËwflæ⁄  „z IËû”Íô È

È⁄„Ñ©vô üv Ëôû¶÷ô „z ûåfl⁄  Ç Îæ±‡ › Ív )ô∙ © Ëvûz ‚†Î”fiv R‹ ôvô Ç •ô üv ‡ ÈÆò© Ëw‰

È⁄  Èæ…v‡ È“öfiü ô∙ {Âzô∙ ©) y Î• j  RË†Œû⁄  „Ñ¶‰ „z ‹ ô∙ z È≈wŒwfi ‡ iÙó £ w¶ì v RÈ•wfl©

)ôùvô ‚ùw©v Ç Í∙ ‰ ‚°∙ • £ w¶ì vÈ⁄Èæ…v‡ Rô∙ ó „Œ öflŒÍvûÎ~ ‹ j  R‹ ‡öz ß v„ ‡ w‰

È“öfl™óùô® ÍvûÍ‡ ûÍ‡wÆÉ Rx õwŒ Ëw‰‚ö©„Ñ≈wÍ )Ç ¶Îfi È≈wŒ I™fi ® ‰‡¢~ › Ív Ëw‰ ‹ w

È⁄ RËwÍ∙ ~ „óûè Õ Í „œ◊z IÇ ¶Îfi È∂ó öflÍjû≈ Õ Í IûÍ‡wÆÉ wz ‚°∙ •  „Âãv∙ ⁄  „Œ ö‰ô

È⁄  vù › Î⁄w≤ ⁄  ≥w{Éùv )Ç •v ÈŒvùôv „÷wî Ñ•vôûŒ ’ Î◊î É ÿw“ ùwÂè ùô ‹ v∙ É ùô )‘ ‡v ÿw“ I

„µ∙ ¡ ‡ ËûÎ“ùôÀfi$ Ëù‡„€‰ I#üw¡j „∂È∆µwΩ ËûÎ“ùô wz †Îè( È⁄  üw¡j  ÈÑówfl© )ô∙ ©• § Ä



 

 ùô‚öÍv$ w‰ùwÎæ⁄  Ç ów•ûz Iÿ‡ô ÿw“‘ j „Àtvõ ûÎÎ¬É „z ûåfl⁄  ËûÎ“ùô › Ív ùvûœÉ I#ÈÍvû“

ÈÍw{ÍüÈ⁄  ÈÑówfl© )ô∙ ©ùô › Ív ß ûÍú~ wz ‚°∙ •  I#ÈÑÍ∙ ‰ Ëüw•wflæ⁄$ Ç Í∙ ‰ ‹ vûî z Iÿ∙ •  ÿw“

“öfiü „¶ÍwÀ⁄  „z ª ‡û© IÈfiw⁄ùj  Ëw‰ùwÎæ⁄È⁄  ‘ wÑÎåÍô RËû”Íô wz ô∙ ó „Ñ¶Íü ÈöflŒ  ùô ‡ ÿw“

È”fiw“‡ô ‡ ® Íw•û≈ IÿùwÂè ‹ j  wz ÈflÎΩ Ç Îæ…v‡ ’ ⁄wŒ »Î{∂É ùô Èfiv∙ Éwfi I#ÈÍwÂfi ö⁄wÎ~$

‚öÍv‘ j® flŒv‡ ü‡ûz Ç ÍwÂfi ùô ‡ ÈŒvùôv È”fiw“‡ô „z ûåfl⁄  IËûÆz Ëw‰È∆fl⁄  Ëw‰È⁄ô∙ ©) 

 „z ‡ Ç ÍwÂfi ùô‚öÍv ‹ ∙ €≤ ⁄  IÈ◊Œ ù∙ µ‘ j© ‘ ∙ î É$ ÈÍvû“ÈÑówfl(ÈÍw{Íüfl⁄  #ÈÑówfl© „z MvûÆî

È⁄  Ç Îz∙ ◊∂⁄  üv ‚°∙ •  ƒ ÍûæÉ ‡ w‰ùwÎæ⁄  ùô ûÎÎ¬Éz ûzùwŒ „Œ › ÍÙfij ‡ùüù Ç Îæ…∙ ⁄  ùô )ôüvôû~ w

® ÍvûÍ‡ ûÍ‡wÆÉ üv È‰∙ {fiv‘ w€Œ ‡ ‚ö©‚öÍv IÇ •v „ãv∙ ⁄  ÈÑ⁄w…v †Œvû⁄  „Ñ≈wÍ‘ jÍvû“ È

‹ w™fi †Íw€Ñ⁄  „{flã )Ç •v ËûÆz „Àtvõ ûÎÎ¬É ‡ Åwæ…∙ É ÿù∙ É ‚öfl‰ôÎÎ¬É I‹ ∙ €≤ ⁄  › Ív ùwÑów• û

„z JÇ •v ôùvöfiwÑ•v û∆•  ÿ∙ Â∆⁄  üv ôû≈ ÈŒvùôv„fi∙ “É û”Íô ÈæÎ{µ ‡ ËôwΩ ÅwÎzûåÉ „Œ Ëv ‹ v∙

ÈÍw{Íü ‡ öfiùvöfi vù ûzùwŒ › ‰õ ª wfl…vÈ•öflÂ⁄  È•wfl© w≤≈ ÈœÍ†Î≈ Ç ÷w≠v › Í†”Íwã ‚ö©

È⁄ √ Ùóûz #ÈΩw€Ñãv „¶ÍwÀ⁄  ‡ › Ñ™Í∙ ó ÈÍw€fiüwz$ ÈÑÍ∙ ‰ Ëüw•wflæ⁄  ‹ ∙ €≤ ⁄  )ô∙ ©

‚öÍv‘ jÈ“¢Í‡ „ã∙ Ñ⁄  „Œ ÈÍvû“ ‚w”Íwã ‡ ûzùwŒ Rô∙ ó „z √ ∙ ∂æ⁄  IÇ •v öÆÀ⁄  wÍ iÈ© Ëw‰

ÿû∆Ñ◊~ ûÑ¶z ùô )Ç •v ‘ wÑÎåÍô ÈΩw€Ñãv „™Àfi ùô ‡v„œ{© ‡ › ÍÙfij ‡ùüù Ëw‰Ëw‰  IÈΩw€Ñãv

„z Èfiw⁄ùj  ûÍ‡wÆÉ„flÍj  ‹ v∙ flΩÈ⁄  ’ €Ω ÈÍw‰‹ j »Íûµ üv ûzùwŒ „Œ öflflŒãv „¶ÍwÀ⁄  „z w‰ ÈΩw€Ñ

I„Ñóvôû~ Èfiw⁄ùj Rô∙ óÈ⁄  Ëüw•üwz vù ß v y ÷w¡ Ëw‰öfi‡ù wz vù ô∙ ó ÈÆò© »ÍÙ• ‡ öflŒ

È⁄  »Î{∂Éÿw”€‰ Ëvûz ‚°∙ •  Ëô∙ ã‡ ß ÙÉ I‹ ∙ €≤ ⁄  › Ív †Íw€Ñ⁄  „{flã )ö‰ô Ç Í∙ ‰ Ëüw•

Ëôû≈® Íw€fi „z È“öfiü Õ {•  wz ß v‚ôvô® flŒv‡ ‹ ∙ €≤ ⁄  )Ç •v ûÍ‡wÆÉ ùô ‚ö©fl⁄  Ëw‰ È∆

È•w¶ì v( „flÍ†‰ ‡ Èfiv‡ù ® Íw•û≈$ Èfiv‡ù‰„flÍ†‰ ‡ w‰öflÍw¶~ „z #Ëô∙ ã‡ ËwÈ∆µwΩ Ëw‰( 

 ‹ ∙ €≤ ⁄  ‡ô „Œ È÷wì  ùô )ôùvô ‚ùw©v Ç Îæ…v‡ ‡ ‘ wÑÎåÍô ûÍ∙ ÆÉ ‹ wÎ⁄  √ wœ© wz „Âãv∙ ⁄  Èfiv‡ù

È⁄  ƒ Î≠∙ É vù „Âãv∙ ⁄  › Îì  RÈÑÍ∙ ‰ ‡ ÈŒvùôv Ëw‰öflÍjû≈ › Î™Î~‹ w™fi ‹ ∙ €≤ ⁄  › Ív IöflflŒ ‚öfl‰ô

•v »Àî É ùô Èfiv∙ Éwfi )Ç •v „zûåÉ ùô È”Ñ¶œ© ‡ ‹ vûî z „∫ î ÷iwÀ÷v RÈfiw⁄ùj  Ëw‰ôùvöfiwÑ ‚ö©
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ÿû∆Ñ◊~ ¥ • ∙ É öÍö© Èfiv‡ù ùw™≈ ‡ Åôw¶ì  I‹ ô∙ z È≈wŒwfi IiÙó £ w¶ì v „z I› ÍÙfij ‡ùüù Ëw‰

È⁄„Ñ≈wÍ ≥w{Éùv )ö⁄wåfiv ùô › ÍÙfij ‡ùüù ËùwÆî fiv È“¢Í‡ › ÍÙfij ‡ùüù ´ wó Ç Îæ…∙ ⁄  wz w‰

ŸÎ€ÆÉ „Œ Ç •v › Ív ÈÑfl•  Ëw‰öÍûó ûÍw• wz „¶ÍwÀ⁄wŒ È∆µwΩ ‡ È÷w⁄  ËûÎ“zù ûÑ¶z ûz Mw≈û≠ û

ÈÍw€fiüwz ÿwåfiv öÆÀ⁄  ÈœÍ†Î≈ § €÷ üv ® Î~ ‡ #‚ö© ® ÍvûÍ‡ ûÍ‡wÆÉ$ ‘ wÑÎå Íô ËûÆz Ëw‰

È⁄ Ç Îæ…v‡ ‡ wÍnù ‹ wÎ⁄  »Î◊æÉ ËwÍ∙ ~ „óûè Õ Í ùô vù ûzùwŒ I‘ wÑÎå Íô Ŕ wó RÇ Îæ…∙ ⁄  › Ív )ô∙ ©

È⁄  ùvû…ÿû∆Ñ◊~ I∙ •  Õ Í üv )ö‰ô‚öÍv Ëv∙ Ñî ⁄  öÎ÷∙ É wz › ÍÙfij Ëw‰‘ jtvõ „fiwÍvû“Œ „À vù ûzùw

È⁄  ûÎÎ¬É Ëvûz È{•wfl⁄  ûÑ¶z I‡ùüù „∫ î ÷ ùô ŸÎÀÑ¶⁄  RÈ¶ì  „zûåÉ Ç {Î¡ Iû”Íô Ë∙ •  üv ‡ öfl‰ô

’ œ©„¶ÍwÀ⁄  ËûÎ“y Î• j  RÈÑÍ∙ ‰ Ëw‰® flŒv‡ Ç ÍwÂfi ùô ‡ vüÈ⁄  Ÿ‰vû≈ Èfiv‡ù È∆fl⁄  Ëw‰)ôù‡j 

„å ÎÑfi ‡ Üî z ËûÎ“ 

„Ñ≈wÍ„Œ I® ‰‡¢~ › Ív Ëw‰ ËûÎ¶∆É „fiw•wfl©ùvöÍö~ ’ Î◊î É „Íw~ ûz  „Ñ¶Íü ÅwÎzûåÉ üv-2 

‹ w™fi IÇ •v ùv∙ Ñ•v Ëû”©ôû“ ‡ ÈÑ⁄ w…v †Œvû⁄  ùô Ûwz „zûåÉ wz › ÍÙfij ‚öflflŒ‡ùüù ûÎámÉ ‚öfl‰ô

ÈÍw€fiüwz »Î€Ω‚öÍv Ëw‰® ÍvûÍ‡ Ëw‰∙ töÍ‡ ‡ ûÍ‡wÆÉ$ ‘ j ‡ ƒ µv∙ Ω IÃ vùôv ûz #‚ö©

® flŒÇ Œùw™⁄  Èfl‰õ Ëw‰› Î⁄ w≤ ⁄  )Ç •v ‹ w“öflflŒ â vûòÑ•v È◊≠v‚ö© ‚öÍv‘ jIÈÍvû“ 

æ⁄È”fiw“‡ô IÈÑÍ∙ ‰ Ëüw•wflËûÎ“ùô IÈŒvùôv È∆µwΩ( ® flŒv‡ ‡ ÈÑówfl©È∆fl⁄  Ëw‰ 

È•w¶ì v(Èfiv‡ù  ‹ ∙ €≤ ⁄  Iy ÎÉûÉ › Íöz )ôùvô Èfiv∙ ò€‰ Ëû”©ôû“ ‚ü∙ ì  ùô ô∙ ã∙ ⁄  ÅwÎzôv wz

‚öÍv‘ j‚öÍv ûÍ‡wÆÉ ûÎámÉ ôù∙ ⁄  ùô › Î™Î~ Åwæ÷w∂⁄  Ëwfl{⁄  ûz ÈÍvû“Åvùw∫ Ñfiv ûz ‘ j  ‹ vû”©ôû“

Ÿ‰ÈÍwã IÇ •v wÑ•vùz „ŒÈÍw€fiüwÇ ów• Ëw‰ùv†zv ‹ v∙ flΩ „z ËûÆz Ëw‰ ÅÙÍw€É ‡ Ç Í∙ ‰

’ €Ω È⁄$ öflflŒStylidis, 2022› Ív )#„Ñ≈wÍöÎÍmÉ w‰ È⁄® ÍvûÍ‡ ûÍ‡wÆÉ „Œ öflflŒfi ‚ö© wÂflÉ „

È⁄  ® Ív†≈v vù Åvùw∫ ÑfivÈÍw{Íü „Àtvõ „œ◊z Iöfl‰ô‘ w€Œ Ë∙ •  „z vù ÈÑówfl©¡ ÈÍvû“ Èæ…v‡ûÎ

È⁄  «∙ •È⁄  „Œ Iöfl‰ôwŒ „z öfiv∙ É ‹ ∙ €≤ ⁄  ùô )ô∙ © ûåfl⁄  Èæ…v‡ ÅwÎzûåÉ üv Ç Íw±ù ® ‰

® ‰‡¢~ wz Èfiw⁄ùj  ô∙ ó Ç ów• ‡ ÈΩw€Ñãv „¶ÍwÀ⁄  IÈÑÍ∙ ‰ Ëüw•wflæ⁄ûÎámÉ ôù∙ ⁄  ùô ûÎóv Ëw‰ 

Ç Œû© )ôùvô Èfiv∙ ò€‰ ÈΩw€Ñãv Ç Í∙ ‰ ûz û∆•  Ëw‰û¶flt∙ ◊∆flÍvÉ IÈ™‰‡¢~ ùô ‹ w“öflflŒ ûÍ‡wÆ



 

„flÍj  ‹ v∙ flΩ „z vùÈ⁄  „zûåÉ ÈÑÍ∙ ‰ Ëw‰© „ÀÎ◊•  „Œ öflflŒ{fiô „z ‡ ‚ôvô »Î{∂É vù ÈÆò„÷w üv Ë‡ù

È⁄  ûåfl⁄  w‰öfi‡ù$ Ç •v ‚vû€‰ ô∙ {€Œ £ w¶ì v wz y ◊¡v öflÍjû≈ › Ív w⁄v Iô∙ ©Pop et al, 

2022ÈÑfi∙ ~∙ ÷û⁄  ‚w“öÍô wz ä ÍwÑfi › Ív )#,  „Œ ÈÍwã Iôùvô Èfiv∙ ò€‰ È€¶åÉ Ã vùôv ôù∙ ⁄  ùô

È⁄  ’ €Ω Ç Í∙ ‰ Ëüw•üwz Ëvûz Ëùv†zv ‹ v∙ flΩ „z ûÍ‡wÆÉü ùô w⁄ v IöflflŒû∂ó I‘ wÑÎå Íô „flÎ⁄ 

È”fiw”Îz È⁄  ® Ív†≈v vù ÈÑÍ∙ ‰)öfl‰ô  

’ œ© ùô w‰û¶flt∙ ◊∆flÍv ® Àfi ôù∙ ⁄  ùô ÈŒvùôv È”fiw“‡ôŸ‰ ‹ vû”©ôû“ ôw€ÑΩv È‰ôvù wÑ•

„Ñ≈wÍ )ôùvô ËûÆz ùw{ÑΩv ‡ ‘ ÛöÑ•v Ç Î∆ÎŒ ûz öÎŒmÉ „Œ IÇ •v±wì  ® ‰‡¢~ Ëw‰ ‹ w™fi û

È⁄‚öÍv ûÍ‡wÆÉ „Œ öfl‰ôwåÍv ÈŒvùôv „fiw“‡ô »≈v Õ Í ‘ jÈ⁄  ôÈ÷û• ∙ ‰ ’ ≠v wz „Œ IöflflŒ 

È⁄  „”fi ® flÉ ùô vù Ã vùôv ‡ ôùvô Èfiv∙ ò€‰ Ç SÍöÆ… ‡ wœÉv Ç Î◊zw… ® ‰wŒ „z ûåfl⁄  ‡ ôùvô

È⁄  › �i∙ •  ® Ív†≈vô∙ © $Ameen et al, 2024‚öÍv üv ‘ wÀÑfiv ùô ‚¢Í‡ „z IÈ”fiw“‡ô › Ív )#j ‘

)ôùvô Èfiv∙ ò€‰ Ëû”©ôû“ Åw¬Î◊{É ÈŒvùôv È™òzûáv wz IÇ Îæ…v‡ „z ©ôû“ Ç æfl≠ Ëû”

y Î• j  ‡ »Î◊æÉ Ç Îæ±‡ ùô vù ûzùwŒ IÈ”fiw“‡ô › Ív üv ‚ôw∆Ñ•v wz I‘ wÑÎåÍôÍú~È⁄  „”fi Ëû )ôùvô

‹ w⁄ùj  «wÑ™⁄  Ÿ‰ ‹ w⁄†€‰ „Œ ÈÑÎæ±‡Èz ® fiô∙ z › Î¡‡ùô üv Ÿ‰ ‡ Ç •v ËûÆz ûÂ©€ÑΩv ‡ ôw

öflŒ Ç ¶Íü È€tvô ® flÉ › Ív ùô Ç •v ûÍ†“wfi $Feng et al, 2022 )# û≠wæ⁄  Ëw≤≈ ùô ûÍ‡wÆÉ

È€fi Ç Îæ…v‡ ® Íw€fi „z wÂflÉûÉûz RÇ Îæ…v‡ „œ◊z Iöfiüvôû~-È⁄  »◊ó vùÇ ¶Íü ùô )öflflŒ R‹ wÂã

Ç Œùw™⁄ „Ñ≈û“ È™Î~ „zûåÉ Ç ÷w≠v ûz #È“öfl™óùô ‡ Èfi∙ ⁄ ùw‰$ ËûÆz ÈÍw{Íü I‹ w“öflflŒ

 „z ôvû≈v )Ç •v ‚ö© ‚û⁄ü‡ù È“öfiü RËùw{ãv R‹ ö© ÈÑówfl©w{Íü ÈΩ∙ fi „z ûåfl⁄  û⁄ v › Ív )Ç •v

Œvùôv È”fiw“‡ô ’ Î÷ô)öfiv ‚ö© Ç ÀÎÀì  ̈ Îò™É ùô Èfl⁄vwfi ÈΩ∙ fi ùwèô IÈ  – ù†z § Œ‡ôvùw~

È⁄  √ ûÆ⁄  Åú÷ ‡ Ç Îfl⁄v iwÀ÷v √ ö‰ wz „Œ ËûÍ‡wÆÉ „Œ Ç •v › Ív „z Åö⁄üvùô ùô Iöfi∙ ©

 ŸÑó #È∆fl⁄  ® flŒv‡$ Èfiv‡ù iÙó ‡ ‹ ô∙ z È≈wŒwfi § ì  „z IÅvùw∫ Ñfiv ÿù∙ É ôwåÍv ’ Î÷ô

È⁄)öfiôû“ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Merleau-Ponty 
2. Hyper-reality 
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È∆µwΩ ËûÎ“ùô( ÈÑówfl©® flŒv‡ wz IwΩ Ëw‰‹ wÑ•vô „z È∆µ Iôùvô Èfiv∙ ò€‰ w‰û¶flt∙ ◊∆flÍv Ëw‰

Ç Œû© )Ç •v ¥ {Éû⁄  È∆µwΩ öÍö™É ûz öÎŒmÉ „Œ„zûåÉ vù «wÎÑ©v ‡ ‹ wåÎ‰ ‹ w“öflflŒ È⁄ IöflflŒ

„z y ◊¡v „zûåÉ › Ív w⁄v È⁄  ûåfl⁄  »Î€Ω ËûÎ“ùô‘ ö⁄  wz „Œ Iô∙ ©  Ã ûî ⁄(Ÿ¶Îfiw“ùv(ñ•w~, 

$ Ç •v ùw“üw•Asyraff et al, 2023 IÇ ÍwÂfi ùô )#® flŒv‡È•w¶ì v È∆fl⁄  Ëw‰( wz Èfiv‡ù

® flŒv‡ › Ív )Ç •v ¥ {Éû⁄  Õ Í¢÷wÑ•∙ fi ÈòÍùwÉ Åvùw∫ Ñfiv È∆fl⁄  ÅvûávÅôw¶ì  öflfiw⁄  Iw‰  ‡

‹ w™fi IÈ“ôû¶≈v® flÉ ‚öfl‰ô ‚öÍv › Îz √ wœ© üv È©wfi$ öflÑ¶‰ Ç Îæ…v‡ ‡ ‘ jKim et al, 

2019)# ‚ôvô ‹ w™fi ÅwÀÎÀî É Èóûz I’ zwÀ⁄  ùô‚öÍv Ëv∙ Ñî ⁄  ùûœ⁄  √ ûÆ⁄  „Œ öfiv‘ j©ö ‚

È⁄  †Îfi Ëû”©ôû“‹ v‡ù È∆fl⁄  ä ÍwÑfi öfiv∙ É ÿ∙ Â∆⁄  I„fi∙ €fi Ëvûz )ôù‡j ‚vû€‰ „z ÈÑówfl©

"„fiw•ù üv È©wfi û∆• x vû∂±vÈΩw€Ñãv Ëw‰" ûz JöfiôûŒ È≈ûæ⁄  vù„Ñ≈wÍ £ w•vw‰ãv∙ ⁄  I „Â

Ç ¶~ wz ÿ‡vö⁄‚öÍv û∆•  Ëw‰‘ j§ œΩ öflfiw⁄$ ‚ö©® ÍvûÍ‡ Ëw‰ › Ív ôwÍü Ÿå ì  ‡ #‚ö©

÷ô ‡ x vû∂±v IÅwΩÙµvÈ⁄ûz vù û∆•  üv ‚ûÂÈ⁄  ® ‰wŒ vù ôû≈ û∆•  öÆ… „åÎÑfi ùô ‡ ô†Î”fiv ö‰ô

$Huang et al, 2025#) ‚ôûŒ ß ùv†“ ‹ vûzùwŒ I› Ív ûz ‚‡ÙΩ È“öfiü Õ {•  ‚ö‰w™⁄  öfiv

Èz£ w¶ì v y ã∙ ⁄  Ç •v › œ€⁄  Ëû”©ôû“ Ëw‰û¶flt∙ ∆flÍv ùô y ÎΩÈ“ôû¶≈v wÍ ÈÑ•wŒ  )ô∙ ©

„Ñ≈wÍ »zw∂É ŸÂ⁄  „Íû∫ fi öflè wz û±wì  »ÎÀî É Ëw‰w‰ Åùv∙ Ñ•v ÈÍw€fiüwz „Íû∫ fi û∫ fl⁄  üv )ôùvô‘- I

‚öÍv ÈÍw€fiüwz ÈÉw¬Î◊{É ûÍ‡wÆÉ‘ j‚ö© „fi vù Ëû”©ôû“ Ç Îæ…v‡ ‡ öflÑ¶‰ w‰öÆÀ⁄  üv Ëv

„z‹ w⁄ùj  ‡ w‰ùwåfl‰ ‘ Ùó üv „œ◊z IÈflÎΩ Åù∙ ≠È⁄  y µwò⁄  „z È”fl‰û≈ Ëw‰Ív ùô )öflfiwÍw€fi ›

È⁄  ËûÆz ôv∙ •  Ëvùvô R‹ w{µwò⁄  IöflÍjû≈ò⁄  ôwæzv öflfiv∙ É„flî ≠ ƒ ◊ÑÍ‡vü$ ûÍ∙ ÆÉ ÈÍvùj „

—fiù I› Îzù‡ôöflflŒ Ëüvôû~wflæ⁄  ‡ öflflŒ Ã ùô vù #® ÍvûÍ‡ IËöflz)  wÂflÉ IöÆÀ⁄  ‡ û∆•  x wòÑfiv

 Ëwfl{⁄  ûz )Ç •v ‚ôù∙ ó ‚û“ Ëôû≈ Ç Í∙ ‰ Ç ów• wz MwÀÎ€Ω „œ◊z IÇ ¶Îfi ËôûzùwŒ ŸÎ€ÆÉ Õ Í

ÈÍv‡ù ô∙ ó ÿ∙ Â∆⁄.„z vù ô∙ ó È“öfiü ôvû≈v I‹ wÑ•vô Åù∙ ≠È⁄  ùvôwflæ⁄  ÈÍw‰•ÉwÎzûåÉ ‡ öfiüw È

„œ{© ùô ‡ ‚öfiwåfl“ ‹ wÑ•vô › Ív ùô ŸÂ⁄  È÷∙ Æ≈ ‹ v∙ flΩ „z vù û∆•  öflfiw⁄ ÈΩw€Ñãv Ëw‰

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. SOR (Stimulus-Organism-Response) 
2. Stuart Hall 
3. Narrative Self 



 

„zÈ⁄  Ëû”ÑÍv‡ùöfiüvôû~ $2021Bloomet al, )# üv„æ⁄wã û∫ fl⁄› €≈w“ IÈ•wfl©,  È“öfiü

„z vù ÈΩw€ÑãvÈ⁄  û∫ fi ùô È™Íw€fi Ëvûãv Õ Í „zwà⁄„flî ≠ ùô vù ô∙ ó ôvû≈v ‹ j  ùô „Œ ôûÎ“ Ëw‰

È⁄  „tvùv ƒ ◊Ñò⁄„œ{© )öflflŒ„flî ≠ IÈΩw€Ñãv Ëw‰‚öÍv Ëvô∙ ó „tvùv › Ív Ëvûz ‘ j  IöflÑ¶‰

x wòÑfiv „Œ ÈÍwã„fiw™fi „z Ëû”©ôû“ Ëw‰ x ∙ ◊∂⁄  Ç Í∙ ‰ ‡ ÈΩw€Ñãv ‚w”Íwã I„ÀÎ◊•  üv ÈÍw‰

È⁄  ’ Íö{Éöfi∙ © $2013Belk, ùw∫ Ñfiv öÎÍmÉ ÿöΩ Ëù∙ uÉ )#- ‹ wÎzÈ⁄ Ç Íw±ù „Œ öflŒ
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