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Abstract 

The present study aimed to assess and analyze the relationships among 
tourists’ environmental awareness, environmental attitudes, and 
environmentally responsible behavior, as well as the effects of these 
variables on their satisfaction at natural attractions in Chaharmahal and 
Bakhtiari Province. This research employed a descriptive-analytical 
approach, collecting data through a structured questionnaire. A sample 
of 330 tourists was selected from six natural attractions, and the data 
were analyzed using a one-sample *t*-test and partial least squares 
structural equation modeling (PLS-SEM). The findings indicated that 
the mean levels of environmental awareness, environmental attitude, 
environmentally responsible behavior, and tourist satisfaction were 
above average. Environmental attitude (β = 0.606) had a significantly 
stronger effect on behavior than environmental awareness (β = 0.278). 
Additionally, awareness, attitude, and behavior also had positive and 
significant effects on tourist satisfaction. It was concluded that 
strengthening environmental attitudes, providing targeted education, 
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and improving infrastructure can enhance responsible behaviors and 
increase tourist satisfaction in nature-based tourism. 

Keywords: Environmental awareness, Environmental attitudes, 
Environmentally responsible behavior, Tourist satisfaction, Nature-
based tourism, Chaharmahal and Bakhtiari Province, Structural 
equation modeling. 

Extended Abstract 

1-Introduction 

In years people around the world have worried a lot about climate 
change the decline of ecosystems and the loss of many species. These 
worries have put tourists’ actions right in the middle of research on how 
to travel responsibly (Tang et al. 2022). Even though nature-based 
travel is usually seen as gentle on the planet if it grows without control 
it can bring pollution destroy habitats change how land is used strain 
water supplies and make destinations less attractive (Fang et al., 2018; 
Gao et al., 2021). Chaharmahal and Bakhtiari Province which people 
call the "Roof of Iran " is a spot for nature-based travel because it has 
international wetlands, mountain forests, the Zayandeh Rud River, the 
start of the Karun River and lots of different life. The mountains there 
are under pressure from tourists, pollution, changes, in land use and 
moving water (Ebrahimi, 1398). That is why it is so important to look 
at tourists’ behaviours and how they help protect natural sites and 
support sustainable travel. Protecting these sites in a way means we 
must boost visitors’ awareness give them knowledge and help them act 
responsibly. This study puts forward a model that links environmental 
awareness, attitude and behaviour and looks at how these three things 
affect how satisfied tourists feel. The research question asks: does 
environmental awareness and attitude really and strongly push people 
to act in a friendly way and to feel satisfied? The study tests two 
guesses: environmental awareness and attitude really and strongly 
affect environmental behaviour. Second, environmental awareness, 
attitude and behaviour really and strongly affect tourist satisfaction. 
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2-Literature Review 

The theoretical framework is based on Stern’s value–belief–norm 
theory (Stern, 2000). Environmental awareness serves as a prerequisite 
for shaping beliefs and attitudes (Kollmuss & Agyeman, 2002; Ullah, 
2024). Environmental attitude refers to the cognitive and affective 
evaluation of environmental protection (Wang et al., 2024; Lee & 
Moscardo, 2005). Environmental behavior encompasses concrete 
actions aimed at reducing environmental harm (Salehi et al., 2020). 
Tourist satisfaction represents the overall evaluation of the destination 
experience, influenced by service quality, perceived value, and 
environmental commitments (Akhoundnejad et al., 1396; Sahabuddin 
et al., 2021). 

Previous research follows two main streams. The first examines the 
relationships among environmental awareness, attitude, and behavior. 
Marzban et al. (2018) found that moderate awareness can lead to weak 
environmental behavior. Kim et al. (2018) argue that environmental 
knowledge increases empathy with nature and green behavior. In 
contrast, Dary et al. (2022) found that high literacy does not necessarily 
lead to sustainable behavior, suggesting that the awareness–behavior 
relationship is indirect and likely mediated by attitude. Fazeli and Salehi 
(2012) reported a significant attitude–behavior relationship. Kim et al. 
(2011) and Teixeira et al. (2023) emphasized that positive attitudes 
toward nature increase supportive behaviors. Thus, attitude serves as a 
mediating link between awareness and behavior (Wang et al., 2024), 
and education strengthens this relationship (Ballantyne & Packer, 
2011). The second stream links these dimensions to tourist satisfaction. 
Jahani and Bakhshi (2019) found that positive environmental behaviors 
increase satisfaction. Wang et al. (2023) identified social interaction 
and green behavior as factors enhancing satisfaction. Oliveira et al. 
(2021) associated positive attitudes toward the natural environment 
with higher satisfaction. Meschini et al. (2021) and Sahabuddin et al. 
(2021) showed that education and responsible behavior improve the 
visitor experience. Akhoundnejad et al. (2017) emphasized the 
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importance of service quality. Kim et al. (2020) and Teixeira et al. 
(2023) confirmed that direct contact with nature and pro-environmental 
attitudes affect both behavior and satisfaction. Research gaps include 
the dominance of bivariate studies, the prevalence of single-attraction 
studies, the absence of research in this province on the mediating role 
of attitude in transforming awareness into behavior and its effect on 
satisfaction, and the lack of integrated models to reduce the awareness–
behavior gap. This study addresses these gaps. 

3-Methodology 

This descriptive-analytical and applied study employed a structured 
questionnaire. The population comprised all tourists aged over 15 years 
who visited six natural attractions in Chaharmahal and Bakhtiari 
Province during the spring and summer of 2024. Stratified convenience 
sampling was conducted at various times of day and on different days 
of the week, proportional to tourist volume. Based on Morgan’s table, 
the initial sample size was 400; after excluding incomplete 
questionnaires, 330 valid responses remained for the final analysis. The 
questionnaire consisted of four sections: environmental awareness (14 
items), environmental attitude (13 items), environmental behavior (12 
items), and tourist satisfaction (10 items), all measured on a five-point 
Likert scale. Validity and reliability were confirmed: factor loadings 
exceeded 0.40, average variance extracted (AVE) exceeded 0.50, 
composite reliability (CR) exceeded 0.80, and Cronbach’s alpha 
exceeded 0.70. Discriminant validity was established using the Fornell–
Larcker criterion. Data were analyzed using one-sample t-tests and 
partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). 

4-Results 

One sample t test result show that the average environmental awareness 
score was 4.63 out of 5 the average environmental attitude score was 
4.72 the average environmental behavior score was 4.55 and the 
average tourist satisfaction score was 4.38. Each of these scores was 
significantly higher than the theoretical middle point of 3 with a p value 
of 0.001 and a 99 % confidence level. Thus, tourists displayed high 
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environmental awareness, a strong environmental attitude and good 
environmental behavior and they were satisfied with the services 
offered at natural attractions. In the model environmental awareness 
produced a positive and significant influence on environmental 
behavior (β = 0.278, t = 4.701). Environmental attitude produced a 
stronger positive and significant influence on environmental behavior 
(β = 0.606 t = 11.237). Environmental awareness also produced a 
significant influence on tourist satisfaction (β = 0.175, t = 2.345); 
environmental attitude produced a positive and significant influence on 
tourist satisfaction (β = 0.436, t = 5.492); and environmental behavior 
produced a positive and significant influence on tourist satisfaction 
(β = 0.180, t = 2.452). The coefficient of determination R² was 0.673 for 
behavior and 0.521 for tourist satisfaction showing that the predictors 
explained about 67 % and 52 % of the variation respectively. The 
goodness of fit (GOF) was 0.586 for the behavior model and 0.535 for 
the satisfaction model, which indicates that the structural model quality 
is acceptable. The predictive relevance Q² was 0.256 for behavior and 
0.212, for tourist satisfaction confirming that the model has predictive 
ability. 

5-Discussion and Conclusion 

The findings show that tourists visiting attractions in Chaharmahal and 
Bakhtiari Province have high environmental awareness, positive 
attitudes, responsible behavior and high satisfaction. Environmental 
attitude has a stronger influence on behavior than environmental 
awareness. Therefore, knowledge alone does not guarantee behavior; 
inner drive, moral norms and emotional evaluations are essential for 
closing the gap between environmental awareness and behavior. 
Positive attitudes and responsible behavior also raise tourist satisfaction 
enrich the visit experience and strengthen destination loyalty. These 
results are consistent with the value–belief–norm theory and earlier 
studies. To strengthen attitudes and behaviors interactive campaigns, 
photography contests, educational trails, informational signs and work 
with local influencers are suggested. Raising satisfaction needs 
infrastructure rewards for repeat visits emergency staff and monitoring 
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systems in sensitive areas. To turn awareness into action, gamified 
applications, waste collection workshops, intelligent signs, green cards, 
fines and rewards are effective. At the policy level establishing tourism 
and environmental committees to create an ethical charter is crucial. 
Limitations were weather some tourists being unwilling to participate 
and a small sample diversity. Future research should look at provinces 
add mediating factors such as nature connectedness, social interaction 
and institutional trust and use advanced techniques such, as HLM and 
machine learning. 
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سنجش میزان و تحلیل رابطه بین آگاهی، نگرش و رفتارهاي 
 حالاستان چهارم هاي طبیعیجاذبهگردشگران در محیط زیستی 

 ياریبخت و

 طالبیراضیه بنی 

      دهکردي
برنامه ریزي منطقه اي، بخش شهرسازي، دانشکده  هنر و معماري،   ارشد کارشناس

 دانشگاه شیراز، شیراز، ایران
  

 دانشیار، بخش شهرسازي، دانشکده هنر و معماري، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران حسن ایزدي 
  

 دانشکده هنر و معماري، دانشگاه شیراز، شیراز، ایراناستادیار، بخش شهرسازي،   مجتبی آراسته

  چکیده
 

 ریران و تأثگردشگ یستیزطینگرش و رفتار مح ،یآگاه نیرابطه ب لیپژوهش حاضر با هدف سنجش و تحل
  یفیانجام شد. روش پژوهش توص ياریاستان چهارمحال و بخت یعیطب يهاآنان در جاذبه تیآن بر رضا

گردشگر از شش جاذبه  330به حجم  يابود. نمونه افتهینامه ساختارها پرسشداده يو ابزار گردآور  یلیتحل
 هاافتهیشد.  لیتحل PLSبا  يمعادلات ساختار يسازو مدل يانمونهتک یها با آزمون تانتخاب و داده یعیطب

ط است. بالاتر از سطح متوسگردشگران  تیو رضا یستیزطینگرش، رفتار مح ،یآگاه نیانگینشان داد م
 ،یآگاه نی) بر رفتار اثر گذاشت. همچن0,278= (بتا یاهاز آگ تريقو اری) بس0,606 = (بتا یستیزطینگرش مح

نگرش  تیتقوتایج نشان داد که گردشگران اثر مثبت و معنادار داشتند. ن تینگرش و رفتار بر رضا
گردشگران را در  تیمسئولانه و رضا يرفتارها تواندیم هارساختیآموزش هدفمند و بهبود ز ،یستیزطیمح

 .دهدارتقا  محورعتیطب يگردشگر

 تیرضا ؛یستیزطیرفتار مسئولانه مح ؛یستیزطینگرش مح ؛یستیزطیمح یآگاه :هاواژهکلید
   يارساخت معادلات يسازمدل ؛ياریاستان چهارمحال و بخت محور؛عتیطب يگردشگران؛ گردشگر

  :نویسنده مسئولizady@shirazu.ac.ir 
 پایان نامه کارشناسی ارشد رشته  برنامه ریزي منطقه اي در دانشگاه شیراز است.  قاله حاضر برگرفته از م
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  مقدمه
فتار ر ها،ستمیاکوس بیو تخر یمیاقل راتییتغ رامونیپ یجهان يهاینگران دیبا تشدامروزه 

 يگردشگر يهاپژوهش يدیکل ياز محورها یکیبه  ستیزطیگردشگران دوستدار مح
توسعه  شود،یم یسبز تلق یعنوان صنعتاغلب به يگردشگر که نیا شده است. باوجود لیتبد
مانند  ییهاکرده و چالش لیتحم يمقاصدگردشگر ستیزطیمح بر ینیآن بار سنگ ندهیفزا

که  یرا به همراه آورده است؛ مسائل نیزم يکاربر راتییو تغ هاستگاهیز بیتخر ،یآلودگ
 Tang etصنعت برجسته شده است ( نیدر ا يداریپا یاصل يهاعنوان دغدغهامروزه به

al., 2022 بلکه بر رفاه جوامع  کنند،یم دیرا تهد هاستمیاکوس يداریتنها پاها نهچالش نیا)؛
عوامل  یو ضرورت بررس گذارند،یم یمنف ریتأث زیبلندمدت مقاصد ن تیو جذاب یمحل

 .سازندیگردشگران را برجسته م يو رفتار یشناختروان

ع و متنو يهاجاذبه قیاز طر شتریجذب گردشگران ب ،يهدف جوامع از توسعه گردشگر
 توانندیفرد نممقاصد منحصربه یحت ها،رساختیز نیمناسب است؛ بدون ا يهارساختیز

راستا، توسعه  نیدر ا). Apriyanti, 2024گردشگران را جلب کنند ( تیرضا
 نیه ااست ک يضرور داریپا يگردشگر جیترو يمؤثر مقاصد برا تیریو مد هارساختیز

 ,Lin( کندیگردشگران را دوچندان م یستیزطیمح يرفتارها یبررس تیموضوع اهم

نادرست  يوابسته است و رفتارها ستیزطیمح تیفیبه ک محورعتیطب يگردشگر). 2020
 ،یلمح نیقوان گرفتندهیو ناد هاستگاهیز بیزباله، تخر ختنیگردشگران مانند ر

رفتارها در تضاد با  نیا .)Fang et al., 2018( کندیم دیحساس را تهد يهاستمیاکوس
رآمد از منابع استفاده کا يبرا یعنوان اقداماتقرار دارند که به یستیزطیمسئولانه مح يرفتارها

  ).Gao et al.,  2021( شوندیم فیو کاهش اثرات نامطلوب تعر

 ازینشیعنوان پاست که به محیط زیستی در مورد مسائل  ینیدانش ع ،یستیزطیمح یآگاه
است و  طینسبت به مح یو شناخت یعاطف يهایابیها ارزنگرش کند،یم باورها عمل

 يهاو ارزش یاخلاق تیمسئول ت،یباورها به هنجارها هستند و در نها لیتبد يبرا ياواسطه
 نی. عوامل مؤثر بر اشوندیمنجر م یمانند اقدامات حفاظت یواقع يشده به رفتارهادرك



 

ساکنان  يشده برادرك يایو مزا یستیزطیروابط مح ،یستیزطیمح فهیها شامل وظنگرش
پنج بعُد از رفتار  نیمطالعات همچن). Sathish & Thiruchelvi, 2024است ( یمحل
 ریمشارکت فعال، تأث ،یشارکتاند که شامل واکنش مکرده ییرا شناسا یستیزطیمح
 ,Touloun & Eddaliشود ( یم داریو حفاظت پا یستیزطیمح يداریپا ،یستیزطیمح

 تیدرك شده و مسئول يهاارزش ،یستیزطیاند که دانش محها نشان دادهپژوهش). 2023
یم فایا یستیزطیمح ينگرش و رفتارها يریگدر شکل يزیمتما يهاهر کدام نقش یاخلاق
 ماندهیچالش عمده باق کیهمچنان  یعوامل و رفتار واقع نیا نی، شکاف بحالنیباا کنند؛
  ).Huang & Han, 2016(است 

یرات تواند به درك بهتر تأثزیستی گردشگران میبررسی آگاهی، نگرش و رفتار محیط
زیرا  ؛زیست و ارائه راهکارهایی براي کاهش این تأثیرات کمک کندگردشگري بر محیط

ئولانه گیري رفتارهاي مسزیستی گردشگران نقش کلیدي در شکلآگاهی و نگرش محیط
تجربیات تفریحی نیز نقش  ).Wang et al., 2024 ؛1397همکاران،  (صیف و ها داردآن

 آموزش، املشطوري که ابعاد مختلف تجربه تفریحی کنند، بهایفا می ندآیمهمی در این فر
 و زیستیمحیط هاينگرش بر مثبتی واقعیت، تأثیر از گریز و سرگرمی شناسی،زیبایی

به طور خاص، تجربیات  ).Wang et al., 2023( دارد گردشگران مسئولانه رفتارهاي
یار مهم زیست بسپذیري نسبت به حفاظت از محیطآموزشی براي تقویت حس مسئولیت

زیستی وابسته است و هاي محیطگردي به نگرشگذاري در طبیعتهستند. سرمایه
بهتر و  توانند به دركهایی که حساسیت افراد را نسبت به طبیعت افزایش دهند، میآموزش

هاي مخرب انسانی در ، فعالیتوجودنیباا). Lin, 2020( رفتارهاي مثبت منجر شوند
اندازد و نیاز به ترویج مقاصد طبیعی، مانند آلودگی و تخریب، پایداري را به خطر می

شده که هم مناطق حفاظت). Gao et al., 2021( کندرفتارهاي آگاهانه را برجسته می
ذیرند پدهند، از این رفتارها تأثیر میهاي آموزشی ارائه میفرصتهاي تفریحی و هم جاذبه

 .)Lin, 2020( ها حیاتی استو کاهش اثرات نامطلوب گردشگري براي آن



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  |گردشگري مطالعات مدیریت  |10

 داریکند و به توسعه پا يریجلوگ هاستگاهیز بیاز تخر تواندیم یستیزطیرفتار مسئولانه مح
 يراب یستیزطیمثبت مح يهارشنگ تیتقو تیمطالعات بر اهم کهیدرحال د،یکمک نما

همه  میاست که بدان يحال، ضروربااین کنند؛یم دیمسئولانه تأک يگردشگر جیترو
قرار ندهند و اغلب بر منافع  تیرا در اولو ستیزطیحفاظت از مح تگردشگران ممکن اس

 کاربرد  پژوهش). Widayati, 2024(در طول سفر خود تمرکز کنند  یشخص ياقتصاد
 ت،سیزطیاست که شامل حفاظت از مح یبررسجنبه مهم قابل نیاز چند ها در این زمینه

 شیافزا ،یجوامع محل اهرف نیو تضم یعیبه منابع طب بیبدون آس يگردشگر داریتوسعه پا
معتبر  يهاادهارائه د ،یساکنان محل یزندگ تیفیک يگردشگران، ارتقا یستیزطیمح یآگاه

 ت (اس یو مل یدر سطوح محل يو گردشگر یستیزطیمح يهايگذاراستیس يبرا

Sharpley, 2020.(  

ردشگري زیستی ناشی از گهاي پیشرفته، مشکلات محیطدر کشورهاي صنعتی با زیرساخت
طی محیهاي زیستیافته مانند ایران، آسیبکمتر است؛ اما در کشورهاي کمتر توسعه

ا تشدید زیست این مسائل رامل انسان با محیطترند و کمبود آگاهی عمومی درباره تعگسترده
زیستی عنوان ابزاري براي افزایش آگاهی محیطتواند به، گردشگري میطرفکیکند. ازمی

تواند و حفاظت از طبیعت عمل کند؛ اما از سوي دیگر، رفتارهاي نادرست گردشگران می
شگري مقاصد گرد زیست، آلودگی منابع طبیعی و کاهش جذابیتمنجر به تخریب محیط

زیست نیز اهمیت دارد، زیرا تعامل انسان با طبیعت شناسی محیطشود. این موضوع در جامعه
زیست تنها از منظر نظري، بلکه از نظر عملی براي بهبود کیفیت زندگی و حفاظت از محیطنه

 .)1392حیاتی است (فاضلی و صالحی، 

ها لی، جنگلالملهاي بینبرجسته مانند تالاب هاي طبیعیوبختیاري، با جاذبهاستان چهارمحال
وهواي مطبوع و تنوع رود و همچنین سرچشمه رود کارون، به دلیل آبهاي زایندهو رودخانه

). 1398محور در ایران است (ابراهیمی، زیستی بالا، مقصدي کلیدي براي گردشگري طبیعت
 هاي حساسرداري از اکوسیستمشهرت دارد، به دلیل برخو» بام ایران«که به  این استان



 

ه هاي اخیر با فشار فزاینده گردشگري مواجدر سال اي دارند ، شکنندهکه  ماهیت  کوهستانی 
. این فشارها، همراه با عواملی همچون آلودگی محیط، تغییرات کاربري زمین و استشده 

است.  زیست منطقه را تشدید کردههاي انتقال آب، روند تخریب محیطاجراي پروژه
پذیري طبیعی استان در برابر مخاطراتی مانند خشکسالی، فرسایش خاك و همچنین آسیب

در  .کندزیست را دوچندان میکاهش منابع آب، ضرورت توجه جدي به حفاظت از محیط
 منابع از رویهبی استفاده ریختن زباله، جمله از چنین شرایطی، رفتارهاي نادرست گردشگران

 وسیستماک و طبیعی منابع براي مخربی پیامدهاي تواندمی گیاهی پوشش به آسیب و آب
 ردشگران،گ محیطیزیست رفتارهاي مدیریت و بررسی بنابراین. باشد داشته همراه به منطقه
هاي طبیعی و توسعه پایدار گردشگري در این استان اساسی در جهت حفاظت از جاذبه گامی
 .است

لب پژوهش هاي پیشین معمولا یک جاذبه خاص مورد اغ همچنین لازم به ذکر است در
بررسی قرار گرفته، اما در این پژوهش جاذبه هاي متعدد و متنوعی در یک اکوسیستم 
کوهستانی (استان چهارمحال و بختیاري) مورد مطالعه قرار گرفته است. فقدان مطالعه اي که 

عی ردشگران جاذبه هاي طبیرا در گ "آگاهی، نگرش و رفتار"به طور خاص الگوي سه گانه 
حساس و بکر استان چهارمحال و بختیاري تحلیل کند، ضرورت انجام این پژوهش را نمایان 

 می سازد.

تی زیسنگرش محیطو  زیستیاین پژوهش باهدف پر کردن این شکاف، آگاهی محیط
دشگران رعنوان متغیر وابسته)، و رضایت گزیستی (بهعنوان متغیر مستقل)، رفتار محیط(به
 زیستی یطچگونه دانش و نگرش مح بررسی کندکند تا اي) را بررسی میعنوان متغیر نتیجه(به

ها شود و هر کدام از این متغیرها در این مقاصد تبدیل میبه رفتارهاي آن بازدید کنندگان 
پایداري  توجه گردشگران بربه تأثیر قابلباتوجه. چه تأثیري بر رضایت گردشگران دارد

طالعه با یافتنی، این معنوان هدفی دستزیست و ضرورت توسعه پایدار گردشگري بهمحیط
ها، تجربیات و نیات رفتاري گردشگران، راهکارهایی براي کاهش ارزیابی دانش، ارزش
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ه تواند بج این پژوهش میدهد. نتایاثرات منفی و تقویت رفتارهاي مسئولانه ارائه می
منطقه  هاي طبیعی اینزیستی و حفاظت از جاذبهگذاري مؤثر، افزایش آگاهی محیطسیاست

 .، تجربه گردشگري و رفاه جوامع محلی را بهبود بخشدحالنیکمک کند و درع

 چارچوب نظري

هاي اصلی رفتارهاي پایدار در عنوان ستونبه محیط زیستیآگاهی، نگرش و رفتار   
دي در ها نقش کلیشوند که تعاملات پیچیده و پویاي آنگردشگري طبیعی شناخته می

 هنجار -ر اوب -ش ارز نظریهکند. گیري الگوهاي رفتاري مسئولانه گردشگران ایفا میشکل

)VBN( کند می ان ایفاگیري الگوهاي رفتاري مسئولانه گردشگرنقش کلیدي در شکل
)Stern, 2000 .(هاي مؤثر جهت درك عمیق این روابط متقابل براي طراحی استراتژي

 .ارتقاي پایداري در صنعت گردشگري حیاتی است

محیط بر  اعمال افراد راتیو تأث یستیزطیبه درك و شناخت مسائل مح یستیزطیمح یآگاه
 راتییتغ رینظ یروزانه درباره مسائل يهااشاره دارد که شامل دانش حاصل از آموزش زیست

 & Kollmuss( است یستیرفتن تنوع زو ازدست یعیکاهش منابع طب ،یمیاقل

Agyeman, 2002 .(ها اببر انتخ یتوجهبه طور قابل یآگاه نیا ،یعیبط يدر گردشگر
 تیبا اولو يگردشگران آگاه، مقاصد کهيطوربه گذارد،یگردشگران اثر م يو رفتارها

مانند  یو در اقدامات دهندیم حیرا ترج ستیزطیسازگار با مح يهاوهیو ش يداریپا
 عت،یبضرر به طکم يهاتیالسبز و شرکت در فع يهارساندن زباله، انتخاب مکانحداقلبه

 یآگاه ).Miller et al.,  2010; Dolnicar & Leisch, 2008( کنندیمشارکت م
اقدامات  یدهدر شکل يمحور یو نقش کندیباورها عمل م يریگشکل يبرا ياهیعنوان پابه

 تیتقو ت،یمسئول درك شیمانند افزا ییسازوکارها قیاز طر رایز کند؛یم فایمسئولانه ا
اهش ک ،يدارنیاز د يریرپذیتأث ،یاجتماع يهنجارها يکنترل فشارها ،یشخص يهنجارها



 

 کندیم یدهرفتار افراد را جهت ،یعاطف يهاواکنش ختنیو برانگ یشناخت یناهماهنگ
)Ullah, 2024(. 

عنوان دیدگاه مثبت یا منفی فرد نسبت به انجام رفتارهاي مسئولانه به زیستینگرش محیط
شود که ترکیبی از باورها، احساسات و تمایلات رفتاري نسبت به زیستی تعریف میمحیط

 کنندرفتار مسئولانه ایفا می کلیدي در هدایت مهم وزیست هستند و نقش حفاظت از محیط
)Wang et al., 2024.( هاي ها مثبت باشند، احتمال مشارکت در شیوهزمانی که نگرش

عی افزایش هاي طبیهاي سبز و احترام به زیستگاهپایدار مانند کاهش زباله، حمایت از اقامتگاه
ران شگدر گردشگري طبیعی، نگرش مثبت گرد ).Lee & Moscardo, 2005( یابدمی

به طور مستقیم رفتارهاي حامی  .دوستانه داردهاي نوعنسبت به مقصد ریشه در ارزش
هنگی، تأثیر عوامل فرکند، ضمن اینکه تحتزیست وفاداري به مقصد را تقویت میمحیط
 ,Kim & Stepchenkova( گیردها، احساسات و تجربیات قبلی شکل میارزش

2020(. 

شود که افراد باهدف حفظ و حمایت از مجموعه اقداماتی گفته میزیستی به رفتار محیط
دارند؛  اي گستردهدهند. در حوزه گردشگري طبیعی، این رفتارها دامنهزیست انجام میمحیط

جویی در مصرف انرژي گرفته تا انتخاب آگاهانه مقاصد، از کاهش تولید زباله و صرفه
گیرند، تأثیر عوامل متعددي قرار میرفتارها تحتهاي دوستدار طبیعت. این خدمات و فعالیت

هاي موجود در مقصد، هاي فردي، فشارهاي اجتماعی، امکانات و زیرساختاز جمله انگیزه
رسی هاي شخصی، دستها و نگرششده به گردشگر. علاوه بر ارزشو کیفیت اطلاعات ارائه

تار اي دارد. در نهایت، رفندهکنهاي پایدار در بازار گردشگري نیز نقش تعیینبه گزینه
شده و احساس مسئولیت فرد نسبت توان خروجی نهایی هنجارهاي فعالزیستی را میمحیط

رفتاري که تا حد امکان به محیط زیست آسیب ). Miller et al., 2010( به محیط دانست
. این دنمی رساند یا حتی به آن کمک می کند، رفتار سازگار با محیط زیست نامیده می شو
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رفتار عمدا براي کاهش اثرات مضر بر طبیعت یا محیط زیست است(صالحی و همکاران، 
1399(. 

 عواملی ریأثتتحت و است بازدید تجربه از آنان کلی ارزیابیدهنده رضایت گردشگران نشان
کیفیت خدمات کارکنان، ارزش درك شده مقصد و تعهد محیطی گردشگر قرار  مانند

، بلکه نقش کندبخش ایجاد میاي مثبت و رضایتتنها تجربهگیرد. رضایت گردشگر نهمی
دارد. اقدامات مسئولانه گردشگران، مانند  مهمی در تقویت رفتارهاي محیطی مسئولانه

تر کرده و منابع طبیعی، تجربه گردشگري را غنی و تعامل مسئولانه با ستیزطیرعایت مح
دهد که در نتیجه احتمال بازدید مجدد و توصیه به دیگران نیز رضایت آنان را افزایش می

وقتی گردشگران احساس می کنند که آن ). Sahabuddin et al., 2021( شودبیشتر می
ن انگیز و جذابی را برایش مکان، فضاهاي مورد نیاز او را فراهم می کند و تجربیات هیجا

 ).1396رقم می زند، گفته می شود که راضی هستند (آخوندنژاد و همکاران، 

عاملات آموزش و ت قیدارند که از طر هیمثبت و دوسو يارابطه یستیزطیو نگرش مح یآگاه
دارد،  داریمثبت و معن يارابطه یستیزطیبا نگرش مح یستیزطیمح ی. آگاهردیگیشکل م

 يهاو چالش یطیعلوم مح ،ياکولوژ رینظ یدانش افراد درباره موضوعات شیافزا کهيورطبه
سوق دهد  ستیزطیاز حفاظت از مح تیها را به سمت حماتواند نگرش آنیم یستیزطیمح

)Zheng et al., 2018 .(ارائه اطلاعات شفاف،  رینظ سازو کارهایی قیرابطه از طر نیا
یمل مع یشخص يهاارزش تیو تقو ياعتمادساز ها،دگاهید رییاحساسات، تغ ختنیبرانگ
یم ستیزطیدر مقابل، نگرش مثبت نسبت به مح. )Mazhenova et al.,  2016( کند

دهد  شیفزاا یستیزطیدرباره مسائل مح شتریب يریادگی يگردشگران را برا لیتما تواند
)Choi & Sirakaya, 2006; Ballantyne & Packer, 2011.( میرابطه مستق نیا 

 شود،یمنگرش منجر ن رییلزوماً به تغ یکه آگاه دهندیناسازگار نشان م يهاافتهیاست، اما 
مانند  دارشهیر يو باورها یتعارضات درون ایناواضح باشد،  ای یاگر اطلاعات ناکاف ژهیوبه



 

که  یزمان یمنابع مانع شود، حت هیرویمصرف ب رینظ یستیزطیبه عادات مخرب مح یوابستگ
 ).Williams & Muir, 2018آگاه است ( یمنف يامدهایفرد از پ

رش، اي برخوردار است، چراکه نگزیستی نیز از اهمیت ویژهرابطه بین نگرش و رفتار محیط
ی بر تواند تأثیر مستقیمها میکند و تغییر در نگرشرفتار عمل می کنندةینیبشیعنوان پبه

زیستی از طریق تقویت انگیزه، نگرش محیط ).Truelove, 2014( رفتار داشته باشد
ش مثبت به که نگرطوريگذارد، بهگیري بر رفتار اثر میکاهش مقاومت و تأثیر بر تصمیم

 رايب انگیزه و نیت فرد هايارزش و باورها با راستاییهم با زیسترفتارهاي حامی محیط
دهد نشان می ).  پژوهش ها Ajzen et al., 2018( کندمی تقویت را رفتارها این انجام

زیست دار با رفتارهاي حامی محیطاي مثبت و معنیزیستی گردشگران رابطهکه نگرش محیط
صورت مستقیم رفتارهایی مانند کاهش تأثیرات منفی بر طبیعت را تقویت دارد که هم به

ن رفتارها گري، ایکند و هم به طور غیرمستقیم از طریق افزایش رضایت از تجربه گردشمی
هاي حال، موانعی همچون کمبود فرصتبااین .)Li & Wang, 2017( کندمیرا تشویق 

بود هاي بالاي رفتارهاي مسئولانه، نهاي سبز، هزینهساختاري مانند دسترسی محدود به گزینه
 هاي درونی کافی و دریافت اطلاعات ناکافی یا متناقض، شکاف میان آگاهی و رفتارانگیزه

 زانیمکیتنهایی قادر نیست تمام رفتارهاي پایدار را به ، آگاهی بهنیکنند؛ بنابرارا تشدید می
این  د.ها قرار داراي متفاوت از محركتأثیر مجموعهبرانگیزد، زیرا هر رفتار تحت

هاي اي مانند فرهنگ، ظرفیتکنندهها معمولاً با درنظرگرفتن عوامل تعدیلناسازگاري
شوند و بر ضرورت طراحی مداخلات آموزشی و و شرایط مقصد تحلیل میزیرساختی 

 ). Juvan & Dolnicar, 2017مدیریتی هدفمند تأکید دارند (

در  داریپا يرفتارها جیترو دیکل ،یبا مداخلات آموزش یستیز طیمح یآگاه شیافزا
عنوان عامل به یبخشیو آگاه یآموزش يهاکه برنامه چرا ؛شودیمحسوب م يگردشگر

ل شناخته شده و درك گردشگران از مسائ ستیزطیدار محطرف يرفتارها قیدر تشو يدیکل
 کندیم بیترغ تیمسئول رشیها را به پذآن نکهیضمن ا برد،یرا بالا م یستیز طیمح
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)Ballantyne & Packer, 2011.( مثبت به  لیگردشگران و تما شتریب یبا آگاه
 یو جوامع محل ستیزطیکه به نفع مح دهندیانجام م ياآگاهانه يهاانتخابها آن حفاظت،

و  داریپا يهازهیانگ ،یآموزش يهانیکمپ). Ramkissoon et al., 2013است (
ی اهآگ يهاپر کردن شکاف يبرا يضرور راهبردهاي  مسئولانه،  يگردشگر يزیربرنامه

 ).Weaver, 2007کنند ( نهیمسئولانه را نهاد يرفتارها توانندیرفتار هستند و م -

 پیشینه پژوهش 

ندي بحوزة اصلی دسته دوتوان در را می در این زمینه را  هاي پیشینپژوهشبه طور کلی 

 :کرد

 ،بر رفتار محیط زیستی زیستیمحیطو نگرش آگاهی و تاثیر نقش  .1
رضایت زیستی با پیامدهایی همچون رفتار محیطآگاهی ، نگرش و رابطه  .2

 .گردشگر

 ضعیف رفتار به منجر متوسط آگاهی که دادند نشان یزد در) 1397( همکاران و مرزبان

 مکارانه و سونگ کیم. مؤثرند رابطهنیدرا جنسیت و تحصیلات و شودمی زیستیمحیط

 تیجهن در و طبیعت با همدلی به منجر محیطیزیست دانش که کردند تأکید نیز) 2018(

 .)Kim et al., 2011(  شودمی سبز رفتارهاي

 به منجرالزاماً  سواد بالاي سطح که دریافتند مشهد در) 1401( همکاران و دري حال،بااین

تقیم دهد که رابطه میان آگاهی و رفتار، مساین تناقضات نشان می شودنمی زیستیمحیط رفتار

 .شودیگري مشناختی میانجیهاي روانو ساده نیست و احتمالاً از طریق نگرش یا سایر سازه

) رابطه معناداري بین نگرش و رفتار در گردشگران چالوس و 1391فاضلی و صالحی (

هاي نیز در پژوهشی نشان دادند که آموزش )2011کیم و همکاران ( اصفهان گزارش کردند.

 ,.Kim et al( شودمحور، نگرش مثبت ایجاد کرده و به رفتارهاي پایدار منجر میمکان



 

در پرتغال تأکید کردند که نگرش مثبت ) 2023تکسیرا و همکاران (همچنین،  . )2011

 ,.Teixeira et al(دهدنسبت به طبیعت، رفتارهاي حمایتی از محیط را افزایش می

اهی و محیطی، حلقه واسط بین آگکنند که نگرش زیستهاي فوق تأکید مییافته .)2023

 .رفتار است

محیطی مثبت، رضایت کلی ) نشان داد رفتارهاي زیست1398مطالعه جهانی و بخشی (
ی در چین، تعامل اجتماع) 2023وانگ و همکاران (دهد. همچنین بازدیدکننده را افزایش می

اند که نها گویاي آکننده رضایت معرفی کردند. این یافتهو رفتار سبز را از عوامل تقویت
دهد و حس رضایت از بازدید را رفتارهاي پایدار در مقصد، تجربه گردشگر را ارتقا می

ه حفظ تنها بدهد که رفتارهاي پایدارِ گردشگران، نهاین نتایج نشان می .کندتقویت می
 دهدکند، بلکه کیفیت تجربه و رضایت گردشگران را نیز افزایش میمک میزیست کمحیط

)Wang et al., 2023( .  همچنین) نشان دادند که نگرش هاي ) 2021اولیویرا و همکاران
مثبت نسبت به محیط طبیعی با سطوح بالاتري از رضایت گردشگران در بازدید از مناطق 

ها، از طریق افزایش قدردانی این نگرش .)Oliveira et al., 2021( طبیعی مرتبط است
زیستی به عبارت دیگر، نگرش محیط. کننداز تجربیات طبیعی، رضایت کلی را تقویت می

مثبت تأثیر مثبت بر رضایت دارد حتی در شرایطی که احتمالاً فشارهاي منفی ناشی از شلوغی 
وقتی گردشگران از طریق بیان کردند ) 2021مسکینی و همکاران ( داشته باشد.وجود 

ها از تجربه کلی رسند، رضایت آنمی محیطیآموزش به درك بهتري از مسائل زیست
 .) .Meschini et al, 2021( بدیاافزایش می

لفه زمان به سه مؤهایی که همباوجود مطالعات گسترده در حوزه گردشگري پایدار، پژوهش

ود ویژه در زمینه اکوتوریسم داخلی، محدزیستی بپردازند، بهآگاهی، نگرش و رفتار محیط

وبختیاري باوجود ظرفیت بالاي طبیعی، کمتر در این اند. همچنین، استان چهارمحالبوده

قرار گرفته است. پژوهش حاضر در تلاش است با تمرکز بر این منطقه،  حوزه موردمطالعه

 گیري رفتار گردشگران بررسی کرده و تأثیر آن بر رضایتنقش آگاهی و نگرش را در شکل
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 رضایت و رفتار ،این خلأ را با تمرکز بر آگاهی، نگرش همچنین .گردشگر را تحلیل نماید

دشگران ارتقاي تجربه گر برايکند تا راهکارهاي یهاي طبیعی استان پر مگردشگران جاذبه

در این پژوهش با توجه به اهداف و ماهیت پژوهش،آزمون   دهد.و گردشگري پایدار ارائه 

 فرضیات زیر مد نظر بوده است:

 .یستی داردزمحیط رفتارزیستی تأثیر مثبت و معناداري بر محیطو نگرش آگاهی  .1

ران تأثیر مثبت و معناداري بر رضایت گردشگ زیستیرفتار محیطآگاهی و نگرش و  .2
 .دارد

با توجه به مباحث مطرح شده در چارچوب نظري وپژوهش هاي انجام شده در همچنین 
می توان مدل مفهومی زیر (شکل و با لحاظ اهداف و فرضیه هاي این پژوهش، این زمینه 

 ) را مبناي تجزیه و تحلیل داده هاي این پژوهش قرار داد:1شماره 

 
 مدل مفهومی پژوهش(منبع نگارندگان): 1شکل 

 
 

 



 

 
  شناسی پژوهش روش

وش ر  و داراي ماهیت کاربردي است.  تحلیلی   - یتوصیفاز لحاظ  روش پژوهش حاضر 
 آوري اطلاعاتنامه ساختاریافته است که امکان جمعها مبتنی بر پرسشگردآوري داده

جامعه آماري پژوهش حاضر، تمامی  کند.صورت منظم و استاندارد را فراهم میبه
هار شود که در اواخر بهاي طبیعی استان چهارمحال و بختیاري را شامل میجاذبه ردشگرانگ

 غیراحتمالی دربه صورت  گیري اند. نمونهها حضور داشتهدر این مکان 1403و تابستان سال 
سال به بالا انجام گرفت.  15و بدون محدودیت جنسیتی، با محدودیت سنی  دسترس بوده

 .معیار اعمال این محدودیت سنی، توانایی فرد در درك محتواي سوالات پرسشنامه بود

مبناي معیارهایی مانند زیبایی طبیعی، شهرت  بر )1(نقشه شماره ابتدا شش جاذبه مد نظر 
ن گردید و تعیی گردشگري، میزان استقبال گردشگران و اهمیت از منظر گردشگري پایدار

، ها در ساعات مختلف روز (صبحبراي تضمین عدم سوگیري مکانی یا زمانی، انتخاب نمونه
افرادي که تمایل به   و ظهر، عصر) و روزهاي هفته (تعطیلات و روزهاي عادي) انجام شد

 330تعداد نمونه هاي نهایی  .همکاري داشتند، پس از رضایت آگاهانه، در نمونه قرار گرفتند
نسبت حجم  بر اساسنفر تعیین گردید که توزیع آن ها در بین جاذبه هاي گردشگري منتخب 

 آورده شده است.  2در جدول شماره  گردشگران
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 (نگارندگان)ي گردشگري منتخب در استان چهار محال و بختیاريهاموقعیت جاذبه :1نقشه شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 توزیع نمونه در بین جاذبه ها :1 جدول شماره

 

 

 

 

 

 

 اي است که بر اساس مطالعات معتبرنامه ساختاریافتهها، پرسشگردآوري دادهابزار اصلی 
پیشین طراحی شده و شامل چهار بخش اصلی است که هر بخش یکی از متغیرهاي پژوهش 

 کند:را سنجش می

 سنجش منابع و متغییر هاي پرسش نامه :2 جدول شماره

تعداد  منابع پژوهشی موضوعات مورد سنجش

 هاگویه

 بخش

آگاهی از مسائل محیط 
زیستی، تأثیرات آلودگی، 
اهمیت تعادل طبیعی و 

 رفتارهاي حفاظتی

) و نوري 1399صالحی و همکاران (
 ) و 1401) و منتظري (1404

Kim (2018), Li (2019), Lin 
(2019) 

 گویه 14
 

 آگاهی

 محیط زیستی 

رفتارهاي عملی حفاظت از 
زیست در طول بازدید محیط

 هاي طبیعیجاذبهاز 

) و 1398( شیرمحمدي و همکاران
) و 1398نصرتی نژاد و همکاران

) و عبدالله زاده و 1401( منتظري
 ) 1395همکاران (

 گویه 12
 

 رفتار 

 محیط زیستی

 نمونه جاذبه ردیف

 110 پل زمان خان 1

 75 چشمه دیمه 2

 50 چشمه زنه 3

ب بناگرد 4  45 

 30 تنگه گزي 5

 20 آبشار شیخ علیخان 6

 330 جمع 
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Li(2019) 
هاي افراد باورها و نگرش

نسبت به اهمیت حفاظت از 
زیست و محیط

هاي فردي و مسئولیت
 اجتماعی

) و شیر 1399صالحی و همکاران ( 
) و نوري 1401محمدي و همکاران (

)1401 ( 
Kim (2018), Li (2019), Liu 
(2020) 

 گویه 13
 

 نگرش

 محیط زیستی 

سطح رضایت گردشگران از 
هاي مختلف محیط جنبه

زیستی و خدماتی مقاصد 
 گردشگري

شده توسط پژوهشگر طراحی
هاي به شرایط محلی و ویژگیباتوجه

 خاص مقاصد گردشگري

 گویه 10
 

 رضایت

 محیط زیستی 

م، (کاملاً مخالفم، مخالف يادرجهنامه بر اساس طیف لیکرت پنجهاي پرسشتمامی گویه    
ات و تر نظرگیري دقیقاند تا امکان اندازهنظري ندارم، موافقم، کاملاً موافقم) طراحی شده

زار پس از بررسی روایی محتوایی توسط دهندگان فراهم شود. این ابهاي پاسخدیدگاه
 متخصصان و انجام مطالعه راهنما براي تعیین پایایی، مورداستفاده قرار گرفته است.

 ها یافته

رنف اسمی -قبل از بررسی پژوهش، نرمال بودن متغیرهاي پژوهش با آزمون کولموگروف 
است.  05/0مشخص شد سطح معناداري تمامی متغیرها بیشتر از  و مورد ارزیابی قرار گرفت

هاي ها براي تمام متغیردهد که فرض صفر مبنی بر نرمال بودن توزیع دادهاین امر نشان می
 هاي متغیرهايتوان نتیجه گرفت که توزیع دادهبنابراین، می.  شودیپژوهش پذیرفته م

جم حشده است. ها استفاده تحلیل داده برايپارامتریک  يهاپژوهش نرمال است و از روش
نفر تعیین شده بود. با این حال، پس از بررسی  400نمونه اولیه بر اساس جدول مورگان، 

دقیق، به دلیل عدم پاسخگویی به برخی از سوالات کلیدي توسط تعدادي از 
جم ، حش وهژپمورد از نمونه حذف گردید. با توجه به پیمایشی بودن  70شوندگان، پرسش
 .کندنفر براي دستیابی به اهداف مطالعه کفایت می 330نمونه 



 

اري در زمینه ی و رفتشناخترواني رهایمتغمیان  دهیچیپماهیت پژوهش بررسی روابط  بهباتوجه

) براي بررسی روابط فرضی به کار SEMي معادلات ساختاري (سازمدلگردشگري پایدار، 

ي متوسط هانمونهي پیچیده با هامدل) براي PLSاز (گرفته شده است. همچنین استفاده 

 مناسب است.

 گیريسنجش روایی مدل اندازه

هاي روایی از جمله همگنی، همگرا و واگرا سنجیده در این بخش، به ترتیب با سه آزمون

 کند.گیري مینامه همان چیزي را که مدنظر دارد، اندازهشده است که چقدر پرسش

 ی: روایی همگن1گام 

 پردازد تا مشخص گردد،آزمون همگنی به بررسی بارعاملی سؤالات متغیرهاي پژوهش می

گیري تواند متغیر موردنظر را بسنجد و آن را اندازههر سؤال بر مبناي بارعاملی، تا چه میزان می

نامه آورده شده بارهاي عاملی هریک از سؤالات پرسش 3نماید؛ بنابراین در جدول شماره 

 است.

 سنجش روایی همگنی :3 ول شمارهجد

 هاهیگو متغیرها
بار 

 عاملی
 نتیجه

 آگاهی 

 محیط زیستی

507/0 رفتن طراوت زمینسالی و ازدستآگاهی از پدیده خشک  
تأیید 
 سؤال

تأثیر آلودگی آب بر حیات جانداران آبزي و زنجیره حیات 
 دریایی

666/0 
تأیید 
 سؤال

 711/0 هاانسانی در اکوسیستمهاي پیامدهاي ویرانگر مداخله
تأیید 
 سؤال

مندي از مواهب در بهرهها  برابري حقوق حیوانات و انسان
 طبیعت

643/0 
تأیید 
 سؤال
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 724/0 بردن به آغوش طبیعتدفع استرس و اضطراب از طریق پناه
تأیید 
 سؤال

 675/0 ها و حفظ تعادل جوينقش درختان در تعدیل اقلیم جنگل
تأیید 
 سؤال

ر اي، پلاستیکی و امثال آن بهاي فلزي، شیشهبار زبالهاثرات زیان
 محیط

677/0 
تأیید 
 سؤال

 715/0 هاي محیط زیستیهاي جانداران در پی آلودگیتهدید زیستگاه
تأیید 
 سؤال

هاي پلاستیکی در طبیعت پس از بیش از دو پذیري زبالهتجزیه
 قرن

659/0 
تأیید 
 سؤال

 767/0 منظور تضمین بقاي مشتركبا طبیعت به آوایی انسانهم
تأیید 
 سؤال

 727/0 هاخوردن شتابان تعادل طبیعی در اکوسیستمبرهم
تأیید 
 سؤال

رشد جمعیت ظرفیت محدود کره زمین در تأمین نیازهاي روبه
 بشري

606/0 
تأیید 
 سؤال

 729/0 هاي جويها در سایه آلودگیشیوع بیماري
تأیید 
 سؤال

 581/0 پیگیري مستمر اخبار و رویدادهاي محیط زیستی
تأیید 
 سؤال

 نگرش

 محیط زیستی 

 742/0 ستیزطیها در پاسداشت محمسئولیت جمعی همه انسان
تأیید 
 سؤال

 776/0 زیست بر کیفیت زندگی همگانتأثیر حفاظت از محیط
تأیید 
 سؤال

 705/0 منظور حفظ منابعبه افتیبازهاي قابلتفکیک زباله
تأیید 
 سؤال

 725/0 زیستضرورت ارتقاي آگاهی عمومی در باب محیطباور به
تأیید 
 سؤال

زیست، حتی اگر از رسانی به محیطاعتقاد به پرهیز از آسیب
 هاي آن محروم شویملذت

797/0 
تأیید 
 سؤال



 

 773/0 رزدن به طبیعت بکیادآوري به کودکان براي جلوگیري از صدمه
تأیید 
 سؤال

 738/0 هاي طبیعیاعتقاد به حفظ ظاهر پاکیزه و منظم مکان
تأیید 
 سؤال

 747/0 هادر سفرهاي تفریحی و گردش زبالهسهیداشتن کهمراه
تأیید 
 سؤال

 781/0 هاي آتیاحترام به طبیعت، اداي دینی به نسل
تأیید 
 سؤال

 726/0 هاهاي وارده به طبیعت و اکوسیستمپیشگیري از آسیب
تأیید 
 سؤال

آموزش کودکان توسط والدین در راهکارهاي حفاظت از 
 طبیعت

744/0 
تأیید 
 سؤال

 685/0 هاي وارده بر طبیعتاندوه عمیق در برابر آسیب
تأیید 
 سؤال

 692/0 عواقب شوم عدم حفاظت از طبیعت و میراث طبیعی
تأیید 
 سؤال

رفتار محیط 

 زیستی

 722/0 هاي فراوانباوجود دشواريپرهیز از آسیب به طبیعت، حتی 
تأیید 
 سؤال

 735/0 ها هنگام ترك محل گردش و تفریحآوري زبالهجمع
تأیید 
 سؤال

 664/0 هاي دیگران از محیط طبیعیبرداشتن زباله
تأیید 
 سؤال

 569/0 اجتناب از قراردادن وسایل بر روي چمنزارها و علفزارها
تأیید 
 سؤال

 680/0 زباله در اطراف و محیطخودداري از پراکندن 
تأیید 
 سؤال

 بنديبارمصرف بستهکاهش مصرف غذاهایی که در ظروف یک
 اندشده

535/0 
تأیید 
 سؤال

 728/0 کردن کامل آتش در طبیعتاطمینان از خاموش
تأیید 
 سؤال
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 576/0 بارمصرفکاهش استفاده از ظروف و لوازم یک
تأیید 
 سؤال

 612/0 ها و گیاهان رسانی به گلدوري از آسیب
تأیید 
 سؤال

 751/0 هاپرهیز از نوشتن یادگاري بر تنه درختان یا سنگ
تأیید 
 سؤال

 740/0 زیست هستندتذکر به کسانی که در حال تخریب محیط
تأیید 
 سؤال

 702/0 هاي گردشگري پایدار و مسئولانهحمایت از فعالیت
تأیید 
 سؤال

 568/0 جویی در مصرف آب و حفظ منابع آبیصرفه
تأیید 
 سؤال

 606/0 هاهاي جاري و رودخانهخودداري از انداختن زباله در آب
تأیید 
 سؤال

رضایت 

 گردشگران

 567/0 رضایت از سطح پاکیزگی و بهداشت محیط
تأیید 
 سؤال

 647/0 شدهرضایت از امکانات رفاهی و خدمات ارائه
تأیید 
 سؤال

 805/0 رضایت از فضاهاي مناسب براي گذران اوقات فراغت
تأیید 
 سؤال

 695/0 هاي طبیعیرضایت از مناظر و زیبایی
تأیید 
 سؤال

 823/0 تمایل به سفر مجدد به این مکان
تأیید 
 سؤال

 734/0 احساس امنیت و آرامش در محیط
تأیید 
 سؤال

 799/0 هاي بهداشتیرضایت از سرویس
تأیید 
 سؤال

 596/0 تمایل به معرفی مکان به دوستان و آشنایان
تأیید 
 سؤال



 

 579/0 رضایت از کیفیت آب آشامیدنی
تأیید 
 سؤال

 

ند سنجدرستی میهستند، متغیر مورد نظر را به 4/0که بارهاي عاملی آنها بیشتر از  یسؤالات    

بنابراین در مدل . ),Hair 2014( شوندیمو سوالات که بار عاملی کمتري دارند حذف 

متغیر  عبارتی صلاحیت سنجشه شوند و بگیري یا مدل بیرونی باقی مانده و تأیید میاندازه

 را دارند.

(روایی همگنی) و مشخص شدند سؤالات معتبر از حیث  1اکنون بعد از بررسی گام 

 (روایی همگرا) خواهد بود.  2بارعاملی، نوبت سنجش گام 

 : روایی همگرا2گام 

باشد که در آن همگرایی سازه گام دوم در سنجش روایی، مربوط به روایی همگرا می

 گیرد. مورد سنجش قرار می

 سنجش روایی همگرا :4جدول شماره 

 نام متغیر
میانگین واریانس استخراجی 

)AVE( 

ضریب پایایی ترکیبی 

)CR( 
CR> 
AVE 

 آگاهی و سواد

 محیط زیستی 
 تأیید 918/0 546/0

 تأیید 885/0 550/0 گردشگرانرضایت 

 تأیید 904/0 511/0 رفتار محیط زیستی

نگرش محیط 

 زیستی
 تأیید 941/0 550/0
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باشد، براي تمامی متغیرها یا ابعاد، میانگین مشخص می 4طور که از جدول شماره همان

با یکدیگر   % 50است به عبارتی، سؤالات هر متغیر بیشتر از  5/0واریانس استخراجی بیشتر از 

ی نامه از روایی همگرا بالایتوان نتیجه گرفت که پرسشهمبستگی درونی دارند که می

 )Hair,2014(است. برخوردار 

 روایی واگرا :3گام 

ی، روایی واگرا را موردبررسی قرار م1با استفاده از آزمون فورنل و لارکردر گام آخر 

با استفاده از آزمون مذکور، عدم هم خطی بحرانی سؤالات هر   5. در جدول شماره دهد

 متغیر یا بعد مورد سنجش واقع شده است.

 : سنجش روایی واگرا5جدول شماره 

 نام متغیرها
آگاهی و سواد 

 محیط زیستی

رضایت 

 گردشگران

رفتار 

محیط 

 زیستی

نگرش 

محیط 

 زیستی

آگاهی و سواد محیط 

 زیستی
0,738    

   0,741 0,598 رضایت گردشگران
  0,714 0,647 0,639 رفتار محیط زیستی
 0,742 0,713 0,699 0,684 نگرش محیط زیستی

 

اند، در واقع شده برجستهکه مقادیر روي قطر اصلی که  دهدینشان م  5جدول شماره 

همان جذر میانگین واریانس استخراجی هستند و چون تمامی مقادیر روي قطر اصلی از اعداد 

لذا متغیرها و ابعاد از روایی واگرا مطلوبی   ) ,Hair 2014(تر هستند،هم ردیف خود بزرگ

1. fornelle & larcher 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

نتیجه گرفت بین سؤالات هر متغیر یا بعد نسبت به  توانیبرخوردار هستند و به عبارتی م

 سؤالات متغیر یا بعد دیگر، واگرایی و یا عدم هم خطی وجود دارد. 

، ضریب پایایی ترکیبی و ضریب 1آلفاي کرونباخ پایایی در ادامه سه آزمون ضریب

توان بالایی برخوردار است و می پایایینامه از توان سنجید که چقدر پرسشمی 2اسپیرمن

نتایج آن را از نمونه موردمطالعه در پژوهش حاضر به جامعه پژوهش تعمیم داد که در حقیقت 

 همان سنجش میزان پایایی است. 

 گیريسنجش پایایی مدل اندازه :6 جدول شماره

 ضریب اسپیرمن ضریب پایایی ترکیبی ضریب پایایی آلفاي کرونباخ نام متغیر

 909/0 918/0 903/0 آگاهی و سواد محیط زیستی

 894/0 885/0 856/0 رضایت گردشگران

 905/0 904/0 884/0 رفتار محیط زیستی

 934/0 941/0 932/0 نگرش محیط زیستی

 

توان مشاهده کرد که ضرایب پایایی آلفاي کرونباخ تمامی می 6 بر اساس جدول شماره

نامه در خارج دهد که سؤالات پرسشهستند و این امر نشان می 7/0متغیرها یا ابعاد، بیشتر از 

گیري (مدل بیرونی) همسانی درونی بالایی دارند و از پایایی مطلوبی برخوردار از مدل اندازه

 ).11Tavakol & Dennick, 20( هستند

گیري پژوهش حاضر بعد از بررسی سه آزمون دقیق حال که مشخص گردید، مدل اندازه

آلفاي کرونباخ، ضریب پایایی ترکیبی و ضریب اسپیرمن از پایایی مطلوب و  پایایی ضریب

1. Cronbach's Alpha Reliability (CAR) 
2. Spearman 
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رند، اکنون بتر از آن بررسی شد که از روایی بالایی بهره میمناسبی برخوردار هستند و قبل

نامه در قالب مدل آخرین مرحله اعتبار و قابلیت اطمینان پرسش نوبت آن است که

 و تحلیل واقع شود. یگیري موردبررسگیري با عنوان کیفیت مدل اندازهاندازه

 گیريسنجش کیفیت مدل اندازه

گیري پژوهش براي تک تک متغیرها آورده شده کیفیت مدل اندازه  7شماره در جدول 

نامه)، مقدار روایی متقاطع شاخص اشتراکی آورده شده است (پرسشبراي هر متغیر  است:

ه اگر توان نتیجه گرفت کگیري پژوهش میکه بر اساس دسته بندي کیفیت مدل اندازه

 02/0) نشان داده شده است، کمتر از Q2گیري پژوهش که با حرف (کیفیت مدل اندازه

تا کمتر از  02/0ر در بازه برابر با نامه در سطح ضعیفی است، اگباشد، یعنی کیفیت پرسش

 15/0) در بازه برابر با Q2نامه کیفیتی در سطح متوسط دارد، اگر مقدار (باشد، پرسش 15/0

نامه از کیفیتی قوي برخوردار است و در نهایت اگر این کیفیت باشد، پرسش 35/0تا کمتر از 

. )Hair et al., 2017( باشدیر قوي منامه از منظر کیفیت بسیاباشد، یعنی پرسش 35/0بیشتر از 

نامه آگاهی و سواد محیط زیستی و نگرش محیط زیستی به مقادیر مذکور، پرسشحال باتوجه

نامه رضایت گردشگران و رفتار محیط زیستی در سطح قوي در سطح بسیار قوي و پرسش

 هستند.

 اندازه گیريسنجش کیفیت مدل  :7جدول شماره 

 متغیر

روایی 

متقاطع 

شاخص 

 اشتراکی

 (𝑸𝑸𝟐𝟐)گیري کیفیت مدل اندازه

 بسیار قوي قوي متوسط ضعیف

Q2<0,02 0,15>Q2≥0,02 0,35>Q2≥0,15 𝑄𝑄2 >  0.35 

 آگاهی و سواد 

 محیط زیستی
352/0    * 



 

رضایت 

 گردشگران
334/0   *  

 رفتار

 محیط زیستی 
32/0   *  

 نگرش

 محیط زیستی 
454/0    * 

 

 هاي پژوهش تحلیل آماري فرضیه

هاي پژوهش که به ترتیب میزان آگاهی و سواد محیط زیستی، نگرش براي پاسخ به فرضیه    

هاي محیط زیستی، رفتار محیط زیستی، و رضایت گردشگران از خدمات در جاذبه

اي ونهکنند، از آزمون تی تک نموبختیاري را بررسی میگردشگري طبیعی استان چهارمحال

 8 اي براي هر چهار فرضیه در جدول شمارهون تی تک نمونهنتایج آزماستفاده شده است. 

 آروده شده است.

 هاي پژوهشاي براي فرضیهنتایج آزمون تی تک نمونه :8 جدول شماره

مقدار  سؤال پژوهش

 استاندارد

میانگین 

 نمونه

انحراف 

 معیار
 tآماره 

درجه 

 آزادي

تفاوت 

 میانگین

سطح 

 معناداري

آگاهی و سواد 

 محیط زیستی
3 63/4 411/0 003/72 329 632/1 001/0 

 نگرش 

 محیط زیستی
3 72/4 38/0 196/82 329 723/1 001/0 

 001/0 554/1 329 959/61 455/0 55/4 3 رفتار 
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 محیط زیستی

رضایت از 

 خدمات
3 387/4 521/0 288/48 329 387/1 001/0 

 4,63ران گردشگمیانگین آگاهی و سواد محیط زیستی  :میزان آگاهی و سواد محیط زیستی

) بالاتر است. 3نسبت به مقدار استاندارد ( 1,632) است که با تفاوت میانگین مثبت 5(از 

 %99دهد که این تفاوت با سطح اطمینان ) نشان می0,01(کمتر از  0,001سطح معناداري 

تر از به طور معناداري بالا دشگران گرمعنادار است. بنابراین، آگاهی و سواد محیط زیستی 

ها از مفاهیم، پیامدها، و اهمیت دهنده شناخت خوب آنسطح متوسط نظري است و نشان

 .هاي گردشگري استزیست در فعالیتحفظ محیط

است که با تفاوت  4,72 گردشگرانمیانگین نگرش محیط زیستی  :نوع نگرش محیط زیستی

دهنده نشان 0,001) بالاتر است. سطح معناداري 3تاندارد (نسبت به مقدار اس 1,723میانگین 

به طور  گردشگران است. لذا نگرش محیط زیستی  %99تفاوت معنادار با سطح اطمینان 

اظت از ها به حفمعناداري بالاتر از سطح متوسط نظري قرار دارد و بیانگر نگرش مثبت آن

 .زیست استمحیط

است که با تفاوت  4,55 گردشگران  فتار محیط زیستی میانگین ر :نوع رفتار محیط زیستی

دهد نشان می 0,001) بالاتر است. سطح معناداري 3نسبت به مقدار استاندارد ( 1,554میانگین 

 ران گردشگمعنادار است. بنابراین، رفتار محیط زیستی  %99که این تفاوت با سطح اطمینان 

ها دهنده رفتارهاي مسئولانه آناست و نشانبه طور معناداري بالاتر از سطح متوسط نظري 

 .زیست استدر قبال محیط

است که با تفاوت  4,38میانگین رضایت گردشگران از خدمات  :میزان رضایت از خدمات

دهنده نشان 0,001) بالاتر است. سطح معناداري 3نسبت به مقدار استاندارد ( 1,387میانگین 



 

شده در است. لذا رضایت گردشگران از خدمات ارائه %99تفاوت معنادار با سطح اطمینان 

هاي گردشگري طبیعی به طور معناداري بالاتر از سطح متوسط نظري است و بیانگر جاذبه

 .ها استبخش بودن خدمات از دیدگاه آنرضایت

و  تیمحیط زیسبر رفتار  محیط زیستی نگرشآگاهی و  ریدر ادامه جهت بررسی تأث

حلیل معادلات از ت رضایت گردشگرانبر  محیط زیستی نگرش، رفتار آگاهی،همچنین تأثیر 

 گام زیر آورده شده است: 3گردد که در استفاده می PLSافزار ساختاري تحت نرم

 هايدر این گام، ضرایب مسیر (بتا) آورده شده و در نهایت بعد از پرداختن به شاخص

گیرد. جدول موردبررسی و تحلیل قرار می هاآنانحراف معیار و مقدار آزمون، معناداري 

 .پردازدیبه بررسی تأثیر این روابط  در قالب معادلات ساختاري م 9 شماره

 پژوهش يرهایبررسی روابط بین متغ :9جدول شماره 

 روابط

ضریب 

مسیر 

 (بتا)

انحراف 

 معیار

آماره 

t-
value 

سطح 

 يداریمعن
 نتیجه

 معنادار 001/0 701/4 059/0 278/0 محیط زیستیرفتار  محیط زیستیآگاهی و سواد 

 معنادار 001/0 237/11 054/0 606/0 محیط زیستیرفتار  محیط زیستینگرش 

 معنادار 019/0 345/2 075/0 175/0 رضایت گردشگران محیط زیستیآگاهی و سواد 

 معنادار 001/0 942/5 073/0 436/0 رضایت گردشگران محیط زیستینگرش 

 معنادار 015/0 455/2 073/0 18/0 رضایت گردشگران یمحیط زیسترفتار 

 

که همان مقدار  t-valueتوان نتیجه گرفت که مقدار می  9شماره بر اساس جدول 

آزمون معادلات ساختاري است، براي تأثیر آگاهی و نگرش بر روي رفتار، خارج از بازه 
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معنادار هستند. از طرفی،  %99این روابط با سطح اطمینان  ؛  بنا براین باشدمی -58/2و  58/2

 28توان به این نتیجه دست یافت که آگاهی و سواد محیط زیستی به میزان از ضریب بتا می

. بنابراین در گذاردیبر رفتار محیط زیستی تأثیر م % 61و نگرش محیط زیستی به میزان  %

تار حیط زیستی و نگرش محیط زیستی بر رفتوان نتیجه گرفت که آگاهی و سواد مکل می

 محیط زیستی تأثیر دارد.

 -96/1و  96/1بر روي رضایت، نشان داد  خارج از بازه  رهایو همچنین براي تأثیر متغ

ضریب بتا مقدار . از طرفی، از باشندیمعنادار م % 95باشد و این روابط با سطح اطمینان می

، نگرش % 17آگاهی و سواد محیط زیستی به میزان توان به این نتیجه دست یافت که می

بر رضایت گردشگران تأثیر  % 18و رفتار محیط زیستی به میزان  % 44محیط زیستی به میزان 

توان نتیجه گرفت که آگاهی و سواد، نگرش و رفتار محیط در کل می نیگذارد؛ بنابرامی

 زیستی بر رضایت گردشگران تأثیر دارد.

ی های، براي تعمیم نتایج نمونه به جوامع مشابه، لازم است آزمونPLSافزار در ادامه در نرم

 .براي تأیید کیفیت مدل ساختاري انجام شود

 هاي ساختاريبینی مدلکیفیت پیش :10جدول 

 رضایت گردشگران  رفتار محیط زیستی  سنجیهاي کیفیتشاخص

 بینمتغیرهاي پیش
 آگاهی و سواد محیط زیستی، 

 محیط زیستینگرش 

آگاهی و سواد محیط زیستی، 
نگرش محیط زیستی، رفتار 

 محیط زیستی

R² 673/0 تنظیم شده 521/0 (بسیار قوي)   (قوي) 

SRMR 068/0  068/0  

GOF 586/0 535/0 (بسیار قوي)   (بسیار قوي) 

Q² 256/0 212/0 (قوي)   (قوي) 
 

 :GOF فرمول محاسبه

GOF = √ ((AVE)̅ × (R²) ̅) 



 

سنجی، هر دو مدل ساختاري داراي کیفیت مناسبی بوده و هاي کیفیتبر اساس شاخص
 %67بینی گردشگران باقدرت پیش . رضایتدهندیمی و برازش مدل را نشان نیبشیپتوانایی 

بینی متغیرهاي ملاك را تأیید می، توانایی پیش%52بینی و رفتار محیط زیستی با قدرت پیش
 کنند.

یی که در برگیرنده تخمین ضرایب و معناداري ضرایب هستند، در ادامه ارهانمودبر اساس 
ماره ش. لازم به ذکر است در شکل اندشدهشماتیک نشان داده  صورتبهي ساختاري هامدل

، همان ضرایب بتا در مدل هافلشیا همان تخریب ضرایب، اعداد روي  4و شکل شماره  2
و از طرفی عدد داخل هر دایره  دهندیمبر هم نشان  ارهیمتغساختاري هستند که میزان اثر 

ی است که یرهایمتغآبی رنگ (متغیر) حکم میزان تغییرات واریانس آن متغیر توسط سایر 
اعداد روي فلش هم  5و شکل شماره  3. همچنین در شکل شماره اندکردهفلش به آن وارد 

 باشندیمدر مدل ساختاري  t-valueنشان دهنده معناداري ضرایب هستند که همان مقدار 
 هر رابطه آیا معنا دار است یا خیر؟ دهندیمو نشان 

 

 در حالت تخمین ضرایب محیط زیستیبر رفتار  نگرشتأثیر  آگاهی و مدل ساختاري  :2شکل شماره 
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 در حالت معناداري ضرایب محیط زیستیتأثیر  آگاهی و سواد بر رفتار مدل ساختاري  :3شکل شماره 

 
 در حالت تخمین ضرایب رضایت گردشگرانبر  محیط زیستی آگاهی، نگرش، رفتار تأثیر مدل ساختاري :4شکل شماره 

 



 

 
 در حالت معناداري ضرایب رضایت گردشگرانبر  محیط زیستی آگاهی، نگرش، رفتار تأثیرمدل ساختاري  :5شکل شماره 

 گیريبحث و نتیجه

هاي زیستی گردشگران جاذبهو رفتار محیطپژوهش حاضر باهدف بررسی آگاهی، نگرش 
هاي عنوان مقصدي حساس با اکوسیستموبختیاري بهگردشگري طبیعی استان چهارمحال

که این  ستادهنده سطوح بالا و مثبت در تمام متغیرها ها نشان. یافتهه استشکننده انجام شد
د است، رشن روبهمحور ایران، جایی که فشار گردشگراامر در بستر گردشگري طبیعت

 نویدبخش اما نیازمند مداخله فوري است. 

با  توجهی قرار دارد کهزیستی گردشگران در سطح بالا و قابلمیزان آگاهی و سواد محیط
) همخوانی دارد، که آگاهی را عامل اصلی و بنیادین در 1400هاي منتظري و همکاران (یافته

در  )2018کیم و همکاران ( ها با نتایجند. این یافتهداناتخاذ رفتارهاي مسئولانه و حفاظتی می
فاظتی ساز اصلی اتخاذ رفتارهاي حراستا است، که آگاهی بالا را زمینهالمللی نیز همسطح بین

وبختیاري، با تنوع در استان چهارمحال . )Kim et al., 2018( اندو پایدار معرفی کرده
هاي یريگا بر رفتارهاي فردي بلکه بر تصمیمتنه، آگاهی نهي آنهازیستی بالا و چالش

هاي محلی حفاظتی تأثیر عمیقی دارد، اما ممکن است به دلیل جمعی و اجتماعی مانند کمپین
 .هاي عاطفی کمتري داشته باشدهاي سنتی، جنبهتمرکز بر آموزش
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 ت.سزیستی گردشگران هم در سطح بالا، مثبت و بسیار مطلوبی ارزیابی شده انگرش محیط
ننده قوي کبینیزیستی را پیشدر مطالعه خودنگرش مثبت محیط )2014ترولاو و همکاران (

تري بتهاي مثاعتماد رفتارهاي پایدار معرفی کرده و نشان داده که افرادي که نگرشو قابل
 دهندزیست دارند، احتمال بیشتري براي انجام رفتارهاي حفاظتی نشان مینسبت به محیط

)2014 ,et al. Truelove(. هاي جامعاین یافته با پژوهش ) و 2007پیر و همکاران (
و  مثبت نگرش انیراستا است که رابطه مستقیم و قوي منیز هم )2013بیسینگ اولسون (

.Pe'er et al, 2007 ;(کنندوضوح تصدیق میزیستی مسئولانه را بهرفتارهاي محیط

son, et al., 2013Bissing ‐Ol( . نگرش مثبت مانند پل زمان خان وهایی در جاذبه ...
هاي طبیعی تعادل میان نیازهاي انسانی و حفاظت شامل احساس مسئولیت و تقدیر از زیبایی

 .کند، اما فشار گردشگري ممکن است آن را به چالش بکشدرا تقویت می

ته است که رفبخشی قرار گزیستی گردشگران در سطح بالا، مطلوب و رضایترفتار محیط
کاران کیم و همدهنده موفقیت نسبی در تبدیل آگاهی و نگرش به عمل است. این امر نشان

در پژوهش جامع و چندفازي خود بر اهمیت بالاي تعامل مستقیم و عمیق با طبیعت ) 2020(
اند که ان دادهاند و نشزیستی تأکید کردهگیري و تقویت رفتارهاي مسئولانه محیطدر شکل

ی هاي طبیعی دارند، رفتارهاي حفاظتهاي بیشتري براي تعامل با محیطادي که فرصتافر
تکسیرا هاي اخیر همچنین، پژوهش .)Kim et al., 2020( دهندتري از خود نشان میقوي

 هاي درونی قويکننده انگیزهنیز نقش تعیین) 2023) و وانگ و همکاران (2023و همکاران (
 کنندتقویت و پایدارسازي رفتارهاي حفاظتی و مسئولانه را تأیید میو بیرونی مؤثر در 

)2023 ,Wang et al.;  2023 ,Teixeira et al.(.  نتایج نشان داد که آگاهی با
) و غفاري 1401بر رفتار تأثیر معنادار دارند، که با نوري ( %61و نگرش با  %28ضریب تأثیر 

، اما آمیز به دلیل تعامل با طبیعت استبدیل موفقیتراستا است؛ در استان، این ت) هم1398(
هاي سبز) ممکن است پایداري آن را هاي بیرونی ضعیف (مانند کمبود زیرساختانگیزه

 .محدود کند



 

هاي گردشگري موردمطالعه در شده در جاذبهمیزان رضایت گردشگران از خدمات ارائه
) در پژوهش جامع خود 1394زاده (قلی قبولی ارزیابی شده است.سطح بالا، مطلوب و قابل

 کننده رضایت گردشگران معرفی کرده و نشان دادهکیفیت خدمات را عامل کلیدي و تعیین
تنها رضایت فوري بلکه وفاداري بلندمدت مشتریان را نیز تضمین که خدمات مرغوب نه

و استاندارد  هاي مناسب) نیز بر اهمیت حیاتی زیرساخت1399کند. صالحی و همکاران (می
ذاري در گاند که سرمایهاند و نشان دادهدر تضمین تجربه مطلوب گردشگري تأکید کرده

، نگرش %17توجهی دارد. آگاهی با ضریب ها بازدهی اقتصادي و اجتماعی قابلزیرساخت
بر رضایت تأثیر مثبت دارند، که نقش کلیدي نگرش را برجسته  %18، و رفتار با %44با 

طبیعت -در بستر استان، رضایت از حس تعادل انسان)؛ Kim et al. 2020( سازدمی
)Wang et al. 2023؛  Teixeira et al. 2023  ،ناشی 1401؛ دري و همکاران (

ه رسانی محلی براي تقویت تجربدهنده نیاز به اطلاعشود، اما ضریب پایین آگاهی نشانمی
 .کلی است

اهی، شود تا چرخه آگپژوهش، پیشنهادهاي عملی زیر ارائه میهاي در نتیجه، بر اساس یافته
 :نگرش و رفتار پایدار تقویت گردد و رضایت گردشگران افزایش یابد

تعاملی، نظیر  هايبرگزاري کمپین: زیستی و تبدیل آن به رفتار عملیتقویت نگرش محیط
بلوهاي د نصب تامسابقات عکاسی از طبیعت، طراحی مسیرهاي آموزشی در دل طبیعت مانن

سرهاي گیري از اینفلوئنرسانی در خصوص اثرات منفی زباله بر اکوسیستم، و بهرهاطلاع
 .تواند نقش مؤثري در این زمینه ایفا کندمحلی براي ترویج رفتارهاي پایدار، می

ی، هاي بهداشتتوسعه سرویس :هاافزایش رضایت گردشگران از طریق بهبود زیرساخت
ونقل عمومی، اعطاي تخفیف به گردشگران مکرر، استقرار یستم حملها و سپارکینگ

هاي مداربسته در مناطق حساس، از جمله اقدامات کلیدي نیروهاي امدادي، و نصب دوربین
 .براي ارتقاي تجربه کلی گردشگران است
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هز به هاي آموزشی مجاندازي اپلیکیشنراه: زیستیارتقاي تأثیر آگاهی بر رفتار محیط
 آوري زباله با مشارکتهاي عملی جمعهاي مسابقه و امتیازدهی، برگزاري کارگاهقابلیت

 ها،رسانی در مورد زمان تجزیه زبالهجوامع محلی، و نصب تابلوهاي هوشمند مانند اطلاع
 .شودعنوان ابزارهاي نوین براي تقویت این پیوند پیشنهاد میبه

پذیر براي عطاي کارت سبز به گردشگران مسئولیتا :محیطی پایدارتشویق رفتارهاي زیست
اداش زیست، و ارائه پهاي نقدي براي تخریب محیطدسترسی به امکانات ویژه، اعمال جریمه

 .هاي لازم براي حفظ پایداري را ایجاد کندتواند انگیزهدهندگان تخلفات، میبه گزارش

اي کوتاه به زبان محلی بر ییئودیتولید محتواي و: گیري از فناوري و آموزش نوینبهره
هاي آموزشی میدانی در جذب مخاطبان بومی، و همکاري با مدارس جهت برگزاري برنامه

 .طبیعت، از راهکارهاي مؤثر براي گسترش آگاهی در سطوح مختلف جامعه است

گردشگري  هايهاي مشترك میان سازمانتشکیل کمیته: گذاري و مدیریت یکپارچهسیاست
ها، و تدوین منشور اخلاقی گردشگري پایدار یستی براي نظارت بر اجراي طرحزو محیط

 .منظور تضمین هماهنگی و پایداري بلندمدت ضروري استجهت ارائه به گردشگران، به

یسه هاي ایران براي مقااستان دیگر در موضوعشود: در راستاي تحقیقات آتی پیشنهاد می
ماعی، مانند تعامل اجت لگریتعدو  متغیرهاي میانجی ؛تکرار شود اقلیمی - یعوامل فرهنگ

ازي معادلات سو از مدل اضافه شود محیطیتعلق به طبیعت، حمایت دولتی و تبلیغات زیست
 . استفاده شود بینی رفتارهاو یادگیري ماشین براي پیش  HLMساختاري، 

ود که پژوهشگر بهاي پژوهش حاضر، عواملی خارج از کنترل مستقیم ترین محدودیتاصلی
ی نامساعد وهوایها تأثیر گذاشت؛ براي مثال، شرایط آبداده بر فرایند گردآوري و کیفیت

هاي طبیعی ها باعث کاهش حضور گردشگران در جاذبهآوري دادهدر برخی روزهاي جمع
عدم تمایل برخی گردشگران به دلایل شخصی  کهیشد و تنوع نمونه را محدود کرد، درحال



 

 سئلهم این .قرارداد ریتأثها و دقت تحلیل آماري را تحتاعتماد به پژوهش، حجم داده یا عدم
 بر علاوه. بود تربرجسته گردشگري خلوت هايزمان یا پایین تراکم با هايمکان در ویژهبه

ن ار اصلی، ممکابز عنوانبه نامهپرسش از استفاده مانند پژوهش، طراحی هايکاستی این،
ها زیستی را به طور کامل آشکار نکند، زیرا پاسخمیق نگرش و رفتار محیطاست ابعاد ع

 نین،دهی مطلوب قرار گیرد؛ همچهاي اجتماعی یا تمایل به پاسخگرایش ریتأثتواند تحتمی
هاي درونی زهزیستی یا انگیتلاش براي جامعیت، برخی مفاهیم مرتبط با رفتار محیطبا وجود 

 .ش ناکافی داشته باشند که بر کلیت نتایج تأثیرگذار استگردشگران ممکن است پوش
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