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Abstract  

This study examines the effects of tourists’ digital capabilities, 
including access to information and communication technology (ICT) 
and digital literacy, on destination image, with a particular focus on the 
mediating role of tourism experience quality. The research is applied in 
purpose and descriptive-correlational in design, using a survey-based 
approach. Data were collected from 463 tourists visiting the Cultural 
Landscape of Meymand through convenience sampling. The data were 
analyzed using partial least squares structural equation modeling in 
SmartPLS, with bootstrapping procedures applied to assess the 
significance of the hypothesized relationships. The results indicated 
that both ICT access and digital literacy had positive and significant 
effects on tourism experience quality. Tourism experience quality also 
exerted a positive and significant effect on destination image. However, 
the direct effect of ICT access on destination image was not significant, 
whereas digital literacy had a negative and significant direct effect on 
destination image. The mediation analysis showed that tourism 
experience quality fully mediated the relationship between ICT access 
and destination image and competitively mediated the relationship 
between digital literacy and destination image. These findings suggest 
that digital capabilities do not automatically enhance destination image; 
rather, their effects depend on the extent to which they improve tourists’ 
actual experiences. Accordingly, heritage destination managers should 
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move beyond infrastructure-oriented strategies and develop authentic, 
interpretive, and experience-based digital services. 

Keywords: Tourism experience quality, Digital Literacy, Technology 
Access, Destination image 

Extended Abstract 

1.Introduction 
In recent years, digital transformation has changed the traditional logic 
of forming, consuming, and evaluating tourism experiences. Travel is 
no longer merely a spatial event; rather, it has become a continuous, 
interactive, and data-driven process. Mobile internet, reservation 
platforms, digital maps, social media, and user-generated content have 
transformed tourists from passive consumers into active actors in 
creating experiences and shaping destination image. Accordingly, the 
competitiveness of tourism destinations increasingly depends on their 
ability to use technology meaningfully and convert digital facilities into 
authentic, smooth, and value-creating experiences.  

However, the mere development of digital infrastructure does 
not necessarily improve destination image, because technology gains 
tourism value only when it is absorbed into the real visitation 
experience and contributes to tourists’ understanding, control, comfort, 
and satisfaction. This issue is particularly important in rural heritage 
destinations such as Meymand, where digital expectations coexist with 
infrastructural limitations and the need to preserve cultural authenticity. 
Therefore, this study examines whether tourists’ digital capabilities 
directly shape destination image or whether their effect is realized 
through tourism experience quality. 

 

2. Literature Review 

Tourists’ digital capabilities can be conceptualized through two 
complementary dimensions: access to information and communication 
technology and digital literacy. Technology access provides the 
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opportunity to use the internet, digital maps, reservation platforms, 
online information systems, and location-based services. Digital 
literacy refers to the ability to search, evaluate, interpret, and use digital 
information and tools effectively. Access alone cannot guarantee better 
tourism outcomes unless tourists have the ability to use digital resources 
meaningfully.  

Tourism experience quality refers to tourists’ overall evaluation 
of the cognitive, emotional, sensory, functional, and social aspects of 
their encounter with a destination. It goes beyond service quality and 
reflects the coherence between pre-trip information, expectations, 
services, host interactions, cultural authenticity, and environmental 
reality. Destination image is the outcome of tourists’ beliefs, feelings, 
and evaluations of a place and is shaped through official information, 
social media, user-generated content, and real visitation experiences. 
Based on this framework, the study hypothesized that ICT access and 
digital literacy positively affect destination image and experience 
quality, and that experience quality positively affects destination image. 

 

3. Methodology 

This research is applied in purpose and descriptive-correlational and 
survey-based in method. The statistical population consisted of tourists 
visiting the Cultural Landscape of Meymand in Kerman Province. 
Since the population size was unknown, Cochran’s formula estimated 
a minimum sample size of 384 respondents. Ultimately, 463 valid 
questionnaires were collected through convenience sampling at eco-
lodges and main visitation points.  

The research instrument was a structured questionnaire based 
on the theoretical literature and measured four constructs: ICT access, 
digital literacy, tourism experience quality, and destination image using 
a five-point Likert scale. Content validity was confirmed by tourism 
and information technology experts. Reliability and validity were 
assessed through factor loadings, Cronbach’s alpha, composite 
reliability, average variance extracted, Fornell-Larcker criterion, and 
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HTMT. Data analysis and hypothesis testing were conducted using 
Partial Least Squares Structural Equation Modeling in SmartPLS, and 
the significance of path coefficients was tested through bootstrapping 
with 5,000 subsamples. 

 

4. Results 

Demographic analysis showed that most respondents were young, 
educated tourists, mainly aged between 18 and 40, with university 
degrees and moderate to high familiarity with information and 
communication technology. The measurement model confirmed 
acceptable reliability and validity. All factor loadings were satisfactory, 
and Cronbach’s alpha, composite reliability, and AVE values exceeded 
the recommended thresholds. Discriminant validity was also confirmed 
using both the Fornell-Larcker criterion and HTMT index. The 
structural model produced the following results: 
• H1 (Rejected): Technology access did not have a significant direct 
effect on destination image (β=-0.023, t=0.792, p>0.05). 
• H2 (Confirmed): Technology access had a positive and significant 
effect on tourism experience quality (β=0.529, t=17.615, p<0.001). 
• H3 (Rejected): Digital literacy did not have a positive direct effect on 
destination image; instead, it had a weak but significant negative effect 
(β=-0.060, t=2.131, p=0.026). 
• H4 (Confirmed): Digital literacy had a positive and significant effect 
on tourism experience quality (β=0.488, t=15.959, p<0.001). 
• H5 (Confirmed): Tourism experience quality had the strongest 
positive effect on destination image (β=0.886, t=30.084, p<0.001). 
The model explained 53.0% of the variance in tourism experience 
quality and 71.2% of the variance in destination image. Fit indices, 
including SRMR=0.033 and NFI=0.944, confirmed the adequacy of the 
model. 

 

5. Discussion 
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The findings show that digital capabilities play a decisive role in 
explaining tourism experience quality, but they do not automatically 
improve destination image. The insignificant direct effect of technology 
access indicates that, in Meymand, access to digital facilities alone 
cannot directly enhance tourists’ image of the destination. Rather, 
technology functions as a contextual facilitator whose value emerges 
when it improves the visitation process. This result suggests that in 
heritage destinations, the relationship between technology and 
destination image is not direct or independent but passes through the 
quality of tourist experience.  

The positive effect of technology access on experience quality 
confirms that digital tools can reduce uncertainty, facilitate navigation, 
improve decision-making, and enhance tourists’ sense of control. The 
negative direct effect of digital literacy on destination image is 
particularly important. Digitally literate tourists are more capable of 
comparing destinations, evaluating online content, and identifying 
inconsistencies between digital representations and actual experiences.  

Therefore, higher digital literacy may lead to more critical 
evaluations when infrastructure, interpretation, or services do not meet 
expectations. Nevertheless, digital literacy also improves experience 
quality by helping tourists search, select, and use information more 
effectively. This dual effect reveals the paradoxical nature of digital 
literacy: it enriches the experience while also making final judgments 
more critical. The strongest relationship was between tourism 
experience quality and destination image, confirming that a positive and 
lasting destination image is primarily shaped by coherent, meaningful, 
and satisfying lived experiences. 

 

6.Conclusion 
This study concludes that in heritage destinations such as Meymand, 
digital capabilities do not automatically create a positive destination 
image. Their value depends on whether they enhance tourism 
experience quality. Technology becomes image-forming only when it 
becomes experience-forming. Therefore, destination managers should 
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shift from a hardware-oriented approach to an experience-oriented 
strategy. 

 

6.1 Managerial Implications: 

 Shift from Infrastructure to Experience: Managers should not limit 
digital development to internet access or technological facilities. 
They should design smart interpretive platforms and augmented 
reality applications that bring Meymand’s historical narratives to 
life. 

 Manage Digital Expectations: Since digitally literate tourists 
evaluate destinations more critically, marketing content should 
present a realistic image of Meymand and reduce the gap between 
online expectations and actual experience. 

 Use Technology as a Facilitator: Digital tools should support 
authenticity, storytelling, interpretation, and cultural understanding 
rather than replace direct engagement with the heritage 
environment. 
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 چکیده 

هاي دیجیتال گردشگران، شامل دسترسی به فناوري اطلاعات و پژوهش حاضر با هدف تبیین تأثیر قابلیت
ارتباطات و سواد دیجیتال، بر تصویر ذهنی مقصد با تأکید بر نقش میانجی کیفیت تجربه گردشگري انجام 

. تگی و مبتنی بر پیمایش استشد. این پژوهش از نظر هدف کاربردي و از حیث روش، توصیفی ـ همبس
پرسشنامه معتبر  463جامعه آماري شامل گردشگران بازدیدکننده از منظر فرهنگی میمند بود که از میان آنان 

سازي معادلات ساختاري با رویکرد حداقل ها از مدلبه روش در دسترس گردآوري شد. براي تحلیل داده
ه شد. نتایج نشان داد دسترسی به فناوري اطلاعات و ارتباطات استفاد SmartPLS افزارمربعات جزئی در نرم

و سواد دیجیتال، هر دو، اثر مثبت و معناداري بر کیفیت تجربه گردشگري دارند. همچنین کیفیت تجربه 
گردشگري اثر مثبت و معناداري بر تصویر ذهنی مقصد دارد. با این حال، اثر مستقیم دسترسی به فناوري 

اطات بر تصویر مقصد معنادار نبود و اثر مستقیم سواد دیجیتال بر تصویر مقصد منفی و معنادار اطلاعات و ارتب
هاي دیجیتال به دست آمد. بررسی اثرات غیرمستقیم نشان داد کیفیت تجربه گردشگري در رابطه بین قابلیت

ل و در مسیر گري کامیاي که در مسیر دسترسی به فناوري، میانجگونهو تصویر مقصد نقشی محوري دارد به
انند به تقویت توهاي دیجیتال زمانی میگري رقابتی مشاهده شد. بر این اساس، قابلیتسواد دیجیتال، میانجی

تصویر مقصد منجر شوند که در عمل به بهبود تجربه گردشگر بینجامند. از این رو، به مدیران مقاصد میراثی 
هاي هاي دیجیتال، بر طراحی خدمات و تجربهعه زیرساختشود به جاي تمرکز صرف بر توسپیشنهاد می

 .نمایندمحور و همسو با اصالت فرهنگی مقصد تأکید دیجیتالِ تفسیرمحور، روایت
  کیفیت تجربه گردشگري، سواد دیجیتال، دسترسی به فناوري، تصویر ذهنی مقصد ها:کلیدواژه 
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 مقدمه
گیري مصرف و ارزیابی تجربه هاي اخیر، منطق سنتی شکلتحول دیجیتال در سال

گردشگري را دگرگون کرده و سفر از یک رخداد صرفاً مکانی به فرایندي پیوسته، تعاملی 
هاي هاي رزرو، نقشه. گسترش اینترنت همراه، پلتفرمگردیده استمحور تبدیل و داده

ز را ا انگردشگرحتواي تولیدشده توسط کاربران، هاي اجتماعی و مدیجیتال، رسانه
تغییر  دهی تصویر مقصداي منفعل به کنشگري فعال در خلق تجربه و شکلکنندهمصرف

پذیري مقاصد گردشگري بیش از رو، رقابتازاین). Rodrigues et al., 2023( اندداده
اي ه تجربهیل امکانات دیجیتال بگیري معنادار از فناوري و تبدها در بهرهگذشته به توانایی آن

حال، بااین ).Kuzman et al., 2024(آفرین وابسته شده است معتبر، روان و ارزش
هاي دیجیتال یا افزایش ابزارهاي فناورانه الزاماً به بهبود تصویر مقصد صرف توسعه زیرساخت

ه که در تجرب خواهد بودآفرین فناوري زمانی براي گردشگري ارزششود زیرا منجر نمی
 واقعی بازدید ادغام شود و به فهم، کنترل، آرامش و رضایت گردشگر کمک کند

)Kochuma et al., 2024.( 
تمایز میان دسترسی به فناوري و توانایی استفاده مؤثر از شناخت از این منظر، 

از  یريگفناوري اهمیت اساسی دارد. دسترسی به فناوري اطلاعات و ارتباطات، امکان بهره
لاین محور و محتواي آنهاي گردشگري، خدمات مکانهاي اطلاعاتی، پلتفرماینترنت، سامانه

برداري مؤثر از این ). با وجود این، بهرهNguyen & Nguyen, 2022سازد (را فراهم می
ار منابع، وجوي هدفمند، ارزیابی اعتبامکانات مستلزم سواد دیجیتال است یعنی توانایی جست

 ,.Wang et al( ها، تفسیر اطلاعات و استفاده آگاهانه از ابزارهاي دیجیتالگزینهمقایسه 

لذا هر قسمت ازین موارد نیازمند درك و پذیرش در بین جامع مورد نظر خود  ).2024
سته پذیري ابزار وابدر منطق مدل پذیرش فناوري، استفاده از فناوري تنها به دسترسدارد.

آمدي، سهولت استفاده و آمادگی کاربر براي تعامل با فناوري نیز نیست، بلکه به ادراك کار
 عنوان شرط). بنابراین، در این پژوهش، دسترسی فناورانه بهDavis, 1989بستگی دارد (

ته برداري مؤثر از فناوري در نظر گرفعنوان ظرفیت بهرهامکان استفاده و سواد دیجیتال به
 شود.می



 

قشی چندبعدي و گاه دوگانه دارد. از یک سو، سواد دیجیتال در گردشگري ن
برنامه سفر را  ،توانند منابع معتبرتري را شناساییگردشگران داراي سواد دیجیتال بالاتر می

 Pandita et(یابد  کاهش هاي سفرتري برگزینند و ابهامخدمات مناسب وتر تنظیم دقیق

al., 2024(تواند سطح انتظار، قدرت مقایسه و حساسیت . از سوي دیگر، همین توانایی می
 Xiong(گردشگر را نسبت به ناهماهنگی میان تصویر دیجیتال و تجربه واقعی افزایش دهد 

& Zhang, 2024.( واند تاي و دیجیتال میهاي میراثی و فرهنگی، سواد رسانهدر تجربه
ري نسبت تزمان نگاه انتقاديخ و روایت مقصد ایجاد کند، اما همتري با معنا، تاریتعامل عمیق

 . )Lee et al., 2025(هاي زیرساختی یا ضعف تفسیر مقصد پدید آورد به کاستی
هاي کیفیت تجربه گردشگري در این میان حلقه مفهومی مهمی میان قابلیت

ات است و به خدمدیجیتال و تصویر مقصد است. کیفیت تجربه مفهومی فراتر از کیفیت 
ارزیابی کلی گردشگر از ابعاد شناختی، عاطفی، حسی، عملکردي و اجتماعی مواجهه با 

شود که . تجربه زمانی باکیفیت ادراك می)Zhang et al., 2019(مقصد اشاره دارد 
 ، انتظارات ذهنی، کیفیت خدمات، تعامل با جامعه میزبان،از سفر گردشگر میان اطلاعات پیش

 Muniz(هنگی و واقعیت محیطی مقصد نوعی انسجام و همخوانی احساس کند اصالت فر

et al., 2021(گر هاي گردش. تصویر ذهنی مقصد نیز برآیند باورها، احساسات و ارزیابی
نسبت به یک مکان است و در انتخاب مقصد، رضایت، وفاداري و توصیه به دیگران 

ئله در مقاصد میراثی ـ روستایی اهمیت . این مس)Hamdy et al., 2024(ي دارد اثرگذار
اختی هاي زیرسزمان با ضرورت معرفی دیجیتال، محدودیتبیشتري دارد زیرا این مقاصد هم

اند. توسعه فناوري در چنین مقاصدي اگر صرفاً به و الزام حفاظت از اصالت فرهنگی مواجه
ار دیجیتال و میان انتظ تبلیغات آنلاین یا افزایش زیرساخت تقلیل یابد، ممکن است شکاف

 . )Stankov et al., 2024(تجربه واقعی را تشدید کند 
دهد که با وجود توجه گسترده به فناوري اطلاعات، مرور ادبیات نشان می

ه ها در این رابطبرخی شکافگردشگري هوشمند، کیفیت اطلاعات و تصویر مقصد، 
ان اند و میصورت کلی بررسی کردهبهها فناوري را بسیاري از پژوهش. همچنان وجود دارد

 ).1401(لوافان،  .انددسترسی فناورانه و سواد دیجیتال تمایز تحلیلی روشنی قائل نشده
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اند، در حالی بخشی از مطالعات، اثر فناوري بر تصویر مقصد را مستقیم فرض کردههمچنین 
). 1399تواند سازوکار اصلی انتقال این اثر باشد (احدي و همکاران، که تجربه گردشگر می

حور مهاي گردشگري هوشمند در مقاصد شهري و زیرساختبیشتر پژوهش افزون بر این
 Safari(اند روستایی کمتر مورد توجه قرار گرفتهانجام شده و مقاصد میراثی ـ 

Aliakbari, 2022(. 

جهت به ادبیات گردشگري هوشمند و تصویر مقصد کمک  چندپژوهش حاضر از 
ررسی صورت کلی و یکپارچه بکند. برخلاف بخشی از مطالعات پیشین که فناوري را بهمی

عنوان امکان به» و ارتباطات دسترسی به فناوري اطلاعات«اند، این پژوهش میان کرده
این  عنوان توانایی ارزیابی و استفاده مؤثر ازبه» سواد دیجیتال«مندي از منابع دیجیتال و بهره

همچنین، با قرار دادن کیفیت تجربه گردشگري در جایگاه سازوکار  شود.منابع تمایز قائل می
این پژوهش  کشد.به چالش می میانجی، منطق خطی و مستقیم اثر فناوري بر تصویر مقصد را

 گیري تصویر مثبت از مقصد منجرهاي دیجیتال زمانی به شکلدهد که قابلیتنشان می
که در تجربه واقعی گردشگر ادغام شده و به احساس کنترل، فهم بهتر مقصد و  گرددمی

 رضایت از بازدید تبدیل شوند. افزون بر این، پژوهش حاضر ادبیات گردشگري هوشمند را
محور به زمینه مقاصد میراثی ـ روستایی گسترش از بسترهاي غالباً شهري و زیرساخت

از این منظر، مطالعه میمند صرفاً یک مطالعه موردي نیست، بلکه بستري نظري براي  .دهدمی
راث دیجیتال، کیفیت تجربه و تصویر مقصد در مقاصد می هاي فهم رابطه پیچیده میان قابلیت

کوشد شکاف موجود در ادبیات را از بنابراین، پژوهش حاضر می .شودجهانی محسوب می
سی به هاي دیجیتال گردشگران، شامل دسترآیا قابلیت طریق توضیح این مسئله پر کند که

دهند، تصویر ذهنی مقصد را شکل میفناوري اطلاعات و ارتباطات و سواد دیجیتال، مستقیماً 
 یابد؟ها از مسیر ارتقاي کیفیت تجربه گردشگري تحقق مییا اثر آن

 هاتوسعه فرضیهادبیات نظري و 



 

توان در دو بعد مکملِ دسترسی به فناوري اطلاعات و هاي دیجیتال گردشگر را میقابلیت
رنت، فناورانه، امکان استفاده از اینتبندي کرد. دسترسی ارتباطات و سواد دیجیتال صورت

کند هاي رزرو و سایر منابع آنلاین را فراهم میهاي دیجیتال، پلتفرمهاي اطلاعاتی، نقشهسامانه
دهد و از این طریق، بستر اولیه تعامل گردشگر با اطلاعات مقصد را شکل می

)Rasoolimanesh et al., 2019وجو، ایی جست). در مقابل، سواد دیجیتال به توان
ی که تعیین قابلیت ،ارزیابی، تفسیر و استفاده مؤثر از اطلاعات و ابزارهاي دیجیتال اشاره دارد

دیریت گیري و متواند از دسترسی فناورانه براي تصمیمکند گردشگر تا چه اندازه میمی
 ).Wang et al., 2024تجربه سفر بهره ببرد (

، عاطفی، هاي شناختیردشگر از جنبهکیفیت تجربه گردشگري ارزیابی کلی گ
شود حسی و عملکردي مواجهه با مقصد است و صرفاً به کیفیت خدمات محدود نمی

)Zhang et al., 2019شود که اطلاعات پیش از سفر). تجربه زمانی باکیفیت ادراك می ،
خدمات حین بازدید، تعامل با محیط و جامعه میزبان و اصالت فرهنگی مقصد در ذهن 

). از این رو، فناوري تنها Muniz et al., 2021ردشگر به شکلی منسجم تجربه شوند (گ
تر شدن فرایند سفر، کاهش ابهام و افزایش فهم و کنترل آفرین است که به سادهزمانی ارزش

تصویر ذهنی مقصد برآیند باورها،  .(Jeong & Shin, 2020)گردشگر کمک کند 
نسبت به یک مکان است. این تصویر در عصر دیجیتال، هاي گردشگر احساسات و ارزیابی

 هاي اجتماعی، محتواي تولیدشده توسطفقط از تبلیغات رسمی، بلکه از طریق شبکهنه
 ,.Hamdy et alگیرد (هاي گردشگري و تجربه واقعی بازدید شکل میکاربران، پلتفرم

ات باشد، نتیجه به اطلاع ). بنابراین، تصویر مقصد بیشتر از آنکه حاصل دسترسی صرف2024
 تفسیر گردشگر از کیفیت مواجهه با مقصد است.

هاي دیجیتال، کیفیت تجربه گردشگري و در پژوهش حاضر، رابطه میان قابلیت
بیان   يشود. مدل پذیرش فناورتصویر ذهنی مقصد در قالب یک فرایند پیوسته تبیین می

ان هاي دیجیتال وابسته نیست، بلکه به امککند که پیامدهاي فناوري تنها به وجود ابزارمی
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). بر Davis, 1989ها نیز ارتباط دارد (دسترسی و توانایی کاربر براي استفاده مؤثر از آن
این اساس، دسترسی به فناوري اطلاعات و ارتباطات، بستر اولیه تعامل گردشگر با اطلاعات 

یر و وجو، ارزیابی، تفسنایی جستکند و سواد دیجیتال، تواو خدمات دیجیتال را فراهم می
 ).Wang et al., 2024دهد (کارگیري این منابع را نشان میبه

ریزي و مسیریابی، کاهش ابهام، افزایش احساس کنترل ها از طریق تسهیل برنامهاین قابلیت
دهند و بهبود دسترسی به اطلاعات، ابتدا کیفیت تجربه گردشگري را تحت تأثیر قرار می

)Sustacha et al., 2023 .( کیفیت تجربه گردشگري نیز سازوکار اصلی انتقال اثر
عامل زیرا تصویر مقصد در ت ،شودهاي دیجیتال به تصویر ذهنی مقصد محسوب میقابلیت

گیرد میان اطلاعات پیش از سفر، انتظارات گردشگر و ارزیابی تجربه واقعی شکل می
)Muniz et al., 2021هاي دیجیتال متغیرهاي ل پیشنهادي، قابلیت). بنابراین، در مد

پیشایند، کیفیت تجربه گردشگري متغیر میانجی و تصویر ذهنی مقصد پیامد نهایی در نظر 
تصویر  گیريتواند به شکلدهد که فناوري زمانی میگرفته شده است. این منطق نشان می

اي منسجم، تجربه مثبت از مقصد کمک کند که در تجربه واقعی گردشگر جذب شده و به
 بخش و معنادار منجر شود.رضایت

 دسترسی به فناوري اطلاعات و ارتباطات و تصویر ذهنی مقصد

قطعیت و دسترسی به فناوري اطلاعات و ارتباطات با گسترش منابع اطلاعاتی، کاهش عدم
علایی و ( تواند ارزیابی شناختی گردشگر از مقصد را بهبود دهدها میتسهیل مقایسه گزینه

واي تنها از تبلیغات رسمی، بلکه از محت. در فضاي دیجیتال، تصویر مقصد نه)1403همکاران، 
شتر به فناوري رود دسترسی بیرو انتظار میپذیرد؛ ازاینتولیدشده توسط کاربران نیز تأثیر می

 .(Tian & Tang, 2025)تر از مقصد بینجامد گیري تصویر مطلوببه شکل

دسترسی به فناوري اطلاعات و ارتباطات تأثیر مثبت و معناداري بر تصویر ذهنی  :اولفرضیه 
 مقصد دارد.



 

 دسترسی به فناوري اطلاعات و ارتباطات و کیفیت تجربه گردشگري

ریزي موقع، تسهیل مسیریابی، برنامهتواند از طریق ارائه اطلاعات بهدسترسی فناورانه می
ي ت، کیفیت تجربه گردشگري را ارتقا دهد. در گردشگرتر و دسترسی بهتر به خدمامنعطف

ز ابهام هاي ناشی اهوشمند، ابزارهاي دیجیتال حس کنترل گردشگر را افزایش داده و از تنش
. این موضوع در مقاصد میراثی و روستایی، که (Jeong & Shin, 2020)کاهند می

 یشتري دارد.ممکن است دسترسی به اطلاعات حضوري محدودتر باشد، اهمیت ب

: دسترسی به فناوري اطلاعات و ارتباطات تأثیر مثبت و معناداري بر کیفیت تجربه دومفرضیه 
 گردشگري دارد.

 سواد دیجیتال و تصویر ذهنی مقصد

ی را دهد منابع معتبرتر را شناسایی کند، محتواي تبلیغاتسواد دیجیتال به گردشگر امکان می
تري از مقصد شکل دهد بینانهو انتظارات واقع محور تفکیک کنداز محتواي تجربه

)Stankov et al., 2024رود سواد دیجیتال از ). از این رو، در سطح نظري انتظار می
تر از لوبگیري تصویر مططریق افزایش آگاهی، قدرت تفسیر و کنترل شناختی، به شکل

شود  تري نیز ایجادديها ممکن است ارزیابی انتقامقصد کمک کند؛ هرچند در برخی زمینه
)Pandita et al., 2024.( 

 : سواد دیجیتال تأثیر مثبت و معناداري بر تصویر ذهنی مقصد دارد.سومفرضیه 

 سواد دیجیتال و کیفیت تجربه گردشگري

یاز را توانند اطلاعات موردنگردشگرانی که از سواد دیجیتال بالاتري برخوردارند، بهتر می
دار از هاي مسئلهرا ارزیابی، برنامه سفر را تنظیم و در موقعیت وجو، اعتبار منابعجست

. این (Xiong & Zhang, 2024)ابزارهاي دیجیتال براي حل مشکل استفاده کنند 
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توانایی با افزایش حس کنترل، کاهش سردرگمی و بهبود استفاده از امکانات موجود، کیفیت 
 ).Sustacha et al., 2023دهد (تجربه را ارتقا می

 : سواد دیجیتال تأثیر مثبت و معناداري بر کیفیت تجربه گردشگري دارد.چهارمفرضیه 

 کیفیت تجربه گردشگري و تصویر ذهنی مقصد

ها، خدمات، محیط و فضاي تصویر مقصد در جریان مواجهه واقعی گردشگر با جاذبه
تر و شبختر، رضایتشود. هرچه تجربه گردشگر منسجمفرهنگی مقصد بازتعریف می

 Muniz etیابد (تر از مقصد افزایش میگیري تصویر مثبتمعنادارتر باشد، احتمال شکل

al., 2021ترین سازه واسط در پیوند میان توان مهم). از این رو، کیفیت تجربه را می
 هاي دیجیتال و تصویر مقصد دانست.قابلیت

 مقصد دارد. بت و معناداري بر تصویر ذهنی: کیفیت تجربه گردشگري تأثیر مثپنجمفرضیه 

 مدل مفهومی پژوهش :1شکل 

 ;Xiong & Zhang, 2024)  پژوهشگر،  برگرفته و توسعه یافته ازمنبع: 
Sustacha et al., 2023) 



 

یتال هاي دیجبا توجه به مبانی نظري و مدل مفهومی ارائه شده، در این مدل، قابلیت
فناوري اطلاعات و ارتباطات و سواد دیجیتال به عنوان متغیرهاي گردشگر، شامل دسترسی به 
ی اند. تأثیر این متغیرها بر متغیر وابسته نهایی، یعنی تصویر ذهنمستقل  در نظر گرفته شده

 گیرد.کیفیت تجربه گردشگري مورد سنجش قرار می مقصد، از طریق نقش محوري متغیر
 

  1روش
این پژوهش از نظر هدف کاربردي و از حیث روش، توصیفی ـ همبستگی و مبتنی بر پیمایش 

. ته شددر نظر گرفاست. جامعه آماري شامل گردشگران بازدیدکننده از منظر فرهنگی میمند 
 384با توجه به نامشخص بودن حجم جامعه، حداقل حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران 

 آوري شد. ابزارپرسشنامه معتبر به روش در دسترس جمع 463نهایت و در  گردیدنفر برآورد 
اي ساختاریافته مبتنی بر ادبیات نظري بود که چهار سازه دسترسی به پژوهش پرسشنامه

فناوري اطلاعات و ارتباطات، سواد دیجیتال، کیفیت تجربه گردشگري و تصویر ذهنی مقصد 
رد تایید قرار موایی محتوایی ابزار با نظر خبرگان اي لیکرت سنجید. رودرجهرا با مقیاس پنج

سازي معادلات ساختاري مبتنی بر حداقل مربعات جزئی ها از مدل. براي تحلیل دادهگرفت
زیرنمونه براي آزمون معناداري استفاده  5000استرپینگ و از بوت SmartPLSافزار در نرم

 شد.

 منطقه مورد مطالعه

ت که هاي زنده ایران استرین سکونتگاهمنظر فرهنگی میمند در استان کرمان یکی از کهن
در فهرست میراث جهانی  2015کند و تداوم زیست انسانی در سال به دلیل معماري دست

رت معرفی زمان با ضرودلیل ماهیت میراثی ـ روستایی، هم. این مقصد بهگردیدیونسکو ثبت 
هاي زیرساختی مواجه است. وجود دسترسی نسبی اما نابرابر به اینترنت دیجیتال و محدودیت

و نیز تفاوت سطح سواد دیجیتال گردشگران، میمند را به بستري مناسب براي بررسی رابطه 
 .کندهاي دیجیتال، کیفیت تجربه و تصویر مقصد تبدیل میقابلیت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Methodology 
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 نقشه منظر فرهنگی میمند :2شکل

  Google Earthمنبع:

 

 ها یافته

 40تا  18دهندگان را گردشگران شناختی نشان داد بیشتر پاسخهاي جمعیتبررسی ویژگی

ش دهند. همچنین بخسال، مردان، افراد داراي تحصیلات دانشگاهی و کارکنان تشکیل می

عمده نمونه، آشنایی متوسط تا زیاد با فناوري اطلاعات و ارتباطات داشتند. شرح کامل این 

 ارائه شده است. 1در جدول  هاویژگی

 دهندگانشناختی پاسخهاي جمعیتویژگی :1جدول 

 درصد فراوانی هاگروه متغیر درصد فراوانی هاگروه متغیر

 90/41 194 20تا 10 68/41 193 30تا18



 

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 گیري: تحلیل پایایی و رواییارزیابی مدل اندازه

ها در سطح مطلوب قرار دارند و مقادیر نشان داد بارهاي عاملی همه گویه 2نتایج جدول 

ها از حدود شده براي همه سازهآلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج

ین نتایج ها تأیید شد. همچنشده فراتر است. بنابراین، پایایی و روایی همگراي سازهپذیرفته

درصد از واریانس کل را تبیین  59/48تنهایی من نشان داد عامل اول بهعاملی هارآزمون تک

 .سوگیري روش مشترك تهدید جدي براي نتایج پژوهش نیستبنابراین کند می

 گیري: تحلیل پایایی و رواییرزیابی مدل اندازها : 2 جدول

الفاي  عامل گویه ها بار عاملی

 کرونباخ

میانگین واریانس  پایایی ترکیبی

 شدهاستخراج

 سن

 (سال)

 میزان درآمد 45/30 141 40تا31
(میلیون 
 تومان)

 01/38 176 30تا21
 04/14 65 40تا31 71/17 82 50تا41

 05/6 28 40بیشتر از  15/10 47 50بیش از 

 

 جنسیت

 36/64 298 مرد

وضعیت 
 اشتغال

 02/11 51 بیکار
 76/23 110 دانشجو 64/35 165 زن

 
 47/41 192 کارمند

 76/23 110 شغل آزاد

 تحصیلات

میزان آشنایی  36/18 85 دیپلم و کمتر
با فناوري 
اطلاعات و 
 ارتباطات

 94/9 46 کم
 66/65 304 تا حدودي 57/45 211 کارشناسی

کارشناس ارشد 
 و بالاتر

 41/24 113 زیاد 07/36 167

تعداد دفعات 

سفر به این 

 مقصد

 (مرتبه)

1 220 52/47 

تعداد کل 
 نمونه

 
463 

 
100 

 41/43 201 3تا2

 07/9 42 3بیش از 
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918/0 Ta1  دسترسی به
فناوري 

اطلاعات و 
 ارتباطات

948/0 962/0 865/0 
941/0 Ta2 

922/0 Ta3 

939/0 Ta4 

961/0 Dl1 902/0 974/0 964/0 سواد دیجیتال 
949/0 Dl2 

944/0 Dl3 

944/0 Dl4 

830/0 Teq1  کیفیت تجربه
 گردشگري

848/0 898/0 687/0 
840/0 Teq2 

793/0 Teq3 

851/0 Teq4 

912/0 Di1  تصویر ذهنی
 مقصد

927/0 948/0 821/0 
898/0 Di2 

907/0 Di3 

908/0 Di4 

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 

 تحلیل روایی واگرا بر اساس معیار فورنل و لارکر

ها بیشتر است در همبستگی آن با سایر سازههر سازه از  AVE ، ریشه دوم3مطابق جدول 

 .شودنتیجه، روایی واگراي مدل بر اساس معیار فورنل و لارکر تأیید می

 ارزیابی روایی واگرا فورنل و لارکر :3جدول

 
 یذهن ریتصو

 مقصد
 لتایجیسواد د يبه فناور یدسترس

تجربه  تیفیک
 يگردشگر

    906/0 مقصد یذهن ریتصو
   930/0 454/0 يبه فناور یدسترس

  950/0 022/0 382/0 تالیجید سواد



 

تجربه  تیفیک
 يگردشگر

781/0 540/0 500/0 829/0 

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 

 همگن-تحلیل روایی واگرا بر اساس شاخص نسبت همبستگی ناهمگن

کمتر از آستانه  HTMTشود، همه مقادیر شاخص مشاهده می 4گونه که در جدول همان

 ها با اطمینان تأیید شد.بنابراین، تمایز مفهومی سازه، هستند  85/0

 همگن-ارزیابی روایی واگرا بر اساس شاخص نسبت همبستگی ناهمگن :4جدول 

تصویر ذهنی  هاسازه

 مقصد

 کیفیت تجربه سواد دیجیتال دسترسی به فناوري

    - تصویر ذهنی مقصد

   - 483/0 دسترسی به فناوري

  - 023/0 404/0 سواد دیجیتال

 - 553/0 601/0 843/0 کیفیت تجربه

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 

 هاتحلیل مدل ساختاري و آزمون فرضیه

گیري، مدل ساختاري پژوهش به منظور آزمون پس از تأیید روایی و پایایی مدل اندازه

 استرپینگ مورد تحلیل قرار گرفت. در این تحلیل، معناداريها با استفاده از روش بوتفرضیه
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) 05/0داري (کوچکتر ازو سطح معنی )96/1روابط بر اساس مقادیر آماره تی (بزرگتر از

 .شده استسنجیده شد. نتایج آزمون هر فرضیه در ادامه ارائه 

 مدل در حالت تخمین ضرایب استاندارد :3شکل 

 داريمدل ساختاري در حالت معنا :4شکل  



 

 

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 ارزیابی مدل ساختاري :5جدول

ضریب  مسیر فرضیات

 مسیر

خطاي 

 استاندارد

 

مقادیر 

آماره 

 تی

 

سطح 

 معناداري

عامل 

تورم 

واریانس 

 ساختاري

نتیجه 

فرض

 یه
 به متغیر از متغیر

(H1) 
دسترسی به 

فناوري اطلاعات 
و ارتباطات تأثیر 

مثبت و 
معناداري بر 
تصویر ذهنی 
 مقصد دارد.

دسترسی 
به فناوري 
اطلاعات 

و 
 ارتباطات

تصویر 
ذهنی 
 مقصد

 رد 595/1 438/0 792/0 029/0 -023/0

(H2) 
دسترسی به 

فناوري اطلاعات 
و ارتباطات تأثیر 

مثبت و 
معناداري بر 
کیفیت تجربه 
 گردشگري دارد.

دسترسی 
به فناوري 
اطلاعات 

و 
 ارتباطات

کیفیت 
تجربه 
گردشگر

 ي

 تایید 001/1 000/0 615/17 030/0 529/0

(H3) 
سواد دیجیتال 
تأثیر مثبت و 
معناداري بر 
تصویر ذهنی 

 .مقصد دارد

سواد 
 دیجیتال

تصویر 
ذهنی 
 مقصد

060/0- 028/0 131/2 026/0 508/1  
 رد 
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(H4) 
سواد دیجیتال 
تأثیر مثبت و 
معناداري بر 
کیفیت تجربه 
 گردشگري دارد.

سواد 
 دیجیتال

کیفیت 
تجربه 
گردشگر

 ي

 تایید 001/1 000/0 959/15 031/0 488/0

(H5) 
کیفیت تجربه 

گردشگري تأثیر 
مثبت و 

معناداري بر 
تصویر ذهنی 

 دارد.مقصد 

کیفیت 
تجربه 
گردشگر

 ي

تصویر 
ذهنی 
 مقصد

 تایید 127/2 000/0 084/30 029/0 886/0

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 

ت هاي دیجیتال گردشگران در تبیین کیفینتایج مدل ساختاري نشان داد قابلیت

اي دارند. هر دو بعد دسترسی به فناوري اطلاعات و کنندهتجربه گردشگري نقش تعیین

موضوعی   ،طور معناداري ارتقا دهندارتباطات و سواد دیجیتال توانستند کیفیت تجربه را به

قصد از فناوري در محیط م و توانایی استفاده مؤثر امکان استفاده زمانکه بیانگر اهمیت هم

ننده، اثر مثبت و کترین سازوکار تبیینعنوان مهماست. همچنین کیفیت تجربه گردشگري به

ري بر تصویر ذهنی مقصد داشت و نشان داد که ادراك نهایی گردشگر از مقصد بیش معنادا

 گیرد. از آنکه صرفاً متأثر از دسترسی فناورانه باشد، از تجربه زیسته او در مقصد شکل می

از سوي دیگر، اثر مستقیم دسترسی به فناوري بر تصویر ذهنی مقصد تأیید نشد و 

تواند به ي که میایافته .خلاف انتظار نظري، منفی اما معنادار بوداثر مستقیم سواد دیجیتال، بر

زون بر این، افتر گردشگران داراي سواد دیجیتال بالاتر اشاره داشته باشد. ارزیابی انتقادي

هاي دیجیتال گري نشان داد که کیفیت تجربه گردشگري در انتقال اثر قابلیتنتایج میانجی



 

ها بر جایگاه مرکزي کیفیت تجربه در دارد. این یافته به تصویر مقصد نقشی اساسی

 .کنندگیري تصویر مقصد، حتی در حضور ابعاد کلیدي فناوري اطلاعات، تأکید میشکل

 گريغیرمستقیم و نوع میانجیمستقیم، تحلیل اثرات 

 تال و تصویرهاي دیجینشان داد کیفیت تجربه گردشگري در رابطه میان قابلیت 6نتایج جدول 

مقصد نقش میانجی دارد. در مسیر دسترسی به فناوري، با توجه به معنادار نبودن اثر مستقیم 

 گري کامل مشاهده شد. در مسیر سواد دیجیتال نیز اثرو معنادار بودن اثر غیرمستقیم، میانجی

 .رقابتی است گريغیرمستقیم مثبت و اثر مستقیم منفی و معنادار بود که بیانگر میانجی

 تحلیل اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل بر تصویر ذهنی مقصد :6جدول 

نوع  اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم مسیر علی

 گريمیانجی

 ←کیفیت تجربه  ←دسترسی به فناوري 

 تصویر مقصد

 میانجی کامل 446/0 469/0 -023/0

تصویر  ←کیفیت تجربه  ←سواد دیجیتال 

 مقصد

 رقابتیمیانجی  372/0 432/0 -060/0

 

 ارزیابی برازش کلی و قدرت تبیین مدل پژوهش

هاي برازش مدل در سطح مطلوب قرار دارند. همچنین مقادیر ، شاخص7بر اساس جدول 

ضریب تعیین نشان داد مدل توان مناسبی در تبیین کیفیت تجربه گردشگري و تصویر ذهنی 

 ي تحلیل روابط ساختاري میانمقصد دارد. از این رو، الگوي پیشنهادي از کفایت لازم برا

 .متغیرهاي پژوهش برخوردار است
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 برازش نهایی مدل :7جدول 

ضریب  متغیرهاي درون زا مقدار معیار
 تعیین

ضریب 
تعیین 

 شدهتعدیل
ریشه میانگین مربعات باقیمانده 

 استانداردشده
 528/0 530/0 کیفیت تجربه گردشگري 033/0

 711/0 712/0 تصویر ذهنی مقصد 652/406 دو)دو (خیآماره کاي
    944/0 شاخص برازش هنجاري

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 بحث و نتیجه گیري

ر اثر مستقیم دسترسی به فناوري اطلاعات و ارتباطات بر تصوی هاي این پژوهشبر اساس یافته

در میمند صرفِ برخورداري از امکان دسترسی فناورانه نتوانست  لذاذهنی مقصد تأیید نشد 

فناوري را  Rasoolimanesh et al. (2019) به بهبود مستقیم تصویر مقصد منجر شود.

این  حال، در مقاصد میراثی،دانند. بااینساز تعامل مثبت و توانمندسازي گردشگر میزمینه

ید یی مقصد بازتاب یابد که به بهبود تجربه بازدتواند در تصویر نهاتوانمندسازي زمانی می

نیز زیرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات  Kumar and Kumar (2020). منجر شود

 ضايفاما در  اندرا عاملی مؤثر در تقویت تقاضا و نگرش مطلوب گردشگران معرفی کرده

ش شرط شد، نقروستایی و میراثی، زیرساخت بیش از آنکه عامل تصویرسازي مستقیم با

 کند. اي را ایفا میزمینه

بر اثر کیفیت و تازگی اطلاعات بر تصویر مقصد تأکید ) 1399احدي و همکاران (

شود، بلکه اثر آن وابسته به کاربرد آن در در اینجا نیز اهمیت اطلاعات نفی نمی. اندکرده

، زیرساخت )1404ران (پور و همکاراستا با نورمنديتجربه واقعی بازدید است. همچنین، هم



 

راك تنهایی براي ارتقاي اداین بنیاد به اما توان بنیاد هوشمندسازي دانست،دیجیتال را می

د در مقاصد میراثی، پیونتوان چنین مطرح نمود که می گردشگر کفایت ندارد. از این رو

به راي مستقیم و مستقل نیست، بلکه از کیفیت تجمیان فناوري و تصویر مقصد، رابطه

 کند.گردشگر عبور می

دسترسی به فناوري اطلاعات و ارتباطات اثر مثبت و معناداري بر در بخش بعد، 

ر مقصد فناوري در میمند، بیش از آنکه مستقیماً تصوییعنی  کیفیت تجربه گردشگري داشت.

 Jeong and Shinاین نتیجه با یافته  .دهدرا بسازد، کیفیت فرایند بازدید را ارتقا می

هاي هوشمند را عاملی براي کاهش ابهام و افزایش حس همسو است که فناوري  (2020)

ه امکان شود کدانند در میمند نیز دسترسی فناورانه زمانی ارزشمند میکنترل گردشگر می

 Kuzman et al. (2024)گیري بهتر، مسیریابی و شناخت خدمات را فراهم کند. تصمیم

ناوري را عامل بهبود کارایی و کیفیت خدمات ف Kochuma et al. (2024)و 

این کارایی نه در سطح خدمات پیچیده هوشمند، بلکه در طبع به اندگردشگري معرفی کرده

. بنابراین، کندسطح دسترسی بهتر به اطلاعات کاربردي و کاهش ابهام بازدید معنا پیدا می

اري براي دیجیتال باشد، سازوکفناوري در چنین مقصدي بیش از آنکه ابزار نمایش پیشرفت 

 بهبود فرایند تجربه گردشگر است. 

اثر مستقیم سواد دیجیتال بر تصویر ذهنی مقصد، برخلاف انتظار اولیه، منفی و 

تصویر  گیريدهد که سواد دیجیتال الزاماً به شکلمعنادار به دست آمد. این یافته نشان می

ان انطباق شده و میزبه کیفیت اطلاعات دریافتشود و پیامد آن تر از مقصد منجر نمیمثبت

اي ) در مطالعه1401این اطلاعات با تجربه واقعی گردشگر وابسته است. شفیعی و همکاران (

هاي اجتماعی، از طریق افزایش تجربی نشان دادند که کیفیت اطلاعات محتوایی رسانه

ثبت فی مقصد اثر مدهی احساسات گردشگران، بر تصویر شناختی و عاطشناخت و شکل

توان استدلال کرد که گردشگران داراي سواد دیجیتال بالاتر، به دلیل دارد. بر این اساس، می
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بودن و وجو، مقایسه و ارزیابی اعتبار منابع، نسبت به کیفیت، کاملتوانایی بیشتر در جست

واي ن محتتر هستند. در نتیجه، هرگونه ناهماهنگی میانمایی اطلاعات مقصد حساسواقع

هاي دیجیتال با کیفیت آنلاین و واقعیت مقصد، مانند تفاوت میان تصاویر و روایت

تري از تواند ارزیابی انتقاديها، خدمات، تفسیر میراثی یا دسترسی واقعی، میزیرساخت

 مقصد ایجاد کند.

اهمیت سواد اطلاعاتی  نسبت به Wang et al. (2024)هاي این تفسیر با یافته

تر گردشگري در ارزیابی و رضایت از اطلاعات آنلاین همخوان است. در واقع، تعامل عمیق

ایش دهد، تواند کیفیت تجربه را افزو توانایی بیشتر براي اعتبارسنجی اطلاعات، اگرچه می

نتایج  ن،مچنیه کند.تر میگیرانهتر و سختزمان معیارهاي ارزیابی گردشگر را نیز دقیقهم

اي دیجیتال در تعمیق تعامل و درباره نقش سواد رسانه Lee et al. (2025)مطالعه 

ردشگرِ دهد که گهاي میراث فرهنگی نیز نشان میهاي عاطفی در تجربهگیري واکنششکل

کننده منفعل اطلاعات به ارزیاب فعال و نقاد مقصد برخوردار از سواد دیجیتال، از دریافت

مطالعات پیشین عمدتاً پیامدهاي مثبت سواد دیجیتال یا کیفیت اطلاعات لذا . شودیتبدیل م

ندرت آزمون  بهطور مستقل اند و اثر منفی مستقیم آن بر تصویر مقصد را بهرا گزارش کرده

، لقی نمودت عنوان تأیید یک رابطه منفی عمومیباید بهنرو، یافته حاضر را ازاین شده است.

 مند در مقصد میراثی ـ روستایی تفسیر کرد. عنوان شواهدي زمینهبه میتوان بلکه

دین ب اثر مثبت و معناداري بر کیفیت تجربه گردشگري داشت نیز سواد دیجیتال

ربه گردشگر تواند کیفیت تجتوانایی استفاده مؤثر از منابع و ابزارهاي دیجیتال میصورت که 

برداري سواد دیجیتال را عاملی براي بهره Anom et al. (2023). را در مقصد ارتقا دهد

دهد که دانند. نتایج پژوهش حاضر نیز نشان میمؤثرتر از خدمات و اطلاعات مقصد می

وجو، جست توانند منابع اطلاعاتی راگردشگران برخوردار از توانایی دیجیتال بیشتر، بهتر می

ي اکبرفري علیص. در عین حال، هشدار گزینش و در تجربه سفر خود به کار گیرند



 

وان زیرا ت ،هاي بومی در روستاهاي گردشگري اهمیت دارددرباره ضعف پلتفرم) ۱۴۰۱(

تواند بخشی از این خلأ را جبران کند، اما جایگزین کامل نظام اطلاعاتی فردي گردشگر می

ثر منفی آن بر ر اسواد دیجیتال بر کیفیت تجربه، در کنا بومی و منسجم نیست. اثر مثبت

 سازد. بنابراین، سواد دیجیتال از یکتصویر مقصد، ماهیت دوگانه این متغیر را آشکار می

کند و از سوي دیگر، به دلیل افزایش توان ارزیابی، تصویر نهایی تر میسو تجربه را غنی

 سازد.تر میگیرانهمقصد را سخت

این یافته  ذهنی مقصد داشت. ترین اثر را بر تصویرکیفیت تجربه گردشگري قوي

دهد که در مقاصد میراثی، مدیریت تصویر مقصد بدون توجه به کیفیت تجربه واقعی نشان می

گردشگر کارآمد نخواهد بود. بنابراین، تصویر مثبت مقصد بیش از آنکه محصول تبلیغات 

ریان بازدید ج فهم دربخش و قابلاي منسجم، رضایتیا دسترسی فناورانه باشد، نتیجه تجربه

گیري تجربه گردشگر را یکی از عوامل اصلی شکل Hamdy et al. (2024) .است

دهد یکند و نشان منتایج میمند این دیدگاه را تقویت می، اندتصویر مقصد معرفی کرده

) 1400شده، کانون اصلی تبیین تصویر مقصد است. زبردست و همکاران (تجربه ادراك

یافته  ،اندههاي رفتاري دانستشده و نیتپذیري ادراكمؤثر بر رقابت کیفیت تجربه را عاملی

دیریت تصویر م بنابراین دهد.حاضر این نقش را به بستر مقصد میراثی روستایی گسترش می

 ویژه در مقاصد میراثی، کارآمد نخواهد بود.مقصد بدون مدیریت کیفیت تجربه، به

لقه دادند که کیفیت تجربه گردشگري حنتایج مستقیم، غیرمستقیم و کل نشان 

هاي دیجیتال و تصویر مقصد است. اثر مستقیم دسترسی به فناوري بر اصلی اتصال قابلیت

دهد گري کیفیت تجربه در این مسیر نشان میتصویر مقصد معنادار نشد، بنابراین، میانجی

ال نیز اثر اد دیجیتساز باشد. در مسیر سوشود که تجربهفناوري تنها وقتی تصویرساز می

ت به این معنا که گري رقابتی اسغیرمستقیم مثبت در کنار اثر مستقیم منفی، بیانگر میانجی

 کند.تر میدهد و هم ارزیابی نهایی را انتقاديسواد دیجیتال هم تجربه را ارتقا می
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ري گیها نشان داد که گردشگرانِ توانمندتر از نظر دیجیتالی، اگرچه با بهرهتحلیل

تري را براي تري از مقصد را کشف کرده و تجربه غنیهاي عمیقهاي خود لایهاز مهارت

زمان به دلیل داشتن استانداردهاي بالا و نگاه نقادانه، در مواجهه با زنند، اما همخود رقم می

یر کلی مقصد تر نسبت به تصوگیرانههاي زیرساختی مقاصد روستایی، قضاوتی سختکاستی

دهد گذاران به همراه دارد و نشان میاین یافته تلویحات راهبردي مهمی براي سیاست دارند.

با ارتقاي سطح سواد دیجیتال جامعه، صرفِ وجود فناوري دیگر مزیت نیست، بلکه کیفیت 

آفرین است که در خدمت فناوري زمانی ارزش .داردبین نقد قرار و کارکرد آن زیر ذره

شگر، تسهیل دسترسی به اطلاعات معتبر و افزایش فهم او از ارتقاي کیفیت تجربه گرد

 .هاي تاریخی و فرهنگی مقصد قرار گیردویژگی

در نهایت، استنتاج راهبردي این پژوهش، لزومِ یک گذار فکري یعنی حرکت از 

در مدیریت مقاصد میراث  هاي گردشگريافزاري صرف به طراحی تجربهتوسعه سخت

ریزان باید دریابند که تصویر ذهنی مثبت و پایدار، محصول جهانی است. مدیران و برنامه

غنی  فرسهاي متعدد نیست بلکه برآیندي از یک هاي مخابراتی یا اپلیکیشنانباشت دکل

ا بدهد تا زمینه عمل کرده و به گردشگر اجازه میپس در فضاي است که در آن، فناوري

تر لمس کند. بنابراین، را عمیق لذت حضور در فضاي میراثیابزارهاي مدرن، 

هاي آتی باید علاوه بر توسعه زیرساخت، بر طراحی مسیرهاي بازدید دیجیتال، گذاريسرمایه

اي و ابزارهاي تعاملی متناسب با ظرفیت فرهنگی و محتواي تفسیرمحور، راهنماي چندرسانه

وند تا شکاف میان ظرفیت دیجیتال و ادراك واقعی گردشگر از محیطی میمند متمرکز ش

 یادماندنی کاهش یابد.هاي بهطریق خلق تجربه

 هاي پژوهشمحدودیت

هایی مواجه است که شناختی، با محدودیتاین پژوهش، با وجود رعایت ملاحظات روش

عی گردآوري صورت مقطها بهها در نظر گرفته شود. نخست، دادهباید در تفسیر و تعمیم یافته



 

رباره علیت یا ها دتوان از آناند و نمیشده بیانگر همبستگیبنابراین، روابط شناسایی .اندشده

ویایی توانند پگیري قطعی کرد. مطالعات طولی میتغییرات متغیرها در طول زمان نتیجه

س از سفر پ هاي دیجیتال، کیفیت تجربه و تصویر مقصد را در مراحل پیش، حین وقابلیت

یی نماگیري در دسترس ممکن است موجب بیشتر سازند. دوم، استفاده از نمونهروشن

، اندویی داشتهگگردشگرانی شده باشد که دسترسی، علاقه یا آمادگی بیشتري براي پاسخ

تعمیم نتایج به کل گردشگران باید با احتیاط انجام شود. سوم، پژوهش تنها در منظر   روازاین

هاي تاریخی، روستایی، زیرساختی و فرهنگی این ویژگی .گی میمند انجام شده استفرهن

 مقصد ممکن است با مقاصد شهري، ساحلی یا سایر مقاصد میراثی متفاوت باشد. 

 پیشنهادات کاربردي و پژوهشی

شنهاد گیري ادراك گردشگران از مقاصد میراثی، پیتوجه به اهمیت کیفیت تجربه در شکلبا 

گذاران گردشگري، توسعه دیجیتال را صرفاً به افزایش شود مدیران و سیاستمی

محور و ها یا تبلیغات مستقیم محدود نکنند، بلکه آن را در چارچوبی تجربهزیرساخت

حیطی مقصد دنبال نمایند. در این راستا، تولید محتواي هاي فرهنگی و مهماهنگ با ویژگی

مایی هاي راهنروز، تقویت سامانهمحور، ارائه اطلاعات دقیق و بهاي و روایتمعتبر، چندرسانه

راث و تواند به فهم بهتر میها میو مسیریابی و ایجاد امکان تعامل آسان گردشگران با جاذبه

شده هاي مطرحکند. همچنین، لازم است میان وعدهتر کمک اي منسجمگیري تجربهشکل

گیري در فضاي دیجیتال و شرایط واقعی مقصد هماهنگی بیشتري ایجاد شود تا از شکل

هاي هاي نوین، از جمله ابزارگیري از فناوريبینانه جلوگیري گردد. بهرهانتظارات غیرواقع

ه حضوري صد و در جهت تکمیل تجربتعاملی و واقعیت افزوده، نیز باید متناسب با ظرفیت مق

اي و کیفی براي بررسی هاي آینده، انجام مطالعات طولی، مقایسه. در پژوهشپذیردانجام 

 .شودتغییرات تصویر مقصد و تجربه گردشگران پیشنهاد می
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