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Abstract 
As a nexus among the cultural and creative industries, creative tourism, and 
local sustainable development, ecotourism lodgings have in recent years faced 
disruptions, including sanctions, currency fluctuations, the impacts of 
COVID-19, and climate change. In such conditions, antifragility, as a 
capability that goes beyond resilience, emphasizes businesses' ability to 
leverage crises for learning, innovation, resource reconfiguration, and the 
creation of sustainable value. However, the elucidation of this concept in the 
context of Iran's eco-lodges still faces a theoretical and empirical gap. 
Therefore, the aim of the present study is to design and explain the antifragility 
model of Iran's eco-lodges. This study was conducted using an exploratory 
qualitative approach, employing Strauss and Corbin’s systematic grounded 
theory framework. Primary data were gathered through 12 semi-structured 
interviews with eco-lodge managers and entrepreneurs across diverse regions 
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in Iran, continuing until full theoretical saturation was achieved. The 
subsequent data analysis was performed via MAXQDA 2024 software 
through three stages: open, axial, and selective coding. Findings show that 
eco-lodge antifragility as the core category emerges from the interaction 
among intellectual capital, dynamic cultural capital, stakeholder diversity, 
environmental risk management, and environmental turbulence Intensity. Its 
main components include Human Capital and Indigenous Knowledge, 
Antifragile Leadership and Culture, Flexibility and Resource Diversity, Eco-
centric Entrepreneurship and Innovation, and Dynamic Learning and 
Adaptability. The consequences include socio-cultural, economic, and 
environmental sustainability, Sustainable Participation of the Local 
Community, Local Entrepreneurial Growth, Increasing Environmental and 
Cultural Awareness, and Destination Reputation and Competitive Advantage. 
The proposed model offers an exploratory, grounded framework that can serve 
as a foundational baseline for future scholarly inquiries into the antifragility 
of small, localized, and culture-driven businesses. 
Keywords: Antifragility, Eco-lodges, Grounded Theory (GT), 
Organizational resilience, Sustainability  
 
1. Introduction 

The traditional crisis management paradigm has been 
challenged by fundamental and unprecedented shifts such as the 
COVID-19 pandemic and recent geopolitical tensions. These 
occurrences, which Nassim Taleb (2007) characterizes as "Black 
Swans” often lead to market volatility and expose the severe 
consequences of organizational unpreparedness. In such a turbulent 
environment the concepts of "Robustness" and even "Resilience" 
appear insufficient for sustained survival and growth. In response to this 
theoretical inadequacy, the concept of "Antifragility" has emerged that 
refers to a system's capability to thrive on disorder, volatility, and 
uncertainty. 

These macro-environmental transformations have profound and 
direct implications for CCIs. These industries are inherently vulnerable 
to external shocks due to their high reliance on human interaction and 
social dynamics. "Creative Tourism" stands at the intersection of CCIs.  

Ecotourism is as a practical manifestation of creative tourism 
and eco-lodges is the operational core of this. In Iran, over 3,000 active 
eco-lodges units have created significant potential for local 
entrepreneurship development. Nevertheless, these lodges operate in a 
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highly volatile and restrictive environment, affected by international 
sanctions, extreme currency fluctuations, and structural managerial 
weaknesses. Eco-lodges must transition from a "survival logic" and 
traditional risk management toward developing antifragility 
capabilities. 

Despite the vital importance of this subject, a systematic review 
of theoretical and empirical literature reveals a profound gap regarding 
antifragility studies in the tourism industry, particularly within eco-
lodges. Aiming to bridge this gap, the present study seeks to identify 
mechanisms through a conceptual and practical model that enable eco-
lodges not only to withstand future "Black Swans" but to achieve higher 
levels of performance and sustainability. 

 
2. Literature Review 

Ecotourism is a specialized form of tourism motivated by the 
preservation of natural environments and the support of local 
communities with the aim of generate sustainable economic benefits for 
host communities while simultaneously protecting the biodiversity and 
ecosystems that serve as tourist attractions.  

Eco-lodges are a modern branding concept in tourism, defined 
as an accommodation facility with an environmental label.  These 
lodges act as accelerators for local businesses and wealth creation 
(Pourhosseini, 2024). Eco-lodges, as small-scale, culture-based 
enterprises, are not merely providers of accommodation services but 
rather 'platforms for value co-creation' (Prahalad & Ramaswamy, 
2004). By leveraging their connection to cultural resources, local 
rituals, intangible heritage, and indigenous lifestyles, these 
establishments exploit the potentials of creative cultural industries to 
transform heritage into authentic experiences (Dashchuk et al., 2021). 

Antifragility is the ability to gain from disorder rather than lose 
from it (Taleb, 2012). While a resilient system resists failure and 
remains unchanged, an antifragile system benefits from shocks and 
evolves into a superior state (Ramezani & Camarinha-Matos, 2020). 

 
 3. Methodology 

This study adopted a qualitative approach using the systematic 
Grounded Theory design (Strauss & Corbin) within an interpretive-
constructivist paradigm. The empirical context comprised eco-lodges in 
Iran. Sampling began purposively (criterion-based) and transitioned 
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into theoretical sampling until comprehensive theoretical saturation 
was achieved. Participants included 12 experienced eco-lodge 
managers and entrepreneurs (minimum 5 years of experience with crisis 
management exposure). Data were gathered through in-depth, semi-
structured interviews (averaging 60–90 minutes), transcribed verbatim, 
and analyzed using MAXQDA 2024 software. Data analysis followed 
a systematic, continuous comparative method through open, axial, and 
selective coding. To evaluate the quality and trustworthiness of the 
findings, Lincoln and Guba (1985) criteria were utilized. Credibility 
was enhanced through prolonged engagement with the data, constant 
comparative analysis, analytical memoing, and the refinement and 
validation of the categories and the model by seven independent experts 
in the field." 

 
4. Data Analysis and Findings 

The results of data analysis and in-depth exploration of 
qualitative findings through systematic coding and quantitative 
validation indicate that the Antifragility construct is comprised of the 
following Internal Dimensions: “Human Capital and Indigenous 
Knowledge”; “Antifragile Leadership and Culture”, “Flexibility and 
Resource Diversity”, “Eco-centric Entrepreneurship and Innovation” 
and “Dynamic Learning and Adaptability”.  

Contextual and Moderating Factors of the model include the 
following: “Environmental Turbulence Intensity” (primary catalyst); 
"Institutional and Policy Support” (Acting as either an enabling or a 
restrictive framework) and “Digital Technology Integration” 
(Functioning as a strategic amplifier).  

Causal Conditions /Effective strategic factors include the 
following: Foundational Cultural and Social Capital; Comprising " 
Dynamic Cultural Capital " and "Stakeholder Diversity."  AND 
Strategic and Intellectual Capitals; Encompassing "Intellectual Capital" 
and "Environmental Risk Management."  

Outcomes and Consequences include: “Socio-cultural 
sustainability”, “Economic sustainability”, “Environmental 
sustainability”, “Destination Reputation and Competitive Advantage”, 
“local Entrepreneurial Growth”, “Sustainable Participation of the Local 
Community” and “Increasing Environmental and Cultural Awareness”.  
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5. Discussion and Conclusion 
This study demonstrates that antifragility in Iran's eco-lodges 

constitutes an endogenous, culturally grounded, and human-interaction-
driven paradigm. This pattern emerges from the dynamic interplay 
among intellectual and cultural capital, proactive environmental risk 
management, stakeholder diversity, and entrepreneurial leadership 
within the context of environmental turbulence. This research 
emphasizes that antifragility is not a static trait but a social learning 
process—a dynamic feedback loop where local communities, 
managers, and tourists co-create knowledge and experience, 
strengthening their capabilities through continuous engagement with 
environmental volatility. 

The proposed model offers strategic insights for three key 
stakeholder groups: 

- For Lodge Managers: Success depends not on state 
dependency or extensive tech-investment, but on: (1) fostering 
internal cultural and intellectual capital; (2) diversifying 
stakeholder networks (NGOs, academia, and local 
communities); (3) cultivating an organizational learning culture; 
and (4) proactive environmental risk management. 

- For tourism policymakers: the findings emphasize that 
structural supports should be based on local capacity rather than 
a one-size-fits-all approach, focusing on streamlining 
bureaucracy and strengthening financial and decision-making 
autonomy. 

- For local communities: the model shows that sustainable 
participation in the management of the lodges ensures not only 
short-term economic benefits, but also the preservation of 
cultural identity and the development of entrepreneurship for the 
next generation. 
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اي العهگردي ایران: مطهاي بومارائه الگوي پادشکنندگی اقامتگاه
 بنیادداده
 

 ت،یریدانشکده مدسیاست گذاري، مدیریت  -دانشجوي دکتري مدیریت بازرگانی     فرزانه آذري یکتا
  رانینور، تهران، ا امیپ دانشگاه

  

 دانشیار گروه مدیریت، دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران  ولی محمد درینی
  

 استادیار گروه مدیریت، دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران هادي مولودیان
 

 مدیریت، دانشگاه پیام نور، تهران، ایرانگروه مدیریت، دانشکده استاد یزدان شیرمحمدي

  چکیده
هاي پیوند میان صنایع خلاق فرهنگی، گردشگري خلاق و عنوان یکی از عرصهگردي بههاي بوماقامتگاه

و  19-ها، نوسانات ارزي، پیامدهاي کوویدهاي اخیر با اختلالاتی مانند تحریمتوسعه پایدار محلی، در سال
آوري، بر توان عنوان قابلیتی فراتر از تاباند. در چنین شرایطی، پادشکنندگی بهمواجه بودهتغییرات اقلیمی 

ها در جهت یادگیري، نوآوري، بازپیکربندي منابع و خلق ارزش پایدار گیري از بحرانوکارها براي بهرهکسب
جربی یران همچنان با خلأ نظري و تگردي اهاي بومحال، تبیین این مفهوم در زمینه اقامتگاهتأکید دارد. بااین

گردي هاي بومرو، هدف پژوهش حاضر، طراحی و تبیین الگوي پادشکنندگی اقامتگاهروست. ازاینروبه
ر اساس رویکرد مند ببنیاد نظامگیري از نظریه دادهاین پژوهش با رویکرد کیفی اکتشافی و با بهره .ایران است

هاي ساختاریافته با مدیران و کارآفرینان اقامتگاهمصاحبه نیمه 12ها از طریق داده استراوس و کوربین انجام شد.
 گردآوري و بر اساس اشباع نظري متوقف ،گردي در مناطق مختلف ایران و تا حصول اشباع نظري کاملبوم

ري و و در سه مرحله کدگذاري باز، محو 2024نسخه  MAXQDA افزارها با استفاده از نرمتحلیل داده شد.
حوري، از تعامل عنوان مقوله مبه» گرديپادشکنندگی اقامتگاه بوم«ها نشان داد که یافته. انتخابی انجام گرفت

و شدت تلاطم  ،محیطیهاي زیستنفعان، مدیریت ریسکمیان سرمایه فکري، سرمایه فرهنگی پویا، تنوع ذي
انسانی و دانش بومی، رهبري و فرهنگ  هاي اصلی این پدیده شامل سرمایهگیرد. مؤلفهمحیطی شکل می

پذیري پویا محور، و یادگیري و انطباقپذیري و تنوع منابع، کارآفرینی و نوآوري بومپادشکننده، انعطاف

Èfiw“ùüwz Ç مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتري رشته ÍûÍö⁄( Ëùvú“ Ç •wÎ• دانشگاه پیام نور است. 
  :نویسنده مسئولVm.darini55@pnu.ac.ir 
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دار محیطی، مشارکت پایپایداري اجتماعی ـ فرهنگی، اقتصادي و زیستاست.  پیامدهاي آن نیز در قالب 
 و شهرت و مزیت رقابتی مقصد ،افزایش آگاهی محیطی و فرهنگیجامعه محلی، رشد کارآفرینی محلی، 

ده درباره تواند مبنایی براي مطالعات آینبنیاد و اکتشافی است که میشده، الگویی دادهتبیین شد. مدل ارائه
 محور باشد.وکارهاي کوچک، محلی و فرهنگپادشکنندگی کسب

  .اريآوري سازمانی، پایدبنیاد؛ تاب؛ نظریه دادهگرديهاي بومپادشکنندگی؛ اقامتگاه :هاواژهکلید

  مقدمه
ت، قطعیتري از عدمهاي پیچیدهوکارهاي محلی با شکلها و کسبهاي اخیر، سازماندر دهه

هاي جهانی، گیريهاي مالی، همهاند. وقوع بحراناختلال و ناپایداري محیطی مواجه شده
ز تغییرات اقلیمی نشان داده است که بسیاري اهاي ژئوپلیتیک، نوسانات اقتصادي و تنش
 Taleb(پذیرندهاي ناگهانی و چندلایه آسیبهاي اقتصادي و اجتماعی در برابر شوكنظام

et al., 2009; Siegel, 2010; Yarovaya et al., 2022; Corvello et al., 2024.(    
داري اند، ناپایگسترده همراهناپذیري و پیامدهاي بینیاین رخدادها، که غالباً با پیش

 ;Henderson, 2020( سازندها را آشکار میبازارها و پیامدهاي عدم آمادگی سازمان
2020Kraus et al., (. 2، چابکی، سازگاري1آوريدر چنین شرایطی، مفاهیمی مانند تاب  

ها با وکارها و کسبمثابه الگوهاي متفاوت مواجهه سازمانتوان بهو پادشکنندگی را می
 آوري عمدتاً بر توانایی بازیابی و بازگشت به سطح پیشیناختلالات محیطی فهم کرد. تاب

عملکرد پس از شوك تأکید دارد؛ چابکی به ظرفیت واکنش سریع و بازآرایی منابع و 
ا ازگاري ناظر بر انطباق تدریجی بکند؛ و ستغییرات ناگهانی اشاره میفرایندها در برابر 

شرایط جدید محیطی است. در مقابل، پادشکنندگی سطحی فراتر از مقاومت، بازیابی یا 
قطعیت نظمی، نوسان و عدموضعیتی که در آن یک سیستم از بی ؛دهدانطباق را توضیح می

 ,Taleb(گیرد ابع و ارتقاي عملکرد بهره میبراي یادگیري، نوآوري، بازپیکربندي من
2012; Munoz et al., 2022( .آوري و پادشکنندگی در از این منظر، مرز عملیاتی تاب

ز آوري بر حفظ یا بازیابی عملکرد پیشین تمرکشود: تابپیامد مواجهه با اختلال آشکار می
هاي نوآورانه هاي جدید، فرصتاختلال به قابلیتکه پادشکنندگی بر تبدیل دارد، درحالی

حال، پادشکنندگی هنوز مفهومی در حال کند. بااینو سطح بالاتري از عملکرد دلالت می
هاي مختلف اتی آن در زمینهها و سازوکارهاي عملیتکوین است و درباره ابعاد، شاخص

1 Resilience 
2 Antifragility 
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توان در پراکندگی میسازمانی و بخشی اجماع کامل وجود ندارد. شواهد این امر را 
هاي هاي کاربرد پادشکنندگی، تفاوت سطح تحلیل در مطالعات موجود، غلبه پژوهشحوزه

تماعی، وکارهاي اجشده براي سنجش آن در کسبهاي تثبیتمفهومی و فنی، و نبود شاخص
عنوان فرهنگی و گردشگري مشاهده کرد. در بسیاري از مطالعات، پادشکنندگی بیشتر به

اي کاملاً کننده براي توضیح رشد در شرایط اختلال به کار رفته است تا سازهی حساسمفهوم
 Ramezani & Camarinha-Matos, 2020; Bangui( شده با ابعاد مورد توافقعملیاتی

et al., 2022; Holton et al., 2026(. 
ه حیات ک هایی بررسی کنیمشود که آن را در حوزهتر میاهمیت این بحث زمانی پررنگ

ت. جایی گردشگران و اعتماد اجتماعی وابسته اسها به تعامل انسانی، تجربه فرهنگی، جابهآن
ها هستند؛ صنایعی که بر تولید، بازنمایی و صنایع فرهنگی و خلاق از جمله این حوزه

واسطه اتکا به هاي فرهنگی، هنري، نمادین و تجربی استوارند و بهسازي ارزشتجاري
ر هاي اجتماعی، در برابهاي محلی و پویاییانسانی، یادگیري مشارکتی، روایت تعاملات

در عین حال، این  ).Arcos-Pumarola et al., 2023پذیرند (آسیبهاي بیرونی شوك
اي در احیاي گردشگري و تقویت اقتصاد خلاق در سطوح محلی و کنندهصنایع نقش تعیین

ویژه نقطه تلاقی این حوزه با گردشگري، به ).Lee & Liu, 2025(کنند اي ایفا میمنطقه
شود؛ رویکردي که با عبور از مصرف منفعلانه مقصد، در قالب گردشگري خلاق، آشکار می

آفرینی تجربه و تولید معانی فرهنگی درگیر گردشگران را در فرایندهاي یادگیري، هم
 ,.Richards & Raymond, 2000; Richards, 2020; Sharma et al(سازد می

نري، میراثی هاي هگردشگري خلاق با تکیه بر مشارکت فعال گردشگران در فعالیت ).2025
ق کند و از طریو بومی، پیوندي معنادار میان ساکنان محلی و بازدیدکنندگان ایجاد می

گیري از منابع فرهنگی و خلاق، ظرفیت بالایی براي پایداري اجتماعی و فرهنگی فراهم بهره
 ).Richards & Wilson, 2006; Benhaida et al., 2024(آورد می

گردي جایگاهی خاص هاي بومدر میان اشکال مختلف گردشگري خلاق، اقامتگاه
ها تجربه گردشگري مستقیماً با میراث فرهنگی، سبک زندگی محلی، دارند؛ زیرا در آن

ها تنها محل اقامت قامتگاهخورد. این اهاي بومی و مشارکت جامعه میزبان گره میروایت
ها، یندستی، آیگردشگران نیستند، بلکه از طریق معماري بومی، خوراك محلی، صنایع

 چهره، امکان تجربه،بههاي فرهنگی، سبک زندگی جامعه میزبان و تعاملات چهرهروایت



 

ردي نقطه گسازند. از این منظر، اقامتگاه بومآفرینی ارزش فرهنگی را فراهم میتفسیر و هم
تلاقی گردشگري خلاق، میراث فرهنگی و اقتصاد خلاق محلی است؛ جایی که منابع 

میان  شوند. همین پیوندناملموس فرهنگی به خدمات، تجربه و ارزش قابل مبادله تبدیل می
ه سطحی گردي را بهاي بوموکار محلی، اقامتگاهمنابع فرهنگی، تجربه گردشگري و کسب

وکارهاي کوچک، محلی و عه براي بررسی پادشکنندگی در کسبملموس و قابل مطال
 .کندمحور تبدیل میفرهنگ

ردي ایرانی گهاي بومیابند؛ زیرا اقامتگاهها در بافت ایران اهمیت بیشتري میاین ویژگی
هاي نهادي، اقتصادي هاي ناشی از غناي فرهنگی و میراثی، با محدودیتزمان با فرصتهم

 عنوان یکیهاي اخیر بهگردي طی سالهاي بومدر ایران، اقامتگاه اند.مواجه و زیرساختی نیز
از ابزارهاي توسعه محلی، حفظ میراث فرهنگی، تقویت سرمایه اجتماعی و ایجاد ارزش 

). بیش از 1403(پورحسینی،  اندزا براي جوامع میزبان مورد توجه قرار گرفتهاقتصادي درون
 توجهی براي توسعه کارآفرینیگردي فعال در کشور، ظرفیت قابلواحد اقامتگاه بوم 3000

ي فعالیت ها در بستراند. با این وجود، این اقامتگاهمحلی و برندسازي پایدار مقصد ایجاد کرده
زمانی فشارهاي نهادي، اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و محیطی همراه است؛ کنند که با هممی

هاي زیرساختی، تغییر الگوهاي ، نوسانات ارزي، محدودیتالمللیهاي بیناز جمله تحریم
و ضعف برخی سازوکارهاي حمایتی  19-گیري کوویدتقاضاي گردشگري، پیامدهاي همه

ها و فشارها، زمانی فرصت). این هم1398و مدیریتی(اسحق نیوموري و همکاران، 
ی زوکارهاي پادشکنندگگردي ایران را به موردي مناسب براي واکاوي ساهاي بوماقامتگاه

محور رهنگوکار فتوان بررسی کرد که یک کسبکند؛ زیرا در چنین بستري میتبدیل می
چگونه از اختلالات محیطی براي یادگیري، نوآوري، بازپیکربندي منابع و خلق ارزش محلی 

افت بگردي ایران فراتر از توصیف یک هاي بومبنابراین، مطالعه اقامتگاه کند.استفاده می
و  وکارهاي کوچکتواند به توسعه فهم نظري از پادشکنندگی در کسبخاص است و می

دهد که محور کمک کند. شواهد اولیه در برخی مطالعات داخلی نیز نشان میفرهنگ
هاي محلی، تعامل فعال با جامعه میزبان و توجه اقداماتی مانند بازارپژوهی، توسعه زیرساخت

اي تمایز، هایی برهاي محیطی را به فرصتتوانند بخشی از محدودیتیبه برندسازي پایدار م
 ;Ghaforiyan & Sorourkhah, 2024( یادگیري و خلق ارزش محلی تبدیل کنند

Alizadeh et al., 2025; Lukacs et al., 2025(. حال، این مطالعات بیشتر بر مسائل بااین
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دهند ایداري تمرکز دارند و کمتر توضیح میمدیریتی، توسعه محلی، برندسازي یا پیامدهاي پ
ا و گردي را از سطح بقکه این اقدامات چگونه در قالب یک سازوکار منسجم، اقامتگاه بوم

 دهد.بازیابی به سطح یادگیري، نوآوري و پادشکنندگی سوق می
 وکارهايوجود، ادبیات موجود هنوز توضیح کافی از چگونگی گذار کسببااین

بقا و بازیابی به یادگیري، نوآوري و رشد پس از اختلال ارائه نکرده است. گردشگري از 
هاي پیشین در حوزه اي از پژوهشدهد که بخش عمدهمرور مطالعات مرتبط نشان می

وکارهاي کوچک، بر راهبردهایی مانند مدیریت ریسک، هاي گردشگري و کسببحران
ن تحلیلی اند و کانوه تأمین متمرکز بودهچابکی، سازگاري، تداوم فعالیت و مدیریت زنجیر

آوري، ها بازیابی عملکرد یا بازگشت به وضعیت پیش از بحران، یعنی منطق تابغالب آن
ري هاي جدید، یادگیکه سازوکار تبدیل فشارهاي محیطی به قابلیتبوده است. درحالی

حلی و خلق هاي مسازمانی، بازطراحی تجربه گردشگر، بازپیکربندي منابع، تقویت پیوند
گردي ومهاي بارزش پایدار، که در منطق پادشکنندگی اهمیت دارد، کمتر در سطح اقامتگاه

رو، مطالعات پیشین اگرچه براي فهم بقا و بازیابی پس از بحران کاوش شده است. ازاین
نه گردي چگوهاي بومکنند که اقامتگاهارزشمندند، اما هنوز توضیح منسجمی ارائه نمی

هایی براي نوآوري، تمایز و ارتقاي توانند نوسانات و فشارهاي محیطی را به فرصتمی
 .عملکرد تبدیل کنند

ندگی اند و پادشکنطور کامل تبیین نشدهازآنجاکه این سازوکارها در ادبیات موجود به
هاي ویژه اقامتگاهمحور گردشگري، بهوکارهاي کوچک، محلی و فرهنگدر سطح کسب

اي برخوردار نیست، فهم این پدیده نیازمند هنوز از الگوي مفهومی یکپارچه گردي،بوم
ظریه گیري از نمند و اکتشافی است. بر این اساس، پژوهش حاضر با بهرهرویکردي زمینه

وض، بلکه مفراي از متغیرهاي ازپیشعنوان مجموعهکوشد پادشکنندگی را نه بهبنیاد میداده
رد هاي میدانی تبیین کند. دلیل انتخاب راهبمند و برآمده از دادهزمینه عنوان فرایندي پویا،به

هایی مانند تحلیل مضمون آن است که پژوهش حاضر صرفاً در جاي روشبنیاد بهنظریه داده
ي روابط بندشده نیست؛ بلکه هدف آن صورتبندي مضامین تجربهپی شناسایی و دسته

گر، راهبردهاي کنش/تعامل و اي، شرایط مداخلهزمینهمند میان شرایط علیّ، شرایط نظام
گیري پیامدها، و در نهایت ارائه یک مدل پارادایمی براي توضیح چگونگی شکل

 .گردي استهاي بومپادشکنندگی در اقامتگاه



 

هش، عنوان واحد تحلیل اصلی پژوگردي بههاي بوماین اساس، و با تمرکز بر اقامتگاه بر
هاي شود: الگوي پادشکنندگی اقامتگاهبندي میچنین صورت پرسش اصلی پژوهش

کوشد گردي ایران چگونه قابل تبیین است؟ در امتداد این پرسش، پژوهش حاضر میبوم
هایی گیرد، از چه مؤلفهها چگونه شکل میروشن سازد که پادشکنندگی در این اقامتگاه

ارآفرینان شود، مدیران و کف میشود، تحت تأثیر چه شرایطی تقویت یا تضعیتشکیل می
کنند، و این فرایند چه پیامدهایی براي چگونه در مواجهه با اختلالات محیطی عمل می

دهد گیري امکان میها و جوامع محلی میزبان به همراه دارد. این جهتپایداري اقامتگاه
مند و برآمده ینهمعنوان فرایندي پویا، زصورت یک ویژگی ایستا، بلکه بهپادشکنندگی نه به

 .از تعامل میان بحران، کنش مدیریتی، منابع محلی و خلق ارزش پایدار بررسی شود

 مبانی نظري
محورِ هايِ خلاقانه و میراثشود: ظرفیتاین پژوهش در تقاطع سه حوزه مفهومی بررسی می

 وکارهاي کوچک و محلی، و ادبیات پادشکنندگی. اینهاي کسبها، ویژگیاقامتگاه
عنوان ه بهعنوان توانِ بقا در بحران، بلکدهد پادشکنندگی نه صرفاً بهمیترکیبِ مفهومی امکان

فرایندي براي تبدیل اختلالات محیطی به یادگیري، نوآوري، بازپیکربندي منابع و خلق 
 ).Taleb, 2012; Ramezani & Camarinha-Matos, 2020( ارزش پایدار تبیین شود

 آفرینیِ ارزش و گردشگري خلاقي؛ بسترهايِ همگرداقامتگاه بوم
محور، نه صرفاً کوچک و فرهنگ يوکارهاعنوان کسببه ،يگردبوم يهااقامتگاه

 & Prahalad(  هستند» ارزش یِنیآفرهم يِبسترها«بلکه  ،یکننده خدمات اقامتعرضه
Ramaswamy, 2004(. یمحل يهانییآ ،یبا منابعِ فرهنگ وندیها به واسطه پاقامتگاه نیا، 

 لِیبدت يبرا یخلاق فرهنگ عیصنا يهاتیاز ظرف ،یومب یناملموس و سبک زندگ راثیم
 ).Dashchuk et al., 2021( برندیبه تجربه بهره م راثیم

 تعاملِ ندِیشده، بلکه در فرا، ارزش نه در خدمتِ ارائه»خلاق يگردشگر« کردیرو در
 يها). اقامتگاهRichards, 2020( ردیگیشکل م یو بسترِ محل زبانیگردشگر، م انیفعال م

ت و تعاملا یفرهنگ يهاتیروا ،یدستعیصنا ،یبوم ياز معمار يریگبا بهره يگردبوم
و  يوموری(اسحق ن کنندیم لیمعنا را تسه دیگردشگر در تول فعالچهره، مشارکت بهچهره

نهفته در  تِیخلاق« نیپژوهش، ا نیمنظرِ ا). از 1402و همکاران،  ی؛ جاسم1398همکاران، 
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تا  دهدیبه اقامتگاه اجازه م رایاست؛ ز یپادشکنندگ يبرا يراهبرد تِیقابل کی، »تعاملات
 يرهایسمدلِ تعامل با گردشگر، م رِییو تغ یفرهنگ منابعِ رِیدر زمان بروز بحران، با بازتفس

 خلق کند. ینیآفرارزش يبرا يدیجد
 وکار کوچک در تقاطعِ فرصت و آسیبگردي؛ کسببوماقامتگاه 

گردي بخشی از زنجیره ارزش گردشگري پایدارند که در پیوند با حفاظت هاي بوماقامتگاه
 ,Liu & Li( کننداز محیط طبیعی، حمایت از جامعه محلی و خلق تجربه اصیل معنا پیدا می

2020; Hosseini et al., 2021(. محورِ مقیاس و تجربهلی، کوچکحال، ماهیت محبااین
ن سازد. وابستگی به جریاپذیر میها را نسبت به اختلالات محیطی آسیباین واحدها، آن

هاي محلی و نوسانات گردشگران، محدودیت منابع مالی و مدیریتی، اتکا به زیرساخت
 دهدگردي را در معرض شکنندگی قرار میهاي بوماقتصادي و نهادي، اقامتگاه

)Ramezani & Camarinha-Matos, 2020.( 
عنوان واحدي سازمانی در نظر گرفته گردي در این پژوهش بهرو، اقامتگاه بومازاین

» یفشارهاي محیط«(سرمایه فکري و محلی) و » هاي فرهنگیفرصت«شود که در تقاطعِ می
ح، مستلزم ین سطکند. بنابراین، مطالعه پادشکنندگی در اها) فعالیت می(نوسانات و بحران

اند، سو حامل منابع فرهنگی و اجتماعیزمان به این تناقض است: این واحدها از یکتوجه هم
ران ها در بحآوري آناصلی تنها دوام يمسئلهاند. و از سوي دیگر با فشارهاي محیطی مواجه

 نیست، بلکه چگونگی تبدیل اختلالات به یادگیري، نوآوري و بازپیکربندي منابع است
)Teece et al., 1997; Conz & Magnani, 2020.( 

 آوري تا پادشکنندگیاز تاب
آوري، چابکی، سازگاري و در ادبیات مدیریت بحران و سازمان، شکنندگی، تاب

کنندگی به کاهش اند. شها به اختلالات به کار رفتهپادشکنندگی براي توضیح واکنش سیستم
 ;Taleb & Goldstein, 2011( عملکرد یا فروپاشی سیستم در برابر شوك اشاره دارد

Johnson & Gheorghe, 2013 .( آوري بر جذب شوك، حفظ کارکردهاي اصلی تاب
. چابکی )Ramezani & Camarinha-Matos, 2020(کندو بازیابی عملکرد تأکید می

به واکنش سریع و بازآرایی منابع و فرایندها مربوط است و سازگاري بر انطباق تدریجی با 
  ).Conz & Magnani, 2020( شرایط جدید دلالت دارد



 

ده از بندي طالب، سیستم پادشکننرود. در صورتپادشکنندگی از این مفاهیم فراتر می
قطعیت براي رشد، یادگیري و بهبود عملکرد استفاده ظمی، خطا، فشار و عدمننوسان، بی

آوري بر بازگشت یا بازیابی پس از که تاببنابراین، درحالی .)Taleb, 2012( کندمی
اختلال تمرکز دارد، پادشکنندگی بر کسب منفعت از اختلال و حرکت به سطحی بالاتر از 

 .)Ramezani & Camarinha-Matos, 2020; Bajaba, 2022( کندعملکرد تأکید می
با وجود ظرفیت تحلیلی پادشکنندگی، این مفهوم هنوز در ادبیات سازمانی و گردشگري 

 طور کامل تثبیت نشده و مرزهاي مفهومی و عملیاتی آن همچنان در حال تکوین استبه
)Munoz et al., 2022; Corvello et al., 2024( .وان در تشواهد این امر را می

 هاي مختلف، تفاوت سطح تحلیل در مطالعاتپراکندگی کاربردهاي پادشکنندگی در حوزه
آن  شده براي سنجشهاي تثبیتموجود، غلبه رویکردهاي مفهومی یا فنی، و نبود شاخص

محور مشاهده کرد. بخشی از ادبیات، وکارهاي کوچک، محلی و فرهنگدر کسب
تلال بخش براي توضیح رشد در شرایط اخاي الهامتعارهصورت اسپادشکنندگی را بیشتر به

 Holton et al. (2026) .روشنی توسعه نداده استبه کار گرفته و ابعاد عملیاتی آن را به
ود؛ زیرا آوري و رشد پس از آسیب متمایز شکنند که پادشکنندگی باید از تابنیز تأکید می

که واکنش پس از رخداد تمرکز دارد، درحالیآوري غالباً بر بازگشت به سطح پایه و تاب
گیري فعال، آمادگی براي مواجهه با فشارهاي قابل مدیریت و دستیابی پادشکنندگی بر جهت

 .کندبه دستاوردهایی فراتر از سطح پایه دلالت می
عالیت، گردي پس از بحران یا بازیابی سطح پیشین فبر این اساس، صرف بقاي اقامتگاه بوم

ادشکنندگی نیست. پادشکنندگی زمانی قابل طرح است که مواجهه با اختلال به نشانه پ
هاي جدید، بازطراحی خدمات، یادگیري سازمانی، نوآوري، گیري قابلیتشکل

 ;Conz & Magnani, 2020د (بازپیکربندي منابع و خلق ارزش پایدار منجر شو
Corvello et al., 2024( .عنوان مفهومی کنندگی بهرو، در پژوهش حاضر پادشازاین

 .شودگردي به کار گرفته میهاي بومکننده براي فهم فرایندهاي میدانی در اقامتگاهحساس
هاي رو، جهت ایجاد انسجام مفهومی، پژوهش حاضر پادشکنندگی اقامتگاهازاین

گري بوم گردشکند: زیستگردي را در پیوند با سه رویکرد نظري مکمل بررسی میبوم
دهد بوم گردشگري خلاق توضیح میهاي پویا. زیستهاي پیچیده و قابلیتسیستم خلاق،

امل میان شود، بلکه حاصل تعگردي صرفاً در درون بنگاه تولید نمیکه ارزش در اقامتگاه بوم
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هاي بکههاي بومی و شگردشگر، میزبان، جامعه محلی، میراث فرهنگی، منابع طبیعی، روایت
 ,Richards & Raymond, 2000; Prahalad & Ramaswamy( حمایتی است

2004; Richards, 2020( .کند هاي پیچیده به فهم این مسئله کمک میرویکرد سیستم
گردي در محیطی چندکنشگري، غیرخطی و متأثر از پیوندهاي متقابل فعالیت که اقامتگاه بوم

د و سترده ایجاد کننتوانند پیامدهاي گکند؛ محیطی که در آن، تغییرات کوچک میمی
 ;Taleb, 2012( بینی نیستها معمولاً خطی و کاملاً قابل پیشواکنش به بحران

Ramezani & Camarinha-Matos, 2020( .هاي پویا نیز امکان تبیین اینادبیات قابلیت 
کند که اقامتگاه چگونه منابع، دانش، روابط و خدمات خود را در شرایط مسئله را فراهم می

کند. از این منظر، پادشکنندگی تنها به تحمل بحران مربوط نیست، بلکه یدار بازآرایی میناپا
خدمات  ها، بازپیکربندي منابع، یادگیري از تجربه، تغییر شیوه ارائهبه توانایی شناسایی فرصت

 ;Teece et al., 1997( و ایجاد نوآوري در پاسخ به اختلالات محیطی وابسته است
Teece, 2007; Conz & Magnani, 2020; Corvello et al., 2024.( 

بندي مفهومی پژوهش حاضر است. دهنده صورتترکیب این سه رویکرد نظري، جهت
گردي را هاي بومآفرینی ارزش فرهنگی در اقامتگاهبوم گردشگري خلاق، زمینه همزیست

نوسان و پرهاي پیچیده، ماهیت چندکنشگري، غیرخطی کند؛ رویکرد سیستمروشن می
م هاي پویا، امکان فهدهد؛ و ادبیات قابلیتها را توضیح میمحیط فعالیت این اقامتگاه

این،  سازد. با وجودیادگیري، نوآوري و بازپیکربندي منابع در شرایط اختلال را فراهم می
دهد که خلأ نظري پژوهش حاضر در نبود تبیینی یکپارچه از مرور این سه حوزه نشان می

یان دیگر، گردي قرار دارد. به بهاي بومگیري پادشکنندگی در سطح اقامتگاهگی شکلچگون
ازآرایی اي و باگرچه ادبیات موجود بر اهمیت سازگاري، یادگیري، نوآوري، تعاملات شبکه

گونه دهد که این عناصر چروشنی توضیح نمیمنابع در شرایط بحران تأکید دارد، اما هنوز به
محور با یکدیگر ترکیب محور و تجربهکوچک، محلی، فرهنگ وکاردر یک کسب

 .دهندعنوان یک فرایند میدانی شکل میشوند و پادشکنندگی را بهمی
از این منظر، خلأ اصلی پژوهش حاضر در فقدان مدلی فرایندي و پارادایمی است که 

امدها ش/تعامل و پیگر، راهبردهاي کناي، شرایط مداخلهنشان دهد شرایط علیّ، شرایط زمینه
ابند و امکان یگردي ایران با یکدیگر پیوند میهاي بومچگونه در بافت پرتلاطم اقامتگاه

کنند. تبدیل اختلال به یادگیري، نوآوري، بازپیکربندي منابع و خلق ارزش پایدار را فراهم می



 

کند؛ زیرا می بانیبنیاد را پشتیبندي نظري، ضرورت استفاده از راهبرد نظریه دادهاین صورت
که  شده، بلکه فهم و تبیین فرایندي استهدف پژوهش حاضر نه آزمون روابط از پیش تعیین

بندي آید. این صورتگردي برمیهاي بومهاي میدانی و تجربه کنشگران اقامتگاهاز دل داده
 .سازدمفهومی، مبناي ورود به بخش پیشینه پژوهش را فراهم می

 پیشینه پژوهش
هاي متنوعی گسترش یافته است و همین هاي اخیر در حوزهادبیات پادشکنندگی در سال

حال، دهد که این مفهوم هنوز در حال تثبیت نظري و تجربی است. بااینگستردگی نشان می
گردي، این ادبیات هنوز از انسجام هاي بومویژه در سطح اقامتگاهدر حوزه گردشگري و به

 رو، بررسی پیشینه پژوهش صرفاً بهی کافی برخوردار نیست. ازایننظري و شواهد میدان
دگی گیرد که پادشکننربرمیدهایی را بلکه پژوهش شود،نمی گردشگري محدود مطالعات

هاي پیچیده، خدمات و هاي تأمین، سیستموکارهاي کوچک، زنجیرهها، کسبرا در سازمان
العات از آن جهت اهمیت دارند که امکان فهم اند. این مطمحور بررسی کردههاي مکانبافت
ا و هآوري و شناسایی ظرفیتهاي مفهومی پادشکنندگی، مرزبندي آن با تاببنیان

 .سازندرا فراهم می وکارهاي اجتماعی و کسبهاي کاربرد آن در زمینهمحدودیت
ها، تخپیچیده، زیرسا هايسیستم رابطه باپادشکنندگی در در بخش مهمی از ادبیات، 

قطعیت و ها اختلال، عدمهایی که در آنهاي تأمین مطرح شده است؛ حوزهبازارها و زنجیره
د منجر شود. هاي جدیگیري قابلیتتواند به بازتنظیم کارکردهاي سیستم و شکلنوسان می

نظمی، گیري از بیعنوان توان سیستم براي بهرهدر این جریان، پادشکنندگی عمدتاً به
 ,Taleb( از اختلال و حرکت به سطحی فراتر از بازیابی عملکرد تبیین شده است یادگیري

2012; Ramezani & Camarinha-Matos, 2020; Bangui et al., 2022( با ورود .
وکارهاي کوچک، توجه پژوهشگران به این مفهوم به مطالعات سازمانی، خدماتی و کسب

وکار یکربندي منابع، همکاري و تغییر مدل کسبسازوکارهایی مانند یادگیري، نوآوري، بازپ
 Jaaron & Backhouse, 2014; Kennon et( در مواجهه با بحران معطوف شده است

al., 2015; Corvello et al., 2022; Munoz et al., 2025(حال، بخش . بااین
با  شده است کههایی انجام توجهی از این مطالعات یا ماهیتی مفهومی دارد، یا در زمینهقابل

 .گردي تفاوت داردهاي بوممحور اقامتگاهمنطق فرهنگی، محلی و تجربه
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هاي صنعتی، پادشکنندگی را بیشتر از منظر هماهنگی مطالعات زنجیره تأمین و سیستم
و همکاري  سازيسیستمی، افزونگی، چابکی، اشتراك اطلاعات، مدیریت ریسک، دیجیتال

 ,.Nikookar et al., 2021; Priyadarshini et al( دانمیان کنشگران بررسی کرده
2022; Bag et al., 2023; Maden et al., 2024; Lotfi et al., 2025( این مطالعات .

دهند که پادشکنندگی معمولاً حاصل یک عامل منفرد نیست، بلکه در تعامل میان نشان می
د. گیری منابع شکل میهاي ساختاري، یادگیري، فناوري، همکاري و بازآرایظرفیت

است و کمتر  محورهاي صنعتی، لجستیکی یا فناوريها بر سیستمحال، تمرکز غالب آنبااین
براي فهم  هایی کهمحور توجه دارد؛ پویاییهاي فرهنگی، اجتماعی، تجربی و مکانبه پویایی

 .اندمحور اساسیوکارهاي فرهنگگردي و کسبهاي بوماقامتگاه
شهري  ریزيطالعات مرتبط با خدمات، جوامع محلی، سلامت روستایی، برنامهدر مقابل، م

 اندی کردهمندتر بررستر و مکانهایی انسانیو گردشگري آهسته، پادشکنندگی را در زمینه
)Blečić & Cecchini, 2017, 2020; Dezio et al., 2020; Petrie et al., 2019, 

 توان صرفاً به بازطراحی فنیکه پادشکنندگی را نمیدهند این مطالعات نشان می). 2023
تواند در پیوند با مکان، جامعه محلی، تعاملات ها فروکاست؛ بلکه این مفهوم میسیستم

اجتماعی، یادگیري تدریجی، استفاده مجدد از منابع و بازآفرینی محلی نیز معنا پیدا کند. 
 هاي سلامت، گردشگريي شهري، زیرساختریزحال، این جریان نیز غالباً بر برنامهبااین

ک واحد عنوان یگردي بهآهسته یا احیاي مناطق داخلی تمرکز دارد و کمتر به اقامتگاه بوم
 .محور پرداخته استمحور و تجربهوکار کوچک، فرهنگکسب

أمین، هایی مانند بانک، بیمه، زنجیره تدر ادبیات داخلی نیز پادشکنندگی عمدتاً در زمینه
هاي نظامی بررسی شده است. این مطالعات از هاي دولتی و سازمانعت نساجی، سازمانصن

دهند شرایطی مانند تحریم، نوسانات اقتصادي، آن جهت اهمیت دارند که نشان می
ثباتی نهادي، ضرورت توجه به پادشکنندگی را در بافت ایران برجسته محدودیت منابع و بی

انجام  ايهاي مالی، اداري، صنعتی یا زنجیرهها در زمینهین پژوهشحال، اغلب ااند. بااینکرده
اند. وکارهاي کوچک، محلی، فرهنگی و گردشگري توجه داشتهاند و کمتر به کسبشده

یی محور یا مبتنی بر شناساها کمی، تصمیمافزون بر این، رویکرد غالب در بسیاري از آن
ي پادشکنندگی گیرزیسته کنشگران در شکلتجربهها بوده و کمتر به فهم فرایندي و شاخص

 .پرداخته شده است



 

صورت تحلیلی در چند جریان اصلی بر این اساس، پیشینه پژوهش حاضر در ادامه به
شن گردد. رو پژوهش يمسئله ط باارتباگروه از مطالعات در شود تا جایگاه هر می بنديدسته

رچند براي فهم ابعاد عمومی پادشکنندگی دهد که ادبیات موجود، هاین سنتز نشان می
هاي گیري آن در اقامتگاهارزشمند است، هنوز توضیح کافی از سازوکارهاي شکل

محور ارائه محور و تجربهوکارهاي کوچک، محلی، فرهنگعنوان کسبگردي بهبوم
ر، حاض پژوهش يدر نسبت با مسئلهدادن جایگاه هر جریان پژوهشی براي نشان .کندنمی

 کند.سنتز تحلیلی مطالعات پیشین را ارائه می 1جدول 

 هاي پژوهشی مرتبط با پادشکنندگی . سنتز تحلیلی جریان1جدول 

 بافت/واحد تحلیل کانون مفهومی مطالعات نمونه جریان پژوهشی
دلالت براي پژوهش 

 حاضر
مانده نسبت با پژوهش خلأ باقی

 حاضر

صنایع خلاق، 
گردشگري خلاق و 

 آفرینی ارزشهم

Richards and Raymond 
(2000); Richards (2016, 

2020); Prahalad and 
Ramaswamy (2004); Vargo 

and Lusch (2004) 

آفرینی تجربه، مصرف هم
خلاق، اقتصاد تجربه، 

محور، تبدیل منطق خدمت
 منابع فرهنگی به ارزش

گردشگري خلاق، 
مقصد، تجربه 

 هايگردشگر، شبکه
 مقصد

گردي تبیین اینکه اقامتگاه بوم
تواند محل تبدیل چگونه می

هاي محلی و فرهنگ، روایت
میراث ناملموس به تجربه و 

 ارزش باشد

تمرکز محدود بر پادشکنندگی و 
عدم توضیح اینکه اختلالات محیطی 

چگونه به یادگیري، نوآوري و 
بازپیکربندي منابع در این 

 شودوکارها منجر میکسب

هاي هاقامتگا
گردي، توسعه بوم

 محلی و پایداري

Liu and Li (2020); Hosseini et 
al. (2021); Mushkudiani et al. 

(2023) 

گردي، توسعه محلی، بوم
حفاظت از محیط، 

مشارکت جامعه میزبان، 
 تجربه اصیل

گردي، اقامتگاه بوم
جامعه محلی، 

 مقصدهاي بومی

ان عنوتثبیت واحد مطالعه به
کوچک، وکاري کسب

محور و محلی، فرهنگ
 محورتجربه

تمرکز بیشتر بر پایداري، توسعه 
محلی و پیامدهاي اجتماعی؛ فقدان 

 تبیین فرایندي پادشکنندگی

آوري، مدیریت تاب
بحران و تداوم 

 وکارکسب

Luthans (2002); Conz and 
Magnani (2020); Ramezani 

and Camarinha-Matos (2020); 
Sevilla-Ruiz et al. (2024) 

بازیابی، تداوم فعالیت، 
مدیریت ریسک، 
 سازگاري، چابکی

ها، سازمان
وکارهاي کسب

هاي کوچک، سیستم
 خدماتی

کردن مبناي مقایسه فراهم
براي تمایز پادشکنندگی از 

آوري، چابکی و تاب
 سازگاري

غلبه منطق بقا و بازیابی؛ توضیح 
ناکافی درباره تبدیل اختلال به 

 جدید و ارزش پایدارهاي قابلیت

پادشکنندگی در 
ها و سازمان

وکارهاي کسب
 کوچک

Taleb (2012); Jaaron and 
Backhouse (2014); Kennon et 

al. (2015); Corvello et al. 
(2022); Munoz et al. (2025); 

Sagala and Őri (2025) 

یادگیري از اختلال، 
نوآوري، تغییر مدل 

 وکار، بازپیکربنديکسب
گیري از ابع، بهرهمن

 قطعیتعدم

هاي خدماتی، سازمان
هاي کوچک، شرکت

 هاها، پروژهاستارتاپ

دادن اینکه پادشکنندگی نشان
تواند از در سطح بنگاه می

طریق یادگیري، نوآوري و 
 بازآرایی منابع شکل گیرد

وکارهاي توجهی به کسبکم
محور، جامعه میزبان، تجربه فرهنگ

 فرهنگی محلیگردشگر و منابع 

زنجیره تأمین، 
زیرساخت و 

 هاي پیچیدهسیستم

Nikookar et al. (2021); Bag et 
al. (2023); Maden et al. 

(2024); Bangui et al. (2022); 
Lotfi et al. (2025) 

افزونگی، همکاري، 
سازي، مدیریت دیجیتال

ریسک، یادگیري 

زنجیره تأمین، 
 هايزیرساخت، سیستم

 صنعتی و فناورانه

توضیح نقش تعاملات 
قطعیت و سیستمی، عدم

یري گبازتنظیم منابع در شکل
 پادشکنندگی

ها عمدتاً فنی، صنعتی یا زمینه
هاي اند و به پویاییلجستیکی

محور فرهنگی، اجتماعی و تجربه
 پردازندگردي نمیبوم



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  |مطالعات مدیریت گردشگري  |18

 

سیستمی، بازتنظیم 
 کارکردها

محور، هاي مکانبافت
 گردشگريروستایی و 

 آهسته

Blečić and Cecchini (2017, 
2020); Dezio et al. (2020); 
Petrie et al. (2019, 2023); 

Sartorio et al. (2021) 

مکان، جامعه محلی، 
هاي یادگیري از شکست

کوچک، استفاده مجدد از 
 منابع، بازآفرینی محلی

شهر، مناطق داخلی، 
سلامت روستایی، 
میراث فرهنگی، 

 آهسته گردشگري

کردن نقش مکان، برجسته
جامعه محلی و منابع محلی در 

 فهم پادشکنندگی

دي گرتمرکز محدود بر اقامتگاه بوم
وکار و فقدان عنوان واحد کسببه

 مدل فرایندي در سطح سازمانی

مطالعات داخلی 
 پادشکنندگی در ایران

؛ خداپرست و )1401مومنی و همکاران (
؛ قدیم )1403؛ امیدي ()1402همکاران (

؛ فریادرس و )1403قبادي و همکاران (
 )1404همکاران(

مدیریت دانش، سرمایه 
فکري، نوآوري، چابکی، 
مدیریت ریسک، عملکرد 

 مالی

بانک، بیمه، زنجیره 
هاي تأمین، سازمان

دولتی، صنعت نساجی، 
 هاي نظامیسازمان

دادن اهمیت نشان
پادشکنندگی در شرایط 

نهادي قطعیت اقتصادي، عدم
 و تحریمی ایران

هاي مالی، صنعتی و تمرکز بر زمینه
اداري؛ فقدان مطالعه در 

وکارهاي کوچک، محلی، کسب
 محورگردشگري و فرهنگ

 
دهد که ادبیات پادشکنندگی از مسیرهاي گوناگون توسعه یافته جدول فوق نشان می

ارهاي وکها، کسبسازمانهاي تأمین تا ها و زنجیرههاي پیچیده، زیرساختاست؛ از سیستم
 دهد که پادشکنندگیمحور. این گستردگی نشان میهاي مکانکوچک، خدمات و بافت

رو، استفاده از مطالعات غیرگردشگري اي و در حال تکوین است؛ ازاینرشتهمفهومی میان
هاي هاي مفهومی، روشپژوهش به معناي خروج از موضوع نیست، بلکه براي فهم بنیاندراین

ا حال، این مطالعات تنههاي کاربرد این مفهوم ضروري است. بااینبندي و محدودیتصورت
عنوان هگردي بهاي بومها با اقامتگاهیابند که نسبت آنزمانی براي پژوهش حاضر معنا می

 محور روشن شود.محور و تجربهوکارهاي کوچک، محلی، فرهنگکسب
بندي است. نخست، ر سه سطح قابل صورتبر اساس این مرور، خلأ اصلی پژوهش د

هاي اي ـ تحلیلی؛ زیرا بخش مهمی از مطالعات موجود پادشکنندگی را در سیستمخلأ زمینه
هاي که اقامتگاهاند، درحالیاي یا خدماتی بررسی کردهصنعتی، مالی، فناورانه، زنجیره

ر و اقتصاد عی، تجربه گردشگگردي در پیوند با جامعه میزبان، میراث فرهنگی، منابع طبیبوم
شناختی؛ زیرا بسیاري از مطالعات پیشین بر کنند. دوم، خلأ روشخلاق محلی فعالیت می

 هاي مفهومی تکیه دارند وگیري چندمعیاره، پیمایش یا چارچوبسازي کمی، تصمیممدل
ی لبنیاد پادشکنندگی از منظر مدیران و کارآفرینان محکمتر به فهم اکتشافی و داده

اند. سوم، خلأ مفهومی ـ فرایندي؛ زیرا هنوز روشن نیست پادشکنندگی در سطح پرداخته
چه  شود و از طریقآوري، چابکی و سازگاري متمایز میگردي چگونه از تاباقامتگاه بوم



 

سازوکارهایی اختلالات محیطی را به یادگیري، نوآوري، بازپیکربندي منابع، تقویت 
 کند.ارزش پایدار تبدیل میپیوندهاي محلی و خلق 

هاي دهد ، اگرچه ابعاد مهمی از پادشکنندگی را در سطح سیستمادبیات موجود نشان می
محور هاي مکانهاي تأمین و بافتوکارهاي کوچک، زنجیرهها، کسبپیچیده، سازمان

ردي ارائه گهاي بومروشن کرده است، اما هنوز تبیین منسجمی از این پدیده در زمینه اقامتگاه
ندي اي سازمانی یا فناورانه، بلکه فرایکند. در این حوزه، پادشکنندگی نه صرفاً مسئلهنمی

اجتماعی، فرهنگی و مدیریتی است که در پیوند میان منابع محلی، تجربه گردشگر، جامعه 
کوشد ، پژوهش حاضر میروازاینگیرد. میمحیطی شکلمیزبان، کنش مدیریتی و فشارهاي

 ند.گردي ایران تبیین کهاي بومگیري پادشکنندگی را در اقامتگاهکارهاي شکلسازو

 روش
 شناختیطرح پژوهش و رویکرد روش

ده است. مند انجام شبنیاد نظامگیري از نظریه دادهپژوهش حاضر با رویکرد کیفی و با بهره
ي هااقامتگاهانتخاب این رویکرد از آن جهت مناسب بود که پادشکنندگی در سطح 

کافی  شده و شواهد میدانیویژه در بافت ایران، هنوز از الگوي مفهومی تثبیتگردي، بهبوم
ي اجتماعی هاها و زمینهها، تفسیرها، کنشبرخوردار نیست و فهم آن مستلزم توجه به تجربه

 رویژه دبنیاد، بهگیرد. نظریه دادهها شکل میـ فرهنگی است که این پدیده در آن
هاي دهد مقولات و روابط مفهومی از خلال دادهبندي استراوس و کوربین، امکان میصورت

 Corbin)بندي شونداي صورتوبرگشتی و مقایسهمند، رفتمیدانی و از طریق فرایندي نظام
& Strauss, 1990, 2008). 
اساس،  این گیرد. برمی گیري تفسیري ـ برساختی قراراین پژوهش ذیل جهت

اي پدیده عنوانشده سازمان، بلکه بهدادهعنوان ویژگی ثابت و از پیشپادشکنندگی نه به
ه میزبان، ها، جامعمند و برساخته در تعامل میان مدیران و کارآفرینان اقامتگاهفرایندي، زمینه

 شود.گردشگران، منابع محلی و فشارهاي محیطی در نظر گرفته می
بنیاد استراوس و کوربین استفاده شد؛ زیرا این ظریه دادهدر این مطالعه از رویکرد ن

هاي کدگذاري رویکرد ضمن حفظ ماهیت استقرایی تحلیل، امکان استفاده از رویه
سازي قلبنیاد کلاسیک که بر حدابرخلاف نظریه داده کند.ساختاریافته و شفاف را فراهم می
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  1کنندهاوسی استفاده از مفاهیم حساسدرگیري پیشینی با ادبیات تأکید دارد، رویکرد استر
شده تبدیل تحمیلها یا مقولات از پیشداند، مشروط بر آنکه این مفاهیم به فرضیهرا مجاز می

). بر همین اساس، ادبیات پیشین در این پژوهش براي Charmaz, 2014, 2017نشوند (
ه کار باز مصاحبه بهاي بندي اولیه مسئله و طراحی پرسشافزایش حساسیت نظري، صورت

گرفته شد؛ اما مقولات، ابعاد و روابط نهایی مدل بر پایه فرایند کدگذاري، مقایسه مداوم و 
 هاي میدانی استخراج شدند.تحلیل داده

 لبافت پژوهش و واحد تحلی
ورت صگردي ایران است. تمرکز این مطالعه بههاي بومبافت تجربی پژوهش، اقامتگاه

هاي صنایع خلاق فرهنگی مورد گردي قرار دارد و سایر بخشهاي بوممشخص بر اقامتگاه
عنوان گردي در این پژوهش نه بههاي بوماند. بنابراین، اقامتگاهبررسی میدانی قرار نگرفته

کوچک،  وکارهايعنوان یکی از مصادیق کسبنماینده کل صنایع خلاق فرهنگی، بلکه به
ان، ها در پیوند با جامعه میزباند. این اقامتگاهرسی شدهمحور برمحور و تجربهمحلی، فرهنگ

زمان کنند و به دلیل مواجهه همهاي نهادي فعالیت میمیراث فرهنگی، منابع طبیعی و شبکه
گی اي مناسب براي مطالعه فرایند پادشکنندهاي فرهنگی و فشارهاي محیطی، زمینهبا فرصت
 .سازندفراهم می
 گیريرد نمونهکنندگان و راهبمشارکت

و معیارمحور انجام شد و سپس، همسو با منطق  2صورت هدفمندگیري ابتدا بهنمونه
 ، بر اساس مقولات در حال ظهور و نیازهاي تحلیلی پژوهش ادامه یافت3گیري نظرينمونه

)Strauss & Corbin, 1990(. گیري، انتخاب افرادي بود که هدف از این شیوه نمونه
عمیق و مرتبط با پدیده مورد مطالعه داشته باشند و بتوانند درباره نحوه مواجهه تجربه مستقیم، 

 .نندهاي غنی ارائه کها و فشارهاي محیطی روایتگردي با اختلالات، بحرانهاي بوماقامتگاه
سال تجربه  5داشتن حداقل ) 1کنندگان عبارت بودند از: مشارکت 4معیارهاي ورود

برخورداري از تجربه عملی ) 2گردي؛ یت یا راهبري اقامتگاه بوممستقیم در مدیریت، مالک
هاي عملیاتی آشنایی عمیق با چالش) 3در مواجهه با اختلالات اقتصادي، نهادي یا اقلیمی؛ 

1 Sensitizing concepts 
2 Purposive sampling 
3 Theoretical sampling 
4 Inclusion criteria 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

منظور اطمینان از رعایت این به .تمایل به مشارکت آگاهانه) 4گردي؛ و هاي بوماقامتگاه
کنندگان، شامل اي مشارکتطلاعات عمومی و حرفهمعیارها، پیش از انجام مصاحبه، ا

جنسیت، وضعیت تأهل، استان محل فعالیت، نوع نقش در اقامتگاه، سابقه فعالیت و تجربه 
کنندگان واجد مواجهه با اختلالات محیطی بررسی شد. بر این اساس، تمامی مشارکت

احبه سترسی یا تمایل به مصمعیارهاي ورود به پژوهش بودند و انتخاب آنان صرفاً بر مبناي د
انجام نشد، بلکه انطباق آنان با هدف پژوهش و تجربه عملی مرتبط با پادشکنندگی 

 .گردي مورد توجه قرار گرفتهاي بوماقامتگاه
 8ان، کنندگساختاریافته انجام شد. از میان مشارکتمصاحبه عمیق نیمه 12در مجموع، 

نفر مجرد بودند.  2کنندگان متأهل و نفر از مشارکت 10نفر زن بودند. همچنین،  4نفر مرد و 
هایی متنوع از تجربه مدیریت، مالکیت، راهبري، این ترکیب به پژوهش امکان داد تا روایت

نوازي، تعامل با گردشگران، حفظ میراث محلی و اداره روزمره اقامتگاه وارد تحلیل مهمان
گردي در ایران در پیوند با خانواده، جامعه محلی هاي بومشود. از آنجا که بسیاري از اقامتگاه

هایی مانند وضعیت تأهل و نقش شوند، توجه به ویژگیهاي غیررسمی اداره میو شبکه
کنندگان در ساختار مدیریتی اقامتگاه، به درك بهتر زمینه اجتماعی و عملیاتی مشارکت

 .فعالیت آنان کمک کرد
امل اصفهان، فارس، البرز، تهران، خراسان کنندگان از هشت استان کشور شمشارکت

رضوي، کرمانشاه، گلستان و یزد انتخاب شدند. از نظر توزیع جغرافیایی، چهار نفر از 
هاي کنندگان از استان اصفهان، دو نفر از استان فارس و شش نفر دیگر از استانمشارکت

ایی ن پراکندگی جغرافیالبرز، تهران، خراسان رضوي، کرمانشاه، گلستان و یزد بودند. ای
هاي متفاوت فرهنگی، اقلیمی و گردشگري را به فرایند هایی از زمینهامکان ورود تجربه

هایی ههایی مانند یزد و اصفهان تجربکنندگان استانتحلیل فراهم کرد. براي نمونه، مشارکت
تر اي نزدیککننده استان گلستان تجربههاي تاریخی و کویري، مشارکتمرتبط با اقامتگاه

ایی مرتبط با ههاي تهران و البرز تجربهکنندگان استانبه اقلیم جنگلی و مرطوب، و مشارکت
 .اي را بازتاب دادندمدت یا آخرهفتهشهري و گردشگري کوتاههاي پیراموناقامتگاه

ه بر اساس شده، بلکتعیینهاي کیفی، کفایت نمونه نه بر اساس تعداد ازپیشدر پژوهش
ها، تکرارپذیري الگوهاي مفهومی و دستیابی به اشباع نظري ارزیابی ها، تنوع تجربهداده غناي

هایی در این حدود را براي تحلیل عمیق و شناختی نمونهشود. اگرچه برخی منابع روشمی
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، ملاك اصلی کفایت )Saldaña, 2016, p. 55( اندپردازي اولیه قابل دفاع دانستهنظریه
هاي ها، تنوع تجربهها نبود؛ بلکه غناي دادهپژوهش، تعداد مصاحبهنمونه در این 

کنندگان، انطباق آنان با معیارهاي ورود، تکرارپذیري الگوهاي مفهومی و دستیابی مشارکت
گیري قرار گرفت. بنابراین، هدف از تنوع به اشباع نظري مبناي توقف نمونه

نبود، بلکه  گردي ایرانهاي بومجامعه اقامتگاه ها به کلکنندگان، تعمیم آماري یافتهمشارکت
پذیري نتایج هاي متفاوت و تقویت قابلیت انتقالها، مقایسه تجربهافزایش غناي مفهومی داده

 .در چارچوب پژوهش کیفی بود
  هاهاي گردآوري دادهرویه
به  مصاحبهساختاریافته گردآوري شدند. این نوع هاي عمیق نیمهها از طریق مصاحبهداده

کنندگان امکان داد تا تجربیات خود را با کلمات خودشان توصیف کنند؛ امري که مشارکت
 & Adeoye-Olatunde( کندها پشتیبانی میموردي و اکتشاف عمیق پدیدهاز مقایسه بین

Olenik, 2021(. تجربه محورهایی چونهاي باز طراحی شد و راهنماي مصاحبه با پرسش 
ها، یادگیري سازمانی و راهبردهاي استمرار در شرایط ناپایدار را پوشش انا بحرمواجهه ب

 .دادمی
سازي کلمه پیادهبهکلمه ،گردیدندضبط  شدند، انجامدقیقه  90تا  60ها با میانگین مصاحبه

بنیاد، شدند. در روش نظریه داده 2024نسخه  MAXQDA افزارشدند و سپس وارد نرم
 ,Birks & Mills( شودوبرگشتی انجام میطور همزمان و رفتها بهدادهگردآوري و تحلیل 

هاي کاوشگرانه در هاي اولیه، مسیر پرسشبر این اساس، تحلیل مصاحبه ).2022
دي هاي فراینها از توصیف سطحی به سمت روایتهاي بعدي را هدایت کرد تا دادهمصاحبه

 .حرکت کنند
 ملاحظات اخلاقی پژوهش

کنندگان توضیح داده شد و رضایت ها، هدف پژوهش براي مشارکتپیش از انجام مصاحبه
 منظور رعایت محرمانگی، نامها اخذ گردید. بهآگاهانه آنان براي مشارکت و ضبط مصاحبه

ها در متن پژوهش حذف و از کدهاي شناسایی استفاده شد. مشارکت در افراد و اقامتگاه
کنندگان در هر مرحله امکان انصراف از ادامه همکاري را مشارکت پژوهش داوطلبانه بود و

هاي تحلیلی نیز صرفاً براي اهداف شده و دادهسازيهاي صوتی، متون پیادهداشتند. فایل
 .پژوهشی نگهداري و تحلیل شدند



 

 ها و فرایند کدگذاريتحلیل داده
د، انجام شد. در سراسر این فراین ها در سه مرحله کدگذاري باز، محوري و انتخابیتحلیل داده

وها در ها و الگها، تفاوتطور سیستماتیک براي شناسایی شباهتبه ،1از روش مقایسه مداوم
 .)Murphy et al., 2017( ها استفاده گردیدمیان مصاحبه

خط بررسی شدند. به منظور بهصورت خطشده بهسازيدر کدگذاري باز، متون پیاده
طحی و حفظ جزئیات تفسیري، واحدهاي معنادار با تراکم بالا کدگذاري پرهیز از نگاه س

شده یا منظور از حجم بالاي کدگذاري در این مرحله، تعداد ارجاعات کدگذاري شدند.
هاست، نه تعداد کدهاي مفهومی مستقل و شده در متن مصاحبهواحدهاي معنادار شناسایی

ي، از طریق مقایسه، ادغام، پالایش و انتزاع نهایی. این ارجاعات در مراحل بعدي کدگذار
 .دهی شدندمفهومی، در قالب مقولات فرعی و اصلی سازمان

اي مقایسه و در قالب مقولات در کدگذاري محوري، کدهاي اولیه بر اساس روابط زمینه
دهی شدند. در کدگذاري انتخابی، مقولات در ارتباط با پدیده مرکزي یکپارچه شده سازمان

براي   2هاي تحلیلیبندي گردید. در تمام مراحل، یادداشتگوي مفهومی نهایی صورتو ال
 ثبت و مدیریت شد MAXQDA افزارهاي نوظهور و منطق کدگذاري در نرمثبت ایده

)Kuckartz & Rädiker, 2019.( 
 اشباع نظري

، اشباع مضمونیها، اشباع ادبیات پژوهش کیفی انواع مختلفی از اشباع، از جمله اشباع داده
در پژوهش حاضر،  . (Yang et al., 2022)شناسدرا به رسمیت می 3معنایی و اشباع نظري

ها دستیابی به اشباع نظري مد نظر بود. اشباع نظري در این مطالعه صرفاً به معناي تکرار پاسخ
د، ندر نظرگرفته شد که مقولات اصلی پژوهش شکل گرفت  شدهتلقی نشد، بلکه زمانی حاصل

هاي جدید دیگر به ظهور مقوله اصلی ها به کفایت تبیین شدند و دادهها و ابعاد آنویژگی
 .(Bowen, 2008) گیري منجر نشدندتازه یا تغییر اساسی در چارچوب نظري در حال شکل

و  زمانصورت همها بهو تحلیل داده گردآوري روند منظور مستندسازي این فرایند،به
هاي نخست، مفاهیم متنوعی درباره تجربه مواجهه شد. در مصاحبه اي پیگیريمرحله

ها با بحران، فشارهاي محیطی، یادگیري، تعاملات محلی، نوآوري و راهبردهاي اقامتگاه

1 Constant comparison method 
2 Memos 
3 Theoretical Saturation 
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استمرار فعالیت پدیدار شد. در این مرحله، تمرکز اصلی تحلیل بر شناسایی کدهاي اولیه و 
د با هاي جدیهاي میانی، با مقایسه مداوم دادهحبهگیري مقولات مقدماتی بود. در مصاشکل

کدها و مقولات پیشین، تمرکز تحلیل از تولید کدهاي پراکنده به سمت پالایش مقولات، 
سازي روابط میان مقولات حرکت پوشان، تفکیک ابعاد مفهومی و روشنادغام کدهاي هم

 .کرد
دوازدهم که با هدف کنترل کفایت  هاي یازدهم وویژه مصاحبههاي پایانی، بهدر مصاحبه

هاي جدید عمدتاً نقش تأییدي و هاي مناطق جدید انجام شد، دادهمقولات و بررسی تجربه
 تر شدن ابعاد مقولات موجود کمکهاي جدید به غنیتکمیلی داشتند. در این مرحله، روایت

در  مند بازنگري اساسیاي که ساختار مدل را تغییر دهد یا نیازکردند، اما مقوله اصلی تازه
ي نه صرفاً گیرگیري باشد، پدیدار نشد. بنابراین، توقف نمونهچارچوب نظري در حال شکل

ها، بلکه بر مبناي کفایت مفهومی مقولات، تکرارپذیري الگوهاي بر اساس تعداد مصاحبه
 .تحلیلی، تکمیل روابط میان مقولات و عدم ظهور مقوله اصلی جدید صورت گرفت

توان گفت اشباع نظري در سطح مقولات محوري و روابط اصلی مدل ن اساس، میبر ای
م آماري هاي تفسیري یا تعمییافتن همه امکانحال، این اشباع به معناي پایانحاصل شد. بااین

 بنیادمدل دادهبندي شده براي صورتهاي گردآوريدهد دادهمی ها نیست، بلکه نشانیافته
یلی برخوردار تحل از کفایت گرديهاي بومپادشکنندگی اقامتگاه یندو تبیین فرا پژوهش

 .اندبوده
 1بازاندیشی پژوهشگر

هسته مرکزي رویکرد تفسیري در اذعان به دانش پیشین پژوهشگر و استفاده از بازاندیشی 
پژوهشگر از طریق نگارش مستمر  .)Charmaz & Thornberg, 2021( است

آوري را هاي ذهنی خود درباره بحران و تابفرض، تلاش کرد پیش2هاي تأملییادداشت
ه هاي اولیه محقق همسو نبودند، نادیده گرفتشناسایی و کنترل نماید. مواردي که با برداشت

 .سازي مرزهاي مقولات مورد استفاده قرار گرفتندنشدند، بلکه دقیقاً همان موارد براي شفاف
 معیارهاي اعتمادپذیري پژوهش

1 Reflexivity 
2 Reflexive memos 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

استفاده  )Lincoln and Guba )1985 ها، از معیارهايیافته 1براي تضمین قابلیت اعتماد
هاي قولها، مقایسه مداوم، استفاده از نقلشد. اعتبارپذیري از طریق درگیري مستمر با داده

خبره مستقل در حوزه  7کنندگان و بازبینی مقولات و مدل اولیه توسط مستقیم مشارکت
غنی  پذیري با ارائه توصیفشناسی کیفی تقویت شد. انتقالگردي و روشگردشگري، بوم

. کنندگان رعایت گردیدهاي مشارکتها و ویژگیاز بافتار، تنوع جغرافیایی اقامتگاه
نگارش ، MAXQDA افزاراتکاپذیري و تأییدپذیري نیز از طریق مسیر ممیزي در نرم

دگذاري و امکان رهگیري ارتباط میان هاي کهاي تحلیلی، حفظ ردپاي تصمیمیادداشت
 .ها، مقولات اصلی و مدل نهایی فراهم شدهاي خام، کدها، زیرمقولهداده

افزون بر معیارهاي فوق، براي بررسی سازگاري در اعمال دفترچه کدها، بخشی از 
ها پس از تثبیت کتابچه کدهاي نهایی، توسط یک کدگذار خبره مستقل مصاحبه

نقش کدگذار دوم در این مرحله، تولید مجدد مقولات یا جایگزینی بازکدگذاري شد. 
تحلیل پژوهشگر نبود، بلکه بررسی میزان وضوح، انسجام و قابلیت اعمال تعاریف عملیاتی 

رو، پس از طی فرایند اصلی کدگذاري، پالایش، ادغام کدهاي ها بود. ازاینکدها بر داده
 ها را بر اساس دفترچه کدهاي نهاییبخشی از دادهپوشان و تثبیت مقولات، کدگذار دوم هم
 .صورت مستقل بررسی و کدگذاري کردبه

لازم به توضیح است که ضریب توافق هولستی در این پژوهش بر مبناي کدگذاري خام 
و اولیه محاسبه نشده است، بلکه پس از طی فرایند طولانی کدگذاري، بازبینی، ادغام کدهاي 

پوشان، پالایش مقولات و تثبیت تعاریف عملیاتی کدها محاسبه گردید. فرایند کدگذاري هم
تدریج در ی حدود هشت ماه انجام شد و در این مدت، کدهاي اولیه بهها طو بازبینی داده

دهی شدند. در مرحله نخست ها و مقولات اصلی پالایش و سازمانقالب مفاهیم، زیرمقوله
درصد قرار داشت  87مقایسه، توافق اولیه میان دو کدگذار پیش از رفع اختلافات در محدوده 

واست. هاي کیفی و تحلیل محتمیان کدگذاران در پژوهش که در دامنه قابل قبول براي توافق
ها هاي احتمالی میان آنپوشانیسپس موارد اختلاف، ابهام در مرزبندي برخی کدها و هم

سازي تعاریف عملیاتی، ادغام کدهاي نزدیک و تثبیت دفترچه کدها، بررسی شد و با شفاف
 .میزان توافق نهایی افزایش یافت

شده، و نه تعداد خص توافق هولستی بر مبناي ارجاعات کدگذاريدر این مرحله، شا
، 2طبق جدول  ،991/0 کدهاي مفهومی مستقل، محاسبه گردید. کسب ضریب توافق کلی

1 Trustworthiness 
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 پوشانی میان کدها، انسجام دفترچه کدها ودهنده شفافیت تعاریف عملیاتی، کاهش همنشان
هاست. بنابراین، این شده دادهسازگاري در اعمال کدهاي نهایی بر بخش بازکدگذاري

 عنوان توافق نهایی پس از پالایش و تثبیت دفترچه کدها تفسیر شود، نه توافقضریب باید به
حال، این شاخص در پژوهش حاضر صرفاً خام اولیه در نخستین مرحله کدگذاري باز. بااین

ین معیارهاي جایگزعنوان معیار تکمیلی اتکاپذیري فرایند کدگذاري گزارش شده است و به
ر هاي تحلیلی، مسیاصلی اعتمادپذیري در پژوهش کیفی، مانند مقایسه مداوم، یادداشت

 .ها نیستممیزي، بازبینی خبرگان و ارائه شواهد متنی از داده

 شده به روش هولستی. محاسبه سازگاري بین کدگذاران بر اساس ارجاعات کدگذاري2جدول 

 هاي پژوهشها و یافتهتجزیه و تحلیل داده
شد و بر  2024نسخه  MAXQDAافزار ها وارد نرمها، دادهسازي کامل مصاحبهپس از پیاده

بنیاد در سه مرحله کدگذاري باز، محوري و انتخابی تحلیل مند نظریه دادهاساس رویه نظام
ها با اتکا به منطق مقایسه مداوم انجام شد؛ به این معنا که واحدهاي گردید. تحلیل داده

سه شدند یوبرگشتی مقاصورت رفتها بهمعنایی، کدهاي اولیه و مقولات در سراسر مصاحبه
هاي مفهومی و موارد متمایز شناسایی و در فرایند تا الگوهاي تکرارشونده، تفاوت

 ).Strauss & Corbin, 1998; Corbin & Strauss, 2008( پردازي لحاظ شوندنظریه
 مرحله اول: کدگذاري باز 

 تعداد ارجاعات عنوان مصاحبه
شده توسط کدگذاري

 پژوهشگر

تعداد ارجاعات 
شده توسط کدگذاري

 کدگذار دوم

تعداد ارجاعات 
 مورد توافق

 ضریب توافق هولستی

 997/0 629 629 632 1مصاحبه 
 979/0 1056 1056 1100 2مصاحبه 
 996/0 936 936 942 3مصاحبه 
 997/0 948 948 952 4مصاحبه 
 991/0 580 580 590 5مصاحبه 

 991/0 4149 4149 4216 مجموع کل



 

 صورتبهها ها چندین بار مطالعه شد و سپس دادهدر مرحله کدگذاري باز، متن مصاحبه
 ها، عبارات وقطعه بررسی گردید. در این مرحله، واحد تحلیل، جملهبهخط و قطعهبهخط

میدانی و  ،هاي زیستهکنندگان به تجربهها مشارکتها بود که در آنبندهایی از متن مصاحبه
هاي مدیریت اقامتگاه و راهبردها و عملی خود در مواجهه با شرایط متلاطم محیطی، چالش

ها اشاره کرده بودند. این واحدهاي معنایی ابتدا هاي اتخاذشده براي عبور از محدودیتشکن
نندگان، کها استخراج شدند و سپس با حفظ نزدیکی به زبان مشارکتاز متن خام مصاحبه

گذاري گردیدند. هدف از این شیوه کدگذاري، حفظ پیوند میان در قالب کدهاي اولیه نام
شده بر تعیینمفاهیم اولیه و جلوگیري از تحمیل مفاهیم نظري از پیشهاي تجربی و داده
 .ها بودداده

 هايهاي بعدي با دادههاي نخست، در تحلیل مصاحبهکدهاي اولیه حاصل از مصاحبه
تدریج پوشان، تکراري یا نزدیک به هم بهجدید مقایسه شدند. بدین ترتیب، کدهاي هم

تري داشتند، براي ورود به مرحله پالایش شدند و کدهایی که دلالت مفهومی قوي
ها اي از مسیر حرکت از متن خام مصاحبهنمونه  3کدگذاري محوري حفظ گردیدند. جدول 

 عنوان بخشی از ردپاي تحلیلیدهد و بهبه واحدهاي معنایی و سپس کدهاي اولیه را نشان می
 .پژوهش ارائه شده است

 اي از فرایند کدگذاري باز (واحدهاي معنایی و مفاهیم اولیه)نمونه .3جدول 
 کدهاي اولیه واحدهاي معنایی 

بخشی، صرفاً یک تدبیر اقتصادي نیست؛ بلکه یک راهبرد اجتماعی و تغییرات و تنوعاین 
 هاي کاري و مشارکتکردن فضاهاي تازه، براي مردم محلی فرصتفرهنگی است. با فعال

 کند.کنم که حس تعلقشان به این بافت زنده را تقویت میاجتماعی ایجاد می

تقویت مشارکت جامعه 
 هايگیرمحلی در تصمیم

اي یوهها به شتلفیق هوشمندانه ابزارهاي نوین با دانش سنتی، به ما قدرت داده تا با چالش
 کندیتر هدایت ماي روشنسوي آیندهخلاقانه و کارآمد مقابله کنیم و اطمینان یابیم ما را به

افزایش نوآوري 
 کارآفرینانه در خدمات

گردي فعال چند ماهی را در یک خانه بومخواهد مجوز بگیرد، باید حداقل کسی که می
وقت بگذراند تا بفهمد مدیریت فضا، تعامل با مهمان، ارتباط با جامعه محلی صورت تمامبه

 و حفظ اصالت فرهنگی یعنی چه.

ا پذیري بافزایش انعطاف
 نفعان متنوعهمکاري ذي

امعه شوند، به جمیاین فرهنگ یادگیري سازمانی که در آن اختلالات به نقاط قوت تبدیل 
محیطی دهد تا از هر مشکل براي پیشرفت کارآفرینی محلی، افزایش دانش زیستامکان می

 و فرهنگی و تقویت همکاري پایدار جامعه محلی استفاده کند.

فرهنگ یادگیري 
 سازمانی
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دستی نایعصوبستان دارند؛ یعنی طبیعتا اون کارگاه سفالی که در بازارچه اینها با همدیگر بده
هست به بخش اقامتی که فعالیت اقامتی دارد انرژي میده و با همدیگر پیش میرن و وقتی 

 مرغ هات رو توي یک سبد نمیذاريکه این اتفاق صورت می گیره، تو همه تخم

گیري از منابع کمک
جایگزین در برابر 

 اختلالات
دن یک تر کروج بحران، با فعالهاي متنوع، حتی در اهاي جانبی و کاربريبا تعریف پروژه

شود و این همان پادشکنندگی است که باعث بخش، فشار از روي بخش دیگر برداشته می
 شود.پایداري اقتصادي و حفظ اعتبار برند در نگاه مشتري و جامعه محلی می

منابع استراتژیک و 
 پشتیبان

هانی گیري جمانند همههاست. وقتی بحرانی ها در دل چالشفلسفه اصلی ما، کشف فرصت
اهی اي براي نگشدن، آن را به دریچهجاي تسلیمآید، بههاي سیاسی پیش مییا محدودیت

 کنیم.نو به بازار، مثلاً تمرکز بر گردشگر داخلی فرهنگی، تبدیل می

ایجاد فرصت رشد با 
هاي اجتماعی ناپایداري
 سیاسی -

 محور باعثکنند. آموزش تجربهییر میهاي محیطی مدام تغچون شرایط بازار و سیگنال
 دهند. ها واکنش درستی نشانپذیري سریع پیدا کنند و در بحرانها انطباقشود که میزبانمی

چابکی در برابر تغییرات 
 غیرمنتظره

طور که گفتم در دوران کرونا ما از گردشگر خارجی البته براي ما یکم متفاوت بود و همان
 تغییر جهت دادیم که زنده بمانیم.به گردشگر داخلی 

هاي شناسایی فرصت
 نهفته در اختلالات

کردم، چه کسی باید ام در این خاك بود کاري نمیخواندم و ریشهاگر من که معماري می
 کرد؟ این نگاه، موتور محرك من براي شروع یک مسیر طولانی و پر از مانع شد.می

ایجاد انگیزه براي 
 قطعیتنوآوري در عدم 

 مرحله دوم: کدگذاري محوري
در مرحله کدگذاري محوري، تحلیل از سطح کدهاي نزدیک به داده به سطح مقولات 
مفهومی حرکت کرد. در این مرحله، کدهاي اولیه بر اساس شباهت معنایی، پیوندهاي 

 ي، درگیرها در فرایند پادشکنندگی و جایگاهشان در مدل در حال شکلاي، نقش آنزمینه
دهی شدند. هدف از کدگذاري محوري، صرفاً تجمیع قالب مقولات و زیرمقولات سازمان

گیري لها در فرایند شکساختن روابط میان مقولات و تعیین نقش آنکدها نبود، بلکه روشن
 گردي بود.هاي بومپادشکنندگی اقامتگاه

شناسایی   1ان مقوله هستهعنوبه» گرديپادشکنندگی اقامتگاه بوم«ها، بر اساس تحلیل داده
گردي در مواجهه با اختلالات شد. این مقوله به فرایندي اشاره دارد که در آن اقامتگاه بوم

اقتصادي، نهادي، اجتماعی، فرهنگی و محیطی، صرفاً به حفظ وضعیت موجود یا بازیابی پس 
رایی منابع، ري، بازآکند، بلکه از فشارها و نوسانات براي یادگیري، نوآواز بحران اکتفا نمی

گیرد. همه مقولات اصلی و فرعی تقویت پیوندهاي محلی و خلق ارزش پایدار بهره می
 دهی شدند.هسته تحلیل و سازمان این مقوله حولِپژوهش 

1 Core Category 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

ر بنیاد دبر مبناي کدگذاري محوري، مقولات پژوهش در منطق پارادایمی نظریه داده
وله هسته، گر، مقاي، شرایط مداخلهشرایط زمینه شش بخش اصلی جاي گرفتند: شرایط علیّ،

 راهبردهاي کنش/تعامل و پیامدها.
 گیري یا تقویت پادشکنندگی را فراهمشرایط علیّ شامل عواملی است که زمینه شکل

هاي کنفعان و مدیریت ریسکنند؛ از جمله سرمایه فکري، سرمایه فرهنگی پویا، تنوع ذيمی
 محیطی.زیست

ها اشاره دارد که شدت و جهت هاي محیط فعالیت اقامتگاهاي به ویژگیشرایط زمینه
دهد؛ از جمله شدت تلاطم محیطی، نوسانات اقتصادي، ها را تحت تأثیر قرار میکنش

 هاي نهادي و فشارهاي اجتماعی ـ فرهنگی.محدودیت
ها به تقابلیتوانند فرایند تبدیل منابع و گر شامل عواملی است که میشرایط مداخله

ی هاي نهادي و سیاستی و یکپارچگپادشکنندگی را تسهیل یا محدود کنند؛ از جمله حمایت
 فناوري دیجیتال.

وله از گردي قرار دارد. این مقدر مرکز مدل، مقوله هسته یعنی پادشکنندگی اقامتگاه بوم
هنگ و فر شود: سرمایه انسانی و دانش بومی، رهبريطریق پنج مؤلفه اصلی تبیین می

ي و محور، و یادگیرپذیري و تنوع منابع، کارآفرینی و نوآوري بومپادشکننده، انعطاف
تا دهند که پادشکنندگی یک ویژگی منفرد یا ایسها نشان میپذیري پویا. این مؤلفهانطباق

 نیست، بلکه فرایندي چندبعدي است.
ی، ي اجتماعی ـ فرهنگپیامدهاي پادشکنندگی نیز در چند سطح شناسایی شد: پایدار

محیطی، مشارکت پایدار جامعه محلی، رشد کارآفرینی پایداري اقتصادي، پایداري زیست
محلی، افزایش آگاهی محیطی و فرهنگی، شهرت و مزیت رقابتی مقصد و تأثیرگذاري 

جامعه میزبان  هايدهند که پادشکنندگی به بازآفرینی ظرفیتاي. این پیامدها نشان میمنطقه
 شود.جر میمن

عنوان خروجی دهد. این جدول بهساختار نهایی کدگذاري محوري را نشان می 4جدول 
بنیاد گزارش شده است و مقصود از آن نمایش مسیر تحلیلی حرکت از کدگذاري داده

 کدهاي اولیه به مقولات و زیرمقولات است.

هاي فرعی و کدهاي اولیه صلی، مؤلفهبنیاد: مقوله پارادایمی، مقوله اساختار کدگذاري داده .4جدول 
 ساختاریافته)هاي نیمههاي محقق حاصل از مصاحبه(منبع: یافته
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جایگاه در 
مؤلفه / بعد  مقوله اصلی مدل پارادایمی

 کدهاي اولیه منتخب زیرمقوله اصلی

 شرایط علیّ

تنوع 
 نفعانذي

  

ها به تبدیل کمک تنوع دیدگاه
چالش به فرصت؛ ایجاد فرصت 

نفعان؛ افزایش با تعامل ذي رشد
ان نفعپذیري با همکاري ذيانعطاف

نفعان به متنوع؛ کمک تنوع ذي
 نوآوري در خدمات

   سرمایه فکري

ارزیابی مستمر سرمایه فکري براي 
نوآوري؛ استفاده از روابط با 

شرکاي محلی براي کسب دانش 
گیري از ساختار جدید؛ بهره

ات؛ تجربیسازمانی براي یادگیري از 
استفاده از دانش کارکنان براي 

 هاشناسایی فرصت

مدیریت 
هاي ریسک

 محیطیزیست

  

هاي مدیریت ریسک اجراي برنامه
اي همحیطی؛ تبدیل ریسکزیست

هاي محیطی به فرصتزیست
نوآوري؛ استفاده از ابزارهاي 

محیطی؛ بهبود بینی زیستپیش
هاي مدیریت عملکرد با پروتکل

 ریسک

سرمایه 
 فرهنگی پویا

  

تبدیل اختلافات فرهنگی به فرصت 
همکاري؛ افزایش مقاومت در برابر 

هاي فرهنگی؛ استفاده از چالش
تنوع فرهنگی براي خلق تجربیات 

فرد؛ ترویج تعاملات منحصربه
 فرهنگی براي تقویت هویت بومی

 ايشرایط زمینه
شدت تلاطم 

 محیطی
  

ي هاایجاد فرصت رشد با ناپایداري
اجتماعی ـ سیاسی؛ تشویق به 

نوآوري با تهدیدهاي 
محیطی؛ الزام به انطباق سریع زیست

با تغییر قوانین؛ سوق به 
 پادشکنندگی با نوسانات اقتصادي



 

شرایط 
 گرمداخله

هاي حمایت
نهادي و 
 سیاستی

  

پذیري با همسویی افزایش انعطاف
هاي حمایتها؛ کمک سیاست

قانونی و سیاستی در مدیریت 
 ها به تبدیلبحران؛ کمک سیاست

 چالش به فرصت

یکپارچگی 
فناوري 

دیجیتال و 
 آفرینیتحول

  

استفاده از فناوري دیجیتال براي 
کاهش تأثیر نوسانات اقتصادي؛ 

برداري از اختلالات محیطی بهره
براي خلق فرصت با ابزارهاي 

دها ي فراینسازدیجیتال؛ دیجیتالی
براي افزایش چابکی سازمانی؛ خلق 

ارزش در شرایط ناپایدار با 
 هاي نوینفناوري

 پیامدها

پایداري 
اجتماعی ـ 

 فرهنگی

  

تقویت مشارکت جامعه محلی در 
 ها؛ بهبود رفاه اجتماعیگیريتصمیم

محلی؛ حفاظت عملیاتی از هویت 
فرهنگی بومی؛ تقویت تعهد به 

 عدالت اجتماعی

رشد 
کارآفرینی 

 محلی

  

هاي کارآفرینی جدید ایجاد فرصت
براي جامعه محلی؛ رشد 

وکارهاي کوچک محلی؛ کسب
افزایش نوآوري کارآفرینانه در 

وکارهاي خدمات؛ توسعه کسب
 پایدار محلی

افزایش 
آگاهی 

محیطی و 
 فرهنگی

  

محیطی افزایش آگاهی زیست
گردشگران؛ تقویت آگاهی 

افزایش فرهنگی جوامع محلی؛ 
توجه گردشگران به حفاظت 

محیطی؛ ترویج آگاهی فرهنگی ـ 
 هاي آموزشیزیستی با برنامه

مشارکت 
پایدار جامعه 

 محلی

  

افزایش مشارکت فعال جوامع 
هاي پایدار محلی؛ تقویت همکاري

هاي با جوامع محلی؛ ایجاد برنامه
مشارکتی بلندمدت؛ تقویت حس 

 مالکیت جامعه محلی
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شهرت و 
مزیت رقابتی 

 مقصد

  

تقویت شهرت مقصد در سطح 
جهانی و محلی؛ بهبود جایگاه 

رقابتی مقصد؛ جذب گردشگران 
المللی و محلی؛ تقویت تصویر بین

پذیر اجتماعی و حضور مسئولیت
 ايرسانه

پایداري 
 اقتصادي

  

هاي افزایش توانایی جذب سرمایه
پایدار؛ بهبود کارایی عملیاتی؛ 

دار؛ به منابع غیرپایکاهش وابستگی 
 ایجاد مشاغل پایدار محلی

پایداري 
 محیطیزیست

  

؛ محیطیکاهش اثرات منفی زیست
هاي حفاظت فعال از اکوسیستم

سازي مصرف منابع محلی؛ بهینه
بز؛ هاي سطبیعی؛ استفاده از فناوري

 کاهش ردپاي کربن اقامتگاه

تأثیرگذاري 
 ايمنطقه

  

بهبود اي؛ تقویت اقتصاد منطقه
اي؛ هاي منطقهتوسعه زیرساخت

اي براي گذاري منطقهجذب سرمایه
گردي؛ تقویت هاي بومپروژه

جایگاه منطقه در بازارهاي 
 گردشگري

پدیده مرکزي 
 / مقوله محوري

پادشکنندگی 
اقامتگاه 

 گرديبوم

سرمایه انسانی و 
 دانش بومی

ي هاشایستگی
 بومی و محلی

تناسب شایستگی کارکنان با 
گردي؛ ادغام دانش نیازهاي بوم

بومی در خدمات؛ استفاده از دانش 
محلی براي بهبود تعامل با گردشگر 

هاي و جامعه میزبان؛ آموزش
فرهنگی براي ارائه خدمات 

 گرديبوم

توانمندسازي 
 نیروي انسانی

هاي آموزشی براي ارائه برنامه
ها؛ توانمندسازي تقویت مهارت

؛ هابه چالشکارکنان براي پاسخ 
هاي تیمی براي توسعه قابلیت

 نوآوري در خدمات

رهبري و فرهنگ 
 پادشکننده

تمرکززدایی و 
 نگريآینده

تفویض اختیار براي افزایش 
پذیري؛ پاسخ به تغییرات با انعطاف



 

نگري راهبردي؛ تسریع آینده
واکنش سازمانی از طریق توزیع 

 گیريقدرت تصمیم

فرهنگ 
 وخطاآزمون

هاي کوچک تشویق شکست
عنوان فرصت یادگیري؛ ترویج به

ها؛ پذیرش تغییر و آزمایش ایده
اي هاي گذشته براستفاده از شکست

 اصلاح و بهبود راهبردها

رهبري 
بخش و الهام

 پذیرریسک

ایجاد انگیزه براي نوآوري در 
قطعیت؛ پذیرش شرایط عدم

شده براي رشد؛ هاي حسابریسک
بخش کارکنان به سوي الهامهدایت 

 خلاقیت و ابتکار

پذیري و انعطاف
 تنوع منابع

پذیري انعطاف
 ساختاري

هماهنگی سریع ساختار اقامتگاه با 
پذیر تغییرات محیطی؛ پاسخ انعطاف

به اختلالات ناگهانی؛ چابکی در 
برابر تغییرات غیرمنتظره بازار و 

 محیط

 تنوع منابع مالی

منابع درآمدي متعدد استفاده از 
براي کاهش ریسک؛ کاهش 

پذیري در برابر نوسانات آسیب
اقتصادي؛ توسعه منابع درآمدي 

 جایگزین

منابع 
استراتژیک و 

 پشتیبان

حفظ منابع استراتژیک براي شرایط 
بحران؛ استفاده از منابع جایگزین در 
برابر اختلالات؛ آمادگی از طریق 

 هاي پشتیبانذخایر و ظرفیت

کارآفرینی و 
 محورنوآوري بوم

نوآوري محلی 
 در خدمات

طراحی خدمات جدید بر اساس 
نیازهاي محلی؛ هماهنگی 

ها با فرهنگ و منابع بومی؛ نوآوري
طراحی خلاقانه خدمات متناسب با 

 گرديتجربه بوم

کشف 
هاي فرصت
 محوربحران

ها براي ایجاد گیري از بحرانبهره
بازارهاي  خدمات جدید؛ طراحی

ت؛ قطعیفرد در شرایط عدممنحصربه
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هاي نهفته در دل شناسایی فرصت
 اختلالات

یادگیري و 
 پذیري پویاانطباق

فرهنگ 
یادگیري 
 سازمانی

استفاده از تجربیات گذشته براي 
گذاري بهبود عملکرد؛ اشتراك

مداوم دانش؛ ترویج یادگیري از 
 هاي بحرانیها و تجربهشکست

 

تبدیل 
اختلالات به 

 مزیت

گیري از اختلالات براي ایجاد بهره
خدمات جدید؛ شناسایی و پاسخ 

یل هاي محیطی؛ تبدسریع به سیگنال
اختلالات محیطی به فرصت 

 نوآوري

 

پس از تکمیل کدگذاري باز و محوري، براي افزایش شفافیت تحلیلی و نمایش میزان 
براي بررسی توزیع  MAXQDA تحلیلی ها، از امکاناتبرجستگی نسبی مقولات در داده

عنوان ابزار بنیاد نیست، بلکه بهکدها استفاده شد. این تحلیل، جایگزین کدگذاري داده
 .هاي مصاحبه به کار رفتکمکی براي مشاهده میزان حضور و پراکندگی مقولات در داده

ی فراوانعنوان یک ابزار توصیفی و مکمل، کدها بر اساس در این مرحله، صرفاً به
هدف از این تحلیل، ارائه تصویري . استانداردشده و شاخص آنتروپی شانون بررسی شدند

ده) و سازيِ ماهیت پدیجاي کمیها (بهتوصیفی از میزان تمرکز یا پراکندگی کدها در داده
 د. کمک به خواننده براي درك برجستگی نسبی مقولات بو

 
 
 
 
 
 
 

 ماتریس نمایش برجستگی کدها بر اساس فراوانی استانداردشده و آنتروپی شانون .1نمودار 
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)، بیشترین تراکم معنایی خود را در پنج مؤلفه درونی 1و نمودار 4نتایج این تحلیل(جدول 
یري و پذدهد: سرمایه انسانی و دانش بومی، رهبري و فرهنگ پادشکننده، انعطافنشان می

فته با پذیري پویا. این یامحور، و یادگیري و انطباقمنابع، کارآفرینی و نوآوري بومتنوع 
ه دادند ککنندگان نشان میهاي مشارکتها همسوست؛ زیرا روایتتحلیل تفسیري داده

یق هاي رسمی، بلکه از طرهاي پادشکننده، نه صرفاً از طریق منابع مالی یا حمایتاقامتگاه
ه وخطا و توان کارآفرینانپذیري عملیاتی، فرهنگ آزمونلی، انعطافیادگیري، دانش مح

 توانند اختلالات را به فرصت تبدیل کنند.می
 بندي مدل پارادایمیمرحله سوم: کدگذاري انتخابی و صورت

بنیاد، وارد مرحله مند تولید نظریه در استراتژي دادهاکنون با پیروي از رویکرد نظام
 Brennen شویم. اگر هدف غایی پژوهش کیفی را طبق نظرمی» کدگذاري انتخابی«

ی هاي جزئبنیاد ابزاري است که ما را از دادهبدانیم، نظریه داده» تولید فرضیه«، )2025(
رساند. در مرحله کدگذاري انتخابی، مقولات اصلی و یافته میها) به یک کل نظام(مصاحبه

یکپارچه شدند و مدل پارادایمی پژوهش شکل گرفت. در این  هسته يحولِ مقولهفرعی 
مرحله، هدف، حرکت از فهرست مقولات به سوي تبیین فرایندي پدیده بود؛ یعنی 

واملی آن گیرد، چه عگردي چگونه شکل میسازي اینکه پادشکنندگی اقامتگاه بومروشن
راه یابد و چه پیامدهایی به همکنند، از طریق چه راهبردهایی تحقق میرا تقویت یا محدود می

 دارد.
گردي دهد که پادشکنندگی اقامتگاه بوماساس، مدل پارادایمی پژوهش نشان می این بر

د است. اقامتگاه منحاصل رابطه خطی و ساده میان چند متغیر نیست، بلکه فرایندي پویا و زمینه
بسنده  بازگشت به وضعیت پیشینپادشکننده در مواجهه با اختلال، تنها به کاهش آسیب یا 

کند، بلکه از همان اختلال براي بازطراحی خدمات، توسعه بازارهاي جدید، تقویت نمی
 گیرد.ها و خلق ارزش پایدار بهره میپیوندهاي محلی، یادگیري از شکست

منظور افزایش شفافیت تحلیلی و بررسی الگوهاي برجستگی و ارتباط میان از اینرو، به
بنیاد از تحلیل اکتشافی روابط میان مقولات بر پایه فراوانی در کنار کدگذاري داده مقولات،

ها رخدادي کدها استفاده شد. در این مرحله، فراوانی و توزیع کدها در سطح مصاحبهو هم
تغییري میان مقولات بررسی گردید. این تحلیل رخدادي و همو همچنین الگوهاي هم

ی باز، محوري و انتخابی نیست، بلکه ابزاري مکمل براي پشتیبان جایگزین فرایند کدگذاري



 

ظري پژوهش هاي نتر گزارهبندي دقیقاز تفسیر کیفی، پالایش روابط میان مقولات و صورت
ها منزله آزمون آماري فرضیه، به5 شده در جدولرو، ضرایب گزارشرود. ازاینبه شمار می

 ند، بلکه صرفاً شاخصی اکتشافی براي مشاهده شدتشویا مبناي تعمیم آماري تفسیر نمی
 شده هستند.اي میان مقولات کدگذاريدادهتغییري درونهم

شده در بود. ضرایب گزارش» مصاحبه«در این پژوهش، واحد تحلیل در این مرحله 
عنوان اي میان مقولات هستند. این تحلیل بهنمونهتغییري دروندهنده شدت همنشان  5جدول 

یفی هاي نظري به کار گرفته شده است. با توجه به ماهیت کبزار پشتیبان براي پالایش گزارها
، روابط اکتشافی تلقی 5شده در جدول ها، روابط گزارشپژوهش و تعداد محدود مصاحبه

 هاي آینده مورد آزمون قرار گیرند.توانند در پژوهششوند و میمی

 هامقولات بر اساس فراوانی کدها در سطح مصاحبهتغییري . تحلیل اکتشافی هم5جدول 
 تفسیر اکتشافی رابطه اينمونهتغییري درونضریب هم مقوله دوم مقوله اول ردیف

 هارابطه مثبت و قابل توجه در داده 577/0 پادشکنندگی نفعانتنوع ذي 1
 هارابطه مثبت و قابل توجه در داده 599/0 پادشکنندگی سرمایه فکري 2
 هارابطه مثبت و قابل توجه در داده 613/0 پادشکنندگی محیطیهاي زیستمدیریت ریسک 3
 هارابطه مثبت و قابل توجه در داده 579/0 پادشکنندگی سرمایه فرهنگی پویا 4
 هارابطه بسیار برجسته در داده 786/0 پایداري اجتماعی ـ فرهنگی پادشکنندگی 5
 هارابطه مثبت و قابل توجه در داده 679/0 پایداري اقتصادي پادشکنندگی 6
 هارابطه مثبت و قابل توجه در داده 594/0 محیطیپایداري زیست پادشکنندگی 7
 هارابطه مثبت و قابل توجه در داده 656/0 مشارکت پایدار جامعه محلی پادشکنندگی 8
 هاداده رابطه مثبت و قابل توجه در 576/0 رشد کارآفرینی محلی پادشکنندگی 9
 هارابطه مثبت و قابل توجه در داده 578/0 افزایش آگاهی محیطی و فرهنگی پادشکنندگی 10
 هارابطه مثبت و قابل توجه در داده 576/0 شهرت و مزیت رقابتی مقصد پادشکنندگی 11
 هارابطه بسیار برجسته در داده 812/0 پادشکنندگی شدت تلاطم محیطی 12
 هارابطه برجسته در داده 728/0 پایداري اجتماعی ـ فرهنگی پویاسرمایه فرهنگی  13
 هارابطه مثبت و قابل توجه در داده 688/0 مشارکت پایدار جامعه محلی سرمایه فرهنگی پویا 14
 هارابطه بسیار برجسته در داده 799/0 رشد کارآفرینی محلی سرمایه فکري 15
 هارابطه بسیار برجسته در داده 771/0 محیطیپایداري زیست سرمایه فکري 16
 هارابطه برجسته در داده 737/0 افزایش آگاهی محیطی و فرهنگی سرمایه فکري 17
 هارابطه بسیار برجسته در داده 882/0 محیطیپایداري زیست محیطیهاي زیستمدیریت ریسک 18
 هارابطه بسیار برجسته در داده 798/0 رشد کارآفرینی محلی محیطیهاي زیستمدیریت ریسک 19
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 هارابطه بسیار برجسته در داده 820/0 مشارکت پایدار جامعه محلی پایداري اجتماعی ـ فرهنگی 20
 هارابطه مثبت و قابل توجه در داده 667/0 شهرت و مزیت رقابتی مقصد پایداري اجتماعی ـ فرهنگی 21
 هارابطه بسیار برجسته در داده 826/0 محیطیپایداري زیست رشد کارآفرینی محلی 22
 هارابطه برجسته در داده 717/0 پایداري اقتصادي شهرت و مزیت رقابتی مقصد 23
 هارابطه مثبت و قابل توجه در داده 644/0 محیطیپایداري زیست پایداري اقتصادي 24
 هارابطه ناچیز در داده 022/0 ايتأثیرگذاري منطقه پادشکنندگی 25
 هارابطه ضعیف و معکوس در داده -279/0 پادشکنندگی هاي نهادي و سیاستیحمایت 26
 هارابطه ضعیف و معکوس در داده -388/0 پادشکنندگی یکپارچگی فناوري دیجیتال 27

 
هاي پژوهش دهد که برخی روابط میان مقولات در دادهنشان می 5نتایج جدول 

تغییري برجسته میان شدت تلاطم محیطی و همبرجستگی بیشتري دارند. براي نمونه، 
کنندگان، اختلالات محیطی صرفاً دهد که در تجربه مشارکتپادشکنندگی نشان می

ادگیري، هاي یشدن ظرفیتتوانند محرکی براي فعالزمینه بحران نیستند، بلکه میپس
ت؛ زیرا سنوآوري و بازپیکربندي منابع باشند. این یافته با منطق پادشکنندگی همسو

ها را یابد که فشارها و نوسانات، امکان یادگیري و ارتقاي قابلیتپادشکنندگی زمانی معنا می
 .فراهم کنند

دهد که همچنین، رابطه برجسته پادشکنندگی با پایداري اجتماعی ـ فرهنگی نشان می
حدود مگردي صرفاً به سودآوري اقتصادي هاي بومکارکرد اصلی پادشکنندگی در اقامتگاه

نیست، بلکه حفظ، بازآفرینی و تقویت هویت فرهنگی، مشارکت جامعه محلی و پیوندهاي 
محور اجتماعی نیز بخش مهمی از پیامدهاي آن است. این یافته اهمیت ماهیت فرهنگ

عی و وکار، پایداري اجتماکند؛ زیرا در این نوع کسبگردي را برجسته میهاي بوماقامتگاه
 .نطق خلق ارزش است، نه پیامدي فرعیفرهنگی بخشی از م

زایش محیطی و افرابطه قوي سرمایه فکري با رشد کارآفرینی محلی، پایداري زیست
 دهد که دانش، تجربه، یادگیري و توان تفسیر شرایطآگاهی محیطی ـ فرهنگی نیز نشان می

، نکنندگامحیطی، نقش مهمی در تبدیل اختلال به فرصت دارند. در روایت مشارکت
هاي گذشته و یادگیري از هاي محلی، تجربههایی که از دانش کارکنان، شبکهاقامتگاه

اند، توان بیشتري براي طراحی خدمات جدید، مدیریت منابع و ایجاد ها استفاده کردهبحران
 .اندارزش محلی داشته



 

که  ددهاي نشان میدر مقابل، رابطه ناچیز میان پادشکنندگی و تأثیرگذاري منطقه
هاي این پژوهش بیشتر در سطح اقامتگاه و جامعه محلی قابل مشاهده پادشکنندگی در داده

اي نرسیده است. همچنین، رابطه ضعیف یا است و هنوز به سطح اثرگذاري گسترده منطقه
دهد که هاي نهادي و یکپارچگی فناوري دیجیتال با پادشکنندگی نشان میمعکوس حمایت

ی عمل شده پادشکنندگهاي تثبیتصورت پیشرانشده هنوز بهت مطالعهاین دو عامل در باف
دهد در اهمیت بودن نهادها یا فناوري نیست، بلکه نشان میاند. این یافته به معناي بینکرده

هاي فرهنگی، هاي محلی، سرمایهکنندگان، پادشکنندگی بیشتر از دل قابلیتتجربه مشارکت
ي رسمی یا هاینانه شکل گرفته است تا از طریق حمایتیادگیري تجربی و کنش کارآفر

 .تحول دیجیتال ساختاریافته
توانند نقش مهمی در شدت و ضعف روابط داشته از سوي دیگر، عوامل محیطی می

» م محیطیشدت تلاط«شوند. بر این اساس، گر پیشنهاد میعنوان متغیرهاي تعدیلباشند و به
عنوان یک کاتالیزور، رابطه میان پیشایندهاي راهبردي و توسعه پادشکنندگی را تعدیل به

ی تأثیر هاي درونتر، اتکا به سرمایهرود در شرایط آشوبناكار میطوري که انتظکند، بهمی
گیري پادشکنندگی داشته باشد. در مقابل، عوامل بیرونی همچون تري بر شکلقوي

گر را احتمالا نقش تعدیل» یکپارچگی فناوري دیجیتال«و » هاي نهادي و سیاستیحمایت«
د تبدیل توانهاي ساختاري میوجود حمایت کنند؛ به این صورت کهدر بخش پیامدها ایفا می

اند شدت تأثیر توپادشکنندگی به پیامدهاي پایدار را تسهیل کند و فناوري دیجیتال نیز می
 را تقویت نماید. » شهرت و مزیت رقابتی«پادشکنندگی بر 

برآیند کدگذاري باز، محوري و انتخابی، همراه با تحلیل کمکی روابط میان مقولات، 
عنوان روابط ها بههاي نظري انجامید. این گزارهاي از گزارهبندي مجموعهتبه صور

شوند و ماهیت اکتشافی دارند. بنابراین، مقصود هاي میدانی ارائه میپیشنهادي برآمده از داده
هاي ها آزمون آماري فرضیه نیست، بلکه تبیین روابط مفهومی قابل پیگیري در پژوهشاز آن

 .آینده است
ي هاها، منابع، روابط و ظرفیتتواند از طریق افزایش دیدگاهنفعان میتنوع ذي .1

 .گردي را تقویت کندگیري پادشکنندگی اقامتگاه بومهمکاري، زمینه شکل
سازي دانش کارکنان، یادگیري از تجربه، استفاده از سرمایه فکري، از طریق فعال  .2

 .قش داردگیري پادشکنندگی اقامتگاه نر، در شکلروابط دانشی و توان تفسیر شرایط ناپایدا
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تواند اقامتگاه را قادر سازد تهدیدهاي محیطی محیطی میهاي زیستمدیریت ریسک  .3
 .بدیل کندمحیطی تهایی براي نوآوري، بهبود عملکرد و افزایش پایداري زیسترا به فرصت

به تجربه  تبدیل تنوع فرهنگیسرمایه فرهنگی پویا، از طریق بازآفرینی هویت بومی،   .4
 .گردشگري و تقویت تعاملات فرهنگی، در تقویت پادشکنندگی اثرگذار است

که در  ايگونهاي و محرك داشته باشد؛ بهتواند نقش زمینهشدت تلاطم محیطی می  .5
 .شودتر میشرایط ناپایدارتر، ضرورت یادگیري، نوآوري و بازپیکربندي منابع برجسته

تواند پیامدهایی چون پایداري اجتماعی ـ گردي میپادشکنندگی اقامتگاه بوم . 6
محیطی، رشد کارآفرینی محلی، مشارکت فرهنگی، پایداري اقتصادي، پایداري زیست

پایدار جامعه میزبان، افزایش آگاهی محیطی و فرهنگی و ارتقاي شهرت مقصد را به همراه 
 .داشته باشد

شده، سیاستی و یکپارچگی فناوري دیجیتال، در بافت مطالعههاي نهادي و حمایت  .7
قطعی  شوند تا پیشایندهايگر بالقوه ظاهر میگر یا تسهیلعنوان شرایط مداخلهبیشتر به

 .پادشکنندگی
گردي ماهیتی فرایندي دارد و از تعامل میان منابع هاي بومپادشکنندگی در اقامتگاه  .8

 .گیردمحلی، سرمایه فرهنگی و فشارهاي محیطی شکل میدرونی، کنش مدیریتی، روابط 
شدن هاي فرهنگی، فکري و اجتماعی به پیامدهاي پایدار، مستلزم فعالتبدیل سرمایه  .9

اري میانجی در عنوان سازوکتواند بهقابلیت پادشکنندگی است؛ بنابراین، پادشکنندگی می
 .ري عمل کندرابطه میان پیشایندهاي راهبردي و پیامدهاي پایدا

 گیريتواند رابطه میان پیشایندهاي راهبردي و شکلشدت تلاطم محیطی می .10
یادگیري،  هایی مانندپادشکنندگی را تشدید کند؛ زیرا در شرایط ناپایدارتر، ارزش قابلیت

 .شودمحور آشکارتر میپذیري، تنوع منابع و نوآوري بومانعطاف
توانند رابطه میان پادشکنندگی و پیامدهاي پایداري میهاي نهادي و سیاستی حمایت .11

نندگان کها در تجربه مشارکترا تسهیل یا محدود کنند؛ اما در بافت مورد مطالعه، نقش آن
 .صورت منسجم و قوي ظاهر نشده استبه

 



 

 هايهشده از روابط میان پیشایندها، پادشکنندگی و پیامدها در اقامتگامدل نهایی استخراج .2کل ش
  گرديبوم
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تواند در آینده رابطه میان پادشکنندگی و شهرت یا یکپارچگی فناوري دیجیتال می .12
هاي این پژوهش، فناوري دیجیتال حال، در دادهمزیت رقابتی مقصد را تقویت کند؛ بااین

 .هاي بالغ پادشکنندگی ظاهر نشده استعنوان یکی از پیشرانهنوز به
دهد. این مدل، شبکه روابط میان ها را نشان میشده از دادهاستخراجمدل نهایی  2شکل 

پیشایندهاي راهبردي، مقوله محوري پادشکنندگی و پیامدهاي حاصل از آن را در 
ی نمایش الگوي ارتباط ،هدف اصلی ،کند. در این سطحگردي ترسیم میهاي بوماقامتگاه

 .ي انتخابی استهاي نظري حاصل از کدگذارمیان مقولات و گزاره
مدل پارادایمی پادشکنندگی  «تحت عنوان  3در نهایت، سنتز تمامی این روابط در شکل 

مدل  دهد. اینارائه شده است که پارادایم نهایی پژوهش را شکل می» گرديهاي بوماقامتگاه
ه گردي نتیجه یک عامل منفرد نیست، بلکهاي بومدهد که پادشکنندگی اقامتگاهنشان می

گر، راهبردهاي کنش/تعامل و پیامدهاست. اي، مداخلهاصل تعامل میان شرایط علیّ، زمینهح
ن و مدیریت نفعادر این مدل، شرایط علیّ مانند سرمایه فکري، سرمایه فرهنگی پویا، تنوع ذي

کنند. این گیري پادشکنندگی را فراهم میمحیطی، ظرفیت اولیه شکلهاي زیستریسک
، هاي نهادياي، از جمله شدت تلاطم محیطی، محدودیتر شرایط زمینهها در بستظرفیت

 .شوندنوسانات اقتصادي و تغییرات اجتماعی ـ فرهنگی فعال می
گردي قرار دارد که از طریق سرمایه انسانی و در مرکز مدل، پادشکنندگی اقامتگاه بوم

و نوآوري  ابع، کارآفرینیپذیري و تنوع مندانش بومی، رهبري و فرهنگ پادشکننده، انعطاف
 شود. راهبردهاي کنش/تعامل نشانپذیري پویا تبیین میمحور، و یادگیري و انطباقبوم
ین، هاي پیشدهند که مدیران و کارآفرینان چگونه با استفاده از دانش محلی، تجربهمی

ل یبخشی به منابع و طراحی خدمات جدید، اختلالات را به فرصت تبدوخطا، تنوعآزمون
کنند. پیامدهاي این فرایند نیز در قالب پایداري اجتماعی ـ فرهنگی، پایداري اقتصادي، می

محیطی، مشارکت جامعه محلی، رشد کارآفرینی و ارتقاي شهرت مقصد پایداري زیست
 .شودظاهر می

ند هایی مانهاي پادشکننده در مواجهه با شوكدهد که اقامتگاهمدل پارادایمی نشان می
گیري، نوسانات ارزي، کاهش گردشگر خارجی، تغییر قوانین یا فشارهاي محیطی، تنها همه

ر ها از این شرایط براي بازطراحی خدمات، تمرکز بکنند. آنبه مقاومت یا بازیابی اکتفا نمی
بازارهاي جدید، تقویت همکاري با جامعه محلی، توسعه منابع جایگزین، یادگیري از 



 

گیرند. از این منظر، پادشکنندگی در به گردشگر بهره میها و ارتقاي تجرشکست
ند است که در مگردي نه یک وضعیت ثابت، بلکه فرایندي تکاملی و زمینههاي بوماقامتگاه

 گیرد.تعامل میان منابع درونی و فشارهاي محیطی شکل می

 گرديهاي بوممدل پارادایمی پادشکنندگی اقامتگاه .3شکل   

شناختی ضروري است که مدل مفهومی حاصل از این پژوهش، یک روشذکر این نکته 
گیري بنیاد و اکتشافی است و هدف آن ارائه تبیینی فرایندي از چگونگی شکلالگوي داده

 پادشکنندگی است تا در مطالعات کمی آینده مورد آزمون و توسعه بیشتر قرار گیرد.

 گیري بحث و نتیجه
 Moradi & Kheiri لایه پیشنهادي توسطالگوي هرمی هفتساختار این بخش بر مبناي 

ناسایی هاي محوري به سمت مقایسه با ادبیات، شگرفته است که از تفسیر یافتهشکل )2025(
ها در مجموع، کند. این یافتهها و ارائه پیشنهادها حرکت میها، بیان محدودیتنوآوري

دهند. هاي عملکرد پادشکنندگی در بافتار خاص ایران ارائه میتصویري جامع از مکانیسم
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ورت گیرد. بنیاد پژوهش صها باید با توجه به ماهیت اکتشافی و دادهفتهحال، تفسیر یابااین
بیینی گردي نیست، بلکه تهاي بومشده، الگویی نهایی و قطعی براي تمام اقامتگاهمدل ارائه

العه است. کنندگان این مطگیري پادشکنندگی در میان مشارکتمند از چگونگی شکلزمینه
در ادعاي تعمیم آماري، بلکه در آشکارسازي سازوکارهایی از این منظر، ارزش مدل نه 

ین، برخی اند. بنابراها قابل مشاهده شدهاست که از خلال تجربه مدیران و کارآفرینان اقامتگاه
هم هاي آینده فهاي نظري قابل توسعه در پژوهشعنوان گزارهشده باید بهروابط شناسایی

 شمول.نعنوان روابط قطعی و جهاشوند، نه به
سازي نخستین یافته بنیادین پژوهش، تأیید نقش کاتالیزوري شدت تلاطم محیطی در فعال

مبنی بر اینکه ) Taleb  )2012هاي پادشکنندگی است. این نتیجه با فرضیه اصلیقابلیت
شوند، بینند؛ بلکه از آن تقویت میتنها از استرس آسیب نمیهاي پادشکننده نهسیستم

 ها شامل نوساناتگردي ایران، این تلاطمهاي بومارد. در بافتار اقامتگاههمسویی کامل د
-المللی و بحران کوویدهاي بیننرخ ارز طی دهه اخیر)، تحریم ٪400ارزي شدید (افزایش 

ن حال، واحدهایی که توانستند ایبوده که منجر به تعطیلی بسیاري از واحدها شد. بااین 19
هاي خاصی بهره بردند که در مدل شناسایی کنند، از مکانیسم ها را به فرصت تبدیلشوك

دهنده الگویی از پیوند میان سرمایه فکري و سرمایه شده است. دومین یافته محوري، نشان
ندگان است. این کنهاي پادشکنندگی در تجربیات مشارکتفرهنگی پویا با توسعه قابلیت

آوري بر نقش سرمایه فکري در تابکه ) Corvello et al. )2023 نتیجه با مطالعات
هاي کوچک تأکید داشتند، همخوانی دارد؛ اما با این تفاوت اساسی که در مطالعه شرکت

 ساز مستقل شناسایی شده است. اینعنوان یک عامل زمینهحاضر، سرمایه فرهنگی پویا به
رفته است، به ار گشده پیرامون پادشکنندگی کمتر مورد توجه قرمفهوم که در ادبیات بررسی

هاي نوین (مانند فرهنگی بومی در قالبها براي بازآفرینی و بازتفسیر میراثتوانایی اقامتگاه
هاي کیفی نشان داد که مدیرانی که هاي خلاق براي گردشگران) اشاره دارد. یافتهتجربه

هاي ازدستی و آداب محلی) را با نیتوانستند دانش بومی (مانند معماري سنتی، صنایع
آوري هاي محیطی توانستند از مرحله تابدر مواجهه با شوك گردشگران معاصر تلفیق کنند،

  عبور کرده و با بازطراحی خدمات خود، به سطح بالاتري از رشد و پادشکنندگی دست یابند.
عنوان همحیطی بهاي زیستسومین یافته کلیدي، برجسته شدن نقش مدیریت ریسک

احتمالی پادشکنندگی است. این رابطه در ادبیات موجود پادشکنندگی  هايیکی از پیشران



 

سماند، هاي مدیریت پهایی که سیستمتایج نشان داد که اقامتگاهن کمتر مشاهده شده بود.
ند، سازي کرده بودسازي مصرف آب و انرژي و حفاظت از اکوسیستم محلی را پیادهبهینه

هش دادند؛ بلکه در دوران بحران (خشکسالی یا قطعی هاي عملیاتی خود را کاتنها هزینهنه
پذیري بالاتري نشان دادند. این یافته حاکی از وجود پیوندي مفهومی و محتمل برق) انعطاف

که در  کنندگان استمحیطی در تجربیات مشارکتمیان پادشکنندگی و پایداري زیست
طرح شده بود، و در این صورت تلویحی م) بهLiu & Li, 2020(مانند  پیشینمطالعات 

یر تنوع چهارمین یافته، تأیید تأث. پژوهش نیز شواهدي کیفی در تأیید آن شناسایی گردید
مبنی ) Asamoah et al. )2020 این نتیجه با استدلال. نفعان بر پادشکنندگی استذي

ر بافتار دکنند، همخوانی دارد. هاي خارجی دسترسی به منابع متنوع را فراهم میبراینکه شبکه
هاي گردشگري، نفعان شامل همکاري با جامعه محلی، شرکتگردي، تنوع ذيبوم

داد در زمان بحران از منابع چندگانه ها امکان میها بود که به اقامتگاه NGOها و دانشگاه
 برداري کنند.(دانش، نیروي انسانی، بازار) بهره

آید، میزمان پدید نصورت دفعی و همبهدهند که پادشکنندگی ها همچنین نشان مییافته
گیرد. در مرحله نخست، اقامتگاه با یک اختلال بلکه از خلال یک چرخه تدریجی شکل می

شود؛ مانند کاهش ورود گردشگران خارجی، نوسانات ارزي، یا فشار محیطی مواجه می
ه دوم، محیطی. در مرحلهاي نهادي، بحران سلامت عمومی یا فشارهاي زیستمحدودیت

، بلکه آن را به کندعنوان تهدید تفسیر نمیمدیر یا کارآفرین اقامتگاه این اختلال را صرفاً به
د. در مرحله کنوکار، خدمات، منابع و بازار تبدیل میاي براي بازاندیشی در مدل کسبمسئله

ط بسوم، منابع درونی و محلی مانند دانش بومی، سرمایه فرهنگی، تجربه مدیریتی، روا
ی به بخشوخطا، تنوعشوند. سپس، از طریق آزموننفعان بسیج میاجتماعی و شبکه ذي

ش اي از کنهاي تازهها، شکلخدمات، بازطراحی تجربه گردشگر و یادگیري از شکست
ارتر در هاي پایدها در عمل تثبیت شوند، به قابلیتآید. در نهایت، اگر این کنشپدید می

ده و پیامدهایی مانند پایداري اجتماعی ـ فرهنگی، رشد کارآفرینی سطح اقامتگاه تبدیل ش
کنند. بنابراین، پادشکنندگی در این پژوهش نه محلی و ارتقاي شهرت مقصد را تقویت می

اي از مواجهه با اختلال، تفسیر بحران، بسیج منابع، نوآوري یک وضعیت ایستا، بلکه چرخه
 سازي یادگیري است.عملی و نهادینه
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دهد که فرهنگی نشان می -ر خصوص پیامدها، تأثیر بسیار قوي بر پایداري اجتماعی د
پادشکنندگی در این بافتار، فراتر از یک استراتژي اقتصادي، یک مکانیسم حفظ هویت 
فرهنگی و تقویت سرمایه اجتماعی است. تأیید رابطه پادشکنندگی با شهرت و مزیت رقابتی 

ا هایی که توانایی مدیریت بحران ردهد اقامتگاهست، که نشان میاي نوآورانه امقصد یافته
 ند.یابفرد جایگاه میاعتماد و منحصربهعنوان مقاصد قابلدارند، در ذهن گردشگران به

هاي این پژوهش در برخی ابعاد با ادبیات موجود همسویی دارد و در برخی موارد یافته
منظر همسویی، تأیید نقش سرمایه فکري با  سازد. ازتضادهاي معناداري را آشکار می

که بر اهمیت ظرفیت ) 2023( .Corvello et al و )Mubarik et al. )2021 مطالعات
جذب دانش و منابع مازاد تأکید داشتند، همخوانی دارد. همچنین، یافته مربوط به نقش تلاطم 

د تنها در صورت که نشان دادند منابع مازا) Conz et al. )2023 محیطی با مطالعات
ت. شوند، سازگار اسسازي توسط نگرش کارآفرینانه به پادشکنندگی منجر میفعال
حال، دو یافته اصلی این پژوهش با جریان اصلی ادبیات در تضاد قرار دارد. نخست، بااین

هاي نهادي و سیاستی با پادشکنندگی است. این نتیجه با رابطه منفی و معکوس حمایت
که نقش مثبت حاکمیت دیجیتال  )Bartuseviciene & Butkus )2024 ندمطالعاتی مان

و حمایت نهادي را در بخش عمومی لیتوانی نشان دادند، در تضاد آشکار است. تحلیل کیفی 
هاي دولتی غالباً با بوروکراسی طولانی، عدم ها نشان داد که در بافتار ایران، حمایتداده

ز حد همراه بوده که منجر به کاهش چابکی و افزایش ها و وابستگی بیش اتداوم سیاست
شکنندگی شده است. دومین تضاد، رابطه منفی یکپارچگی فناوري دیجیتال با پادشکنندگی 

که بر نقش  )2023( .Bag et al و )Sagala and Őri )2025 است. این یافته با مطالعات
تر نشان یقتضاد است. تحلیل عمتحول دیجیتال در تقویت پادشکنندگی تأکید داشتند، در 

اي است. در کشورهایی مانند فنلاند یا بریتانیا، هاي زمینهداد که این تضاد ناشی از تفاوت
ارد؛ اما المللی و حمایت نهادي وجود دهاي بینزیرساخت دیجیتال پایدار، دسترسی به پلتفرم

رواسیون المللی رزهاي بینفرمهایی مانند فیلترینگ پلتها با محدودیتدر ایران، اقامتگاه
)Booking.com ,Airbnbفزار اهاي بالاي توسعه سایت و نرم)، ناپایداري اینترنت، هزینه

دشکننده خود پادهد، فناوري دیجیتال خودبهاند. این یافته نشان میو فقدان دانش فنی مواجه
ت ایفا ند نقش مثبتوانیست، بلکه تنها در صورت وجود زیرساخت مناسب و دانش فنی می

اي توجه، ردشدن فرضیه تأثیر پادشکنندگی بر تأثیرگذاري منطقهکند. سومین نکته قابل



 

ز به اند، اما هنوها در سطح محلی موفق عمل کردهاست. این یافته نشان داد، اگرچه اقامتگاه
  مطالعه اند. این نتیجه بااي نرسیدهدر سطح منطقه 1بلوغ لازم براي ایجاد اثرات سرریز

Khlystova et al. )2022( انیا اي بریتآوري اقتصادي منطقهکه نقش صنایع خلاق در تاب
هاي را نشان دادند، متفاوت است. تحلیل کیفی نشان داد که در ایران، ضعف زیرساخت

ها و عدم حمایت سیستماتیک از هاي یکپارچه بین اقامتگاهگردشگري، فقدان شبکه
مانع از تحقق این تأثیرات شده است. این روابط ضعیف یا معکوس،  اي،برندسازي منطقه

ها هازحد تأییدگرایانه یافتسازند و مانع از تفسیر بیشیکی از وجوه مهم مدل را آشکار می
هاي این پژوهش دوگانه و تا حدي هاي نهادي در دادهشوند. نخست، نقش حمایتمی

هاي حمایتی بتوانند فرایند رود سیاستمی سو، انتظارماند. از یکنشده باقی میحل
دهد که یکنندگان نشان مپادشکنندگی را تسهیل کنند؛ اما از سوي دیگر، تجربه مشارکت

ی اقامتگاه توانند چابکهاي ناپایدار، بوروکراتیک یا غیرمتناسب با نیازهاي محلی میحمایت
اهر نوان پیشران بالغ پادشکنندگی ظعرا کاهش دهند. دوم، فناوري دیجیتال در این مطالعه به

آن وابسته به  دهد که اثرنشد. این یافته به معناي نفی ظرفیت فناوري نیست، بلکه نشان می
جربه هاي پایدار و توان ادغام فناوري با تسطح زیرساخت، سواد دیجیتال، دسترسی به پلتفرم

هاي این پژوهش داده اي هنوز در سطحگردي است. سوم، تأثیرگذاري منطقهاصیل بوم
شده هاي مطالعهدهد که پادشکنندگی در اقامتگاهروشنی تثبیت نشده است. این امر نشان میبه

اي، هشدن به اثرات منطقبیشتر در سطح سازمانی و محلی قابل مشاهده است و براي تبدیل
هاي استیهاي مکمل و سها، برندسازي مقصد، زیرساختسازي بین اقامتگاهنیازمند شبکه

زمان با معرفی سازوکارهاي تر گردشگري است. بنابراین، مدل حاضر همهماهنگ
 دهد.پادشکنندگی، مرزهاي آن را نیز نشان می

سازي دهد. نخست، مفهوماین مطالعه سه نوآوري اصلی در ادبیات پادشکنندگی ارائه می
ات موجود، ت. در ادبیعنوان یک پیشران مستقل پادشکنندگی اسسرمایه فرهنگی پویا به

عنوان یک منبع و و به) Bourdieu )1986 سرمایه فرهنگی عمدتاً در چارچوب نظریه
رهنگی شده) بررسی شده بود. در مقابل، سرمایه فداراییِ انباشته، نمادین و نسبتاً ایستا (نهادینه

آفرینیِ مواریث مپویا در این پژوهش به قابلیت فعال و چابکِ بنگاه در بازتفسیر، انطباق و ه
فرهنگی با نیازهاي روز و شرایط بحرانی اشاره دارد. این پژوهش نشان داد که ، سرمایه 

تطبیق و  شود که پویا باشد؛ یعنی قابلیت بازآفرینی،فرهنگی زمانی به پادشکنندگی منجر می
1 spillover effects 
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 & Richardsخلاق (نوآوري در آن وجود داشته باشد. این مفهوم با ادبیات گردشگري 
Raymond, 2000; Sarantou et al., 2021( اما در چارچوب ، همخوانی دارد

نهاد هاي این مطالعه، پیشعنوان یکی از مفاهیم نوپدید و مستخرج از دادهپادشکنندگی، به
عنوان یک پیشران محیطی بههاي زیستدوم، کشف نقش مدیریت ریسک گردد.می

ی، عملیاتی هاي مالریسک عمدتاً بر ریسک پادشکنندگی است. در ادبیات پیشین، مدیریت
). این مطالعه نشان داد که Priyadarshini et al., 2022یا زنجیره تأمین متمرکز بود (مانند 

محیطی (مانند خشکسالی، آلودگی و تخریب هاي زیستگردي، ریسکدر صنعت بوم
ک ظ محیط کمتنها به حفها نهاکوسیستم) تهدیدي اساسی هستند و مدیریت فعال آن

 دهد. این یافته شواهدي از یک پیوند مفهومی وکند، بلکه قابلیت انطباق را افزایش میمی
انند دهدکه در مطالعات قبلی (ممحیطی ارائه میمحتمل میان پادشکنندگی و پایداري زیست

Liu & Li, 2020هاي مفهومی این حال، نوآوريصورت تلویحی مطرح شده بود. بااین) به
پژوهش باید در چارچوب ماهیت اکتشافی مطالعه تفسیر شوند. مفاهیمی مانند سرمایه 

عنوان مفاهیم محیطی و رهبري پادشکننده، در این مقاله بهفرهنگی پویا، پادشکنندگی زیست
ها و اند و براي تثبیت نظري، توسعه شاخصي شدهبندهاي میدانی صورتبرآمده از داده
وهش رو، سهم نظري پژهاي تکمیلی هستند. ازاینهاي متنوع، نیازمند پژوهشآزمون در بافت

سازي یک نظریه کامل باشد، در گشودن مسیر مفهومی تازه براي فهم بیش از آنکه در نهایی
ش ر قرار دارد. سوم، شناسایی نقمحومحور و تجربهوکارهاي فرهنگپادشکنندگی در کسب

ته توسعه است. این یافگر منفی عوامل نهادي و فناوري در بافتار کشورهاي درحالتعدیل
نه صورت مکانیکی از یک زمینه به زمیتوانند بههاي پادشکنندگی نمیدهد که مدلنشان می

تال اي دیجیهدیگر منتقل شوند. در کشورهایی با ساختارهاي نهادي ضعیف و زیرساخت
 اند ممکن است اثر معکوس داشته باشند. هایی که در غرب موفق بودهناپایدار، استراتژي

کند. از منظر نظري، این پژوهش به گسترش مرزهاي دانش در چند حوزه کمک می
پادشکنندگی، با معرفی مفاهیم جدیدي چون پادشکنندگی  نخست، در حوزه نظریه

ه هاي فنی و مالی بمحیطی، این نظریه را از حوزهزیست محور و پادشکنندگی -فرهنگی
دهد. دوم، در حوزه مدیریت صنایع خلاق، نشان هاي اجتماعی و فرهنگی گسترش میحوزه

دهد که در این صنایع، منابع ناملموس (دانش، فرهنگ، شبکه) اهمیت بیشتري از منابع می
گردشگري پایدار، پیوندي مستقیم  ملموس (سرمایه مالی، فناوري) دارند. سوم، در حوزه



 

یطی) برقرار محفرهنگی و زیست -میان پادشکنندگی و سه بعد پایداري (اقتصادي، اجتماعی
دهد پادشکنندگی یک استراتژي جامع براي توسعه پایدار است. همچنین، میکند که نشانمی

وند نظري میان یعنوان سازوکار اصلی تبدیل شکست به دانش، پشناسایی یادگیري پویا به
) را تقویت Teece, 2007هاي پویا () و نظریه قابلیتTaleb, 2012ادبیات پادشکنندگی (

عنوان ترکیبی از چابکی سازي رهبري پادشکننده بهکند. نوآوري دیگر، مفهوممی
شده است که در ادبیات رهبري در پذیري محاسبهو ریسک 1استراتژیک، فروتنی فرهنگی

 ربی کمتر بررسی شده بود.هاي غیرغبافت
نفع کاربرد دارد. مدیران شده براي سه گروه ذيهاي کاربردي، مدل ارائهاز منظر دلالت

هاي دولتی یا دهد که استراتژي بقا و رشد نه از مسیر انتظار حمایتها؛ نتایج نشان میاقامتگاه
هاي فرهنگی و فکري ) تقویت سرمایه1گذاري گسترده در فناوري، بلکه از طریق (سرمایه

، دانشگاه و NGOنفعان (ترکیبی از بخش خصوصی، بخشی به شبکه ذي) تنوع2درونی، (
هاي دستانه ریسک) مدیریت پیش4) ایجاد فرهنگ یادگیري سازمانی و (3جامعه محلی)، (

نند که کها تأکید میگذاران صنعت گردشگري؛ یافتهگذرد. سیاستمحیطی میزیست
 نگر، باید براساس ظرفیت محلی متمایز باشد وجاي رویکرد یکسانختاري بههاي ساحمایت
د. جوامع گیري تمرکز داشته باشسازي بوروکراسی و تقویت استقلال مالی و تصمیمبر ساده

تنها منافع اقتصادي ها، نهدهد، مشارکت پایدار در مدیریت اقامتگاهمحلی؛ مدل نشان می
 کند. فرهنگی و توسعه کارآفرینی نسل آینده را تضمین میمدت، بلکه حفظ هویت کوتاه

هایی مواجه بوده است که تفسیر همانند هر پژوهش علمی، این مطالعه نیز با محدودیت
م هاي آتی ترسیحال، مسیرهایی براي پژوهشسازد و درعینها را با احتیاط همراه مییافته
 33اختی، شنهاي جمعیت؛ بر اساس دادهکند. نخستین محدودیت، تمرکز جغرافیایی استمی

هاي گلستان، البرز، درصد از فارس و مابقی از استان 17کنندگان از اصفهان، درصد مشارکت
دهد، و کرمانشاه بودند. این توزیع اگرچه تنوع نسبی را نشان می ، یزدتهران، خراسان رضوي

ها یک نماینده از شهر یزد، اما تمرکز عمده بر مناطق شمالی و مرکزي کشور، و حضور تن
هاي کویري (مانند کرمان)، کوهستانی (مانند کردستان و پذیري نتایج به اقامتگاهتعمیم

هاي محیطی سازد. این مناطق با چالشاي (مانند هرمزگان) را محدود میلرستان) یا جزیره
اند واجهتانی) ممتفاوتی (مانند کمبود آب در کویرها یا انزواي جغرافیایی در مناطق کوهس

شود هاي پادشکنندگی متفاوتی را طلب کند. بنابراین، پیشنهاد میکه ممکن است مکانیسم
1 Cultural humility 
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ها هاي متنوع آزمون کنند تا مشخص شود کدام مؤلفههاي آتی مدل را در این بافتپژوهش
 مدار (خاص هر منطقه) هستند.ها)، و کدام بافتتعمیم به همه اقامتگاهجهانی (قابل

هاست که پویایی بلندمدت فرایند مین محدودیت، ماهیت مقطعی گردآوري دادهدو
ت، بلکه کند. پادشکنندگی یک قابلیت ایستا نیسطور کامل منعکس نمیپادشکنندگی را به

هاي مکرر با اختلال، یادگیري فرایندي پویاست که در طول زمان و در واکنش به مواجهه
ژوهش در هاي این پگیرد. دادهبازآفرینی منابع شکل می هاي جدید وانباشتی، تثبیت رویه

رو، اند و ازاین، گردآوري شده19-یک بازه زمانی مشخص، یعنی پس از دوران کووید
، دهند تا بازسازي کامل توالی زمانی آن. براي مثالبیشتر تصویري مقطعی از پدیده ارائه می
ت در اند، ممکن اسران بحران کسب کردهها در دوشهرت و مزیت رقابتی که برخی اقامتگاه

دوران ثبات نسبی تضعیف شود یا برعکس، به یک دارایی راهبردي بلندمدت تبدیل گردد. 
ما دهد، ااساس، هرچند مدل حاضر عناصر و روابط اصلی پادشکنندگی را نشان می این بر

ور و محایتگیري آن، انجام مطالعات طولی، روتر مسیر زمانی شکلبراي توضیح دقیق
 هايتوانند روشن سازند که آیا قابلیتموردکاوانه ضروري است. چنین مطالعاتی می

دار تبدیل هاي عملیاتی پایشوند و به رویهپادشکننده پس از یک بحران در اقامتگاه نهادینه می
هایی موقتی به شرایط بحرانی هستند. سومین محدودیت، عدم گردند، یا صرفاً واکنشمی

طور  گردي بههاي بومگر است. در بافتار ایران، اقامتگاهل کامل متغیرهاي مداخلهکنتر
المللی، نوسانات شدید ارزي، پاندمی هاي بینزمان با چندین شوك خارجی (تحریمهم

اند و تفکیک اثرات هر یک از این عوامل بر ، تغییرات اقلیمی) مواجه بوده19-کووید
دشوار است. براي مثال، آیا موفقیت یک اقامتگاه در دوران ها عملکرد و پادشکنندگی آن

هاي پادشکننده آن بوده، یا صرفاً به دلیل موقعیت جغرافیایی مناسب کرونا ناشی از قابلیت
ا هاي تجربی یهاي آتی باید از طرحدهد که پژوهشحاصل شده است؟ این پرسش نشان می

اتیک کنترل صورت سیستمگر بهغیرهاي مداخلهتجربی استفاده کنند که در آن، اثرات متشبه
 شوند. 

خورده در این پژوهش است. هاي شکستچهارمین محدودیت، فقدان صداي اقامتگاه
سال سابقه فعالیت داشتند و در  3هایی بودند که حداقل کنندگان از اقامتگاهتمامی مشارکت

بدین  ي بازماندگان شده باشد؛دوران کرونا بسته نشدند. این امر ممکن است منجر به سوگیر
کند و از عوامل شکست غافل شده، تنها عوامل موفقیت را منعکس میمعنا که مدل ارائه



 

 هاي آتی به بررسی چرایی شکستشود پژوهشاست. براي رفع این محدودیت، پیشنهاد می
پذیري هایی که در دوران بحران تعطیل شدند بپردازند. پنجمین محدودیت، تعمیماقامتگاه

هاي هاست. پژوهش حاضر در بافتار خاص ایران انجام شده که با چالشالمللی یافتهبین
المللی، ساختار نهادي ضعیف، نوسانات شدید ارزي و هاي بینفردي مانند تحریممنحصربه

یافته وسعهها به کشورهاي تفرهنگ اجتماعی خاص مواجه است؛ بنابراین، تعمیم مستقیم یافته
تواند می هاي پژوهشیط اقتصادي و نهادي متفاوت، نیازمند احتیاط است. هرچند، یافتهبا شرا

هاي مشابه (مانند ناپایداري سیاسی، ضعف زیرساختی توسعه با چالشبراي کشورهاي درحال
ی به مطالعات هاي آتشود پژوهشانتقال باشد. پیشنهاد میو وابستگی به منابع طبیعی) قابل

یک کنند و مدار تفکالمللی بپردازند که بتوانند عوامل جهانی را از عوامل بافتاي بینمقایسه
 اي.چارچوبی ارائه دهند که هم داراي قابلیت تعمیم باشد و هم حساس به تنوع زمینه

شود، هاي آتی ارائه میدر راستاي پیشنهادات پژوهشی، انجام مطالعات زیر براي پژوهش
براي رصد تحول پادشکنندگی در طول زمان ضروري است. نخست، انجام مطالعات طولی 

بحران  هایی که در یکتوانند به پاسخ سؤالاتی بپردازند که آیا اقامتگاهاین مطالعات می
یري دهند؟ آیا یادگهاي بعدي نیز همان رفتار را نشان میاند، در بحرانپادشکننده عمل کرده

ند کند؟ و آیا پیامدهاي مثبت (مانتر مینده آمادههاي آیاز یک بحران، سیستم را براي بحران
به یافته هشوند؟ دوم، باتوجمانند یا تضعیف میشهرت و مزیت رقابتی) در بلندمدت پایدار می

متناقض این پژوهش درباره تأثیر منفی فناوري دیجیتال، ضرورت دارد که پارادوکس فناوري 
 هاي کیفیتر واکاوي شود. پژوهشقصورت عمیگردي ایران بهوکارهاي بومدر کسب

 هایی (ساده یا پیچیده، داخلی یا خارجی، مبتنی برتوانند به کشف اینکه چه نوع فناوريمی
اپلیکیشن یا مبتنی بر وب)، تحت چه شرایطی (دسترسی به اینترنت پایدار، سطح سواد 

داوم) تیبانی مدیجیتال، حمایت فنی) و با چه سازوکارهایی (آموزش، یادگیري همتا، پش
جاي ایجاد شکنندگی، به پادشکنندگی کمک کنند، بپردازند. سوم، بررسی نقش توانند بهمی

را در گسازمانی، سبک رهبري (تحولگر جدید مانند فرهنگمتغیرهاي میانجی و تعدیل
ناختی شگرا)، ساختار مالکیت (خانوادگی در مقابل شرکتی)، سرمایه روانمقابل تبادل

رك تواند به دآوري شخصی) و سطح سواد دیجیتال میبینی، امیدواري، تاب(خوشمدیران 
هاي پادشکنندگی کمک کند. چهارم، انجام مطالعات موردي عمیق از تر مکانیسمعمیق

تواند به اند میهایی که تعطیل شدهاند در مقایسه با آنهایی که در بحران رشد کردهاقامتگاه
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تگاه را از که مسیر یک اقام» تصمیمات استراتژیک کلیدي«و » تینقاط عطف حیا«شناسایی 
هاي مایتبه یافته رابطه منفی حاند، بپردازد. پنجم، باتوجهشکست به موفقیت تغییر داده

رت صودهی پادشکنندگی بههاي دولتی در شکلنهادي، ضرورت دارد که نقش سیاست
یل اسناد هاي ترکیبی (تحلبا استفاده از روشتوانند هاي آتی میمند بررسی شود. پژوهشنظام

ی هاي حمایتگذاران و نظرسنجی از مدیران) به طراحی مدلها، مصاحبه با سیاستسیاست
 کنند.  هاي پادشکننده را تقویتجاي ایجاد وابستگی، قابلیتگر بپردازند که بهتسهیل

ي مهمی براي سه گروه هاهاي این پژوهش دلالتدر حوزه پیشنهادهاي کاربردي، یافته
تقلال اس«گردي؛ نخست، ضرورت دارد که استراتژي هاي بومنفع دارد. مدیران اقامتگاهذي

هاي دولتی که اغلب با تأخیر، بوروکراسی و جاي انتظار حمایترا اتخاذ کرده و به» از نهاد
گذاري در ه)سرمای1درونی تمرکزکنند که شامل (هايسرمایه نوسان همراه است، بر تقویت

هاي مدیریت بحران، نوآوري در خدمات، آموزش و توسعه سرمایه فکري کارکنان در حوزه
) مستندسازي و بازآفرینی سرمایه 2تعامل فرهنگی با گردشگران و مدیریت منابع طبیعی؛ (

ها ل آندستی و تبدیهاي بومی، آداب و رسوم محلی و صنایعفرهنگی از طریق ثبت داستان
ها هاي محلی با سایر اقامتگاه) ایجاد کنسرسیوم3ات خلاق براي گردشگران؛ و (به تجربی

. گذاري دانش و تجربه استبراي خرید مشترك مواد اولیه، بازاریابی مشترك و اشتراك
 عنوان یک استراتژي کلیدي براي توزیع ریسک ونفعان بهبخشی به شبکه ذيدوم، تنوع

و  شود. این تنوع باید فراتر از روابط تجاري صرف باشدیدسترسی به منابع متنوع توصیه م
ی ها و مراکز تحقیقاتشامل همکاري با جامعه محلی (براي حفظ حمایت اجتماعی)، دانشگاه

زیستی و فرهنگی (براي تقویت محیط هاي NGO(براي دسترسی به دانش و نوآوري)، 
وم، هاي محلی (براي برندسازي) باشد. سالمللی) و رسانههاي بیناعتبار و دسترسی به شبکه

لکه تنها یک مسئولیت اخلاقی، بمحیطی نههاي زیستدستانه ریسکمدیریت فعال و پیش
ب و انرژي از سازي مصرف آ) بهینه1یک استراتژي اقتصادي هوشمندانه است که شامل (

آوري آب باران، استفاده از انرژي هاي جمعهاي ساده و بومی (مانند سیستمطریق فناوري
) مدیریت پسماند از طریق تفکیک، 2خورشیدي و طراحی معماري سازگار با اقلیم)؛ (

) حفاظت فعال از اکوسیستم محلی از طریق کاشت 3سازي و استفاده مجدد؛ و (کمپوست
، جلوگیري از تخریب پوشش گیاهی و آموزش گردشگران درباره اهمیت هاي بومیگونه

اتکاي  جايشود که مدیران بهحفاظت از طبیعت است. چهارم، فناوري دیجیتال؛ توصیه می



 

هاي خارجی (در معرض فیلترینگ و تحریم هستند)، بر استفاده متعادل بیش از حد به پلتفرم
هاي ارجاع محلی از طریق روابط ) ایجاد شبکه1مل (و مکمل از فناوري تمرکز کنند. این شا

هاي اجتماعی ایرانی براي هاي داخلی و رسانه) استفاده از پلتفرم2دهان؛ (بهشخصی و دهان
 عنوان یک مزیت رقابتی است.به» اصالت تجربه غیردیجیتال«) حفظ 3بازاریابی؛ و (

ی فعلی هاي حمایتکه سیاست دهندها هشدار میگذاران صنعت گردشگري؛ یافتهسیاست
جاي که بر تأمین مالی مستقیم، پرداخت یارانه و کاهش ریسک تمرکز دارند، ممکن است به

تقویت پادشکنندگی، به وابستگی و شکنندگی منجر شوند؛ بنابراین، نخست، ضرورت دارد 
بد. این تغییر اتغییر ی» گري و توانمندسازيتسهیل«به » مداخله مستقیم«که رویکرد حمایتی از 

سازي بوروکراسی صدور مجوزها و تسهیلات از طریق ایجاد پنجره واحد؛ ) ساده1شامل (
هاي هاي آموزشی عملی (نه کارگاههاي نرم؛ مانند برنامهگذاري در زیرساخت) سرمایه2(

هاي نظري)، ایجاد مراکز نوآوري محلی، تسهیل دسترسی به مشاوران خبره و ایجاد پلتفرم
هاي حمایتی مبتنی بر عملکرد است که ) طراحی مکانیزم3ها؛ و (اك دانش میان اقامتگاهاشتر

دهند، محلی را نشان میجامعهمحیطی و مشارکتزیستهایی که نوآوري، پایداريبه اقامتگاه
سازي به یافته منفی فناوري دیجیتال، اگر هدف تشویق به دیجیتالپاداش دهد. دوم، باتوجه

و  اعتماد، برق پایدارهاي پایدار (اینترنت پرسرعت و قابلباید زیرساخت است، نخست
تواند سازي میها، تشویق به دیجیتالپشتیبانی فنی محلی) فراهم شود. بدون این زیرساخت

ت هاي متناسب با بافکند و شکنندگی را افزایش دهد. سوم، ایجاد سیاستمعکوس عمل
هاي کویري با چالش کمبود آب مواجه بوده، و نیازمند محلی است. براي مثال، اقامتگاه

هاي که اقامتگاههاي ذخیره و بازیافت آب هستند، درحالیحمایت در توسعه فناوري
اند و نیازمند حمایت در توسعه خدمات چند کوهستانی با محدودیت دسترسی فصلی مواجه

صنفی مستقل  هايیل انجمنفصلی (مانند گردشگري زمستانی) هستند. چهارم، تشویق به تشک
ظارت جاي نتواند بهبراي خودتنظیمی صنعت و ایجاد استانداردهاي کیفی داوطلبانه می

گیرانه، به ارتقاي کیفیت خدمات و حفظ اعتبار صنعت کمک کند. پنجم، دولتی سخت
هاي فناوري هاي بومی و استارتاپپذیر براي حمایت از نوآوريایجاد صندوق ریسک

 هاي خلاقانه و متناسب با نیازهاي محلی کمک کند.حلتواند به توسعه راهمی گردشگري
ها دهد که مشارکت پایدار در مدیریت اقامتگاههاي پژوهش نشان میجوامع محلی؛ یافته

ه مدت، بلکه حفظ هویت فرهنگی و توسعه کارآفرینی نسل آیندتنها منافع اقتصادي کوتاهنه
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ها (مانند هاي راهبردي اقامتگاهگیريمشارکت فعال در تصمیمکند. نخست، را تضمین می
 ریزي رویدادهاي فرهنگی) از طریق ایجادانتخاب نوع خدمات، مدیریت منابع طبیعی و برنامه

 گذاري در آموزش نسلشود. دوم، سرمایههاي مشورتی توصیه میشوراهاي محلی یا کمیته
هاي محیطی و فناوريدشگري، حفاظت زیستهاي کارآفرینی، مدیریت گرمهارتجوان در
کننده تداوم و رشد این صنعت در بلندمدت باشد. سوم، ایجاد تواند تضمیننوین می

دستی، ارائه خدمات راهنمایی و هاي خدماتی (مانند تهیه مواد اولیه ، تولید صنایعتعاونی
نسبت  حس مالکیت جمعی تر منافع اقتصادي و تقویتتواند به توزیع عادلانهونقل) میحمل

 گردي کمک کند.به صنعت بوم
یک  گردي ایرانهاي بومدر نهایت، این پژوهش نشان داد که پادشکنندگی در اقامتگاه

مبنا و مبتنی بر تعاملات انسانی است که از تعامل پویاي میان زا، فرهنگالگوي درون
فعان و نحیطی، تنوع ذيمهاي زیستهاي فکري و فرهنگی، مدیریت فعال ریسکسرمایه

طی و هاي خگیرد. برخلاف مدلهاي محیطی شکل میرهبري کارآفرینانه در بستر تلاطم
شده در این تکنوکراتیک پادشکنندگی که در ادبیات غربی غالب است، الگوي استخراج

یا  هاي دولتیکند که در بافتار ایران، بقا و رشد نه از طریق اتکا به حمایتپژوهش تأکید می
هاي هاي سنگین در فناوري، بلکه از طریق بازگشت به درون، تقویت ریشهگذاريسرمایه

که  هاییشود. اقامتگاههاي همکاري مبتنی بر اعتماد حاصل میفرهنگی و ایجاد شبکه
به  هاي اقتصادي و اجتماعی جان سالمتنها از بحراناند این قابلیت را توسعه دهند، نهتوانسته
ا جامعه اقتصادي ب -اند، بلکه با بازآفرینی هویت خود و تقویت پیوندهاي اجتماعیدر برده

میزبان، به بازیگرانی قدرتمند و تأثیرگذار در صنعت گردشگري و توسعه پایدار محلی تبدیل 
 اند.تهمحیطی) دست یاففرهنگی و زیست -جانبه (اقتصادي، اجتماعیشده و به پایداري همه
هاي میدانی، هاي نظري برآمده از دادهاي از گزارهبندي مجموعهرتاین مطالعه با صو

 هاي غالباً صنعتی، مالی و فناورانه به سمتتلاش کرد مرزهاي بحث پادشکنندگی را از حوزه
ها محور گسترش دهد. یافتهوکارهاي فرهنگهاي اجتماعی ـ فرهنگی و کسباکوسیستم
صورت مکانیکی از یک زمینه به توان بهرا نمیهاي پادشکنندگی دهند که مدلنشان می

زمینه دیگر منتقل کرد؛ زیرا عواملی مانند کیفیت نهادها، سطح زیرساخت دیجیتال، سرمایه 
شدت ا بهگیري پادشکنندگی رفرهنگی، روابط محلی و نوع تجربه گردشگري، مسیر شکل

که پادشکنندگی در  دهددهند. در مجموع، پژوهش حاضر نشان میتحت تأثیر قرار می



 

هاي گردي ایران بیش از آنکه صرفاً نتیجه منابع مالی، فناوري یا حمایتهاي بوماقامتگاه
هاي فکري و فرهنگی، دانش بومی، رهبري کارآفرینانه، رسمی باشد، از تعامل میان سرمایه

حران بمحیطی و تجربه زیسته مواجهه با هاي زیستتنوع روابط محلی، مدیریت فعال ریسک
لاطم، توانند در شرایط تگردي میهاي بومدهد که اقامتگاهگیرد. این الگو نشان میشکل می

ی محور و تقویت پیوند با جامعه میزبان، بخشاز مسیر یادگیري، بازآرایی منابع، نوآوري بوم
ی در حال، پادشکنندگهاي خلق ارزش تبدیل کنند. باایناز فشارهاي محیطی را به فرصت

اي و دانشی ن بافت هنوز فرایندي ناتمام، وابسته به زمینه و نیازمند تقویت نهادي، شبکهای
د، ها باشاي قطعی براي همه اقامتگاهشده بیش از آنکه نسخهاست. بنابراین، مدل ارائه

وکارهاي چارچوبی نظري ـ تجربی براي فهم، توسعه و آزمون بیشتر پادشکنندگی در کسب
 آورد.محور فراهم میهنگکوچک، محلی و فر

 تعارض منافع
 .گونه تعارض منافعی وجود نداردکه هیچاعلام می کنند نویسندگان 
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