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Abstract: 
In recent years, tourism spaces have undergone profound transformations 
driven by the proliferation of smart technologies, leading to an emergent 
nature of tourists’ environmental perception. This study aims to identify the 
factors influencing tourists’ environmental perception within these settings 
and to propose an integrated conceptual framework to elucidate the 
mechanisms underlying its formation. This qualitative study utilized a meta-
synthesis approach grounded in Sandelowski and Barroso’s seven-step 
framework. The research population encompassed peer-reviewed scientific 
articles published between 2021 and 2025, from which 31 studies were 
selected for final analysis through a systematic screening process based on 
predefined inclusion and exclusion criteria. Data were gathered using 
1 The present article is derived from the first author’s doctoral dissertation. 
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standardized extraction forms and synthesized through open and axial coding 
followed by conceptual re-synthesis. The findings indicate that tourists’ 
environmental perception is shaped by eight interactive categories: 
Technological Perception of Smart Environments, Interactive and Digital 
Perception, Cognitive and Informational Perception of the Environment, 
Experience-Based Perception, Sensory-Spatial Perception of the 
Environment, Psychological and Emotional Perception, Social and 
Managerial Perception of the Destination, and Perception of Value-Based and 
Behavioral Consequences. The results demonstrate that environmental 
perception in smart tourism is a product of networked interactions among 
perceptual, sensory, and technological determinants. The proposed framework 
provides a robust theoretical foundation for the effective design and 
management of smart tourism spaces, facilitating a more nuanced 
understanding of how technology-mediated experiences are constructed. 

Keywords: tourists’ environmental perception, smart tourism spaces, smart 
technologies, tourist experience, meta-synthesis 

 
 

1. Introduction 
Environmental perception, a cornerstone of understanding tourist 
experiences, is increasingly reshaped by smart tourism technologies 
that integrate digital information with physical spaces (Sigala, 2016). 
This study addresses the lack of a unified conceptual framework for 
analyzing how tourists perceive their surroundings in these 
technologically enhanced environments (Noblit & Hare, 1988). 
Employing a meta-synthesis approach, we systematically analyze and 
integrate existing literature to develop a comprehensive understanding 
of the dimensions and mechanisms of tourist environmental perception 
in smart tourism (Sandelowski & Barroso, 2007). Our aim is to 
elucidate the complex interplay between sensory, cognitive, affective, 
and technological factors, ultimately proposing a robust conceptual 
model that bridges theoretical gaps and informs the design of future 
smart tourism destinations. 

  
2. Literature Review 

Research on environmental perception in smart tourism has expanded, 
exploring technology’s role in enhancing tourist experiences and 
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destination image. However, the literature is fragmented, lacking a 
unified theoretical framework. Studies primarily approach this from 
three angles:  

2.1. Tourist experience and satisfaction: 

showing smart technology positively impacts these, despite potential 
privacy concerns (Jeong & Shin, 2019:1465; Pai et al, 2020:7; Sustacha 
et al, 2023:3). 

 2.2. Destination image and behavioral intentions 

 where positive tech perceptions boost image and e-WOM 
(Tavitiyaman, 2021:479; Anjum & Ali, 2025:107), influenced by place 
attachment (Matyusupov et al, 2025; Zouair et al, 2025:27). 

2.3. Components of smart technology perception 

highlighting infrastructure, accessibility, and security (Kummitha & 
Kandi, 2023; Torabi et al, 2022:2; Nadee et al, 2024:1). A significant 
gap exists in a cohesive conceptualization of environmental perception 
in smart tourism settings, necessitating an integrated model. 

 

3. Methodology 

The current research has been conducted as a qualitative study based on 
the meta-synthesis method. The necessary data and information were 
collected through library studies and the examination of scientific-
research articles, and were systematically recorded during the note-
taking process. This research was carried out following the seven-step 
model of Sandelowski and Barroso, which includes the research steps 
of determining the research question, systematically reviewing the 
literature, selecting appropriate texts, extracting information, analyzing 
and synthesizing findings, quality control, and presenting findings and 
the conceptual model. The research sample consists of 31 scientific-
research articles, selected after reviewing 312 identified articles from 
reputable Persian and international databases and applying screening 
and methodological evaluation stages. Data analysis was performed 
through text coding, category extraction, and conceptual reconstruction 
to systematically and cohesively identify and explain the structure and 
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processes of tourists’ environmental perception in smart tourism 
spaces. 

 

4. Results 

Initially, the data extracted from the selected studies were analyzed 
within the meta-synthesis framework utilizing a qualitative content 
analysis approach. In the subsequent step, meaningful concepts and 
propositions related to tourists’ environmental perception in smart 
tourism spaces were identified through open coding. Subsequently, 
during the axial coding process and through constant comparison across 
the studies, similar codes were organized into conceptual categories. 
Finally, by synthesizing and integrating these categories, the conceptual 
framework of tourists’ environmental perception was formulated. The 
final structure of the research comprises 8 main categories, 24 axial 
codes, and 80 open codes. These were derived through constant 
comparison, conceptual integration, and theoretical abstraction, thereby 
presenting a coherent framework to elucidate tourists’ environmental 
perception in smart tourism spaces. 

 
5. Discussion 

The findings indicate a paradigmatic shift in the concept of 
environmental perception within smart tourism contexts. This 
perception has transcended traditional frameworks, which relied on 
physical attributes and sensory qualities, evolving into a multi-level, 
networked, and non-linear structure. In this new system, technology is 
not merely a peripheral tool; rather, it functions as a strategic and 
regulatory layer that transforms the tourist’s perception from a generic 
impression into a unique spatial lived experience by integrating real-
time information, reducing environmental ambiguity, and personalizing 
services. The results demonstrate that final perception is the product of 
a complex synergy between technological infrastructure, psychological 
responses, and smart governance, where components such as 
environmental security and trust act as key prerequisites steering the 
entire process of perception and satisfaction. In comparison with 
previous literature, this research goes beyond the macro-structural and 
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managerial focus of Wei et al. (2024) and Zargham Boroujeni and 
Sedigh (1404) by penetrating the layer of lived experience. 
Furthermore, unlike studies by Koo et al. (2023) and Haghverdizadeh 
Dehliq et al. (1403) that index satisfaction metrics, this study 
systematically explains internal perceptual mechanisms. It also shifts 
focus from distal emotional outcomes, as seen in Singh et al. (2026), to 
the antecedent layer of information flow and real-time tourist action. 
Ultimately, this study offers an integrated framework that bridges the 
conceptual gap between technical-managerial views and deep 
perceptual analyses highlighted by Vaz et al. (2025). 

 

6.Conclusion  

This research, by systematically integrating and interpreting the 
findings from 31 selected studies, presents a holistic and coherent 
perspective on tourists’ environmental perception in smart tourism 
spaces. Key findings reveal that environmental perception in these 
environments is shaped not merely by physical attributes, but by the 
complex interplay between technology, information, perceived 
security, and the active participation of the tourist. The proposed 
structural-conceptual model, emphasizing this synergy and the 
networked nature of the experience, serves as a crucial link between the 
literature on environmental perception, tourist experience, and smart 
tourism, thereby enriching the theoretical landscape of this field. The 
most significant implication of this study lies in offering an analytical 
framework for a better understanding of the mechanisms driving 
experience generation in smart tourism spaces, bridging the gap 
between descriptive and analytical approaches in this domain. 
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 شیوه با منتخب مقاله 31 هاآن میان از که بود انگلیسی منابع در 2025 –2021 و فارسی منابع در 1404 –1400
ز فرم ها با استفاده انهایی انتخاب شدند. داده تحلیل براي خروج و ورود معیارهاي و و نظامند سیستماتیک

استاندارد استخراج اطلاعات و کدگذاري باز و محوري گردآوري شده و از طریق تحلیل کیفی و بازترکیب 
ت شهها حاکی از آن بود که ادراك محیطی گردشگران متأثر از مفهومی مورد بررسی قرار گرفتند. یافته

ادراك شناختی و «، »ادراك تعاملی و دیجیتال«، »فناورانه محیط هوشمندادراك « :مقوله تعاملی شامل
، »شناختی و عاطفیادراك روان«، »فضایی محیط-ادراك حسی«، »محورادراك تجربه«، »اطلاعاتی محیط

نتایج نشان داد که ادراك است. » ادراك پیامدهاي ارزشی و رفتاري« و »ادراك اجتماعی و مدیریتی مقصد«
اند توشده میاي میان عوامل ادراکی، حسی و فناورانه بوده و چارچوب ارائهصول تعامل شبکهمحیطی مح

 نماید. مبنایی براي طراحی و مدیریت مؤثر این فضاها فراهم

ادراك محیطی گردشگران، فضاهاي گردشگري هوشمند، فناوري هاي هوشمند،  :هاواژهکلید
 .تجربه گردشگر، فراترکیب
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 مقدمه

عنوان یکی از سازوکارهاي بنیادین در تبیین رابطه انسان محیطی در ادبیات معاصر بهادراك  
گیري تجربه زیسته، معناپردازي فضایی و شود که نقش آن در شکلو فضا شناخته می

. در اي مورد توجه قرار گرفته استطور فزایندههاي گردشگري بهرفتارهاي کنشی در محیط
این مفهوم از یک فرآیند صرفاً ادراکی به یک سازوکار  رویکردهاي جدید گردشگري،

هاي هاي محیطی، زمینهمحور و چندلایه تبدیل شده است که در آن تعامل میان محركتجربه
در بستر . (Lee & Jan, 2023) کندهاي فناورانه نقش اساسی ایفا میشناختی و لایه

وب یري تجربه گردشگر محسگگردشگري، ادراك محیطی یکی از عوامل کلیدي در شکل
شود؛ زیرا کیفیت تجربه، رضایت، تصویر مقصد، احساس امنیت و رفتارهاي پس از سفر می

ردشگري دهد که تجربه گبه نحوه تفسیر فرد از محیط وابسته است. مطالعات اخیر نشان می
 هاي ادراکی، تجربه حسی و نظام شناختیهاي هوشمند حاصل تعامل میان ارزشدر محیط

 Su et). زیستی نیز اثرگذار باشدتواند بر رفتارهاي مسئولانه و محیطگردشگر است که می

al., 2024) 
با توسعه گردشگري هوشمند، ماهیت تجربه فضایی دچار تحول ساختاري شده است.      

داده و هاي نوینی همچون هوش مصنوعی، کلانگردشگري هوشمند مبتنی بر فناوري
شده و ازيسصورت بلادرنگ، شخصیموجب شده است تجربه گردشگر بهاینترنت اشیاء، 

اي که فناوري صرفاً ابزار خدماتی نیست، بلکه به بخشی از گونهمحور شکل گیرد؛ بهداده
در چنین شرایطی،  .(Gao et al., 2024) ساختار تجربه و ادراك محیطی تبدیل شده است

 اي اطلاعاتی برگر و واقعیت افزوده، لایهتوصیه هايمحور، سامانههاي مکانادغام فناوري
ها و تجربه محیطی گردشگران ایجاد کرده است که نحوه خوانش فضا، تفسیر نشانه

 تواند هم موجب ارتقايدهد. این وضعیت میگیري مکانی را تحت تأثیر قرار میتصمیم
 Godovykh)گردد هاي شناختی در فرآیند ادراك تجربه گردشگر و هم افزایش پیچیدگی

et al., 2024).  در نتیجه، ادراك محیطی در فضاهاي گردشگري هوشمند به فرآیندي
طور چندسطحی و تعاملی تبدیل شده است که در آن ابعاد حسی، شناختی و فناورانه به

کنند و پیامدهایی مهم براي مفاهیمی همچون خوانایی محیط، حس مکان، زمان عمل میهم



 

کیفیت تجربه به همراه دارد. از این منظر، موفقیت گردشگري هوشمند بیش  انسجام فضایی و
اي که به سطح توسعه فناوري وابسته باشد، به میزان ادغام آن در نظام ادراکی و تجربهاز آن

ارچوب آفرین است که در چاي که فناوري تنها زمانی ارزشگونهگردشگران وابسته است؛ به
-Cerdá)را بازآفرینی نماید فضایی تجربه و کند پیدا معنا يفناور–محیط–تعامل انسان

Mansilla et al., 2024) . عنوان یک در رویکردهاي نوین، گردشگري هوشمند به
صورت شود که در آن فناوري، داده و ادراك انسانی بهاکوسیستم پیچیده در نظر گرفته می

 .(Banerjee et al., 2025)زمان در تولید تجربه نقش دارندهم

هاي ساختاري در ماهیت ادراك گردشگران، بررسی وضعیت با وجود این دگرگونی  
دهد که همچنان خلأهاي نظري قابل توجهی در این حوزه وجود موجود ادبیات نشان می

محور یا رفتاري تمرکز اي که بخش عمده مطالعات موجود بر ابعاد فناوريگونهدارد؛ به
 Kusumawardhani)  اندسازي سازوکارهاي ادراکی پرداختههداشته و کمتر به یکپارچ

et al., 2024)هاي هوشمندین وضعیت موجب شده است فهم تجربه گردشگر در محیط. ا 
تواند اي و غیرسیستماتیک باقی بماند. در نتیجه، این پراکندگی نظري میصورت جزیرهبه

هوشمند و تجربه واقعی گردشگران هاي گردشگري منجر به شکاف میان طراحی سیستم
 راستا نیست وشود؛ شکافی که در آن ادراك ذهنی کاربران با اهداف طراحی فناورانه هم

 García-Maroto)د ممکن است به کاهش کیفیت تجربه و تضعیف حس مکان منجر گرد

et al., 2025). 
 وده در مطالعاتهاي مفقعنوان یکی از حلقهبر این اساس، تحلیل ادراك محیطی به   

عریف تواند به بازتشود که میگردشگري هوشمند، ضرورتی نظري و کاربردي محسوب می
در چنین  .(Lee & Jan, 2023) رابطه میان فناوري، فضا و تجربه انسانی کمک نماید

هی کرده دهایی که بتوانند این پراکندگی مفهومی را سامانشرایطی، ضرورت انجام پژوهش
رو، روش شود. از اینهاي تلفیقی منجر شوند، بیش از پیش احساس میچارچوبو به تولید 

هاي یافته مند، امکان تحلیل، ترکیب و بازتفسیرعنوان یک رویکرد کیفی نظامفراترکیب به
به تولید ساختارهاي مفهومی جدید  سازي سادهجاي خلاصهکند و بهپراکنده را فراهم می

 .(Sukma et al., 2025)می گردد منجر 
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ر با پژوهش حاض در پاسخ به پراکندگی نظري و نبود چارچوبی منسجم و یکپارچه،   
یب گیري از روش فراترکیب، در پی آن است که با ترکرویکرد تحلیلی و تفسیري و با بهره

 بندي مفهومی ادراك محیطیهاي پراکنده مطالعات پیشین، به صورتو تفسیر یافته
ها و گردشگري هوشمند دست یابد و چارچوبی یکپارچه از مقوله گردشگران در فضاهاي

کوشد مفاهیم گیري آن ارائه نماید. در این راستا، مطالعه حاضر میسازوکارهاي شکل
کلیدي مرتبط با ادراك محیطی گردشگران را در ادبیات گردشگري هوشمند شناسایی و 

 ادراکی،–زمان عوامل حسیعامل همگیري این ادراك را در تدهی کرده و نحوه شکلسامان
نقش  کنداید. همچنین، پژوهش تلاش مینم تبیین فناورانه و معنایی–عاطفی شناختی،

هاي هوشمند را در بازتعریف تجربه فضایی گردشگران و الگوي تعامل میان انسان، فناوري
فهومی م محیط فیزیکی و فناوري دیجیتال روشن سازد. حاصل این فرایند، ارائه چارچوبی

هاي آگاهانه در طراحی و گیريهاي آتی و تصمیماست که بتواند مبنایی براي پژوهش
در این راستا، سؤالات پژوهش به شرح  .مدیریت فضاهاي گردشگري هوشمند فراهم آورد

 :زیر است

ادراك محیطی گردشگران در فضاهاي گردشگري هوشمند در ادبیات موجود چگونه 
 بندي شده است؟پردازي و مقولهمفهوم

گیري ادراك محیطی گردشگران در فضاهاي ها و مفاهیم کلیدي در شکلچه مقوله
 گردشگري هوشمند قابل شناسایی است؟

 ی،ادراک–گیري ادراك محیطی گردشگران در تعامل میان عوامل حسیسازوکارهاي شکل
 است؟ شده تبیین چگونه فناورانه و معنایی–عاطفی شناختی،

وشمند چگونه در بازتعریف تجربه فضایی گردشگران و الگوي تعامل میان هاي هفناوري
 کنند؟آفرینی میانسان، محیط فیزیکی و فناوري دیجیتال نقش

تواند ادراك محیطی گردشگران را در فضاهاي اي میچه چارچوب مفهومی یکپارچه
 گردشگري هوشمند تبیین و تلفیق نماید؟

 

 پیشینه پژوهش



 

د هاي اخیر رشبا ادراك محیطی در بستر گردشگري هوشمند طی سالمطالعات مرتبط 
رتقاي هاي هوشمند در اها عمدتاً در پی تبیین نقش فناورياند. این پژوهشتوجهی داشتهقابل

اند. با این حال، هاي رفتاري آینده بودهتجربه گردشگران، بهبود تصویر مقصد و تقویت نیت
دهد که این حوزه از منظر رویکرد نظري و نحوه بررسی تحلیلی ادبیات نشان می

ها و پراکندگی مفهومی مواجه است. افزون پردازي ادراك محیطی، با تنوع چارچوبمفهوم
دهد که تاکنون در ایران پژوهشی مستقل و متمرکز بر بر این، مرور مطالعات داخلی نشان می

نشده است و این خلأ  بررسی ادراك گردشگران در فضاهاي گردشگري هوشمند انجام
ه سازد. در بررسی پیشینپژوهشی ضرورت انجام مطالعات بومی در این زمینه را دوچندان می

هاي هوشمند را در چند توان مطالعات حوزه ادراك گردشگران از فناوريپژوهش می
 :بندي کردرویکرد اصلی دسته

اده این چارچوب، نشان درویکرد نخست بر تجربه و رضایت گردشگران تمرکز دارد. در 
هاي هوشمند در مقاصد گردشگري، شده است که تجربه مثبت گردشگران از فناوري

هاي رفتاري آینده، از جمله تمایل به بازگشت، را تقویت رضایت آنان را افزایش داده و نیت
ها همچنین تجربه حاصل از کاربست این فناوري (Jeong & Shin, 2019:1465). کندمی
ز اي سفر اثرگذار است، بلکه رضایت کلی و تمایل به تکرار سفر را نینها بر ارزیابی لحظهتنه

در ادامه، نتایج یک مطالعه فراتحلیلی نیز حاکی از  (Pai et al, 2020:7). دهدافزایش می
تواند تجربه فضایی و ادراك محیطی هاي هوشمند میگیري از فناوريآن است که بهره

ممکن  هاهاي مرتبط با حریم خصوصی و امنیت دادهتقا دهد، هرچند نگرانیگردشگران را ار
همچنین تأکید شده (Sustacha et al, 2023:3). است پیامدهاي ادراکی منفی ایجاد نماید

د و تحلیل انطور کلی با ارتقاي رضایت گردشگران مرتبطهاي هوشمند بهاست که فناوري
 (Yap et al., 2025). د در کانون توجه قرار گیردتجربه و ارزیابی ادراکی آنان بای

ردازد. پهاي رفتاري میرویکرد دوم به پیامدهاي ادراکی در سطح تصویر مقصد و نیت
تواند بازنمایی ذهنی گردشگران از هاي هوشمند میبر این اساس، مواجهه مثبت با فناوري
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 (د ي رفتاري آینده عمل نمایهاعنوان محرکی براي تقویت نیتمقصد را بهبود بخشد و به

Tavitiyaman, 2021:479؛ .(Anjum & Ali, 2025:107  در همین راستا، نشان داده
هاي هوشمند، تصویر مقصد و رفتار الکترونیکی شده است که ادراك مثبت از فناوري

 دهد تواند شدت این اثرات را افزایشکند و وابستگی به مکان میگردشگران را تقویت می

.(Matyusupov et al, 2025) افزون بر این، تناسب فناوري با نیازهاي گردشگري نیز در
 (Zouair et al, 2025:27). کندتقویت قصد بازگشت نقش مؤثري ایفا می

هاي هوشمند متمرکز است. در این هاي سازنده ادراك فناوريرویکرد سوم بر مؤلفه
سترسی، سطح تعامل کاربر با هاي اطلاعاتی، سهولت دچارچوب، کیفیت زیرساخت

دهنده برداشت عنوان عوامل اصلی شکلها و ادراك امنیت خدمات دیجیتال بهسیستم
همچنین ارزش اطلاعات و  (Kummitha & Kandi, 2023). اندگردشگران معرفی شده

هاي مؤثر در ارتقاي رضایت پایدار و پذیري خدمات با نیازهاي فردي از مؤلفهمیزان انطباق
پذیري علاوه بر این، دسترسی  .(Torabi   et al, 2022:2) روندشمار میوفاداري به

دهی نگرش اي در شکلکنندههاي دیجیتال نقش تعیینخدمات و قابلیت تعامل با سیستم
هاي و تمرکز پژوهش (Nadee et al, 2024:1) گردشگران نسبت به مقاصد هوشمند دارند

نقش  هاي نوظهور وي به سوي تحلیل ادراك گردشگران از فناورياطور فزایندهاخیر نیز به
  (Tung et al, 2024:33). آنها در بازتعریف تجربه و ادراك محیطی معطوف شده است

در مجموع، اگرچه مطالعات پیشین ابعاد مختلف تجربه، رضایت، تصویر مقصد و 
راي ما همچنان چارچوبی یکپارچه باند، اصورت پراکنده بررسی کردههاي فناورانه را بهمؤلفه

پردازي ادراك محیطی گردشگران در بستر فضاهاي گردشگري هوشمند مشاهده مفهوم
شود. این پراکندگی مفهومی، ضرورت تدوین مدلی منسجم و تلفیقی را براي تبیین ابعاد نمی

 سازد.ادراك محیطی در این فضاها آشکار می

 

 روش



 

ه کیفی و مبتنی بر روش فراترکیب صورت گرفته است. پژوهش حاضر در قالب یک مطالع
اي و بررسی مقالات ها و اطلاعات مورد نیاز در این پژوهش از طریق مطالعات کتابخانهداده

 برداري سیستماتیک ثبت شدهآوري گردیده و در فرآیند یادداشتپژوهشی جمع –علمی
اروسو انجام شد که شامل مراحل اي ساندولوسکی و بمرحلهاند. این پژوهش با الگوي هفت

مراحل پژوهش شامل تعیین سؤال پژوهش، مرور ادبیات به شکل سیستماتیک، انتخاب متون 
مناسب، استخراج اطلاعات،تجریه تحلیل و تلفیق یافته ها،کنترل کیفیت و ارائه یافته ها و 

بررسی  پژوهشی است که پس از –مقاله علمی 31مدل مفهومی بود. نمونه پژوهش شامل 
احل المللی و اعمال مرهاي اطلاعاتی معتبر فارسی و بینشده از پایگاهمقاله شناسایی 312

ذاري ها از طریق کدگوتحلیل دادهشناختی انتخاب شدند. تجزیهغربالگري و ارزیابی روش
ها و بازترکیب مفهومی صورت گرفت تا ساختار و فرآیندهاي ادراك متون، استخراج مقوله

مند و یکپارچه شناسایی صورت نظامبه گردشگران در فضاهاي گردشگري هوشمندمحیطی 
  و تبیین گردد.

 
 

 ها یافته
مند و تلفیقی مطالعات پیشین درباره ادراك منظور تحلیل نظامها به در این قسمت، یافته

با  مرحله و مطابقبهصورت مرحلهمحیطی گردشگران در فضاهاي گردشگري هوشمند، به
 است. اي ساندلوسکی و باروسو ارائه شدهمرحلهالگوي هفت

 
 مرحله اول: تنظیم سوال پژوهش

بندي دقیق سؤال پژوهش است. در این راستا، نخستین گام در هر پژوهش علمی، صورت
شود. در پژوهش حاضر، شناسایی و ابتدا موضوع مورد بررسی (چه چیزي؟) مشخص می

حیطی گردشگران در فضاهاي گردشگري هوشمند مورد توجه تبیین عوامل مؤثر بر ادراك م
پیشین  هاي مطالعاتها و ابعاد این ادراك بر اساس یافتهقرار گرفته و تلاش شده است مؤلفه

استخراج و تحلیل شود. در ادامه، جامعه پژوهش (چه کسی؟) تعیین گردید که شامل مقالات 
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ده و مجلات معتبر داخلی و خارجی مرتبط هاي داهاي علمی منتشرشده در پایگاهو پژوهش
 هاي هوشمند در فضاهاي گردشگريبا ادراك محیطی، تجربه گردشگران و کاربرد فناوري

پس، شود. سترتیب، واحد تحلیل پژوهش، مطالعات علمی مرتبط محسوب میاست؛ بدین
فاصله  در هاي داخلی منتشرشدهبازه زمانی مطالعات (چه وقت؟) تعیین شد که شامل پژوهش

است؛  2025تا  2021هاي خارجی منتشرشده در بازه و پژوهش 1404تا  1400هاي سال
ی هاي هوشمند طتراکم فزاینده ادبیات پژوهشی در حوزه فناورياین دوره به دلیل انتخاب 

ا انجام شد ت استقرار رویکردهاي دیجیتال نوین در مطالعات گردشگريو  هاي اخیرسال
هاي علمی حوزه گردشگري هوشمند متمرکز گیريترین روندها و جهتپژوهش حاضر، بر تازه

ها از که دادهطوريها (چگونه؟) مشخص گردید؛ بهدر نهایت، شیوه گردآوري داده .باشد
هاي کیفی، کمی و آمیخته گردآوري شده و تمرکز مند پژوهشطریق بررسی و تحلیل نظام

استخراج مفاهیم، عوامل و الگوهاي مؤثر بر ادراك محیطی گردشگران قرار گرفت.  اصلی بر
بندي شد: عوامل مؤثر بر ادراك محیطی بر این اساس، سؤال پژوهش در ادامه صورت

عوامل  اند و اینساله اخیر کدامگردشگران در فضاهاي گردشگري هوشمند در مطالعات پنج
 تند؟بندي مفهومی هسچگونه قابل گروه

 
 

 مند مطالعات مرتبطوجوي نظاممرحله دوم: شناسایی و جست
مند مطالعات مرتبط با ادراك محیطی در این مرحله، به منظور شناسایی جامع و نظام

وجوي علمی مبتنی بر تعریف گردشگران در فضاهاي گردشگري هوشمند، راهبرد جست
دوین و اجرا المللی تتی معتبر داخلی و بینهاي اطلاعاگیري از پایگاهها و بهرهدقیق کلیدواژه

 شد.
 
 جست و جوي منابع -1

وجو بر منظور شناسایی و گردآوري مطالعات علمی مرتبط، فرآیند جستدر این بخش، به
شده شامل نوع منبع، زبان، حوزه موضوعی، بازه زمانی و نوع اساس معیارهاي از پیش تعیین

ایش وجو و افزبخشی به راهبرد جستها با هدف انسجاممطالعه انجام شد. تعیین این مؤلفه



 

) 1وجو در جدول (مطالعات مرتبط صورت گرفت. چارچوب راهبرد جستدقت در بازیابی 
 ارائه شده است.

 
 . راهبرد جست و جوي منابع علمی1جدول 

 توضیح مولفه جست و جو ردیف
 پژوهشی نمایه شده در پایگاه هاي معتبر –مقالات علمی  نوع منبع 1
 فارسی و انگلیسی زبان منابع 2
 هوشمند، ادراك محیطی، تجربه گردشگرگردشگري  حوزه موضوعی 3
 2025 –2021/ خارجی:  1404 –1400داخلی:  بازه زمانی 4
 کیفی، کمی و آمیخته نوع مطالعه 5

 ماخذ: نگارنده
 

 انتخاب کلید واژه ها -2
ها با هدف پوشش مفهومی جامع موضوع پژوهش و ایجاد تعادل میان حساسیت و کلیدواژه

اده از صورت ترکیبی و با استفها بهانتخاب شدند. این کلیدواژه دقت در بازیابی مطالعات
در عنوان، چکیده و بخش کلیدواژه مقالات مورد  OR) و(AND  عملگرهاي منطقی

وجو را هاي مورد استفاده در جست) فهرست کلیدواژه2وجو قرار گرفتند. جدول (جست
 .دهدنشان می

 
 ها و اسکریپت هاي مورد استفادهراهبرد جست و جوي کلید واژه  .2جدول 

 نگارندهماخذ: 

 جست و جو هاي اسکریپت  کلید واژه ها زبان
ادراك محیطی، تجربه گردشگر، گردشگري  فارسی

هوشمند، فضاي گردشگري هوشمند، 
 هاي هوشمندفناوري

  AND )"رتجربه گردشگ" OR "ادراك محیطی"(
فضاي گردشگري " OR "گردشگري هوشمند"(

 )"دهوشمنهاي ريفناو" OR "هوشمند
 Smart Tourism, Smart Tourism انگلیسی

Space, Environmental 
Perception, Tourist Experience, 

Smart Technologies 

("Environmental Perception" OR 
"Tourist Experience") AND ("Smart 

Tourism" OR "Smart Tourism Space" 
OR "Smart Technologies") 
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 معرفی پایگاه هاي اطلاعاتی -3
 هايوجو در پایگاهشده، جستمنظور افزایش جامعیت و اعتبار مطالعات شناسایی به

سترده منابع سازي گها به دلیل نمایهالمللی انجام شد. این پایگاهاطلاعاتی معتبر داخلی و بین
 اي نوین انتخاب شدند. هاي و فناوريرشتهعلمی در حوزه گردشگري، مطالعات میان

 
 

 مرحله سوم: انتخاب متون مناسب
در این مرحله، پس از گردآوري اولیه منابع، فرآیند پالایش و گزینش متون مرتبط انجام شد 

انطباق  شناختی و محتوایی بیشترینتا تنها مطالعاتی انتخاب شوند که از نظر موضوعی، روش
اقدام با هدف افزایش دقت تحلیلی، انسجام مفهومی و را با هدف پژوهش داشته باشند. این 

 .هاي حاصل از فراترکیب صورت گرفتاعتبار یافته
 

 شیوه نمونه گیري -1
 و بر اساس معیارهاي سیستماتیک و نظامند صورتگیري بهجامعه پژوهش و روش نمونه

ورود و خروج تعیین شد. فرآیند انتخاب متون پژوهش در چند مرحله متوالی انجام گرفت. 
المللی هاي اطلاعاتی معتبر داخلی و بینپژوهشی از پایگاه –مقاله علمی 312در گام نخست، 

رسی مقاله براي بر 145مقاله حذف شد و  167شناسایی گردید. در مرحله بررسی عنوان، 
مقاله وارد  87مقاله از مجموعه خارج شد و  58ها، چکیده باقی ماند. سپس با ارزیابی چکیده

 47مقاله حذف شد و  40مرحله بررسی متن کامل گردید. پس از بررسی دقیق متن کامل، 
مقاله براي ارزیابی روش پژوهش انتخاب گردید. در نهایت، با اعمال معیارهاي 

عنوان مجموعه نهایی براي تحلیل مقاله به 31دیگر حذف گردید و  مقاله 16شناختی، روش
وجو  و تعداد مقالات هاي مورد جست) فهرست پایگاه3جدول ( .فراترکیب باقی ماند

 دهد.منتخب از آنها را نشان می
 

 هاي اطلاعاتیشده بر اساس پایگاهتوزیع مقالات شناسایی .3جدول 



 

تعداد مقالات  فارسی
 منتخب

تعداد مقالات  انگلیسی
 منتخب

 Scopus 7 2 پایگاه علم نت
پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد 

 (SID) دانشگاهی
4 Web of Science 

(WoS) 
5 

 ScienceDirect 2 )پایگاه مجلات ایران (مگ ایران
(Elsevier) 

3 

 Emerald Insight 3 2 )پایگاه مجلات تخصصی نور (نورمگز
 ISC 1 Taylor & Francis  پایگاه

Online 
2 

 20 جمع مقالات انگلیسی 11 جمع مقالات فارسی

 ماخذ: نگارنده

 
 ملاك هاي ورود و خروج -2

مند ساختن فرآیند انتخاب مطالعات و کاهش سوگیري در منظور نظام)، به4مطابق جدول ( 
اي از معیارهاي ورود و خروج پیش از آغاز غربالگري تعریف شد. گزینش متون، مجموعه

 .کنندگیري براي پذیرش یا حذف مقالات را مشخص میاین معیارها چارچوب تصمیم
 

 ج متون پژوهشملاك هاي ورود و خرو .4جدول
 ملاك هاي خروج ملاك هاي ورود معیار ردیف

پژوهشی منتشر شده در  –مقالات علمی  نوع مقاله 1
 مجلات معتبر فارسی و بین الماللی

هاي ها، پایان نامه ها، گزارشکتاب
 پژوهشی، مقالات کنفرانسی و همایشی

ارتباط  2
 موضوعی

ارتباط مستقیم با ادراك محیطی 
فضاهاي گردشگري گردشگران و 

 هوشمند

عدم ارتباط موضوعی بر اساس عنوان و 
 چکیده

 
محتواي  3

 چکیده
تمرکز بر گردشگري هوشمند، فناوري، 

 تجربه یا ادراك محیطی گردشگران
چکیده نامرتبط یا فاقد تمرکز پژوهشی 

 روشن
 مقالات با سایر زبان ها مقالات فارسی و انگلیسی زبان انتشار 4
 بازه زمانی 5

 انتشار
 1404تا  1400مقالات فارسی: 

 2025تا  2021مقالات انگلیسی: 
 مقالات خارج از بازه زمانی تعیین شده         
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روش  6
 پژوهش

برخورداري از روش پژوهش مشخص و 
 معتبر

 شناختی           مقالات فاقد شفافیت روش

متن کامل  7
 مقاله

دسترسی کامل به متن و پوشش مفهومی 
متغیرهاي پژوهشمناسب   

عدم دسترسی به متن کامل یا فقدان 
 پوشش مفهومی مناسب

 ماخذ: نگارنده
 

 چارت روند نما -3
منظور ارائه تصویري روشن از فرآیند شناسایی، غربالگري و انتخاب نهایی مطالعات، به

ما روندنشناختی در قالب چارت مراحل بررسی عنوان، چکیده، متن کامل و ارزیابی روش
 .) نمایش داده شده است1در شکل (

 
 پژوهشی مورد بررسیگري و گزینش مقالات علمیروند غربال .1شکل 

 
 



 

 ماخذ: نگارنده

 
 

 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات
شدن مقالات واجد شرایط، استخراج اطلاعات در مرحله چهارم فراترکیب، پس از نهایی

چارچوب مفهومی پژوهش انجام شد. در این مرحله، صورت هدفمند و مبتنی بر کلیدي به
جام منظور افزایش دقت، انسهایی که شامل مشخصات مرتبط بودند استخراج گردید. بهداده

و قابلیت مقایسه میان مطالعات، فرآیند استخراج اطلاعات با استفاده از یک فرم استاندارد 
. م گرددها در مراحل بعدي فراهیافتهثبت داده انجام شد تا زمینه تحلیل تطبیقی و تلفیق 

 .) حاصل این نتایج است5جدول (
 

 خلاصه اطلاعات استخراج شده از متنون پژوهشی .5جدول 
 مفاهیم مرتبط با ادراك محیطی گردشگران در فضاهاي گردشگري هوشمند نویسنده/ سال ردیف

1 Pai et al 
)2021( 

استفاده، ادراك سودمندي تجربه فناوري گردشگري هوشمند، ادراك سهولت 
فناوري، تعامل کاربر با فناوري، کیفیت تجربه هوشمند، ارزش ادراك شده، 

 هاي شناختی گردشگرانرضایت گردشگران، قصد بازدید مجدد، پاسخ

2 Sevim & 
Çalışkan 

)2021( 

واقعیت افزوده در گردشگري، ادراك نوآوري در فناوري، تعامل دیجیتال 
ملی، غناي اطلاعات محیطی، درگیري ذهنی گردشگران، گردشگر، تجربه تعا

 سازي تجربه، پذیرش فناوريشخصی
3 Gomez-

Punzon 
)2021( 

واقعیت افزوده در گردشگري خرید، ادراك محیط تجاري هوشمند، تجربه 
فضاي تعاملی، جذابیت محیط مقصد، نوآوري مقصد، تحریک حسی 

 دیجیتال –گردشگران، تعامل با فضاي فیزیکی 

4 Zhang et al  
)2022( 

هاي گردشگري هوشمند، تجربه گردشگري هوشمند، کیفیت تجربه، فناوري
شده، درگیري گردشگر، ادراك محیط مقصد، ارزش ادراك  –تعامل فناوري

 هاي احساسی، پاسخذهن براساس تجربه

5 Yang & 
Zhang )2022( 

ادراك محیط فرهنگی، یادماندنی گردشگران، هاي هوشمند، تجربه به فناوري
 وري تجربه، یادگیري تعاملی، درك معنا ازتعامل دیجیتال بازدیدکنندگان، غوطه

 فضا

6 Pratisto et al 
)2022( 

ه وري محیطی، تجربهاي فراگیر، واقعیت مجازي، واقعیت افزوده، غوطه فناوري
 فناوري، ادراك حضور، تجربه فضایی دیجیتال –چندحسی، تعامل انسان 
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7 Zhengv & 
Wu )2023( 

هاي گردشگري هوشمند، کیفیت تجربه دیجیتال گردشگر، تعامل ادراك فناوري
فناوري در محیط گردشگري، احساس آرامش و آسایش محیطی،  –انسان 

شده در مقصد، حمایت فناوري از رفاه گردشگر، تجربه کاهش استرس ادراك
 هاي طبیعی هوشمندمثبت محیط

8 Qian et al 
)2023( 

هاي فناوري گردشگري هوشمند، کیفیت اطلاعات مقصد، ویژگی
پذیري خدمات هوشمند، ادراك ارزش فناوري براي گردشگر، تجربه دسترس

شده از محیط مقصد، اعتماد به محیطی مبتنی بر فناوري، رضایت ادراك
 هاي هوشمندسیستم

9 Xiong et al 
)2023( 

ادراك مفیدبودن فناوري، سهولت هاي فناوري گردشگري هوشمند، محرك
هاي عاطفی گردشگر، درگیري استفاده، جذابیت محیط هوشمند مقصد، پاسخ

 گیري نگرش نسبت به مقصد هوشمندذهنی با محیط مقصد، شکل
10 Abd Hamid 

et al  )2023( 
ر هاي گردشگري، کیوآهاي فناوري گردشگري هوشمند، اپلیکیشنزیرساخت

قصد، تعامل گردشگر با فناوري، ادراك مقصد هوشمند، کد، خدمات دیجیتال م
 کیفیت خدمات هوشمند، تجربه محیطی فناورانه

11 Ionescu & 
Sârbu  )2024( 

هاي هوشمند گردشگري، تحول دیجیتال مقصد، ادراك کیفیت خدمات فناوري
نفعان، ادراك کارآمدي فناوري، رضایت هوشمند، تجربه کاربري، تعامل ذي

 گردشگران
12 Cerdá-

Mansilla et al 
)2024( 

مقصد گردشگري هوشمند؛ ادراك محیط مقصد، تعامل گردشگران و ساکنان، 
 محور، پایداريهاي تجربهتجربه یکپارچه مقصد، حکمرانی هوشمند، فناوري

13 Son & Anh 
)2024( 

هاي گردشگري هوشمند، تصویر ذهنی مقصد، ادراك محیط مقصد، اپلیکیشن
ت گیري مقصد، تعامل اطلاعاتی، درك جذابیدیجیتال گردشگران، تصمیمتجربه 

 فضا

14 Zhang & 
Deng )2024( 

هاي هوشمند در اکوتوریسم، اینترنت اشیاء، هوش مصنوعی، واقعیت فناوري
افزوده و مجازي، تعامل فناوري و تجربه محیطی، پایداري محیطی، تجربه 

ادراك رفتار مسئولانه گردشگر، گردشگران در محیط طبیعی هوشمند، 
 گذاري منابع گردشگري، نوآوري خدمات گردشگرياشتراك

15 Sahahiri 
)2025( 

هاي گردشگري هوشمند، اطلاعات مکانی، ادراك محیط مقصد، اپلیکیشن
گیري در تعامل اطلاعاتی گردشگر، تجربه دیجیتال در فضاي طبیعی، تصمیم

 انتخاب مقصد
16 Dai et al 

)2025( 
ي، فناور –خدمات هوشمند اقامتی، تجربه دیجیتال گردشگران، تعامل انسان 

 گیري مبتنی بر فناوري، رضایت گردشگرتصویر ذهنی مقصد، تصمیم



 

17 Anuar et al 
)2025( 

هاي گردشگري هوشمند، تعامل دسترسی به اطلاعات مقصد، اپلیکیشن
 گربه دیجیتال گردشسازي تجربه، ادراك محیط مقصد، تجراطلاعاتی، شخصی

18 Flórez et al 
)2025( 

 گیري انتخاب مقصد، تعامل اطلاعات مکانی،گر هوشمند، تصمیمسیستم توصیه
 شده گردشگر، آگاهی محیطیسازيادراك جذابیت فضا، تجربه شخصی

19 Ödemiş 
)2025( 

هاي گردشگري هوشمند، تصویر ذهنی از مقصد، تجربه دیجیتال اپلیکیشن
گردشگران، جذابیت مقصد هوشمند، تصمیم انتخاب مقصد، تعامل فناوري و 

 فضا

20 Czyz & 
Javed )2025( 

تجربه فناوري گردشگري هوشمند، ادراك محیط مقصد، تصویر ذهنی مقصد 
 هوشمند، تعامل اطلاعاتی، رضایت گردشگر، تصمیم بازدید مجدد

اسماعیلی مهیاري  21
و همکاران 

)1400( 

 هوشمند گردشگري فناوري هاي هوشمند، گردشگري د، مقصدهوشمن شهر

 کلان داده ها و اشیا اینترنت مانند:

 سرتشنیزي رئیسی 22
و همکاران 

)1401( 

اطلاع رسانی فناوري گردشگري هوشمند، تعامل فناوري گردشگري هوشمند، 
 دسترسی فناوري گردشگري هوشمند، رضایت استفاده از فناوري در سفر

و  زنگوئی 23
 )1401همکاران (

فرهنگی، حکمرانی هوشمند، توسعه کاربرد -توانمندسازي اجتماعی
هاي نوین هوشمند، هوشمندسازي خدمات گردشگري، مشارکت تکنولوژي

 نفعان، بهبود کارکرد مقاصد، ارتباطات مؤثرذي

مدیریت دسترسی هوشمند، امنیت هوشمند، سلامتی هوشمند، مردم هوشمند،  )1402غفوریان ( 24
 هوشمند، مشارکت پذیري

مولوي و بسته نگار  25
)1403( 

هاي هوشمند گردشگري، تجربه ذهنی، تجربه عاطفی، تجربه رفتاري، فناوري
 سازي، تعاملتجربه وجودي، تجربه تفریحی، اطلاعات، دسترسی، شخصی

حق وردي زاده  26
دهلیق و همکاران 

)1403( 

هی، تعامل، امنیت و حریم خصوصی، شده، دسترسی، آگاسازيخدمات شخصی
 شناختیهاي روانآفرینی، جنبهتحولات فناوري، هم

خاوریان گرمسیر و  27
 )1403همکاران (

بخشی، یادماندنی گردشگران، آگاهیهاي هوشمند گردشگري، تجربه بهفناوري
 سازي، رضایت گردشگران، قصد بازدید مجددتعامل، شخصی

امانپور و همکاران  28
)1404( 

تجربه گردشگران، دسترسی به اطلاعات، امکانات دیجیتال، خدمات 
 هاي هوشمندشده، زیرساختسازيشخصی

شکوري و راجی  29
)1404( 

هوشمندسازي خدمات گردشگري، حکمرانی هوشمند، توانمندسازي افراد، 
ها، ها، توسعه عوامل فنی و زیرساختی، رفع محدودیتهمسویی سیاست

 ارتباطی و اطلاعاتیهاي فناوري
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 هاي نوین، ارتقاء تجربهتجربه مسافر، فناوري )1404مرادي پور ( 30
بهزادي راد و  31

 )1404همکاران (
برندسازي گردشگري، تجربه گردشگران، رضایت، زیرساخت ها، خدمات 

 گردشگري هوشمند

 1404ماخذ: یافته هاي پژوهش، 

 
 
 

 یافته هامرحله پنجم: تجزیه، تحلیل و تلفیق 

مطالعه منتخب در چارچوب روش فراترکیب و با  31شده از هاي استخراجدر این مرحله، داده
گیري از رویکرد تحلیل محتواي کیفی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در گام نخست، مفاهیم بهره

تون م هاي معنادار مرتبط با ادراك محیطی گردشگران در فضاهاي گردشگري هوشمند ازو گزاره
کد استخراج شد. در ادامه، طی مرحله  80مطالعات شناسایی و در فرآیند کدگذاري باز، در مجموع 

ه مورد پوشان و مشابکارگیري روش مقایسه مستمر میان کدها، مفاهیم همکدگذاري محوري و با به
دهی شد. این مرحله با هدف کاهش کد محوري سامان 24در قالب باز بازبینی قرار گرفت و کدهاي 

ق و تجمیع ها انجام گرفت. در گام نهایی، با تلفیپراکندگی مفهومی و ایجاد انسجام تحلیلی میان یافته
عنوان ابعاد کلیدي ادراك محیطی گردشگران در فضاهاي مقوله اصلی نیز به 8کدهاي محوري، 

) خلاصه نتایج 6جدول (. فهومی پژوهش شکل گرفتگردشگري هوشمند استخراج و چارچوب م
 دهد.این مرحله را نشان می

 
 کدگذاري مفاهیم استخراج شده از منابع .6جدول

 منابع کد باز  کد محوري مقوله

یط
مح

نه 
ورا

 فنا
ك

درا
ا

 
مند

وش
ه

 

پذیرش و 
  مطلوبیت فناوري

ادراك سهولت استفاده، 
ادراك سودمندي فناوري، 

فناوري، ادراك مفیدبودن 
 پذیرش فناوري

Pai et al )2021(، Sevim & 
Çalışkan )2021 (Xiong et al 

)2023( ،Ionesc & Sârbu  )2024( 

نوین فناوري هاي 
  هوشمند

اینترنت اشیا، هوش 
مصنوعی، واقعیت افزوده، 

هاي واقعیت مجازي، فناوري
 فراگیر

Sevim & Çalışkan  )۲۰۲۱،( 
Gomez-Punzon)2021( ،Pratisto 

et al )2022( ،Zhang & Deng 
اسماعیلی مهیاري و همکاران  ،)2024(

 )1404)، مرادي پور (1400(



 

هاي  زیرساخت
 دیجیتال

خدمات دیجیتال مقصد، 
خدمات هوشمند اقامتی، 

امکانات دیجیتال، 
هاي ارتباطی و فناوري

 اطلاعاتی

Abd Hamid et al  )2023( ،Dai 
et al )2025( ، و همکاران امانپور

 )1404)، شکوري و راجی (1404(

ال
جیت

 دی
ی و

امل
 تع

ك
درا

ا
 

-انسان تعامل
 فناوري

 عاملت ،تعامل کاربر با فناوري
 فضا و فناوري

Pai et al )2021( ،Abd Hamid et 
al  )2023( ،Ödemiş )2025( 

تعاملات 
اطلاعاتی 
 هوشمند

تعامل اطلاعات مکانی، 
 دسترسی به اطلاعات مقصد

Son & Anh )2024( ،Zhang & 
Deng )2024( ،Sahahiri )2025( ،

Anuar et al )2025( ،Czyz & 
Javed )2025(، Flórez et al 

)2025( 
بسترهاي تجربه 

 تعاملی
هاي گردشگري اپلیکیشن

گر هوشمند، سیستم توصیه
هوشمند، تجربه فضاي 

 تعاملی

Son & Anh,(2021) Gomez-
Punzon  )2024( ،Anuar et al 

)2025( ،Ödemiş )2025( ،Flórez 
et al )2025( 

یط
مح

ی 
عات

طلا
و ا

ی 
خت

شنا
ك 

درا
ا

 
بازنمایی ذهنی 

 مقصد
ادراك محیط مقصد، 

ادراك مقصد هوشمند، 
 تصویر ذهنی مقصد

Zhang et al  )2022(، Abd 
Hamid et al  )2023( ،Cerdá-

Mansilla et al )2024( ،Son & 
Anh )2024( ،Sahahiri )2025( ،

Anuar et al )2025( ،Czyz & 
Javed )2025( ،Dai et al )2025(، 

Ödemiş )2025( 
شفافیت و غناي 

 اطلاعات
کیفیت اطلاعات مقصد، 
غناي اطلاعات محیطی، 

آگاهی محیطی، 
 بخشیآگاهی

Sevim & Çalışkan )2021( ،
Qian et al )2023( ،Flórez et al 

خاوریان گرمسیر و همکاران ، )2025(
)1403( 

گیري و تصمیم
 شناخت مقصد

تصمیم انتخاب مقصد، 
گیري مبتنی بر تصمیم

گیري نگرش فناوري، شکل
نسبت به مقصد هوشمند، 

 درك معنا از فضا

Yang & Zhang )2022( ،Xiong 
et al )2023( ،Son & Anh )2024( ،

Ödemiş )2025( ،Dai et al )2025( 



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  |مطالعات مدیریت گردشگري  |24

ور
مح

به 
جر

ك ت
درا

ا
 

تجربه مندي 
 هوشمند فضا

تجربه فناوري گردشگري 
هوشمند، تجربه گردشگري 

هوشمند، تجربه محیطی 
مبتنی بر فناوري، تجربه 

 محیطی فناورانه

Pai et al )2021(، Zhang et al  
)2022( ،Qian et al )2023( ،Czyz 

& Javed )2025( 

 هوشمند کیفیت تجربه کیفیت تجربه 

 دیجیتال گردشگر، تجربه
گردشگر، تجربه کاربري، 

 ارتقاء تجربه

Pai et al )2021( ،Zhang et al  
)2022(، Zhengv & Wu )2023( ،

Ionescu & Sârbu  )2024( ، مرادي
 )1404پور (

لایه هاي تجربه 
 زیسته 

تجربه ذهنی، تجربه عاطفی، 
تجربه رفتاري، تجربه 

وجودي، تجربه تفریحی، 
 تجربه مسافر

)، مرادي پور 1403بسته نگار (مولوي و 
)1404( 

سی
 ح

ك
درا

ا
-  

یط
مح

ی 
ضای

ف
  

حضور و غوطه 
 وري محیطی

وري تجربه، ادراك غوطه
 حضو

Yang & Zhang )2022(، Pratisto 
et al )2022( 

برانگیختگی 
 حسی محیط

تجربه چندحسی، تحریک 
حسی گردشگران، جذابیت 

محیط مقصد، ادراك 
 جذابیت فضا

Gomez-Punzon )2021( ،
Pratisto et al )2022( ،Xiong et al 

)2023( ،Flórez et al )2025( 
 
 

فضایی  خوانش
 محیط

ادراك محیط فرهنگی، 
تجربه گردشگران در محیط 

طبیعی هوشمند، تجربه 
 یکپارچه مقصد

Yang & Zhang )2022(، Zhang 
& Deng )2024(، Cerdá-

Mansilla et al )2024( ،Sahahiri 
)2025(  

ی 
طف

 عا
ی و

خت
شنا

ان 
رو

ك 
درا

ا
 

پاسخ هاي روان 
 شناختی 

هاي احساسی، پاسخ
هاي عاطفی گردشگر، پاسخ

ا ب گردشگران درگیري ذهنی
 محیط مقصد

Sevim & Çalışkan )2021( ،Pai 
et al )2021( ،Zhang et al  

)2022( ،Xiong et al )2023( 

 رفاه و آسایش
 محیطی

شده، کاهش استرس ادراك 
حمایت فناوري از رفاه 

 گردشگر، سلامتی هوشمند

Zhengv & Wu )2023( ، غفوریان
)1402( 



 

 و اعتماد امنیت
 محیطی

هاي اعتماد به سیستم
هوشمند، امنیت هوشمند، 
 امنیت و حریم خصوصی

Qian et al )2023( ،) 1402غفوریان ،(
 ) 1403حق وردي زاده دهلیق و همکاران (

صد 
 مق

تی
یری

مد
 و 

عی
تما

 اج
ك

درا
ا

 

حکمرانی 
 هوشمند مقصد 

مدیریت هوشمند، مقصد 
گردشگري هوشمند، شهر 

 هوشمند

Cerdá-Mansilla et al )2024(، 
)، 1400اسماعیلی مهیاري و همکاران (

غفوریان )، 1401زنگوئی و همکاران (
 )1404شکوري و راجی ()، 1402(

مشارکت و 
 توانمندسازي

نفعان، مشارکت ذي
 افراد، توانمندسازي

 آفرینیهم

)، حق وردي زاده 1401زنگوئی و همکاران (
)، شکوري و راجی 1403دهلیق و همکاران (
)1404( 

توسعه و پایداري 
 مقصد

پایداري محیطی،  
گذاري منابع اشتراك

گردشگري، ارتباطات مؤثر، 
 بهبود کارکرد مقاصد

Cerdá-Mansilla et al )2024(، 
Zhang & Deng )2024(،  زنگوئی و

 )1401همکاران (

اي
ده

یام
ك پ

درا
ا

 
ري

رفتا
 و 

شی
رز

ا
 

ارزش آفرینی 
 ادراکی

ادراك ارزش فناوري براي 
گردشگر، رضایت استفاده از 

 فناوري در سفر

Qian et al )2023( ،سرتشنیزي رئیسی 
 )1401و همکاران (

 بازتاب هاي
 رفتاري تجربه

 ،رضایت گردشگران
شده از رضایت ادراك

محیط مقصد، قصد بازدید 
 مجدد

Pai et al )2021(، Qian et al 
)2023( ،Ionescu & Sârbu  

)2024( ،Dai et al )2025( ،Czyz 
& Javed )2025( ، خاوریان گرمسیر و

 )1403همکاران (
شخصی سازي 
 تجربه گردشگر

شده، سازيخدمات شخصی
پذیري خدمات دسترس

 هوشمند

Sevim & Çalışkan )2021(، 
Qian et al )2023(، Anuar et al 

)2025( ،Flórez et al )2025(، 
)، حق وردي زاده دهلیق و 1402غفوریان (

)، امانپور و همکاران 1403همکاران (
)1404( 

 1404ماخذ: یافته هاي پژوهش، 

 
گري بسترهاي گردششده در بندي و کاربست مفاهیم استخراجمنظور تبیین فرآیند صورتبه

 .ارائه شده است )7در جدول ( هوشمند، بازنمایی فضایی این مفاهیم
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 هاي گردشگري هوشمندشده در محیطتبیین فضایی مفاهیم استخراج .7جدول 
 تجلی فضایی کد محوري مقوله

مند
وش

ط ه
حی

ه م
وران

 فنا
ك

درا
ا

 

پذیرش و 
 مطلوبیت فناوري

هاي کیوسک، هاي گردشگريفرودگاههاي ورود بدون تماس در گیت
 و... راهنماي صوتی هوشمند اماکن تاریخی، خودراهبر رزرو خدمات شهري

فناوري هاي نوین 
 هوشمند

پهپادهاي راهنماي گردشگري در ، هاي واقعیت افزوده بازدید موزهعینک
 و... هاي هوشمند پایش تراکم گردشگرانسامانه، فضاهاي باز

زیرساخت هاي 
 دیجیتال

ارچه شبکه اینترنت یکپ، هاي شارژ هوشمند در مسیرهاي گردشگريایستگاه
 و... تابلوهاي دیجیتال هدایت مسیر گردشگران، گردشگري شهري

ال
جیت

 دی
ی و

امل
 تع

ك
درا

ا
 

-تعامل انسان
 فناوري

گر به حرکت هاي واکنشپوشکف، هادیوارهاي لمسی معرفی جاذبه
 و... ملی دریافت خدمات سفرهاي تعادرگاه، بازدیدکننده

تعاملات اطلاعاتی 
 هوشمند

هاي هوشمند مسیریابی نقشه، هااي وضعیت جاذبهسامانه نمایش لحظه
 و... رسانی مبتنی بر موقعیت مکانیهاي اطلاعایستگاه، گردشگران

بسترهاي تجربه 
 تعاملی

، اکتشاف شهريمحور فضاهاي بازي، هاي فرار با روایت تاریخی مقصداتاق
 و... مسیرهاي تعاملی روایت فرهنگ محلی

ی 
عات

طلا
و ا

ی 
خت

شنا
ك 

درا
ا

یط
مح

 

بازنمایی ذهنی 
 مقصد

نورنگاري دیجیتال بناهاي ، هاي شهري با نمایش هویت تاریخی مقصدمیدان
 و... گر حافظه جمعی شهرگذرهاي روایت، شاخص

شفافیت و غناي 
 اطلاعات

، هاهاي برخط اطلاعات جاذبهسامانه، مقصدنمایشگرهاي کیفیت محیطی 
 و... مراکز هوشمند تفسیر میراث فرهنگی

تصمیم گیري و 
 شناخت مقصد

سازهاي انتخاب مسیر شبیه، هاي سفرسکوهاي مقایسه هوشمند جاذبه
 و... سازي پیامدهاي انتخاب مسیر سفرسکوهاي شبیه ي، گردشگر

ور
مح

به 
جر

ك ت
درا

ا
 

تجربه مندي 
 فضاهوشمند 

گذرهاي هوشمند کشف ، هاي بومیفضاهاي بازآفرینی دیجیتال آیین
 و... محور تاریخ شهرروایت دیجیتال تالارهاي، تدریجی مقصد

دهی فضاهاي خدماتی با پاسخد، هاي هوشمند کنترل صف بازدیسامانه کیفیت تجربه
 و... یهاي مدیریت هوشمند آسایش اقلیمایستگاه، اي به نیاز گردشگرانلحظه

لایه هاي تجربه 
 زیسته

 ،فضاهاي بازتاب خاطرات سفر، هاي ادراکی مبتنی بر تجربه احساسیباغ
 و... هاي چندلایه تجربه فرهنگیمحیط

سی
 ح

ك
درا

ا
- 

یی
ضا

ف
 

حضور و غوطه 
 وري محیطی

هاي تجربه مجازي میراث اتاق، سازي محیط مقصدهاي فراگیر شبیهتونل
 و... جانبه بازنمایی طبیعتهمهفضاهاي ، تاریخی

برانگیختگی 
 حسی محیط

  ،هاي چندحسی معطر گردشگريباغ، نماهاي تعاملی صوت و نورآب
 گر به حضور گردشگرنورپردازي واکنش



 

خوانش فضایی 
 محیط

 هايهاي تفسیر لایهسامانه ی،مسیرهاي هوشمند خواناسازي بافت تاریخ
 و... فضایی در مقاصد پیچیدههاي درك سامانه ا،تاریخی فض

فی
عط

 و 
تی

اخ
 شن

وان
ك ر

درا
ا

 

پاسخ هاي روان 
 شناختی

فضاهاي القاکننده حس دلبستگی ، ساز مبتنی بر نور درمانیفضاهاي آرام
 و... هاي تعاملی تقویت حس تعلقمحیط، مکانی

رفاه و آسایش 
 محیطی

رل محور با کنتآرامشهاي پارك، هاي استراحت هوشمند گردشگرانایستگاه
 و... پذیر با شرایط بدنفضاهاي اقلیمی تطبیق، صوتی محیط

امنیت و اعتماد 
 محیطی

هاي هشدار فوري بحران در سامانه، مسیرهاي داراي پایش هوشمند ایمنی
 و... فضاهاي گردشگري مجهز به حفاظت داده کاربران، مقصد

ی 
ریت

مدی
 و 

عی
تما

 اج
ك

درا
ا

صد
مق

 

حکمرانی 
 ند مقصدهوشم

هاي مدیریت هوشمند سامانه، مراکز یکپارچه کنترل گردشگري شهري
 و... سازي مقصدمحور تصمیمبسترهاي داده، جریان بازدید

مشارکت و 
 توانمندسازي

آفرینی خدمات فضاهاي همی، هاي دیجیتال محصولات بومبازارچه
 و... وکارهاي محلیمراکز آموزش هوشمند کسب ي،گردشگر

توسعه و پایداري 
 مقصد

ونقل پاك شبکه حمل، هاي هوشمند مدیریت پسماند گردشگريسامانه
 و... فضاهاي گردشگري مبتنی بر انرژي خورشیدي ي،گردشگر

 و 
شی

رز
ي ا

دها
یام

ك پ
درا

ا
ري

رفتا
 

ارزش آفرینی 
 ادراکی

هاي وفاداري هوشمند باشگاه، هاي سنجش رضایت آنی گردشگرانسامانه
 و... بسترهاي امتیازدهی هوشمند تجربه مقصد د،مقص

بازتاب هاي 
 رفتاري تجربه

گذاري روایت سکوهاي اشتراك ر،دیوارهاي دیجیتال ثبت تجربه سف
 و... کننده بازدید مجددفضاهاي تشویق، گردشگران

شخصی سازي 
 تجربه گردشگر

هاي پیشنهادگر خدمات سامانه، مسیرهاي سفر مبتنی بر علایق فردي
 و... پذیر براي هر گردشگرهاي اقامتی تنظیماتاق، اختصاصی

 ماخذ:نگارنده
 

 

 مرحله ششم: کنترل کیفیت

، منظور بررسی روایی و کنترل کیفیت ساختار مفهومیپس از تکمیل مراحل فراترکیب، به
ریزي هاي پژوهش در اختیار شش نفر از متخصصان حوزه گردشگري هوشمند و برنامهیافته

. در این فرایند، تمامی سطوح تحلیل شامل کدهاي باز، کدهاي محوري گرفتشهري قرار 
شده، ارائه هاي. بر اساس دیدگاهگردیدبرگان ارزیابی و بازبینی هاي نهایی توسط خو مقوله

مدل  ؛ با این حال، کلیتپذیرفتبندي برخی مفاهیم صورت اصلاحات جزئی در نحوه دسته
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ه اي کگونهوایی مدل نیز از طریق روایی محتوا تأمین شد؛ بهر .مفهومی پژوهش تأیید شد
س شده از مطالعات پیشین شکل گرفت و سپاي استخراجها و معیارهمفاهیم اولیه بر پایه سازه

در جلسات گروه متمرکز با حضور خبرگان بررسی و اصلاح شد. حفظ انسجام مفهومی در 
در مرحله  .دهنده برخورداري مدل از روایی محتوایی مناسب استروند بازبینی، نشان

 ي باز اولیه لحاظ و باعنوان کدهاشده از مطالعات منتخب بهکدگذاري، مفاهیم استخراج
ها، فرایند ادغام مفاهیم، استخراج کدهاي ها و پیوندهاي معنایی میان آنتحلیل شباهت

د منظور ارزیابی پایایی و اعتبار فراینبهصورت پذیرفت. هاي نهایی محوري و تدوین مقوله
 . در این راستا، یک کدگذار خبرهگردیدکدگذاري، از شاخص کاپاي کوهن استفاده 

شده از صورت مستقل و بدون اطلاع از کدگذاري پژوهشگر، بخشی از مفاهیم استخراجبه
بندي کرد. در ادامه، نتایج حاصل با کدگذاري مقاله منتخب را کدگذاري و دسته 31

دهنده ) نشان8دست آمد که جدول (به 95/0میزان توافقات برابر با  .پژوهشگر مقایسه شد
ر ان و پایایی مطلوب فرایند کدگذاري است، بنابراین اعتبار ساختاسطح بالاي توافق کدگذار

 .نمایدمفهومی نهایی پژوهش را تأیید می

 
 

 ماتریس توافق کد گذاري و محاسبه شاخص کاپاي کوهن .8جدول 
  نظر پژوهشگر

 بله خیر مجموع
17 1 B= 16 A= بله  

 خیر =D= 0 C 3 3 نظر خبره
 مجموع 16 4 20

 1404یافته هاي پژوهش، ماخذ: 

 

= میزان توافقات
A + D

N
=

16 + 3
20

= 0/95 

 
      



 

 بنديدست آمد؛ این رقم مطابق با طبقهبه 827/0مقدار ضریب کاپاي کوهن در این پژوهش 
دهنده پایایی قرار دارد که نشان عالی در بازه توافق ،(Landis & Koch, 1997)استاندارد 

 .بسیار مطلوب و اعتبار بالاي فرآیند کدگذاري است
 

توافقات شانسی =
(A + B)

N
 ×  

(A + C)
N

+
(C + D)

N
 ×  

(B + D)
N

= 0/71 
 

ضریب کاپا =
توافقات مشاهدات شده − توافقات شانسی

1 − توافقات شانسی
 = 0/827 

 

 مرحله هفتم: ارائه یافته ها و مدل مفهومی
مطالعه  31شده از تحلیل و ترکیب نتایج هاي استخراجفراترکیب، یافتهدر مرحله نهایی روش 

شامل  . این مدلدهی شدسازمان چارچوب مفهومی یک پارچه و نظامند علمی، در قالب یک
کد باز است که از طریق مقایسه مستمر، ادغام مفهومی  80کد محوري و  24مقوله اصلی، 8

ی یکپارچه براي تبیین ادراك محیطی گردشگران اند و چارچوبو انتزاع نظري حاصل شده
دهند. بر اساس نتایج حاصله، ادراك محیطی در فضاهاي گردشگري هوشمند ارائه می

ادراك تعاملی و « ،»ادراك فناورانه محیط هوشمند« مقوله هشتگردشگران متأثر از 
-ك حسیادرا«، »محورادراك تجربه«، »ادراك شناختی و اطلاعاتی محیط«، »دیجیتال

، »ادراك اجتماعی و مدیریتی مقصد«، »شناختی و عاطفیادراك روان«، »فضایی محیط
صورت تعاملی و مکمل یکدیگر ها بهاست. این مقوله» ادراك پیامدهاي ارزشی و رفتاري«

هاي گردشگري هوشمند را گیري ادراك کلی گردشگران از محیطعمل نموده و شکل
 سازند.ممکن می

هاي پژوهش را تبیین )، روابط میان مقوله2شده در شکل (ی نهایی ارائهمدل مفهوم   
دهد که ادراك محیطی گردشگران در فضاهاي گردشگري هوشمند، کند و نشان میمی

ها در قالب یک ساختار چندسطحی و است. این مقوله هامقوله حاصل تعامل پویا میان
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رو، ندهند؛ ازایزمان شکل میورت همصغیرخطی عمل کرده و کیفیت تجربه فضایی را به
ر بستر محیط ها دکنشی این مقولهمنفرد، بلکه برآیند هم عاملتجربه گردشگر نه پیامد یک 

 .هوشمند است
 

 مدل مفهومی ادراك محیطی گردشگران در فضاهاي گردشگري هوشمند .2شکل 

 
 1404ماخذ: نگارنده، 

 گیري بحث و نتیجه
مطالعه منتخب نشان داد که مفهوم ادراك محیطی در بسترهاي گردشگري  31تحلیل تلفیقی 

ی استوار هاي حسهاي کالبدي و کیفیتهاي سنتی که صرفاً بر ویژگیهوشمند، از چارچوب
بودند، عبور کرده و به یک ساختار چندسطحی و تعاملی تحول یافته است. بر اساس نتایج 

زیکی فضا، هاي فیتنها تحت تأثیر ویژگیها نهردشگر در این محیطشده، تجربه گاستخراج
طور بنیادین وابسته به نحوه ادراك فناورانه، کیفیت تعاملات اطلاعاتی و میزان بلکه به

ه در گرفتدهد که ساختار ادراکی شکلشفافیت و غناي اطلاعات است. این امر نشان می
 دي، شناختی و معناشناختی است که در آن، فناوريفضاهاي هوشمند، ترکیبی از ابعاد عملکر



 

گر، کند. از سوي دیاي پیونددهنده میان ذهن گردشگر و کالبد مقصد عمل میبه عنوان لایه
کننده ندارند، هاي هوشمند صرفا نقش پشتیبان یا تسهیلها بیانگر آن است که فناوريیافته

وري محیطی، در -یت حضور و غوطهسازي اطلاعات در لحظه و تقوبلکه از طریق فراهم
تر، قنمایند. به بیان دقیدهی دوباره تجربه فضایی و کاهش ابهام در محیط مداخله میسازمان

سازي یکننده تبدیل شده است که با شخصلایه دیجیتال در این فضاها به یک سازوکار تنظیم
ه زیسته خدمات، ادراك گردشگر از فضا را از یک برداشت عمومی به یک تجرب

شده نشان هاي استخراجدهد. افزون بر این، تحلیل روابط میان مقولهفرد تغییر میمنحصربه
کنشی گیري ادراك محیطی ماهیتی خطی ندارد، بلکه مبتنی بر همداد که سازوکار شکل
شناختی و حکمرانی هوشمند مقصد هاي روانهاي فناورانه، پاسخمتقابل میان زیرساخت

اشد، ها نبشود ادراك نهایی گردشگر حاصل جمع ساده مؤلفهکنشی سبب میاست. این هم
هایی اي باشد؛ ساختاري که در آن مؤلفهها در یک ساختار شبکهافزایی آنبلکه نتیجه هم

شرط، کل فرایند ادراك و رضایت توانند به عنوان پیشهمچون امنیت و اعتماد محیطی می
 .گردشگر را تحت تأثیر قرار دهند

به طور کلی، نتایج این پژوهش نشان داد که ادراك محیطی در گردشگري هوشمند     
د آن هاي فیزیکی فضا محدود نمود بلکه بایهاي حسی یا ویژگیتوان فقط به برداشترا نمی

ا شده در نظر گرفت که در نتیجه تعامل مداوم انسان بعنوان یک فرایند پیچیده و ساختهرا به
گیرد. در این چارچوب، تجربه گردشگر صرفاً ناشی عاتی و فناورانه شکل میهاي اطلالایه

ت اي، کیفیهاي دادهزمانی و ترکیب جریاناز یک عامل مشخص نیست، بلکه حاصل هم
ها هاي دیجیتال و نحوه کنش و مشارکت کاربر در محیط است. همچنین یافتهزیرساخت

ابزارهاي کمکی نیستند، بلکه نقش فعال در هاي هوشمند تنها دهد که فناورينشان می
هاي گردشگر دارند. این موضوع گیريدهی به تصویر ذهنی و تصمیمدهی و جهتشکل

ه تجربه اي کشود ادراك محیطی ماهیتی وابسته به موقعیت پیدا کند؛ به گونهباعث می
کیفیت خدمات  وگردشگر ثابت و یکسان نباشد، بلکه با تغییر در سطح دسترسی به اطلاعات 

 توان نتیجه گرفت که تحلیل تجربه در بسترهوشمند، بازتعریف شود. بر این اساس، می
گردشگري هوشمند مستلزم اتخاذ رویکردي جامع و چندلایه است؛ دیدگاهی که در آن 
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ختی در شناهاي کالبدي، دیجیتال و روانکنش لایهاي برآمده از برهممثابه پدیدهادراك به
توان مدلی تحلیلی براي شده را میشود. در مجموع، چارچوب مفهومی ارائهته مینظر گرف

ازي مطالعات ستبیین سازوکارهاي تولید تجربه در فضاهاي هوشمند دانست که با یکپارچه
 دهد.هاي ادراکی را پوشش میهاي فنی و نگاهپیشین، شکاف میان نگاه
به برخی  طور پراکندهمطالعات گذشته هر یک بههاي پیشین، اگرچه در مقایسه با پژوهش

باً فاقد اند، اما غالهاي هوشمند پرداختهابعاد ادراك محیطی، تجربه گردشگر یا نقش فناوري
 اند. در ادامه نتایجگیري ادراك محیطی بودهنگاهی جامع و یکپارچه به سازوکار شکل

 گرفته است. پژوهش حاضر با مرتبط ترین مطالعات مورد مقایسه قرار
در زمینه  هاي این پژوهشیافته ساختاري با تجربه زیسته:نخست؛ تقابل رویکرد کلان 

، )2024و همکاران ( Weiهاي حکمرانی با مطالعات هاي فناورانه و نظاماهمیت زیرساخت
نباتی شهرضائی و همکاران و  )1404شکوري و راجی (، )1404ضرغام بروجنی و صدیق (

تا است. با این حال، تفاوت اساسی در اینجاست که مطالعات مذکور عمدتاً راسهم )1405(
د، در حالی انهاي مدیریتی و ساختارهاي کلان تمرکز داشتهبر سطح الزامات اجرایی، پیشران

ورود  »تجربه زیسته گردشگر«ها را پشت سر گذاشته و به سطح که پژوهش حاضر این لایه
ها چگونه در تعامل با ادراك فردي، معناي فضا را رساختکرده است تا نشان دهد این زی

 کنند.بازتولید می
 در بخش مربوط به تعاملات دیجیتال و نگاري به تبیین سازوکارها:دوم؛ گذار از شاخص

زاده دهلیق و ورديحق، )2023و همکاران ( Kooهاي غناي اطلاعاتی، نتایج حاضر با یافته
 هايشاخص«شده بر شناسایی  هاي یاددر حالی که پژوهش د.سویی دارهم )1403همکاران (

ن اند، مطالعه حاضر با نگاهی سیستماتیک، به تبییمتمرکز بوده» میزان رضایت«و » تجربه
گیري تصویر ذهنی در یک نظام چندلایه پرداخته است. و نحوه شکل »سازوکارهاي ادراکی«

که بیشتر بر پیامدهاي عاطفی  )2026و همکاران ( Singhهمچنین، برخلاف مطالعه 
زمانی (دلبستگی مکانی) تمرکز دارد، این پژوهش بر لایه پیشین آن، یعنی چگونگی هم

 جریان اطلاعات و کنش گردشگر در فضا تأکید ورزیده است.



 

 هاي حاضر با تأکید بر مشارکت ویافته هاي مفهومی و پارادایمی:سوم؛ پوشش شکاف 
باشکوه اجیرلو و ، )Gelter )2022با مبانی مطرح شده توسط توانمندسازي گردشگران، 

جهت است. با اي همهاي شبکهدر خصوص تحولات نوین بازار و ارزش )1405معصومی (
اند، خلأ بزرگی در زمینه تحلیل اشاره کرده )2025و همکاران ( Vazگونه که این حال، همان

 هاي مدیریتی وجود داشته است. منسجم تجربه ادراکی در مقابل نگاه

 مند یافته ها، توانسته است فراتر از رویکردهايپژوهش حاضر با تلفیق و تفسیر نظام
نگر از ادراك محیطی گردشگران در فضاهاي بعدي حرکت کرده و تصویري کلتک

شده، جایگاه این مفهومی ارائه –ي هوشمند ارائه دهد. از این منظر، مدل ساختاريگردشگر
اي پیونددهنده میان ادبیات ادراك محیطی، تجربه گردشگر و عنوان حلقهپژوهش را به

 .افزایدگردشگري هوشمند تثبیت نموده و به غناي نظري این حوزه می

هایی نیز همراه بوده است. تمرکز بر محدودیتبا وجود دستاوردهاي نظري، پژوهش با 
ی ماندن برخهاي علمی مشخص، احتمال نادیدهمطالعات منتشرشده در بازه زمانی و پایگاه

هاي هاي مرتبط را به همراه دارد. همچنین، اتکاي عمده مطالعات مرورشده بر روشپژوهش
گر، تنوع باشد. از سوي دی پذیري نتایج تأثیرگذارتواند بر تعمیمکیفی و تفسیري، می

سازي هایی را در فرآیند همگنهاي فرهنگی، مکانی و فناورانه مطالعات پیشین، چالشزمینه
 .و انتزاع مفهومی ایجاد نموده که باید در تفسیر نتایج مدنظر قرار گیرد

می علاي از راهبردهاي سیاستی، اجرایی و مجموعهپژوهش هاي در ادامه، بر مبناي یافته
 شده است.ارائه ) 9در جدول ( مدیریت و ریزيفرآیند برنامه ءمنظور ارتقابه

 هاچارچوب پیشنهادي سیاستی، مدیریتی و پژوهشی مبتنی بر یافته .9جدول
 پیشنهادهاي مستخرج از نتایج پژوهش محور  نوع پیشنهاد

 
 
 

تجربه ادراکی 
 گردشگر

هوشمند بر مبناي کیفیت تجربه معیارهاي ارزیابی مقاصد گردشگري 
ی هاي صرفاً فیزیکی و خدماتادراکی چندلایه گردشگران، جایگزین سنجه

 .شود
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سیاست 
 گذاري

نقش فناوري در 
 تجربه

عنوان عامل گذاري گردشگري هوشمند، نقش فناوري بهدر سیاست
صورت رسمی پذیرفته و دهنده تجربه فضایی بهکننده و شکلهدایت

 .عملیاتی گردد
زمان پیامدهاي شناختی، یک چارچوب ارزیابی جامع براي سنجش هم فناورياثرات 

 .هاي محیطی بر گردشگران تدوین شودادراکی و هیجانی فناوري
-تعادل انسان

 فناوري
شود  اي تنظیمگونهشدت و نحوه حضور فناوري در فضاهاي گردشگري به

 .که توازن میان تجربه دیجیتال و تجربه زیسته حفظ گردد
راحی سازي طهاي رفتاري گردشگران مبناي اصلی براي بهینهتحلیل داده هاي محیطیفناوري اجرایی

 .هاي ادراکی در لحظه تعامل قرار گیردفضا و کاهش ناپایداري
اي گردشگر هاي مسیریابی تطبیقی مبتنی بر موقعیت و رفتار لحظهسامانه راهبري فضایی

رفته کار گي از سردرگمی فضایی بهبراي کاهش بار شناختی و جلوگیر
 .شوند

سازي تجربه، مسیر و خدمات در لحظه حضور گردشگر در امکان شخصی مشارکت گردشگر
 .فضاهاي هوشمند فراهم شود

ایمنی و آسایش 
 محیطی

هاي پایش هوشمند براي تشخیص ازدحام و شرایط نامطلوب محیطی سامانه
 .مورد استفاده قرار گیرند اي به گردشگرانو ارسال هشدار لحظه

 
 
 

 پژوهشی

مطالعات طولی 
 تجربه گردشگر

هاي زمانی مختلف و در تغییرات تجربه و ادراك گردشگران در بازه
 د.مراحل پیش، حین و پس از سفر بررسی شو

مند در هاي هوششناختی، اجتماعی و رفتاري وابستگی به فناوريآثار روان پیامدهاي انسانی
 گردد. گري بررسیتجربه گردش

تفاوت نسل هاي 
 گردشگران

 هاي مختلفهاي هوشمند میان نسلتفاوت نحوه استفاده و ادراك فناوري
 .سال و سالمند) بررسی شود گردشگران (نسل جوان، میان

تاب آوري فناوري 
 در مقصد

 هاي هوشمند،نحوه واکنش و تجربه گردشگران در شرایط اختلال سامانه
 مورد بررسی قرار گیرد.قطع ارتباطات یا خطاهاي اطلاعاتی 

 ماخذ: نگارنده
 

 تعارض منافع
گونه تعارض منافعی در فرایند انجام، تدوین و انتشار این دارند که هیچنویسندگان اعلام می

 .پژوهش وجود نداشته است
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