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Abstract  

1. Introduction 

Continuous and systematic evaluation of tourism development is 

essential for enhancing the competitiveness, service quality, and 

destination branding of rural tourism areas. In Iran, despite the official 

designation of around 800 “Tourism Target Villages” and their 

significant socio-economic potential, a standardized, indigenous, and 

comprehensive national framework for their assessment and ranking 
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has been absent. Previous efforts have remained fragmented, while 

international benchmarking models often fail to align with Iran’s 

specific rural, cultural, and administrative contexts. This study 

addresses this critical gap by designing, validating, and 

operationalizing a tailored evaluation and ranking model for Iran’s 

Tourism Target Villages.  

Research Question 

What are the appropriate dimensions, components, and indicators for 

a holistic and systemic evaluation model of these villages? 

2. Methodology 

The research employed a mixed-methods design with an exploratory 

sequential approach, executed in three phases to ensure theoretical 

rigor and practical relevance. In Phase 1, a thorough documentary 

review of domestic and international literature on the evaluation of 

rural tourism destinations was conducted. Key global benchmarking 

systems, such as the UNWTO’s Best Tourism Villages (BTV), the 

World Economic Forum’s Travel & Tourism Development Index, and 

the European Tourism Indicators System, were analyzed. This process 

yielded a preliminary set of indicators, organized within a systemic 

input-process-output framework spanning four macro dimensions: 

Resources & Attractions, Infrastructure, Empowerment Processes & 

Value Chain, and Sustainability. 

Phase 2 involved expert validation and weighting through a two-round 

Delphi technique. A panel of 36 academic specialists in rural tourism 

from 14 major Iranian universities rated the importance of each 

indicator on a 5-point Likert scale and provided qualitative feedback. 

Consensus was achieved using criteria of a mean score ≥ 3.5 and 

Kendall’s W coefficient > 0.7, resulting in a finalized structure and 

relative weights for the indicators. 

In Phase 3, to ensure the model’s applicability and alignment with on-

the-ground realities, the refined indicators were reviewed in national 
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workshops with 75 provincial experts and managers from the Ministry 

of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts, and the Rural 

Municipalities Deputy across all 31 provinces. Their insights on 

measurability, data availability, and contextual relevance led to the 

final localization and refinement of the model. 

3. Results and Findings 

The study produced a validated indigenous systemic model 

comprising 4 dimensions, 12 components, and 35 key indicators. The 

model is structured around an Input-Process-Output logic: 

Inputs include (1) Resources & Attractions, covering natural and 

cultural assets, both tangible and intangible, and (2) Infrastructure, 

encompassing general infrastructure (transport, communication, 

utilities) and tourism-specific facilities (accommodation, catering). 

The Process dimension (3) Empowerment Processes & Value Chain 

integrates five critical components: Tourism Value Chain Integration, 

ICT Development, Human Resources, Health, Safety & Security, and 

Local Governance. 

The Output dimension (4) Sustainability & Competitiveness is 

assessed through environmental, social, and economic sustainability 

indicators. 

All finalized indicators received high importance scores (mean > 

4.0/5.0). Notably, the highest-weighted indicators were Employment 

& Income (4.67), Environmental Quality (4.55), and Tourism Value 

Chain Initiatives/Projects (4.54), underscoring expert emphasis on 

socio-economic outcomes, ecological integrity, and integrated 

tourism development. 

4. Discussion and Conclusion 

This research contributes both theoretically and practically to the field 

of rural tourism evaluation. Theoretically, it advances the literature by 

proposing a holistic, systemic model that integrates the input, process, 

and output dimensions, thereby moving beyond traditional models 
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that focus primarily on attractions and infrastructure. It successfully 

adapts international benchmarks to Iran’s unique rural context, filling 

a gap in indigenous academic discourse. The strong emphasis on the 

process dimension, such as governance, value chain integration, and 

local empowerment, provides deeper insight into how potential inputs 

are transformed into sustainable outcomes. 

Practically, the model serves as a vital decision-support tool for 

national and provincial policymakers (e.g., the Ministry of Cultural 

Heritage, Tourism and Handicrafts) and local managers. It enables 

standardized assessment, comparative ranking, and evidence-based 

prioritization of Tourism Target Villages, fostering targeted resource 

allocation and reducing discretionary decision-making. Additionally, 

the model supports continuous monitoring of village performance 

over time, allowing for the evaluation of development initiatives. Its 

alignment with global benchmarks like the UNWTO’s BTV initiative 

also positions it as a strategic instrument for preparing Iranian villages 

for international recognition and branding, as seen in the 2024 global 

registration of Kandovan village. 

A key limitation lies in the model’s reliance on expert validation; thus, 

future research should focus on empirical field testing across diverse 

villages to assess its sensitivity, practicality, and real-world outcomes. 

Longitudinal studies applying this framework are also recommended. 

In summary, this study equips Iran’s tourism authorities with a robust, 

scientifically grounded, and operationally feasible instrument to 

strategically guide the sustainable development and competitive 

enhancement of its Tourism Target Villages, contributing 

meaningfully to both rural progress and the national tourism economy. 

Keywords: Evaluation Model, Validation, Tourism Target Villages, 

Systemic Model . 
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 بندی روستاهای هدف گردشگری کشور مدل ارزشیابی و رتبه

 ریزی، دانشکده جغرافیا، دانشگاه تهران، تهران، ایران گروه جغرافیا و برنامه     محمدرضا رضوانی
  

 ران ی ا ،دانشگاه تهران، تهران  ا،یدانشکده جغراف  ،یز یرو برنامه ایگروه جغراف  ستانهآدربان رضایعل
 

  اله ترابیذبیح
ریزی روستایی، دانشکده علوم انسانی،  دانشگاه تربیت  گروه جغرافیا و برنامه

 مدرس، تهران، ایران 

 چکیده
بهبود    ،ی ریپذرقابت   ی ارتقا  ی کشور برا  ی هدف گردشگر  ی در روستاها  ی مند توسعه گردشگرمستمر و نظام  ی ابیارزش

مدل    کیکنون    اقدامات پراکنده، تا  ی دارد. با وجود انجام برخ  ی اساس  تیبرند مقصد اهم  تیخدمات و تقو  تی فیک
پژوهش حاضر با هدف    رو،ن یا  ارائه نشده است. از   وستاهار  نیا  ی بندو رتبه   ی اب یارزش  ی و جامع برا  شده ی سازی بوم  ،ی مل

 روش   کشور انجام شد.  ی هدف گردشگر  ی روستاها  ی بندو رتبه   ی ابیمدل ارزش  ی سازی اتیو عمل   ی اعتبارسنج  ،ی طراح
نفر از   75کشور و  ی هادانشگاه  ی علم  ئت یه  ی نفر از اعضا 36شامل  ی ( بود و جامعه آمارکمی –ی ف ی)ک خته یپژوهش آم

( بود. مطالعه در سه فاز اجرا شد: نخست، مطالعات  های اریو معاونت ده   ی فرهنگ  راثی )وزارت م  ی و مل  ی کارشناسان استان
مهم  ی و خارج  ی داخل و شاخص   ی المللن یب  ی هامارکمرجع/بنچ   ی هاترین چارچوب و  استخراج    هیاول  ی هامرور شد 
و   ی ها بازنگرانجام گرفت و فهرست شاخص  ی و کارشناسان مل ی با نخبگان دانشگاه ق یعم  ی ها. سپس، مصاحبهدیگرد
شد و    ی بررس  یی روستا  ی استاد حوزه گردشگر  36با مشارکت    ی ادو مرحله   ی در قالب دلف  ج یشد. در ادامه، نتا  لیتکم 

و   ی سازیی ها نهااستان، شاخص   31کارشناسان    ی با همکار  در نهایت   د؛ یگرد  یی ها نهاآن  های وزنها و  ساختار شاخص 
  نی تدو خروجی   –فرآیند  –ی ورود  ی ستمی در قالب چارچوب س ی ابینشان داد مدل مناسب ارزش  هاافتهی شد. ی سازی بوم

ارزش    رهیو زنج  ی توانمندساز   ی هافرآیند  ها،رساخت یها، زاست: منابع و جاذبه  شده  را شامل   ی و چهار بخش اصل  شودی م
مدل    ،ی شد. از منظر نظر  نیو تدو  یی شاخص شناسا  35مؤلفه و    12(. در مجموع  ی ریپذو رقابت  ی داری)پا  های و خروج

. دیافزای م  یی روستا  ی مقاصد گردشگر  ی ابیارزش   اتیبه ادب  خروجی   –فرآیند    –ی منطق ورود  ی سازکپارچه ی با    ی شنهادیپ
منظر کاربرد ابزار  نی ا  ،ی از  مد  گذاراناست یس   ی برا  اریمی تصم   ی مدل  م  ران یو  اساس    آوردی فراهم  بر  را  تا روستاها 

   دهند.  صیصورت هدفمند و شفاف تخص کرده و منابع را به ی بندت یو اولو ی بندرتبه  ،ی ابیارزش داستاندار ی ارهایمع

 .مدل ارزشیابی، اعتبارسنجی، روستاهای هدف گردشگری، مدل سیستمیها: کلیدواژه

 
  ی مسئول: نویسندهrrezvani@ut.ac.ir 
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 مقدمه
است که    یی روستا   ی در نواح   ی انواع گردشگر   ی برا   ی عنوان چتر به   یی روستا   ی گردشگر 

  ی قرار گرفته است. گستردگ   ی و ابعاد آن در چند دهه گذشته مورد توجه جد   ت ی اهم   ل ی دل به 

طرف، همراه    ک ی از    ی نواح  ن ی در ا   ی گردشگر  ی ها و تنوع منابع و جاذبه  یی روستا   ی نواح 

  ی در کشورها  ژه ی و ه و ب  ی جهان   اس ی شهرها در مق و گسترش کلان   ی ن ی شهرنش   نده ی با رشد فزا 

  یی روستا   ی توسعه گردشگر   ی برا   ی مهم   ی ها نه ی عنوان زم به   گر، ی در حال توسعه از طرف د 

 .  ( 1398)رضوانی،    اند نقش کرده   ی فا ی ا 

نمونه   یی روستاها   ، راستا   ن ی ا   در  با    یی روستا   ی مقصد گردشگر   ک ی از    برجسته   ی ا که 

طب   ی فرهنگ   ی ها یی دارا  ارزش   اند شده   شناخته   ی ع ی و  زندگ و  سبک  و  محصولات    ی ها، 

  ی دار ی و پا   ی به نوآور   ی تعهد روشن   ز ی و ن   کنند ی م   ج ی محور را حفظ و ترو و جامعه   یی روستا 

نمونه در    ی عنوان روستاها به ،  دارند   ی ط ی مح ست ی و ز   ی تماع اج   ، ی اقتصاد   ی ها در همه جنبه 

 .  شوند ی شناخته م   یی روستا   ی گردشگر 

قرار    یی روستا   ی کشور در نواح   ی و فرهنگ   ی ع ی طب   راث ی از م   ی بخش مهم   ز ی ن   ران ی ا   در 

به    ش یافزا   ، ن ی هستند. همچن   یی روستا   ی توسعه گردشگر   ی برا   ی عنوان منابع مهم دارد که 

شهر  بزرگ و کلان   ی در شهرها   ت ی جمع   ش ی درصد و افزا   75به حدود    ی ن ی نسبت  شهرنش 

فزا  روند  با  مح   نده ی همراه  شهر   ی ست ی ز ط ی مسائل  مناطق  انواع  نه ی زم   ی در  گسترش  ساز 

 .  ( 1402آستانه،  )دربان   شده است   ر ی کشور در چند دهه اخ   یی روستا   ی در نواح   ی گردشگر 

برا   ی ک ی  اقدامات مهم    ی روستاها   ی معرف   ، در کشور   یی روستا   ی توسعه گردشگر   ی از 

روستا از سراسر    400و حدود    ه است که از برنامه چهارم توسعه شروع شد   ی هدف گردشگر 

فهرست قرار داده شدند که با استقبال    ن ی مختلف در ا   ی ها ن ا ها و شهرست ن ا کشور و از است 

از آن زمان  گردید.  همراه    ی و خارج   ی داخل   گردشگران و    نان ی کارآفر   ران، ی مردم، مد   اد ی ز 

بعد  و طرح برنامه   ، به  ز   ی برا   یی ها ها  و حفظ و    ی و خدمات گردشگر   ها رساخت ی توسعه 

با    یی ها طرح  ز ی ن  ی روستاها اجرا شد. در مقطع  ن ی در ا   ی گردشگر  ی ها منابع و جاذبه   ی ارتقا 

روستاها    ن ی از ا   ی برخ   ی برا   ی هدف گردشگر   ی ا روستاه   ی ساختار   - ی عنوان طرح راهبرد 

  ش ی تعداد روستاها افزا   ، موجود از سراسر کشور   ی دلیل تقاضا شد. در ادامه به   ه ی در کشور ته 
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در کشور افزوده    ی هدف گردشگر   ی به فهرست روستاها   ی گر ی د   ار ی بس   ی و روستاها   افت ی 

  ن یی تع در کشور مشخص و    ی هدف گردشگر   ی روستا   800حدود    ، شد و در حال حاضر 

 (.  1403  ، ی و گردشگر   ی فرهنگ   راث ی شده است )وزارت م 

  ی توسعه گردشگر   ی ( ، سند راهبرد 1396- 1400قانون برنامه ششم )   2بند ب ماده    در 

مل 1397)   کشور  سند  م   ن ی سرزم   ش ی آما   ی (،  بخش  آما   ی فرهنگ   راث ی در    ن ی سرزم   ش ی و 

( توسعه صنعت  1401)   توسعه برنامه هفتم   ی کل   ی ها است ی س   17در بند    ن ی (، همچن 1398) 

ت گردشگری و ترویج صنایع  ا   رار ق   د ی ک أ دستی، مورد    ی راستا، گردشگر   ن ی گرفته که در 

ها و  ضرورت   یی روستا   ی در نواح   ی انواع مختلف گردشگر   ی برا   ی عنوان چتر به   یی روستا 

 (.  1403  ، ی )رضوان   توسعه دارد   ی برا   ی اد ی ز   ی ها فرصت 

 1ملل   سازمان  گردشگری  جهانی  سازمان  توسط  یگردشگر  یهادهکده   نی بهتر  ابتکار

از نواح  ی نقش گردشگر  شبردیپ  یبرا با مناظر طب  یی روستا  یدر حفاظت  تنوع    ،یعیهمراه 

مورد    یمحل  یشناس ها، از جمله خوراکآن  یمحل   یهاتیها و فعالو ارزش   یو فرهنگ   یستیز

روستا   44  ، تعداددر مجموع  ارب  نی اول  ی، برا2021راستا در سال    نی توجه قرار گرفت. در هم

  ی گردشگر  یسال سازمان جهان  شعار  2022شناخته شدند. و متعاقب آن در سال    تیبه رسم

 یاز توجه جهان  یتحولات حاک  نیانتخاب شد. ا  ییو توسعه روستا  یتحت عنوان گردشگر

 یدر نواح  داریدر جهت توسعه پا  یگردشگر  ینیآفرو ضرورت نقش  ییروستا  یبه گردشگر

سازمان   یها استانداردها و شاخص  یتلاش نمود تا در راستا  رانیا  ،راستا  نی. در اودب  ییروستا 

کار در سال   نیکه ا  دیخود نما  ییروستا  یو ثبت جهان   یاقدام به معرف  یگردشگر  یجهان

 .(UNWTO, 2021) دیکندوان به انجام رس یروستا یبا ثبت جهان 2024

جهان   ت ی اهم     گردشگر   ی روستاها   ی ثبت  برندساز   ی هدف  جهت  و    ی معرف    ، ی در 

و    ران ی مد   شتر ی باعث توجه ب   یی روستا   ی توسعه گردشگر   ی علم   ی ز ی ر برنامه   ز ی و ن   ی اب ی بازار 

برا  رتبه   ی اب ی ارز   ی کارشناسان  گردشگر   ی روستاها   ی بند و  است.    ی هدف  شده  کشور 

  ی بند و رتبه   ی اب ی دارد. ارز   ی اد ی ز   ت ی اهم   ی روستاها و مقاصد گردشگر   ی بند و رتبه   ی اب ی ارز 

  ی برا   ی عنوان ابزار به   تواند ی مناسب م   ی ها روستاها در سطح کشور با استفاده از شاخص   ن ی ا 

 
1. UNWTO 
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مختلف گردشگر   ل ی تحل   ، ی اب ی ارز  مقاصد  انتخاب  )   ی و  مسافران   ، ( Law, 2023توسط 

برنامه   ل ی تحل  مقاصد،  پا   ی ز ی ر عملکرد  توسعه  برا ی و  گردشگر   ی دار  جذب     ، ی مقاصد 

   . کند عمل    ی و محل   ی رقابت در سطح جهان   ش ی افزا   ز ی و منابع و ن   ی گذار ه ی سرما 

بندی مستمر، این  سازی فرآیند ارزیابی و رتبه نظر به اهمیت موضوع و ضرورت نهادینه 

بندی روستاهای هدف  مطالعه با هدف اصلی طراحی و اعتبارسنجی مدل ارزشیابی و رتبه 

گردشگری کشور اجرا شد. در این راستا، اهداف فرعی پژوهش عبارت بودند از: )الف(  

های ارزشیابی مقاصد گردشگری روستایی  ها و شاخص شناسایی و استخراج ابعاد، مؤلفه 

بنچ  و  نظری  ادبیات  بین مارک از  بومی های  )ب(  شاخص المللی؛  اعتبارسنجی  و  ها  سازی 

متناسب با شرایط روستاهای هدف گردشگری ایران و )ج( تعیین وزن نسبی هر یک از  

ی پاسخ به این پرسش اصلی  بندی. این پژوهش در پ ها برای کاربرد در رتبه ابعاد و مؤلفه 

است که مدل مناسب برای ارزشیابی جامع و سیستمی روستاهای هدف گردشگری کشور  

 هایی است؟ ها و شاخص شامل چه ابعاد، مؤلفه 

 پژوهش   نه ی ش ی و پ   ی نظر   ی مبان 
پیش از پرداختن به مفهوم ارزشیابی مقاصد گردشگری، ضروری است تعریفی از روستای  

می  اطلاق  روستایی  به  روستای هدف گردشگری  ارائه شود.  شود که  هدف گردشگری 

جاذبه به  از  برخورداری  یا  دلیل  بالقوه  ظرفیت  برجسته،  تاریخی  یا  فرهنگی  طبیعی،  های 

عنوان مقصد  های توسعه گردشگری کشور به بالفعل جذب گردشگر را دارد و در برنامه 

 ( است  شده  معرفی  و  شناسایی  روستایی  عیدی،  گردشگری  و    رضوانی، ؛  1401کاظمیه 

این روستاها معمولا دارای ویژگی 1398 اصالت فرهنگی، چشم (.  نظیر  انداز طبیعی  هایی 

ها را  ورسوم محلی هستند که آن دستی و آداب فرد، میراث معماری بومی، صنایع منحصربه 

می  متمایز  روستاها  سایر  رتبه  (. UNWTO, 2021)   سازد از  و  مقاصد  ارزشیابی  بندی 

گردشگری به فرآیندی اشاره دارد که در آن مقاصد مختلف بر اساس معیارهای مشخصی  

مختلف   سطوح  در  مقاصد  ارزشیابی،  این  نتایج  اساس  بر  و  گرفته  قرار  ارزشیابی  مورد 

می رتبه  به بندی  فرآیند  این  گردشگری،  شوند.  توسعه  برای  استراتژیک  ابزار  یک  عنوان 

 کند.  بهبود تجربه گردشگران و ارتقای کیفیت خدمات در صنعت گردشگری عمل می 
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عنوان یک شاخه رسمی از مدیریت  بندی مقاصد گردشگری به فرآیند ارزشیابی و رتبه 

در آن دوران، با رشد   (. Law, 2023)  گردد بازمی   1970و    1960های  گردشگری، به دهه 

المللی و گسترش مقاصد جدید، نیاز به ابزاری برای ارزیابی عملکرد  سریع گردشگری بین 

پذیری  ای مانند رضایت گردشگر، رقابت تدریج، مفاهیم اولیه این مقاصد افزایش یافت. به 

های  ها و چارچوب های بعد نظریه مقصد و توسعه پایدار وارد این حوزه شدند و طی دهه 

گرفت  شکل  ظهور   (.  Ritchie & Crouch, 2003)   متعددی  و  اینترنت  توسعه  با 

محور تبدیل شد و  بندی مقاصد به یک فرآیند داده های دیجیتال، ارزشیابی و رتبه پلتفرم 

پلتفرم  در  را  خود  تجربیات  توانستند  به    برخط های  گردشگران  بگذارند.  اشتراک  به 

تبدیل  بندی ترتیب، نظرات و رتبه این  ارزشیابی مقاصد  به عاملی کلیدی در  های کاربران 

 (.  Xiang et al., 2021)   شدند 

»بنچ  و  »شاخص«  مفهوم  دو  گردشگری،  مقاصد  ارزشیابی  ادبیات  به در  طور  مارک« 

ای کمی  به معیار یا سنجه   ها ضروری است. شاخص روند که تمایز بین آن کار می مکرر به 

اندازه یا کیفی اطلاق می  یا مؤلفه خاص از عملکرد مقصد  شود که برای  بُعد  گیری یک 

ها، نرخ اشتغال در بخش گردشگری  شود؛ برای مثال، تعداد اقامتگاه گردشگری استفاده می 

بنچ  مقابل،  در  گردشگران.  رضایت  میزان  و    مارک یا  جامع  ارزیابی  نظام  یک  به 

ها را در قالب یک چارچوب منسجم  ای از شاخص استانداردشده اشاره دارد که مجموعه 

المللی  کند و امکان مقایسه عملکرد مقاصد مختلف را در سطح ملی یا بین سازماندهی می 

مارک یک  عبارت دیگر، بنچ به  (. World Economic Forum, 2023)   سازد فراهم می 

ها تشکیل شده است. در این مطالعه، از  ای از شاخص سیستم ارزیابی است که از مجموعه 

مارک« برای  اصطلاح »شاخص« برای اشاره به معیارهای سنجش منفرد و از اصطلاح »بنچ 

 .المللی استفاده شده است های ارزیابی جامع بین اشاره به نظام 

های  ها و مدل ای از نظریه بندی مقاصد گردشگری بر اساس مجموعه ارزشیابی و رتبه 

گیرد که هر یک بر مبانی خاصی از مدیریت مقصد، بازاریابی، تجربه  مختلف صورت می 

کند که  پذیری مقصد بیان می نخست، نظریه رقابت .  گردشگر و توسعه پایدار تأکید دارند 

های گردشگری، کیفیت  ها، جذابیت هایی مانند زیرساخت مقاصد گردشگری باید در زمینه 



 1405تابستان |  74شماره  | 21سال  |  طالعات مديريت گردشگريم | 10

 

 ,Dwyer & Kimم ) خدمات و دسترسی به منابع طبیعی رقابت کنند. مدل دوایر و کی 

زیرساخت  ( 2003 فرهنگی،  و  طبیعی  منابع  عواملی چون  تأکید  بر  کیفیت خدمات  و  ها 

های  بر استراتژی  ( Ritchie & Crouch, 2000)  که مدل ریچی و کروچ   دارد، در حالی 

دوم،  .  کند محیطی، نوآوری و مشارکت اجتماعی تمرکز می مدیریتی شامل پایداری زیست 

ها از نسبت کیفیت به هزینه  شده بر تجربیات گردشگران و ارزیابی آن نظریه ارزش ادراک 

سوم، نظریه توسعه پایدار گردشگری بر اهمیت   (. Chen & Chen, 2010ت ) استوار اس 

چهارم، نظریه  .  زیست و منابع طبیعی در کنار توسعه اقتصادی محلی تأکید دارد حفظ محیط 

می  بیان  مقصد  عاطفی  تصویر  و  شناختی  عوامل  تأثیر  تحت  مقصد  ارزشیابی  که  کند 

با   پنجم، نظریه کیفیت خدمات  (. Papadimitriou et al., 2020د ) گردشگران قرار دار 

شده  پنج بُعد ملموسات، قابلیت اعتماد، پاسخگویی، تضمین و همدلی، کیفیت خدمات ارائه 

ششم، نظریه نوآوری   (. Parasuraman et al., 1988)   کند به گردشگران را ارزشیابی می 

می  بیان  گردشگری  مدل در  و  بازاریابی  فناوری،  در  نوآوری  که  کسب کند  وکار  های 

ها در  این نظریه  (. Hjalager, 2010د ) پذیری مقصد کمک کن تواند به افزایش رقابت می 

های  دهند و مبنای شناسایی ابعاد و شاخص چارچوب نظری این مطالعه را شکل می   ، مجموع 

 .( 1)شکل    اند ارزشیابی روستاهای هدف گردشگری قرار گرفته 

 بندی مقصد های رتبه . نظریه 1شکل  
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 ی ارزشیابی مقاصد گردشگر   ی ارها ی مع 
از    ی ا است که با استفاده از مجموعه   ی فرآیند   ی گردشگر   ی و ارزشیابی روستاها   ی بند رتبه 

م   ارها ی مع  قابل   ت ی تا جذاب   شود ی انجام  برا   ی ها ت ی و  به   ی روستاها  صورت  جذب گردشگر 

مع   ی اب ی ارز   تر ق ی دق  ا   ی ارها ی شود.  در  طب   نه ی زم   ن ی ارزشیابی  عوامل    ، ی فرهنگ   ، ی ع ی شامل 

  ی مطالعات داخل   ه ی ابتدا کل   ، مطالعه   ن ی در ا  (. Smith, 2024هستند )   ی و اقتصاد   ی اجتماع 

خارج  بنچ به   ی و  جهان   ی ها مارک خصوص  شاخ   ی مهم  بررس   ی ها ص و  مورد  قرار    ی آن 

  بررسی، مورد استفاده استخراج شد و پس از    ی ها ص شاخ   ز ی و ن   ی د ی کل   ی ارها ی گرفت و مع 

 .  د ی حذف گرد   ی همپوشان   ی و دارا   ی موارد تکرار 

استراتژ   ی ک ی  گردشگر   یی شناسا   ی برا   ق ی تحق   ی ها ی از  از    ی، مقاصد  استفاده 

  ی ارزشیابی مقاصد گردشگر   ی د ی کل   ی ها ابعاد و مؤلفه   یی و شناسا   ی جهان   ی ها مارک بنچ 

مارک  شامل بنچ   ی جهان   ی ها مارک ترین بنچ مهم   ه ن ی زم   ن ی در ا   دهد ی نشان م   ها ی بود. بررس 

روستا   ی گردشگر  بنچ 1دار ی پا   یی اجتماع  رقابت ،  گردشگر   ی ر ی پذ مارک  و  و   2ی سفر 

  ی ر ی پذ مارک رقابت بنچ   ، ی گردشگر   ی سازمان جهان  3ی مارک توسعه سفر و گردشگر بنچ 

گردشگر  بنچ 5اروپا   ی گردشگر   ی ها شاخص   ستم ی س   ، 4ی در  بهتر ،    ی روستاها   ن ی مارک 

 .  د ن باش ی م   ی گردشگر   ی سازمان جهان    6ی گردشگر 

گردشگر   ی ر ی پذ رقابت   مارک بنچ  و  مهم   ی ک ی   ی سفر  س از  ارزشیابی    ی ها ستم ی ترین 

گردشکر  رقابت   ی مقاصد  شاخص  گردشگر   ی ر ی پذ بود.  و  جهان  ی سفر  مجمع    ی توسط 

ا   ی معرف   7اقتصاد  ابزار   ن ی شد.  مقا   ی شاخص  و  ارزشیابی  هدف  با  که  عملکرد    سه ی بود 

گردشگر  صنعت  در  زم   ص ی تشخ   ، ی کشورها  در  کشورها  ضعف  و  قوت    ی ها نه ی نقاط 

توسعه    ق ی از طر   ی گردشگر   ت ی ها به بهبود وضع آن   ب ی ترغ   ، ی مختلف مرتبط با گردشگر 

س   ی ارتقا   ها، رساخت ی ز  بهبود  و    و ی  گردشگر   ت ی جذاب   ش ی افزا   ی برا   ها است ی خدمات 

 
1. SDRT 

2. TTCI 

3. TTDI 

4. OECD 

5. ETIS 

6. BTV 

7. World Economic Forum 
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  ی ها ی راتژ است  ن ی تدو  ی برا  ق ی با ارائه اطلاعات دق  گذاران است ی و س  ران ی گ م ی کمک به تصم 

 Worldشد )   یی اجرا   2007از سال    که   افت ی توسعه    ی ثر در توسعه صنعت گردشگر ؤ م 

Economic Forum, 2023  .)  شد که    ی مؤلفه طراح   14عد و  در چهار بُ   ها  شاخص   ن ی ا

 درج شده است.   2ها در شکل  فهرست آن 

ی سفر و گردشگر   پذیری های شاخص رقابت . فهرست ابعاد و مؤلفه 2شکل    

 
 (World Economic Forum, 2023 ) 

گردشگر » شاخص   و  سفر  و    ی ر ی پذ رقابت » نسخه    م ی مستق   ه افت ی تکامل   ی« توسعه  سفر 

ا   2021است که در سال    ی« گردشگر  مع   ن ی ارائه شد.  از جمله    ی مختلف   ی ارها ی شاخص، 

  ی و اقتصاد   ی اجتماع   رات ی و تأث   ی دار ی پا   ، ی و فرهنگ   ی ع ی منابع طب   ها، است ی س   ها، رساخت ی ز 

شاخص از   ن ی پوشش ا  ش ی افزا کننده شده منعکس ی . نام شاخص بازنگر رد ی گ ی را در نظر م 

گردشگر   ه توسع   م ی مفاه  و  گردشگر   ی سفر  و  رشد  ی )سفر  به  رو  نقش  جمله  از  است،   )

  شتر ی تمرکز ب   ی ( و برا ی )سفر و گردشگر  ی در رشد سفر و گردشگر  ی آور و تاب   ی دار ی پا 

ا  نقش  اقتصاد   ن ی بر  توسعه  در  اجتماع   ی بخش    ن ی ا   ، ن ی شد. همچن   ی تر طراح گسترده   ی و 

  کپارچه ی توسعه    ی ها ی و استراتژ   ی سفر و گردشگر   نفعان ی ذ   ی به همکار   شتر ی ب   از ی ن   شاخص 
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ها و  بهبود   ت ی ، تقو 19ی کووید  ر ی گ همه   ر ی کاهش تأث   ی ( برا ی الملل ن ی و ب   ی ا منطقه   ، ی )محل 

با چالش  م   نده ی ها و خطرات آ مقابله   ,World Economic Forum)   دهد ی را پوشش 

 .نشان داده شده است   3های این شاخص در شکل  ابعاد و مؤلفه   (. 2021

 TTDI  ی ها شاخص   ی ها فهرست ابعاد و مؤلفه .  3شکل  

 
 (World Economic Forum, 2023 ) 

ا بنچ   ترین مهم  با  مرتبط  بهتر بنچ   ، مطالعه   ن ی مارک    ی گردشگر   ی روستاها   ن ی مارک 

  دار ی توسعه پا   ی و ارتقا   یی است که با هدف شناسا   ی ا ، برنامه   1ی گردشگر   ی سازمان جهان 

م   ی گردشگر   ی روستاها  اجرا  جهان  سراسر  ا شود ی در  روستاها   ن ی .  در    یی برنامه  که  را 

فرهنگ   ی ط ی مح ست ی ز   ، ی ماع اجت   ، ی اقتصاد   ی دار ی پا   ی ها نه ی زم  برجسته   ی و    ی ا عملکرد 

 (.  OECD, 2023د ) کن ی م   ی دارند، انتخاب و معرف 

از اقتصاد    ت ی حما   دار، ی پا   ی گردشگر   ج ی از جمله ترو   ی مارک اهداف متعدد بنچ   ن ی ا 

  ی دار ی ارزشیابی عملکرد و بهبود مستمر، پا   ، ی بوم   راث ی فرهنگ و م   ی حفظ و ارتقا   ، ی محل 

شامل اقتصاد  گردشگر   رات ی تأث   ی  محل   ی مثبت  اقتصاد  حفظ    ، ی اجتماع   ی دار ی پا   ، ی بر 

  2021برنامه در سال    ن ی . ا کند ی م   ی ر ی گ ی را پ   ی بوم   راث ی حفظ فرهنگ و م   ست، ی ز ط ی مح 

 
1. UNWTO 
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  یی روستاها   ی و معرف   یی شد و از آن زمان به شناسا   ی معرف    ی گردشگر   ی توسط سازمان جهان 

پا  توسعه  در  )   شرو ی پ   ی گردشگر   دار ی که  پرداخت  ا  (. UNWTO, 2021هستند،    ن ی در 

اساس   بر  روستاها  پا   9مطالعه  توسعه  اهداف  با  مرتبط  ارائه     1دار ی حوزه  منطق    ک ی و 

 : شدند   ی اب ی ارز   ، ی کاربرد 

 ؛ ( 15و    12،  11،  8)مرتبط با اهداف    ی ع ی و طب   ی منابع فرهنگ  • 

   ؛ ( 12  و   11،  8)مرتبط با اهداف  ی  ارتقا و حفظ منابع فرهنگ  • 

   ؛ ( 17و    9،  8،  5)مرتبط با اهداف    ی اقتصاد   ی دار ی پا  • 

 ؛ ( 10و   5،  4،  2،  17،  12،  11،  8)مرتبط با اهداف    ی اجتماع   ی دار ی پا  • 

   ؛ ( 17  و   15،  13،  12،  7)مرتبط با اهداف    ی ط ی مح   ی دار ی پا  • 

 ؛ ( 12  و   10،  9،  8ارزش )مرتبط با اهداف    ره ی و توسعه و ادغام زنج   ی گردشگر   ل ی پتانس  • 

 ؛ ( 17  و   9)مرتبط با اهداف    ی گردشگر   ی بند ت ی و اولو   ی حکمران  • 

 ؛ ( 17  و   9و اتصال )مرتبط با اهداف    رساخت ی ز  • 

 . ( 3)مرتبط با هدف    ت ی و امن   ی من ی بهداشت، ا  • 

به   ی مطالعات   به   برآن علاوه  به روستاها   م ی طور مستق که  و در گام    ی گردشگر   ی مربوط 

که    ی ا گانه شش   ی ها ه ی نظر   کرد ی با رو   ی که به ارزشیابی مقاصد گردشگر   ی مطالعات   ی بعد 

  ی ها و شاخص   ارها ی مع   ش ی اساس پس از پالا   ن ی ا   پرداخته شد. بر   ، شد   ان ی ب   ی در بخش قبل 

عد کلان شامل منابع و  بُ   چهار ها در  شاخص   ، ت ی در نها   ، حذف موارد مشترک   ز ی موجود و ن 

  ی دار ی و پا   شرفت ی و پ   ها رساخت ی ز   ، ی توسعه گردشگر   ی ها ی و توانمند   ها ها، فرآیند جاذبه 

  ی ترین منابع از مهم   ی همراه برخ شدند که فهرست آن به   ی بند نماگر گروه   36مؤلفه و    12و  

  1در جدول    ، اند ها اشاره نموده و از آن در مطالعات خود استفاده کرده شاخص   ن ی که به ا 

 . درج شده است 
  

 
1  . SDGs 
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 شده در مطالعات ها و نماگرهای اشاره . ابعاد، شاخص 1جدول  
ها شاخص  ابعاد   نماگرها  

ذبه 
جا

و 
ع 

ناب
م

ها 
های  منابع و جاذبه  

 طبیعی 
های طبیعی در  قلمرو روستا منابع و جاذبه   

های  منابع و جاذبه 
 فرهنگی 

های فرهنگی ملموس در قلمرو روستا، منابع فرهنگی  منابع و جاذبه 
های انسان ناملموس روستا، منابع و جاذبه   ساخت )مصنوع( 

 

. 1۴۰1  ی، ب ی حب ؛   1389ی،  عقوب ی و  ی  زاد ی پر   
Law, 2023; Echtner  & Ritchie, 2003; García & Molina, 2012; Zeng, B. 
& Gerritse, R., 2014;  Buhalis, D., 2000; Choi, H. C. & Sirakaya, E., 

2006;  Hsu, C. H. & Powers, T., 2002; Murphy, P., Pritchard, M. P. & 
Smith, B.,2000 
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 یکپارچگی 
 زنجیره ارزش 

یکپارچگی فضایی زنجیره ارزش گردشگری، زنجیره ارزش  
ها/ابتکارات بازاریابی و تبلیغات  رویدادهای گردشگری، طرح 

ها، یکپارچگی  گردشگری روستا و یا مشارکت روستا در آن 
 عملکردی زنجیره ارزش گردشگری 

توسعه فناوری اطلاعات  
 و ارتباطات 

ی ک ی تجارت الکترون حضور برخط،    

ی توانمندساز   ی های آموزش دوره توانمندی نیروی انسانی،   منابع انسانی   
ی و امنیت من ی ا بهداشت و سلامت،   بهداشت، ایمنی و امنیت   

 حکمروایی محلی 
افزایی )بین  های محلی، هماهنگی و هم ریزی، نهادها و تشکل برنامه 

اندرکاران گردشگری(، همکاری با مؤسسات آموزشی و  دست 
گذاران پژوهشی، حمایت از کارآفرینان و سرمایه   

 Zhang, Song & Huang, 2023;   Presenza, Sheeha &  Ritchie, 2020 

ی ز 
ت 

اخ
رس

ها 
های عمومی زیرساخت   خدماتی   - ونقل، ارتباطات، زیربنایی حمل    

های  زیرساخت 
 گردشگری 

یی را ی پذ اقامتی،    

 

Dwyer, L. & Kim, C., 2003; Ritchie & Crouch, G. I., 2003;  Law, 
2023; Parasuraman.; Zeithaml & Berry, 1988; Butler, 1999; Echtner 

and  Ritchie,2003; Zeng & Gerritse, 2014;  García,  Gómez and  Molin, 
2012 

ی 
دار

پای
و 

ت 
رف

یش
زیستی محیط  پ منابع   ی ور و بهره   ی بردار بهره ی،  ست ی تنوع ز ،  ست ی ز ط ی مح   ت ی ف ی ک    

 اجتماعی 
اسلامی(،    - ی ) ایرانی فرهنگ محل ی،  اجتماع   تثبیت جمعیت، عدالت 
اسلامی(   - ی )ایرانی منابع فرهنگ   ی حفظ و ارتقا   

ی اقتصاد ، ارزش افزوده  اشتغال و درآمد ی،  گذار ه ی سرما  اقتصادی   
Dwyer & Ki, 2003; Crouch, 2011;  Navickas  and  Malakauskait, 2009; 

Porter, 1990 



 1405تابستان |  74شماره  | 21سال  |  طالعات مديريت گردشگريم | 16

 

ند  ا ها عبارت های مختلفی وجود دارد. این مدل ها، مدل ها و طرح برای ارزشیابی برنامه   

نتایج مدل   : از  مدل های  مدل محور،  فرآیندی،  مدل های  سیستمی،  اقتصادی،  های  های 

 (. Hall & Page, 2022)  و مانند آن   1و مدل سیپ  ه های بازیگران، مدل نظریه برنام مدل 

زمان به منابع،  با توجه به ماهیت چندبُعدی توسعه گردشگری روستایی و ضرورت توجه هم 

مدل  این  بین  از  پیامدها،  و  رتبه فرآیندها  و  ارزشیابی  انجام  برای  سیستمی  مدل  بندی  ها، 

مدل سیستمی امکان درک روابط متقابل   . روستاهای هدف گردشگری کشور انتخاب شد 

  -   فرآیند   - سازد و با رویکرد ورودی بین اجزای مختلف توسعه گردشگری را فراهم می 

در این  .  دهد تری از وضعیت روستاهای هدف گردشگری ارائه می خروجی، ارزیابی جامع 

های عمومی و گردشگری  های گردشگری و نیز زیرساخت های منابع و جاذبه مدل، شاخص 

سیستم به  ورودی  ارزش  شاخص   ، عنوان  زنجیره  یکپارچگی  محلی،  حکمروایی  های 

عنوان  گردشگری، فناوری اطلاعات و ارتباطات، منابع انسانی و بهداشت، ایمنی و امنیت به 

شاخص  و  محیط فرآیند  ابعاد  در  پایداری  به های  اقتصادی  و  اجتماعی  همراه  زیستی، 

به رقابت  نظر گرفته شده  عنوان خروجی  پذیری مقصد  رقابت د.  ان در  به بُعد  عنوان  پذیری 

ایجاد   در جذب گردشگر،  مقصد  توانایی  توسعه گردشگری،  کلیدی  پیامدهای  از  یکی 

 (.  4)شکل   کند تمایز و حفظ مزیت رقابتی در مقایسه با سایر مقاصد را منعکس می 

   2ی شناس روش 
های کاربردی است؛ زیرا در جهت توسعه  مطالعه حاضر بر مبنای هدف، از نوع پژوهش 

دانش کاربردی در حوزه ارزشیابی روستاهای هدف گردشگری انجام شده و نتایج حاصل  

برنامه  در  ماهیت  گیری ها و تصمیم ریزی از آن  منظر  از  است.  استفاده  قابل  مدیریتی  های 

با طرح اکتشافی متوالی بهره برده است که در آن    ها، این پژوهش از رویکرد ترکیبی داده 

مرحله کیفی )مرور اسنادی و مصاحبه با خبرگان( مقدم بر مرحله کمی )پیمایش دلفی و  

ها از ادبیات  دلیل ضرورت استخراج شاخص دهی( بوده است. انتخاب این رویکرد به وزن 

 
1. CIPP 

2. Method 



 17  | همکاران و   رضوانی   |...   بندي روستاهاي هدفمدل ارزشیابی و رتبه

 

ها  سازی آن المللی در گام نخست و سپس اعتبارسنجی و بومی های بین مارک نظری و بنچ 

 .های بعدی بوده است از طریق نظرسنجی از خبرگان در گام 

ارائه مدل عملیاتی برای ارزشیابی    ، با عنایت به اینکه یکی از اهداف اصلی این پژوهش 

 .روستاهای هدف گردشگری است، فرآیند پژوهش در سه مرحله اصلی طراحی و اجرا شد 

 های اولیه( مرحله اول )مرور اسنادی و استخراج شاخص   
ویژه  در این مرحله، مطالعات داخلی و خارجی مرتبط با ارزشیابی مقاصد گردشگری به   

همچنین  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  روستایی  بنچ مهم   ، مقاصد  بین مارک ترین  المللی  های 

مارک مرجع؛ )ب( برنامه  عنوان بنچ به   WEF (TTCI/TTDI) های )الف( شاخص   شامل 

گردشگری  روستاهای  سیستم  و    ملل   سازمان   گردشگری   جهانی   سازمان  بهترین  )ج( 

اروپا شاخص  گردشگری  اولیه ،  های  فهرست  و  شد  محتوا  مؤلفه تحلیل  ابعاد،  از  و  ای  ها 

های  ها استخراج گردید. پس از حذف موارد تکراری و دارای همپوشانی، شاخص شاخص 

 .نماگر سازماندهی شدند   36مؤلفه و    12بُعد،    چهار اولیه در  

 ( دهی با روش دلفی مرحله دوم )اعتبارسنجی و وزن 
ساختاریافته  شده از مرحله اول در قالب پرسشنامه نیمه های استخراج در این مرحله، شاخص  

نفر از اعضای هیئت علمی و خبرگان دانشگاهی فعال در حوزه گردشگری    36در اختیار  

های تهران، علامه طباطبایی، تربیت مدرس، خوارزمی، شهید بهشتی،  روستایی از دانشگاه 

فردوسی مشهد، اصفهان، شیراز، یزد، تبریز، گیلان، سمنان، زنجان و پیام نور قرار گرفت.  

ای )از  گزینه میزان اهمیت هر شاخص را در مقیاس لیکرت پنج   تا   از خبرگان خواسته شد 

اصلاحی خود را ارائه دهند.    های بسیار زیاد( ارزیابی کنند و پیشنهاد =    5بسیار کم تا  =  1

شده برای دور  های پالایش بندی نظرات دور اول و اعمال اصلاحات، شاخص پس از جمع 

  و ضریب توافق کندال بالاتر از   3/ 5  دوم ارسال شد. معیار توافق، کسب میانگین حداقل 

ها تعیین  بود. پس از دو دور، اجماع نسبی حاصل شد و ساختار و وزن نهایی شاخص   0/ 7

 .گردید 
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 ها( سازی شاخص سازی و نهایی مرحله سوم )بومی 
متناسب به   ایران و  سازی شاخص منظور  واقعی روستاهای هدف گردشگری  با شرایط  ها 

استان    31اطمینان از قابلیت اجرای عملیاتی مدل، طی دو نشست ملی با حضور نمایندگان  

با هماهنگی معاونت گردشگری وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع  دستی و  و 

ها، کارشناسان  ها مورد بازبینی قرار گرفت. در این نشست ها، شاخص معاونت امور دهیاری 

ها و تناسب  ها، دسترسی به داده گیری شاخص استانی نظرات خود را درباره قابلیت اندازه 

اعمال  شاخص  از  پس  کردند.  ارائه  کشور  روستاهای  فرهنگی  و  جغرافیایی  تنوع  با  ها 

هایی  شاخص نهایی شد. شاخص   35مؤلفه و    12بُعد،    4اصلاحات نهایی، مدل ارزشیابی با  

ها  های بخش یافته کسب کردند، در جدول (  5از    3/ 5که میانگین امتیاز بالاتر از متوسط ) 

 .اند ارائه شده 

 گیری جامعه آماری و نمونه 
ای خود، دارای جامعه آماری چندگانه  این مطالعه با توجه به ماهیت ترکیبی و چندمرحله  

جامعه آماری اول شامل   د. بود که در هر مرحله متناسب با اهداف آن مرحله انتخاب شدن 

برنامه صاحب  روستایی،  گردشگری  حوزه  در  فعال  دانشگاهی  و  نظران  روستایی  ریزی 

نمونه  با روش  بود که  از آن   36برفی  گیری هدفمند و گلوله جغرافیای گردشگری  ها  نفر 

انتخاب شدند. معیارهای انتخاب این گروه عبارت بودند از: )الف( دارا بودن حداقل مرتبه  

)ج(   و  روستایی  در حوزه گردشگری  پژوهش  یا  تدریس  سابقه  )ب(  استادیاری؛  علمی 

دانشگاه معتبر    14سال سابقه فعالیت علمی در این حوزه. این خبرگان از    5داشتن حداقل  

 ( تهران  دانشگاه  شامل  )   4کشور  طباطبایی  علامه  )   4نفر(،  مدرس  تربیت  نفر(،    2نفر(، 

نفر(، شیراز    2نفر(، اصفهان )   4نفر(، فردوسی مشهد )   2نفر(، شهید بهشتی )   4خوارزمی ) 

نفر( و پیام    2نفر(، زنجان )   2نفر(، سمنان )   2نفر(، گیلان )   2نفر(، تبریز )   2نفر(، یزد )   2) 

 ( شاخص   2نور  محتوایی  اعتبارسنجی  برای  گروه  این  از  شدند.  انتخاب  اولیه  نفر(  های 

المللی و نیز تعیین وزن نسبی هر شاخص در  های بین مارک شده از ادبیات و بنچ استخراج 

 .ای استفاده شد قالب مطالعه دلفی دو مرحله 
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نفر از کارشناسان ارشد و مدیران اجرایی بود که در دو    75جامعه آماری دوم شامل  

طبقه  میراث  گروه  وزارت  گردشگری  معاونت  ستادی  کارشناسان  )الف(  شدند:  بندی 

صنایع  و  گردشگری  دهیاری فرهنگی،  امور  معاونت  و  شهرداری دستی  سازمان  و  های  ها 

فرهنگی  دهیاری  میراث  کل  ادارات  کارشناسان  )ب(  و  کشور  کشور.    31های  استان 

)الف( حداقل   از:  بودند  این گروه عبارت  انتخاب  سال سابقه کار در حوزه    3معیارهای 

گردشگری روستایی یا توسعه روستایی؛ )ب( آشنایی با روستاهای هدف گردشگری استان  

برنامه  در  مشارکت  )ج(  و  برای  مربوطه  گروه  این  از  روستایی.  گردشگری  توسعه  های 

ها با شرایط واقعی روستاهای هدف گردشگری کشور  سازی شاخص سازی و متناسب بومی 

صاحب  تفصیلی  فهرست  شد.  استفاده  مدل  اجرای  عملیاتی  موانع  شناسایی  نیز  نظران  و 

درج شده است. برای دریافت نظرات هر دو    2دانشگاهی به تفکیک دانشگاه در جدول  

پُرس های نیمه گروه، از پرسشنامه  لاین استفاده شد که  ساختاریافته الکترونیکی در سامانه 

س  پنج   های ال ؤ شامل  لیکرت  )طیف  شاخص گزینه بسته  اهمیت  سنجش  برای  و  ای(  ها 

 .اصلاحی بود   های باز برای دریافت پیشنهاد   های ال ؤ س 

 نظران دانشگاهی به تفکیک دانشگاه . تعداد خبرگان و صاحب 2جدول  
 دانشگاه/ تعداد خبره  دانشگاه/ تعداد خبره  دانشگاه/ تعداد خبره 

 نفر   ۴  - تهران  نفر   2  - شیراز  نفر   ۴  - دانشگاه علامه طباطبایی 

 نفر   ۴  - ی خوارزم  نفر   2  - اصفهان  نفر   ۴  - دانشگاه فردوسی مشهد 

 نفر   2  - زد ی  نفر   2  - دانشگاه بهشتی  نفر   2  - دانشگاه مدرس 

 نفر   2  - زنجان  نفر   2  - سمنان  نفر   2  - ز ی تبر 

  نفر   2  - گیلان  نفر   2  - پیام نور 

 ها گردآوری و اعتبارسنجی داده 
بر اساس هماهنگی  انجام با توجه به حجم گسترده روستاهای مورد مطالعه،  بین  های  شده 

صنایع  و  گردشگری  فرهنگی،  میراث  وزارت  گردشگری  معاونت  معاونت  دستی، 

شده از  های تأیید ها، پرسشنامه ن ا های کشور و ادارات کل میراث فرهنگی کلیه است دهیاری 

لاین طراحی شد و لینک آن در اختیار  صورت الکترونیکی در سامانه پُرس مرحله اول به 
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سازم  به ن ا کارشناسان  گرفت.  قرار  دهیاران  و  فرهنگی  میراث  جامعه  های  آشنایی  منظور 

ها  برگزار شد و نحوه تکمیل پرسشنامه   برخط آماری با فرآیند تکمیل پرسشنامه، دو نشست  

صورت کانال  ها به ه ن ا ها، دبیرخ همچنین در تمامی مراحل گردآوری داده  . تشریح گردید 

پیام  در  مجازی  دهیاری ارتباطی  معاونت  کارشناسان  حضور  با  ایتا  معاونت  رسان  ها، 

گردشگری، کارشناسان استانی و اعضای گروه تحقیق تشکیل شد که وظیفه پشتیبانی فنی  

س  به  پاسخگویی  ابهام   ها ال ؤ و  رویکرد  پاسخ   های و  این  داشت.  عهده  بر  را  دهندگان 

دهندگان در  ای از پاسخ ها، امکان دسترسی به حجم گسترده چندکاناله در گردآوری داده 

 .ها را افزایش داد سراسر کشور را فراهم ساخت و قابلیت اطمینان داده 

 ها  یافته 

 های ارزشیابی اعتبارسنجی شاخص 
  36نظرات  از   ه ی اول   ی ها ها و شاخص مؤلفه   یی ارزشیابی روا گونه که اشاره شد برای همان   

استادان  از  دانشگاه   ی کارشناسان گردشگر و   خبرگان    ، نفر  مختلف کشور  شامل    ی ها از 

طباطبا  علامه  خوارزم   ت ی ترب   ، یی تهران،  ش   ، ی دبهشت ی شه   ، ی مدرس،  اصفهان،    راز، ی مشهد، 

اعتبارسنج استفاده شد.  و سمنان     لان ی گ   ز، ی تبر   زد، ی  فرآیند  مؤلفه   ی در  و  نکات  ابعاد  ها، 

 دست آمد، شامل موارد زیر بود: بندی نهایی به ی که پس از جمع مهم 

 ی؛ از پازل توسعه گردشگر   ی ا قطعه عنوان  به خود    ی هر مؤلفه در جا جایگاه   -

 ی؛ ک ی ز ی ف   ی ها رساخت ی ز نسبت به    ی انسان   ی رو ی ن   تر اهمیت ویژه  -

 و دورافتاده؛ مناطق بکر    خصوص برای ارتباطات به   ی فناور   اهمیت  -

محل   ی ساز فرهنگ   ت ی اهم  - ک   رش ی پذ   ی برا   ی جامعه  با  خدمات  ارائه  به    ت ی ف ی و 

 ؛ گردشگران 

به جامعه    ی ع ی و طب   ی خ ی و تار   ی فرهنگ   راث ی م   ی و معرف   یی تلاش جهت شناسا   ضرورت  -

ارتقا   ی محل  قابل   ی حس خودباور   ی و  با کمک تسه   ی ها ت ی و  و کارشناسان    لگران ی منطقه 

 ی؛ گردشگر 

 ؛ به بازار   ی دسترس اهمیت   -
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 ی؛ مؤلفه اجتماع ر ی عنوان ز ه ب   ی جامعه محل   ی و توانمندساز   ی ر ی پذ ت ی مسئول   ، ی ر ی پذ نقش  -

فرصت   ی ک ی ساخت  انسان   ی ها جاذبه اهمیت   - روستاها   ی ها از  هدف    ی توسعه 

 ی؛ گردشگر 

   ؛ وسعه روستایی برای تعیین استراتژی ت   ی نوع گردشگر اولویت و    تعیین  -

  و   فرد ه منحصر ب   یی با ی شاخص ز   ، ی هنر   ع ی و صنا   ی دست ع ی صنا   دات ی شاخص تول اهمیت   -

 فولکلور.   ات ی شاخص ادب 

منظور  ها، به در مجموع بر اساس نظرات دریافتی در دو مرحله و اصلاح نهایی شاخص 

شاخص رتبه  اساس  بر  مطالعه  مورد  روستاهای  و  بندی  ابعاد  از  یک  هر  وزن  تعیین  به  ها، 

به مؤلفه  که  بود  نیاز  نیز  مؤلفه ها  ابعاد،  بررسی  به  زیر  در  شد.  بررسی  جداگانه  و  طور  ها 

 شود. شده کارشناسان پرداخته می ها و نیز وزن اعلام شاخص 

جاذبه بُعد   و  مؤلفه    ها منابع  دو  جاذبه شامل  و  و  ع ی طب   ی ها منابع  جاذبه   منابع ی    ی ها و 

در     ی ع ی طب   ی ها منابع و جاذبه ی شامل دو شاخص  ع ی طب   ی ها منابع و جاذبه باشد.  ی می فرهنگ 

ی  فرهنگ   ی ها منابع و جاذبه و مؤلفه    ساخت انسان   ی ع ی طب   ی ها و جاذبه   منابع و    قلمرو روستا 

  ی فرهنگ  منابع ، ملموس در قلمرو روستا  ی فرهنگ  ی ها منابع و جاذبه خود دارای سه شاخص 

ها  باشد. بررسی می   ساخت انسان   ی فرهنگ    ی ها و جاذبه   منابع و  ناملسوس در قلمرو روستا  

می  صاحب نشان  اعتقاد  به  مؤلفه دهد  تمامی  اما  نظران،  برخوردارند  زیادی  اهمیت  از  ها 

می جاذبه  بیشتری  اهمیت  دارای  طبیعی  دارای  های  بُعد  این  و    14باشند.  گویه    45نماگر 

 باشد. می 
 ی گردشگر   ی ها جاذبه   ی ها ابعاد و مؤلفه    . 4جدول  

 اهمیت  تعداد نماگر  ها شاخص  ها مؤلفه 

های  منابع و جاذبه 

 طبیعی 

 ۴.63 3 های طبیعی در  قلمرو روستا منابع و جاذبه 

 ۴.6۴ 3 ساخت های طبیعی انسان منابع و جاذبه 

های  منابع و جاذبه 

 فرهنگی 

 ۴.۴۰ ۴ های فرهنگی ملموس در قلمرو روستا منابع و جاذبه 

 ۴.۰۰ 2 وس در قلمرو روستا م منابع فرهنگی نامل 

 3.67 2 ساخت فرهنگی انسان   های منابع و جاذبه 
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ی  گردشگر   ی ها رساخت ی ز ی و  عموم   ی ها رساخت ی ز ها شامل دو مؤلفه  بُعد زیرساخت 

  ی ها رساخت ی ز های عمومی خود دارای سه شاخص اصلی شامل  باشد. مؤلفه زیرساخت می 

ی با وزن  خدمات   رساخت ی ز و    4/ 13با وزن    ارتباطات   رساخت ی ز ،   4/ 36با وزن  ونقل  حمل 

مؤلفه  می   4/ 17 و  شامل  گردشگر   ی ها رساخت ی ز باشد  اصلی  شاخص  دو  دارای    ی 

باشد. این بُعد دارای  می   4/ 37یی با وزن  را ی پذ    رساخت ی ز و    4/ 6ی با وزن  اقامت   رساخت ی ز 

ها دارای اهمیت  دهد تمامی شاخص ها نیز نشان می گویه است. وزن شاخص   41نماگر و    20

 های اقامتی اهمیت بیشتری دارند. بالایی هستند، اما از نظر جامعه آماری زیرساخت 

 های گردشگری های زیرساخت . ابعاد و مؤلفه 5جدول  
 اهمیت  تعداد نماگر  ها شاخص  ها مؤلفه 

 های عمومی زیرساخت 

 ۴.36 3 ونقل های حمل زیرساخت 

 ۴.13 ۴ زیرساخت ارتباطات 

 ۴.17 3 زیرساخت خدماتی 

 های گردشگری زیرساخت 
 ۴.6۰ 5 زیرساخت اقامتی 

 ۴.37 5 زیرساخت پذیرایی 

باشد که کمتر  ی یکی از ابعاد مهم می توسعه گردشگر   ی ها ی و توانمند   ها فرآیند بُعد  

اغلب   در  که  است  محوری  و  است  گرفته  قرار  توجه  مورد  داخلی  مطالعات  در 

  5المللی به نوعی در نظر گرفته شده است. در این مطالعه، این بُعد در  های بین مارک بنچ 

ی  مؤلفه  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  گردشگر   ره ی زنج ی  کپارچگ مؤلفه  دارای  ارزش    4ی 

شاخص    2دارای    اطلاعات و ارتباطات   ی فناور   توسعه  باشد. مؤلفه نماگر می   12شاخص و  

  ت ی و امن   ی من ی ا   بهداشت، نماگر، مؤلفه    9شاخص و    2ی دارای  انسان   منابع نماگر، مؤلفه    8و  

  12شاخص و    5ی دارای  محل   یی حکمروا نماگر و در نهایت، مؤلفه    8شاخص و    2دارای  

ها وزن  دهد تقریبا همه شاخص شده نشان می داده های اختصاص باشد. بررسی وزن نماگر می 

از    کرده   4بالاتر  » دریافت  آماری  جامعه  نظر  از  و  زنج اند  ها/ابتکارات  ارزش    ره ی طرح 

با وزن  گردشگر  اهمیت می   4/ 5ی«  بیشترین    6باشد؛ اطلاعات تکمیلی در جدول  دارای 

 درج شده است. 
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 های توسعه گردشگری های فرآیندها و توانمندی . ابعاد و مؤلفه 6جدول  
 اهمیت  نماگر  ها شاخص  ها مؤلفه 

 یکپارچگی 

زنجیره ارزش  

 گردشگری 

 ۴.28 2 یکپارچگی فضایی زنجیره ارزش 

 ۴.13 ۴ زنجیره ارزش رویدادهای گردشگری 

 ۴.5۴ 2 طرح ها/ابتکارات زنجیره ارزش گردشگری 

 ۴.2۰ ۴ یکپارچگی عملکردی زنجیره ارزش 

  توسعه فناوری اطلاعات 

 و ارتباطات 

 ۴.۰3 ۴ برخط حضور  

 3.87 ۴ های تجارت الکترونیکی قابلیت 

 منابع انسانی 
 ۴.۴7 2 توانمندی نیروی انسانی 

 ۴.5۰ 7 سازی و توانمند   آموزش 

 و امنیت   بهداشت، ایمنی 
 ۴.۴3 ۴ بهداشت و سلامت 

 ۴.37 ۴ ایمنی و امنیت 

 حکمروایی محلی 

 ۴.2۰ 3 ریزی برنامه 

 ۴.3۰ 2 های محلی نهادها و تشکل 

 ۴.33 2 اندرکاران افزایی دست هماهنگی و هم 

 3.77 3 مؤسسات آموزشی/پژوهشی   و   مندی از خدمات بهره 

 ۴.53 2 گذاران حمایت از کارآفرینان و سرمایه 

بندی  ی گروه اقتصاد ی و  اجتماع ی،  ست ی ز ط ی مح ها در سه بخش  پایداری، مؤلفه در بُعد  

ی،  اجتماع نماگر، در مؤلفه    15شاخص و    3ی در مجموع، تعداد  ست ی ز ط ی مح شدند. در مؤلفه  

نماگر شناسایی    13شاخص و    3ی، تعداد  اقتصاد نماگر و در مؤلفه    16شاخص و    4تعداد  

باشند و در این میان،  ها دارای اهمیت بالایی می نظران تمامی شاخص شد. به اعتقاد صاحب 

بندی روستاهای  دارای بیشترین اهمیت برای رتبه   4/ 67شاخص »اشتغال و درآمد« با وزن  

 باشند.  هدف گردشگری می 

یافته  اساس  رتبه بر  و  ارزشیابی  نهایی  مدل  پژوهش،  این  هدف  های  روستاهای  بندی 

ورودی  رویکرد  با  سیستمی  مدل  یک  قالب  در  کشور  خروجی    -   فرآیند   - گردشگری 

شاخص است.    35مؤلفه و    12طراحی و اعتبارسنجی شد. این مدل شامل چهار بُعد اصلی،  

  20مؤلفه و    2ها( با  بُعد دوم )زیرساخت   ، نماگر   14مؤلفه و    2ها( با  بُعد اول )منابع و جاذبه 
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های توسعه گردشگری(  بُعد سوم )فرآیندها و توانمندی   ، های سیستم عنوان ورودی نماگر به 

انسانی،    5با   منابع  ارتباطات،  فناوری اطلاعات و  ارزش،  یکپارچگی زنجیره  مؤلفه شامل 

کننده و بُعد چهارم  عنوان فرآیندهای تبدیل بهداشت و ایمنی و امنیت و حکمروایی محلی به 

عنوان  زیستی، اجتماعی و اقتصادی به مؤلفه در ابعاد محیط   3پذیری( با  )پایداری و رقابت 

 های مورد انتظار از توسعه گردشگری روستایی شناسایی شدند. خروجی 

 های پایداری توسعه گردشگری . ابعاد و مؤلفه 7جدول 
 میزان اهمیت  تعداد نماگر  ها شاخص  ها مؤلفه 

 زیستی محیط 

 ۴.55 ۴ زیست کیفیت محیط 

 ۴.3۰ 5 تنوع زیستی 

 ۴.23 6 وری منابع برداری و بهره بهره 

 اجتماعی 

 ۴.23 6 تثبیت جمعیت 

 ۴.17 3 عدالت اجتماعی 

 ۴.۴۰ 3 اسلامی(   - فرهنگ محلی) ایرانی 

 ۴.53 ۴ حفظ و ارتقای منابع فرهنگی )ایرانی و...( 

 اقتصادی 

 ۴.۴7 2 گذاری سرمایه 

 ۴.67 6 اشتغال و درآمد 

 ۴.5۰ 5 اقتصادی های  فعالیت   ارزش افزوده 

ها از نظر خبرگان دارای اهمیت  نتایج اعتبارسنجی نشان داد که تمامی شاخص 

،  ( 4/ 67های »اشتغال و درآمد« ) هستند و شاخص (  5از    4بالایی )میانگین بالاتر از  

محیط  ) »کیفیت  »طرح (  4/ 55زیست«  گردشگری«  و  ارزش  زنجیره  ابتکارات  و  ها 

 .بالاترین وزن را کسب کردند (  4/ 54) 

 گیری  بحث و نتیجه 
گیری سکیسکتم ارزشکیابی مسکتمر و پایش جامع وضکعیت توسکعه گردشکگری، یکی از  شککل 

 . المللی و کشورهای پیشرو در حوزه گردشگری است های بین ن ا راهبردهای کلیدی سازم 

در سککال   مارک بهترین روسککتاهای گردشککگری سککازمان جهانی گردشککگری با معرفی بنچ 
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از سکال  پذیری سکفر و گردشکگری ، مجمع جهانی اقتصکاد با توسکعه شکاخص رقابت 2021

پکذیری  هکای رقکابکت بکا تکدوین شکککاخص  و سکککازمکان همککاری و توسکککعکه اقتصکککادی   2007

 ,World Economic Forum)  های جهانی هسکتند هایی از این تلاش گردشکگری، نمونه 

2023; UNWTO, 2021; OECD, 2023 .)   ،در سطح ملی نیز کشورهایی نظیر اسپانیا

بندی مقاصکد گردشکگری روسکتایی را توسکعه  های ارزیابی و رتبه سکیسکتم  ، فرانسکه و ایتالیا 

 پذیری این مقاصد کمک کرده است اند که به بهبود کیفیت خدمات و افزایش رقابت داده 

 (García & Molina, 2012 .)  تواند به افزایش جذابیت  توسکککعه چنین سکککیسکککتمی می

 ی بنکدی بکا ارتقکا روسکککتکاهکای دارای پتکانسکککیکل بکالا برای گردشکککگری کمکک کنکد. این رتبکه 

توانکد بکاعکث  هکای فرهنگی، طبیعی و تکاریخی روسکککتکاهکا می آگکاهی عمومی دربکاره ویژگی 

گذاران را به  و سککرمایه (  1400افزایش تعداد بازدیدکنندگان شککود )نوروزی و همکاران، 

توانکد بکه بهبود سکککمکت منکاطق روسکککتکایی دارای پتکانسکککیکل بکالا هکدایکت کنکد. این امر می 

همچنین  . ها، افزایش اشکتغال و ارتقای شکرایط زندگی در این مناطق منجر شکود زیرسکاخت 

وکارها، به توازن بین رشککد اقتصککادی و حفظ منابع در کنار ایجاد رقابت سککالم بین کسککب 

 . ( 1399کند )رضایی و کریمی،  طبیعی و فرهنگی در روستاها کمک می 

 بندی روستاهای هدف گردشگری . مدل سیستمی ارزشیابی و رتبه 4شکل  

 

  ی ها شاخص  ی نخست اعتبارسنج   ، ه ی مطالعات از دو زاو  ر ی مطالعه با سا  ن ی ا  ج ی نتا  سه ی مقا 

دوم   و  مطالعه   ی روستاها   ی بند رتبه   ی ها افته ی ارزشیابی  بررس   ، مورد  بررس   ی قابل    ی است. 
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   ی ها ها و شاخص از ابعاد، مؤلفه   ی بخش قابل توجه   دهد ی مطالعه نشان م   یی نها   ی ها شاخص 

 گنجانده شده است.    یی شده در مدل ارزشیابی نها ی ساز ی صورت بوم و به   ی و به نح   ی جهان 

  ز ی و ن   ها رساخت ی ها و ز معمولا بر جاذبه   ی در غالب مطالعات ارزشیابی مقاصد گردشگر 

مشتر  م   ان ی تعداد  اما   (، Law, 2023; García and Molina, 2012)   شود ی تمرکز 

جانبه و  ارزشیابی همه   ی ها مدل   ن ی به سمت تدو   ج ی تدر به   د ی جد   ی ها مارک مطالعات و بنچ 

ا (.  World Economic Forum, 2021)   اند رفته   ش ی پ   ی تم یس س  ن   ن ی در  عد  بُ   ز ی مطالعه 

  ره ی زنج   ی کپارچگ ی همچون    یی ها با شاخص   ی توسعه گردشگر   ی ها ی و توانمند   ها فرآیند 

فناور   ، ی ارزش گردشگر  انسان   ی توسعه  منابع  توسعه  ارتباطات،  و  بهداشت،    ، ی اطلاعات 

  ی اد ی شده تا حد ز ی مدل طراح   که   است   شده   ی سع   ی محل   یی حکمروا   ز ی و ن   ت ی و امن   ی من ی ا 

 باشد.    ی روز گردشگر   ی ها ت ی و واقع   ط ی شرا   منطبق بر 

عنوان  که به   باشد ی م   ی دار ی توجه و تمرکز بر پا   ، مطالعه   ن ی ا   ی د ی از ابعاد کل   گر ی د   ی ک ی 

و      رد ی د مورد توجه قرار گ ی با   ی گردشگر   ی ها ت ی قابل انتظار از توسعه فعال   جه ی عصاره و نت 

در بلندمدت منجر به توسعه   تواند ی و درآمد نم  ی تعداد گردشگر   ش ی تمرکز صرف بر افزا 

ا به   گر ی د   ه ی شود. از زاو   ی واقع  در سطح کل    ی مطالعه جامع   ، کنون در کشور   تا   نکه ی دلیل 

  ی اما بررس   ؛ باشد ی نم   ر ی پذ ان ها امک مطالعه با آن   ن ی ا   ج ی نتا   سه ی مقا   ، کشور انجام نشده است 

ها  که در رسانه   ی هدف گردشگر   ی با فهرست روستاها   ی اد ی خوشه اول تا حد ز   ی روستاها 

نظر به    ی هر چند در موارد   . منطبق است   ، رد ی گ ی قرار م   د ی ک أ ها مورد ت ن ا است   های و گزارش 

برخ   نکه ی ا  استان   ی توجه  ز   ی کارشناسان  و  جاذبه  است   رساخت ی بر  با    ج ی نتا   ی برخ   ، بوده 

به اجماع در سطح کشور در    دن ی که در صورت رس   باشد ی متفاوت م   ی ها کم آن   تظارات ان 

با مدل همه   ی ها خصوص شاخص    ز ی ن   ها دگاه ی د   ن ی ا   ی، ارزشیابی جهان   ی ها جانبه و همنوا 

 . ( 4)شکل    اصلاح خواهد شد 

مرور    ه ی عمدتا بر پا   ی شنهاد ی پژوهش آن است که مدل پ   ن ی ا   ی ها ت ی از جمله محدود 

اعتبارسنج   ی طراح   ی، منابع و اجماع خبرگان  بنابرا   ی و  از آنکه    ش ی ب   ج ی نتا   ن، ی شده است؛ 

فرآیند    ن یی باشد، ناظر بر تب   ی واقع   ط ی و سنجش عملکرد مدل در شرا   ی دان ی آزمون م   انگر ی ب 

نها  و  ارزش   ی ساز یی توسعه  همچن   ی اب ی چارچوب  قضاوت به   ن، ی است.  به  اتکا    ی ها دلیل 
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تأث  امکان  سوگ   ها افته ی   ی ر ی رپذ ی خبرگان،  و    ی نهاد   ی ها تفاوت   ، ی ادراک   ی ها ی ر ی از 

  ی ها در بافت   ها ت ی اولو   ی و برخ   ها ی ده وجود دارد و ممکن است وزن   ی است ی س   ی ها ت ی اولو 

  ی اب ی دست   ر ی مس   ح ی بر تشر   مقاله تمرکز    ن، ی کند. افزون بر ا   ر یی تغ   ، متفاوت   ی ت ی ر ی و مد   ی مکان 

برخ  شده  باعث  مدل  ب   از   - ی  ل ی تکم   ی ها جنبه   ی به  توسعه  خروج   شتر ی جمله  و    ی ابعاد 

رو   ی ا سه ی مقا   ی ها ی اب ی ارز  ا   صورت به   -   ن ی گز ی جا   ی کردها ی با  بر  شود.  ارائه    ن یمحدود 

توص  پژوهش   شود ی م   ه ی اساس،  نمونه   ، آینده   ی ها در  در  شرا   ی ها مدل  در  و    ط ی مستقل 

  ی مورد بررس   ها وزن ها و  شاخص   ت ی و حساس   ج ی نتا   ی دار ی آزمون شده و پا   ، ع متنو   یی اجرا 

 . رد ی قرار گ 

 سهم نظری پژوهش 

این مطالعه از چند جهت به توسعه مرزهای دانش در حوزه ارزشیابی مقاصد گردشگری  

 کند.  روستایی کمک می 

مدل  خلاف  بر  جاذبه نخست،  بر  عمدتا  که  سنتی  زیرساخت های  و  دارند ها  تمرکز    ها 

 (Law, 2023; García & Molina, 2012 )  ارائه سیستمی  مدل  یک  پژوهش  این   ،

)منابع و زیرساخت می  ابعاد ورودی  ها(، فرآیند )توانمندسازی و حکمروایی( و  دهد که 

رقابت  و  )پایداری  می خروجی  ترکیب  یکپارچه  چارچوب  در یک  را  این  پذیری(  کند. 

رویکرد سیستمی امکان درک روابط متقابل و پویا بین اجزای مختلف توسعه گردشگری  

 بُعدی قابل دستیابی نیست.  های خطی و تک سازد که در مدل روستایی را فراهم می 

المللی متناسب با شرایط اقتصادی، اجتماعی  های بین سازی شاخص دوم، این مطالعه با بومی 

ادبیات داخلی را پر می  ایران، خلأ موجود در  الگویی برای  و فرهنگی روستاهای  کند و 

 . دهد های مشابه ارائه می سایر کشورهای در حال توسعه با زمینه 

نظریه  تلفیق  با  این پژوهش   ;Dwyer & Kim, 2003)   پذیری مقصد های رقابت سوم، 

Ritchie & Crouch, 2003  ) در یک چارچوب منسجم، امکان   با رویکرد توسعه پایدار

فراهم می زمان عملکرد کوتاه ارزیابی هم  را  بلندمدت  پیامدهای  و  تلفیق  مدت  این  سازد. 

محور است که پایداری را نادیده  های صرفا رقابت نظری پاسخی به انتقادات وارده بر مدل 

 گیرند.  می 
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ها، سهم نظری  ها و خروجی عنوان حلقه واسط بین ورودی چهارم، افزودن بُعد فرآیندها به 

شود؛ این بُعد شامل  متمایزی در ادبیات ارزشیابی مقاصد گردشگری روستایی محسوب می 

هایی نظیر حکمروایی محلی، زنجیره ارزش گردشگری و توانمندسازی منابع انسانی  مؤلفه 

ای دارند، اما  های بالقوه به پیامدهای توسعه ای در تبدیل ظرفیت کننده است که نقش تعیین 

 . اند های موجود مغفول مانده در اغلب مدل 

 های کاربردی و مدیریتی دلالت 

دلالت یافته  پژوهش  این  سیاست های  برای  متعددی  کاربردی  مدیران  های  و  گذاران 

 گردشگری در سطوح ملی و استانی دارد.  

ارائه  مدل  و  نخست،  گردشگری  فرهنگی،  میراث  وزارت  برای  عملیاتی  ابزاری  شده 

آورد تا روستاهای هدف گردشگری را بر اساس معیارهای استاندارد  دستی فراهم می صنایع 

بندی نماید. این امر امکان مقایسه عینی روستاها در سطح ملی  ارزیابی و رتبه   ، و چندبُعدی 

 کند.  ای جلوگیری می های سلیقه گیری سازد و از تصمیم و استانی را فراهم می 

)منابع،   مختلف  ابعاد  در  روستا  هر  ضعف  و  قوت  نقاط  شناسایی  با  مدل  این  دوم، 

ها، فرآیندها و پایداری(، مبنایی برای تخصیص هدفمند منابع و اعتبارات فراهم  زیرساخت 

ها امتیاز  ها امتیاز بالا اما در بُعد زیرساخت عنوان مثال، روستایی که در بُعد جاذبه سازد. به می 

 گذاری در بخش زیرساختی است.  بندی سرمایه پایین دارد، نیازمند اولویت 

بُعد و مؤلفه می های تعیین سوم، وزن  تا  شده برای هر  به مدیران استانی کمک کند  تواند 

سرمایه اولویت  علمی  های  شواهد  اساس  بر  را  گردشگری  هدف  روستاهای  در  گذاری 

 . مشخص نمایند 

ارزیابی  در  مدل  این  از  استفاده  دوره چهارم،  می های  دوسالانه(  یا  )سالانه  روند  ای  تواند 

پیشرفت یا پسرفت هر روستا را در طول زمان نشان دهد و امکان پایش مستمر اثربخشی  

طرح برنامه  و  به ها  قابلیت  این  سازد.  فراهم  را  گردشگری  توسعه  ارزیابی  های  برای  ویژه 

یافته اهمیت  عملکرد مدیران استانی و شهرستانی و پاسخگویی در قبال اعتبارات تخصیص 

 دارد.  
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مارک بهترین روستاهای گردشگری  های این مدل با بنچ پنجم، با توجه به همسویی شاخص 

سازی و ارتقای  عنوان ابزاری برای آماده تواند به سازمان جهانی گردشگری، این مدل می 

قرار گیرد؛ همان  استفاده  مورد  ثبت جهانی  در  روستاها جهت  گونه که روستای کندوان 

روستاها    2024سال   اسلامی  شوراهای  و  دهیاران  ششم،  یافت.  دست  موفقیت  این  به 

برای جلب مشارکت جامعه محلی، جذب سرمایه می  ارزیابی  این  نتایج  از  گذاران  توانند 

 . بخش خصوصی و مذاکره با نهادهای حمایتی استفاده نمایند 
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