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Abstract 

Smart governance is considered as one of the key pillars in the management 
and development of rural tourism destinations, but evidence shows that these 
destinations face serious challenges in realizing governance components. The 
present study aimed to analyze the perceptions of residents of tourism 
destination villages in Qom province regarding the dimensions of smart 
governance. The research method is descriptive-analytic. In this study, 10 
tourism destination villages in Qom province were surveyed. Data collection 
was conducted by survey method using a researcher-made questionnaire. 
Based on the United Nations Economic and Social Commission model, the 
"smart governance level of rural tourism destinations" was quantified under 
eight dimensions with 33 indicators on the Likert scale. The unit of analysis 
was 200 rural household heads who were randomly selected and collaborated 
in completing the research tool. Data analysis was performed using SPSS and 
Smart PLS software. The results showed that all smart governance 
components in rural tourism destinations in Qom province are not in a 
desirable state. So that the average participation is 2.09, rule of law is 2.2, 
transparency is 2.2, accountability is 2.25, equality and inclusiveness is 2.14, 
consensus is 2.12, effectiveness and efficiency is 2.17, and accountability is 
2.21, which is assessed at a low level. Overall, the average smart governance 
in rural tourism destinations in Qom province was assessed as weak with an 
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average of 2.18. They are undesirable. The findings indicate serious gaps in 
the interaction of local institutions with the rural community and weaknesses 
in implementing smart governance principles. This highlights the need to 
review rural tourism management policies and programs and shows that the 
United Nations model can be a valid model for evaluating and improving the 
level of smart governance in other tourism destinations in the country. 
Therefore, the present study has contributed to the enrichment of scientific 
literature in the field of smart governance of rural tourism destinations and 
will pave the way for future research in this field 

Keywords: Smart governance, tourism destination villages, Qom 
province, ESCAP model. 

 

1. Introduction 
Tourism, particularly rural tourism, is a complex industry shaped by 
various factors. One of the key elements in the management and 
development of rural tourism destinations is smart governance. Smart 
governance (SG) refers to a model of government that emphasizes 
policies oriented towards the principles of rule of law, humanity, 
justice, democracy, participation, transparency, professionalism, and 
accountability. In this study, we utilized the United Nations Economic 
and Social Commission (ESCAP) Smart Governance Model. This 
model serves as an internationally recognized framework for analyzing 
and assessing governance policies across different sectors. However, 
applying this model in each country requires localization to align with 
social, cultural, and institutional contexts. Thus, using the ESCAP 
model in Iran involves not just imitating an international framework but 
also adapting it to fit local circumstances. Qom province, in addition to 
its rich cultural and historical significance, boasts attractive natural 
destinations and numerous local potentials for attracting rural tourists. 
Despite the government's initiatives aimed at promoting rural tourism, 
many rural tourism destinations in this province still face significant 
challenges regarding smart governance. These challenges include weak 
public participation, enforcement issues, lack of transparency, 
inadequate accountability, injustice and exclusion, poor consensus-
building, and inefficient institutions. Therefore, it is crucial to design 
and implement new mechanisms to evaluate and enhance smart 
governance in these destinations. This approach is essential for 
improving rural tourism management and fostering better interactions 
between local institutions and the rural community. Given these 
considerations, our research question is: What is the status of rural 
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tourism destinations in Qom province concerning the components and 
indicators of smart governance? 

2. Methodology  

This study employed a descriptive and analytical research method to 
investigate 10 tourism target villages in Qom province. Data collection 
was conducted using a researcher-developed questionnaire and the 
survey method. Based on the model established by the United Nations 
Economic and Social Commission for Asia and the Pacific 
(UNESCAP), the "level of governance intelligence of rural tourism 
destinations" was quantified across eight dimensions, utilizing 33 
indicators measured on a Likert scale. The sample size was determined 
using the Cochran formula, resulting in a total of 200 beneficiary 
households involved in tourism. The sample was proportionally 
allocated according to the size of the household in each village, and the 
participants were randomly selected from each village. Data analysis 
was performed using SPSS and Smart PLS software. To validate the 
localized model of smart governance based on the UNESCAP 
framework, Confirmatory Factor Analysis was applied through Smart 
PLS software. After confirming the validity of the model and assessing 
the normality of the data distribution, one-sample t-tests were employed 
to evaluate residents' perceptions of the components of smart 
governance in rural tourism destinations. 

3. Results 

 The research utilized the PLS algorithm to examine Cronbach's alpha 
coefficients and composite reliability. All variables reported a 
composite reliability higher than 0.5, indicating that the reliability of 
the conceptual model is appropriate. Additionally, the average variance 
extracted (AVE) for latent variables exceeded 0.5, demonstrating a 
desirable level of convergent validity for the measurement models. In 
the context of smart governance indicators, the T-values were greater 
than 1.96, confirming the validity of these indicators at a 95% 
confidence level. The validation results indicated that the model's 
indicators align well with local data, establishing their necessary 
validity. Consequently, this study not only provides a valid theoretical 
framework but also an operational model for rural tourism 
policymaking in Iran. Furthermore, the local community's perception of 
rural tourism destinations was assessed using a model proposed by the 
United Nations Economic and Social Commission for Europe 
(ESCAP). Utilizing a one-sample t-test and noting a significance level 
(Sig = 0.00), it was found that the tourism-targeted villages in Qom 
province exhibit a weak and undesirable standing regarding smart 
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governance components. The average scores on the Likert scale for 
various components are as follows: participation (2.10), rule of law 
(2.20), transparency (2.20), accountability (2.26), equality and 
inclusiveness (2.14), consensus (2.12), effectiveness and efficiency 
(2.17), and accountability (2.21), all indicating a low level of 
performance. Overall, the average smart governance score for rural 
tourism destinations in Qom province was evaluated at 2.18, which is 
below the theoretical median. 

4. Conclusion 

According to the "Development Perspective Document for the Cultural 
Heritage Sector of Tourism in Iran," by the year 1404 (2025 in the 
Gregorian calendar), Iran's share of global tourism should have 
increased from 0.09 percent in 2004 to 1.5 percent, equating to 
approximately 20 million tourists. Additionally, Iran's share of global 
tourism revenue was expected to rise from 0.07 percent in 2004 to 2 
percent, which would mean that the country could earn around $25 
billion annually from tourism. Unfortunately, these goals were not met 
by 2004. Despite Iran ranking tenth in the world for historical 
attractions and fifth for natural attractions, the tourism industry has not 
developed as it should have. One contributing factor to this 
underachievement is the weakness in the governance of Iran's tourism 
sector. While the UNSCAP smart governance model has been 
successfully developed internationally, its application in the Iranian 
context requires adaptation and validation. Validation results indicate 
that the model's indicators align with local data and possess the 
necessary validity. However, smart governance in rural tourism 
destinations in Qom province is presently in a weak and unsatisfactory 
state, based on the United Nations Economic and Social Commission 
model (2009). The average score for smart governance is low, at 2.18 
on the Likert scale, reflecting structural weaknesses in Iran's tourism 
governance. This situation does not align with the objectives outlined 
in the 1404 Vision Document, which aims to increase the share of 
tourists to 1.5 percent and annual tourism income to $25 billion. Thus, 
smart governance, as a transformative approach, cannot effectively 
foster sustainable, participatory, and technological tourism in rural 
areas or achieve the desired development of the industry without 
strengthening these components. The findings reveal significant gaps in 
the collaboration between local institutions and the rural community, as 
well as weaknesses in implementing smart governance principles. This 
underscores the need to reevaluate rural tourism management policies 
and programs. In conclusion, this study has enriched the scientific 
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literature on smart governance for rural tourism destinations and will 
lay the groundwork for future research in this field. 
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ر هوشمند د ییحکمروا ياز مولفه ها انیادراك روستائ لیتحل
 ییروستا يمقاصد گردشگر

رزق  ییرزایزهرا م
    آباد 

 ،یسانو علوم ان اتیدانشکده ادب ،ییروستا يزیو برنامه ر ایجغراف يدکتر يدانشجو
  .رانیمشهد، مشهد، ا یدانشگاه فردوس

  

  یقاسم میمر
شهد، م یدانشگاه فردوس ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ا،یگروه جغراف اریدانش

 .رانیمشهد، ا
  

 یخواززم یدعلیام
 

شهد، م یدانشگاه فردوس ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ا،یگروه جغراف اریدانش
 .رانیمشهد، ا

 چکیده
مطرح  ییاروست يو توسعه مقاصد گردشگر تیریدر مد يدیاز ارکان کل یکیعنوان هوشمند به ییحکمروا

اند. مواجه ییحکمروا يهادر تحقق مؤلفه يجد يهامقاصد با چالش نیکه ا دهدیاست، اما شواهد نشان م
 ییحکمروا بعاداستان قم از ا يمقصد گردشگر يادراك ساکنان روستاها لیمطالعه حاضر با هدف تحل

استان  يهدف گردشگر يروستا 10مطالعه  نیاست. در ا یلیتحل یفیتوص قیهوشمند انجام شد. روش تحق
. بر اساس دیبا ابزار پرسشنامه محقق ساخته انجام گرد یشیمایاطلاعات به روش پ يشد. گردآور یقم بررس
 يمقاصد گردشگر ییکمرواح يسطح هوشمند«مان ملل متحد ساز یو اجتماع ياقتصاد ونیسیمدل کم

سرپرست خانوار  200 لیشد. واحد تحل یکم کرتیل فیشاخص در ط 33هشت بعد با  لیذ »ییروستا
داده ها  لیتحلوهینمودند. تجز يهمکار قیابزار تحق لیانتخاب و در تکم یبود که به روش تصادف ییروستا

هوشمند  ییحکمروا يهامؤلفه هینشان داد کل جیانجام شد. نتا Smart PLSو  SPSS يافزارهابه کمک نرم
مشارکت  نیانگیم کهيطورمطلوب قرار ندارند. به تیاستان قم در وضع ییروستا يدر مقاصد گردشگر

، 2,12 يری، اجماع پذ2,14 يریو فراگ ي، برابر2,25 یی، پاسخگو2,2 تی، شفاف2,2قانون  تی، حاکم2,09
 نیانگیشده است. درمجموع م یابیارز نییدر سطح پا 2,21 يریپذتیو مسئول 2,17 ییکاراو  یاثربخش

. نامطلوب شدیابیارز فیضع 2,18 نیانگیاستان قم با م ییروستا يهوشمند در مقاصد گردشگر ییحکمروا
 يسازادهیو ضعف در پ ییبا جامعه روستا یمحل يدر تعامل نهادها يجد يهاشکاف انگریب هاافتهیقرار دارند. 

 يگرگردش تیریمد يهاو برنامه هااستیدر س يامر ضرورت بازنگر نیهستند. ا شمندهو ییاصول حکمروا
  :نویسنده مسئولmagh30@um.ac.ir 
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 یابیارز يمعتبر برا ییالگو تواندیکه مدل سازمان ملل متحد م دهدیو نشان م سازدیرا برجسته م ییروستا
 يغنا هبرو مطالعه حاضر  نیکشور باشد. از ا يگرمقاصد گردش ریهوشمند در سا ییسطح حکمروا يو ارتقا

 يهاوهشپژ سازنهیکمک کرده و زم ییروستا يهوشمند مقاصد گردشگر ییدر حوزه حکمروا یعلم اتیادب
  حوزه خواهد بود. نیدر ا یآت

  ESCAPاستان قم، مدل  ،يمقصد گردشگر يهوشمند، روستاها ییحکمروا :هاواژهکلید
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 مقدمه
جهان را به خود  ياقتصاد يهاتیاز فعال یسهم بزرگ يگردشگرامروزه صنعت 

خدمات مربوط به  یکل تجارت جهان سومکیاز  شیب شودیاختصاص داده و برآورد م
 ییتا جا يگردشگر تی). اهمFaraji et al., 2021: 518-520است ( يصنعت گردشگر

در مورد رشد  8در هدف  احتسازمان ملل متحد به صر 2030است که در دستور کار 
از  داریدر استفاده پا 14و هدف  داریپا دیدر مصرف و تول 12هدف  سته،یو کار شا ياقتصاد

). لذا کشورها UN Tourism, 2025مورد توجه قرار گرفته است ( يها، گردشگر انوسیاق
 ياهراهبرد يطور فعالانه در جستجوبه ،يگردشگر يسهم خود از درآمدها شیجهت افزا

هستند. اما  "ییروستا یموجود در نواح يهاتیظرف"مله استفاده مطلوب ازمناسب ازج
از  ياوعهمجم ریاست که تحت تأث یچندوجه یصنعت ییروستا يو گردشگر يگردشگر

ت اس يهوشمند مقاصد گردشگر ییعوامل حکمروا نیاز ا یکیعوامل مختلف قرار دارد. 
)Azzari, 2018: 640( ندهوشم یی). حکمرواSG ییهااستیاست که س یدولت یی)الگو 

 مشارکت، ،یعدالت، دموکراس ت،یقانون، انسان تیکه به اصول حاکم کندیرا صادر م
 ). Asriadi, et al., 2021:2( کندیتوجه م يریپذتیو مسئول يگر ياحرفه ت،یشفاف

 برد،یم شیپ يرا به سمت هوشمند يمقصد گردشگر کیآنچه  ،یباور عموم برخلاف
بلکه  ست؛یهوشمند ن يشهرها یارتباطات ستمیهوشمند و س يهايز تکنولوژاستفاده ا
 ییرو حکمروا نی. از اشودیابعاد م ریسا يهوشمند است که باعث هوشمند ییحکمروا

 & Shabrinawati( شودیهوشمند محسوب م يروستا نیهوشمند هسته آغاز
Yuliastuti, 2020: 145ها و مطابق با مفهوم هوشمند بر اساس دستورالعمل یی). حکمروا

 کیعامل در اداره  نیترو مهم شودیم يزیرطرح ،يزیرهوشمند و مفهوم برنامه يروستا
 ان،ییو فعال روستا ریمشارکت فراگ هی) که بر پاWahyuni et al., 2022: 68دولت است (

هوشمند  یی). در حکمروا4: 1396شده است (پارسا،  يگذارهیپا یو خصوص یبخش عموم
ت دول يهاتیها و فعالها و طرحاجرا و کنترل برنامه ،يزیربرنامه يبرا نینو يهاياز فناور

هوشمند  ییحکمروا ی). هدف اصلPereira et al., 2018: 143-144( شودیاستفاده م
 ییه با شناساهمرا ،یینظام حکمروا يو ارتقا یبانیپشت ،يسازساده ل،یسهت ن،یتأم ،ییروستا

و  انییدر خدمت دولت، روستا نینو يهاياز فناور يریگبهره يبرا ییو ساختارها ندهایفرآ



 

و  ینوحدان ياست (احمد ییدر حکمروا یمشارکت عموم نهیزم يسازها، و فراهمشرکت
 ). 1399همکاران، 

 يهادر تقاطع بخش رایاست ز ییمطالعه حکمروا يبرا يبستر ارزشمند يگردشگر
 میشامل تنظ ییحکمروا ،يمقاصد گردشگر يقرار دارد. برا یو اجتماع یخصوص ،یعموم

آن با مشارکت نهادها و افراد است.  يو اجرا استیس يبرا ییو سازوکارها نیو توسعه قوان
 يهامقاصد به نظام لیباهدف تبد یعموم قداماتهوشمند به ا ییحکمروا ،يدر گردشگر

در مواجهه با  یاصل يکه قادر به حفظ عملکردها شودیمربوط م ریپذنوآورانه و انعطاف
 يزیربرنامه ای تیریاز مد ياعنوان مؤلفهمفهوم عمدتاً به نیمختلف هستند. ا يهاتیمحدود

 ). Mandić & Kennell, 2021: 1( ردیگیمقصد موردمطالعه قرار م
 یپل ،ییروستا يهوشمند در مقاصد گردشگر ییتوجه به آنچه مطرح شد حکمروا با

 ،ییایجغراف یچون پراکندگ ییهاکه چالش ییو عمل است؛ جا يمباحث نظر انیم
هوشمند قابل  يکاوو داده IoTمانند  ییبا ابزارها ،یبه مشارکت محل ازیمنابع و ن تیمحدود

 .کنندیم نیتضمرا  داریو توسعه پا شوندیم تیریمد
لل سازمان م یو اجتماع ياقتصاد ونیسیهوشمند کم ییمطالعه حاضر از مدل حکمروا در

 يامرجع بر یعنوان چارچوببه یالمللنیمدل در سطح ب نی) استفاده شد. اESCAPمتحد (
حال،  نی. با ارودیمختلف به کار م يهادر حوزه ییحکمروا يهااستیس یابیو ارز لیتحل
کاربرد  شودیدارد که موجب م یخاص يهایژگیو ران،یا ژهیوهر کشور، به یبوم يهانهیزم

 باشد. يو نهاد یفرهنگ ،یاجتماع طیبا شرا قیو تطب يسازیبوم ازمندیمدل ن نیا
 گاهیو جا ،یمحل يروستاها، نقش شوراها یو اجتماع ينهاد يساختارها ران،یا در
اگرچه مدل  ن،یدارند. بنابرا ياژهیو تیاهم هايریگمیدر تصم یاجتماع هیها و سرماسنت

ESCAP یبر عوامل دیبا رانیا نهیاما در زم دهد،یهوشمند را ارائه م ییحکمروا یاصول کل 
 يو سازگار ،يریگمیتصم يندهایدر فرآ انییروستا مشارکت ،یچون اعتماد اجتماع

ینشان م زیتما نیشود. ا يشتریب دیتأک یمحل يو اقتصاد یفرهنگ يهابا ارزش هااستیس
لکه ب ،یالمللنیچارچوب ب کیاز  دینه صرفاً تقل رانیدر ا ESCAPکه استفاده از مدل  دهد

 است. یآن در بستر بوم ینیبازآفر
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 ران،یهوشمند در ا ییحکمروا يسازادهیپ يمهم برا يهااز عرصه یکیآنجا که  از
 يها تاسیمدل در س نیا یکاربرد عمل نهیاست. لذا در زم ییروستا يگردشگر يهااستیس

 و تیشفاف يارتقا يبرا یعنوان چارچوببه تواندیم ESCAPمدل  ،ییروستا يگردشگر
 تالیجید يهاسامانه جادیطور مثال، اعمل کند. به يمنابع گردشگر تیریدر مد ییپاسخگو

و  هانهیهز يسازروستاها، شفاف يگردشگر يهاتیدرباره ظرف یرساناطلاع يبرا
 يبر عملکرد نهادها یو فراهم کردن امکان نظارت عموم ،يگردشگر يهاپروژه يدرآمدها

 گریدارد. کاربرد د ینهوشمند همخوا ییاست که با اصول حکمروا یاز جمله اقدامات ،یمحل
ا است. ب یمشارکت جامعه محل تیتقو ،ییروستا يگردشگر يهااستیمدل در س نیا

 ،یارکتمش يهاشنیکیاپل ای نیمشاوره آنلا يهاهوشمند مانند پلتفرم ياستفاده از ابزارها
 فایا نقش فعال يگردشگر يهادرباره پروژه يریگمیتصم ندیدر فرآ توانندیم انییروستا

 ردایبلکه به توسعه پا شود،یم یو اعتماد اجتماع تیرضا شیامر نه تنها موجب افزا نی. اندکن
 یجامعه محل یواقع يهاتیو اولو ازهایبر اساس ن هااستیس رایز کند؛یکمک م يگردشگر

 صیتخص يسازنهیبه به تواندیم ESCAPمدل  ،ياز منظر کارآمد نی. همچنرندیگیشکل م
 انیجر لیتحل يهوشمند برا يهارساند. استفاده از داده ياری ییروستا يمنابع در گردشگر

یامکان م رانگذااستیبه س ها،رساختیز تیظرف تیریتقاضا، و مد ینیبشیگردشگران، پ
 شیرا افزا ياقتصاد يورنه تنها بهره کردیرو نیبر شواهد اتخاذ کنند. ا یمبتن ماتیتصم دده

و به  کندیم يریروستاها جلوگ یو فرهنگ یعیبر منابع طب حداز  شیبلکه از فشار ب دهد،یم
 .دینمایکمک م یمحل راثیحفاظت از م

 نیاستان قم است. ا ییروستا يمطالعه حاضر منطقه مورد مطالعه مقاصد گردشگر در
ز نقاط ا ياریزائران بس يرایپذ انهیوجود بارگاه حضرت معصومه (س) سال لیاستان به دل

از  يرکشور و برخوردا یاستقرار در مرکز ثقل مواصلات لیبه دل زی. نباشدیمختلف کشور م
 يهاتیاز ظرف یو ورزش یخیتار ،یفرهنگ ،یعلم ،یعیمتعدد طب يهانهفته و جاذبه يهاتوان
 ي). استان قم علاوه بر داشتن فضاها18: 1399و همکاران،  یبرخوردار است (هاشم ییبالا

 يهاو توان اهلیپتانس نیو همچن یعیطب نهیدر زم یجذاب اریمقاصد بس ،یخیو تار یفرهنگ
يگذاراستیس رغمیاستان عل نیدارد. در ا ییدر عرصه جذب گردشگر روستا يادیز یبوم
همچنان مقاصد  ،ییروستا يگردشگر يمختلف جهت توسعه يهابرنامهدولت در  يها

مولفه  کیهوشمند بر به تفک ییحکمروا نهیدر زم يادهیبا مشکلات عد ییروستا يگردشگر



 

مواجه  لی) به شرح ذESCAPسازمان ملل متحد ( یو اجتماع ياقتصاد ونیسیمدل کم يها
 هستند:

و  يمربوط به گردشگر يهايریگمیکمتر در تصم انییمردم: روستا فیضع مشارکت
 .شودینم دهیها شنآن يصدا کنندیو احساس م شوندیدخالت داده م یمحل تیریمد

ضمانت  یو گاه شوندیو عادلانه اجرا نم کسانیطور به نیقانون: قوان يدر اجرا مشکلات
 ندارند. یکاف ییاجرا

طور کامل هب یتیریمد ماتیو تصم هانهیهز ها،: اطلاعات مربوط به پروژهتیشفاف کمبود
 .ردیگیمردم قرار نم اریدر اخت

ا پاسخگو روست یها و مشکلات اهالدر برابر خواسته ی: مسئولان محلیناکاف ییپاسخگو
 و ناکامل است. رهنگامیها دپاسخ ای ستندین

ارکت کمتر فرصت مش ریپذبیآس يها: زنان، جوانان و گروهيریو نبود فراگ یعدالتیب
 .ردیگیخاص قرار م يهاگروه اریدر اخت شتریب يدارند و منافع گردشگر

مؤثر  يو سازوکارها شودینم تیریمد یخوببه ی: اختلافات محليریپذدر اجماع ضعف
 وجود ندارد. یبه توافق جمع دنیرس يبرا

 ینهادها همپوشان فیوظا شوند،یاستفاده نم یدرستنهادها: منابع موجود به نییپا ییکارا
 .ستین ياحرفه ییروستا يگردشگر تیریدارد و مد
 دانندیمحدود: مسئولان و نهادها کمتر خود را در برابر مردم پاسخگو م يریپذتیمسئول

 است. فیضع یمردم يگرمطالبه يو سازوکارها
هوشمند با  ییابعاد حکمروا یاستان قم در تمام ییروستا يمقاصد گردشگر لذا
نبود  ،ينهاد يگرفته تا ناکارآمد تیاند؛ از ضعف مشارکت و شفافمواجه یاساس يهاچالش
موجود  طیراش قیضرورت شناخت دق یتیوضع نی. چنيریپذو فقدان اجماع يریپذتیمسئول

و استقرار  یطراح نی. همچنسازدیرا برجسته م یمحل يهااستیدر س يجد يو بازنگر
 یاتیح یمقاصد، گام نیهوشمند در ا ییحکمروا يو ارتقا یابیارز يبرا نینو يسازوکارها

جامعه  و یمحل ينهادها انیتعامل م تیو تقو ییروستا يگردشگر تیریدر جهت بهبود مد
یارائه م لی. با توجه به آنچه مطرح شد سؤال پژوهش به شرح ذرودیبه شمار م ییروستا
هوشمند و  ییحکمروا يه هااستان قم ازنظر مولف ییروستا ي: مقاصد گردشگرگردد

 قرار دارند؟  یآن در چه سطح يهاشاخص
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 و مبانی نظري  پیشینه پژوهش
 نیست. انشده ا فیطور کامل تعراست که هنوز به يدیهوشمند مفهوم نسبتاً جد ییحکمروا

 حالنیموردتوجه قرارگرفت، باا یدر مطالعات علم ياندهیطور فزااصطلاح در دهه گذشته به
د. دار یدانشگاه يهاطیدر مح يهوشمند هنوز دامنه محدود ییاز مفهوم حکمروا يریگبهره

 به و تهرف کار¬هوشمند به يدر ارتباط با شهرها شتریاصطلاح ب نیشده ا امدر مطالعات انج
 یعموم يهامواجهه با چالش يبرا یاشاره دارد که توسط مقامات محل روشهایی

 يهااز پژوهش يارمجموعهیهوشمند ز ییگاها حکمروا نی. همچنردیگیمورداستفاده قرار م
در حال رشد  وستهیطور پبه 2000سال  يابتدابوده که از  کیالکترون ییمربوط به حکمروا

دارد  یهمپوشان تال،یجیو دولت د کیمرتبط با دولت الکترون میاست و اغلب با مفاه
)Chugunov et al., 2018: 102-103 .( 

هوشمند در  يهاهوشمند عمدتاً بر دهکده ییدر حوزه حکمروا قیتحق اتیادب یبررس
 ;Shabrinawati & Yuliastuti, 2020; Maharani & Kencono, 2021( ياندونز

Iswanto, 2021; Sugiharti et al, 2021; Mutiarin & Iqbal, 2022 (يبر شهرها ای 
؛ 1399 ،یبرادران خلخال؛ 1399همکاران،  و نژادنی؛ ام1396(پارسا،  رانیهوشمند در ا

در اروپا  راثیم يبر مقاصد گردشگر نی) و همچن1401 ،يچشمه و مرادده يمحمد
)Mandić & Kennell, 2021یمطالعات، بررس نیمشترك ا یژگیاند. و) تمرکز داشته 

 ياهاروست ای يشهر يهادر قالب يمشارکت و فناور ت،یشفاف ،یخدمات عموم ،يابعاد نهاد
مند هوش ییحکمروا یعمل يبر اجرا یتمرکز اصل ،ياست. در مطالعات اندونز رانیخارج از ا

و  یخدمات عموم يهاکه جنبه دهدینشان م جیهوشمند بوده است؛ نتا يهادر دهکده
 ,Shabrinawati & Yuliastuti( شوندیاجرا م فیصندوق روستا هنوز ضع تیریمد

ر د يدینقش کل يسازو شبکه یاجتماع هیسرما ،يهبرچون ر یعوامل نکهیا ای) 2020
 جادیها بر اپژوهش یبرخ ن،ی). همچنMaharani & Kencono, 2021دارند ( تیموفق

 کینقشه راه دولت الکترون نی) و تدوIswanto, 2021( یمقامات محل يبرا تالیجیسواد د
)Sugiharti et al, 2021زرگ ب يبر شهرها شتریمطالعات ب زین رانیاند. در اکرده دی) تأک

متخصص، ضعف مشارکت شهروندان و موانع  يرویچون کمبود ن ییهامتمرکز بوده و چالش
 ،ی؛ برادران خلخال1399و همکاران،  نژادنی؛ ام1396اند (پارسا، را برجسته کرده ينهاد

 يامطالعه نیاست: نخست زیو تما ينوآور ي). پژوهش حاضر اما از چند جهت دارا1399



 

 ییکمرواح يهارا نسبت به مؤلفه رانیا ییروستا يادراك ساکنان مقاصد گردشگرکه  ستا
 يهاشاخص اینهادها  ران،یعمدتاً بر مد نیشیکه مطالعات پ یدر حال کند؛یم یهوشمند بررس

 ران،یا خارج از يروستاها ایبزرگ  يتمرکز صرف بر شهرها ياند. به جاتمرکز داشته ينهاد
انتخاب کرده است؛  يعنوان مطالعه مورداستان قم را به ییروستا دپژوهش مقاص نیا

و  ییایجغراف ی، پراکندگICT يهارساختیخاص چون کمبود ز يهایژگیبا و يامنطقه
ش پژوه یاصل ينشده است. نوآور یبررس نیشیاز مطالعات پ کیچیکه در ه یبافت مذهب

سنجش  يشاخص) برا 33بعد و  UNESCAP )8مدل استاندارد  يسازیحاضر، بوم
 يهااز چارچوب ای نیشیکه مطالعات پ یقم است؛ در حال يموجود در روستاها تیوضع
ز بر ادراك تمرک نیاند. همچنپرداخته لیبه تحل یفیصورت کبه ایاند استفاده کرده یمحل

است  یمتفاوت از مطالعات يکردیرو ،ییروستا يگردشگر یاصل نفعانيعنوان ذساکنان به
اند (مانند مقصد تمرکز داشته تیریمد يهاسازمان ای رانیمد گذاران،استیبر س شتریکه ب

Mandić & Kennell, 2021یپژوهش حاضر نه تنها خلأ مطالعات داخل ب،یترت نی). به ا 
 یمحور و مبتنشاخص کردیبلکه با رو کند،یرا پر م ییهوشمند روستا ییحکمروا ينهیدر زم

 رانیهوشمند در ا ییحکمروا يسازیبوم يبرا یاتیعمل ییالگو ،یمحل یشیمایپ يهابر داده
 ریدر سا ییروستا يگردشگر يهااستیس يتوسعه يمبنا تواندیامر م نی. ادهدیارائه م

 .ردیقرار گ زیمناطق کشور ن
از جامعه هوشمند، روستاي هوشمند و جنبش » حکمروایی هوشمند«مبانی نظري: مفهوم  -ب

طور این مفهوم نسبتاً جدید بوده و هنوز بهرشد هوشمند در اواخر قرن بیستم نشات گرفت. 
ات است که با مفروض ییاز حکمروا يدینوع جد کامل تعریف نشده است. اما به طور کلی

کند تا هاي دولتی کمک میحکمروایی هوشمند به سازماناست. متفاوت  نهیزم نیدر ا یقبل
ه همین هاي مردم فراهم آورند. بي را براي پاسخگویی بهتر به خواستهمؤثرترهاي ارتباطی راه

 نظرهاي مدیریتی سنتی که از فناوري و مشارکت مردمی صرفدلیل، برخلاف روش
ت هاي فناوري براي  بهبود کیفیاز پیشرفت گیريکنند، حکمروایی هوشمند با بهرهمی

 ).Demirel, 2021:11کند (حرکت می» هوشمندي«زندگی و مشارکت مردمی، به سمت 

از حکمروایی هوشمند یک کشور  حکمروایی هوشمند در مناطق روستایی، جزء لاینفک
 Vitálišová et(است. این نوع حکمروایی نقشی بنیادین در توسعه و پیشرفت کشورها دارد 

al., 2023: 54( هایی به شرح روستاي هوشمند در بعد حکمروایی هوشمند داراي ویژگی
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 باشد:ذیل می
پذیري، پاسخگویی و شفافیت را در حوزه حکومت خود روستاي هوشمند مسئولیت

 کند.اعمال می
و  گیري فضاییهاي پشتیبانی تصمیمهاي سیستمروستاي هوشمند از کلان داده

 کند.یاي خود استفاده مشناسی در حکمروایی روستایی و منطقههاي مرتبط با زمینآوريفن
رسانی به ساکنانش، حکمروایی الکترونیکی طور مداوم در جهت بهرهروستاي هوشمند به
 برد.را با نوآوري پیش می

 مؤثر ور،طور مداوم توانایی خود را براي ارائه خدمات عمومی بهرهروستاي هوشمند به
 بخشد.و کارآمد بهبود می

اجرا) و سازي  (بندي، پیادهریزي، بودجههاي مشارکتی، برنامهروستاي هوشمند، سیاست
 کند.نظارت را عملی می

، انداز معلومروستاي هوشمند داراي یک راهبرد پایدار روشن توسعه روستایی و چشم
 براي همگان است.

اي با تمرکز بر ادغام ابعاد انه روستایی و منطقهریزي خلاقروستاي هوشمند از برنامه
 گیرد.محیطی توسعه روستایی بهره میاقتصادي، اجتماعی و زیست

 Kar et)دوست استروستاي هوشمند داراي مدیریت روستایی مؤثر، کارآمد و مردم

al., 2017). 
و  اتغییر ساختاره«هاي روستاي هوشمند بنابراین، عوامل کلیدي موفقیت در طرح

درگیرکردن ذینفعان در «و » هاي مختلف دولت محلیها و بخشهاي اداري در سازمانرویه
  ).Pereira et al., 2018: 144( است» فرآیندهاي حکومتی

هاي حکمروایی هوشمند مطالعه حاضر مدل پیشنهادي کمیسیون اقتصادي و در بین مدل
) را جهت مطالعه حکمروایی هوشمند انتخاب نموده 1ESCAPاجتماعی سازمان ملل متحد (

ی و معیارهاي روایی هوشمند ریشه در اصول حکمروایمفهوم حکماست. در این مدل 
شده براي منعکس اي از تصمیمات و عملیات تعریفو به مجموعه ی خوب داردروایحکم

 رواییاز حکم عنوان نماديی هوشمند بهروایشود. حکمهاي جامعه اطلاق میکردن خواسته
در روستاها، با کارایی بالا، اثربخشی، قابلیت ارتباطی و پیشرفت مداوم از طریق  خوب

 .شود، مشخص مییکپارچههاي ها و فناورينوآوري
1. Economic and Social Commission for Asia and the Pacific 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

جانبه از سوي جوامع مختلف در دخالت و مشارکت همه: 1مشارکت )1
تی شارکهاي مرتبط از اهمیت بالایی برخوردار است. این فرآیند مگیريتصمیم

ظور منگذاري اطلاعات کلیدي در زمان مناسب بهعنوان فرصتی براي اشتراكبه
ه این شود. این امر بها توسط افراد ذینفع تلقی میتشویق به بیان آزادانه دیدگاه

یانه جومشارکتروند دموکراتیک و معناست که تصمیمات اتخاذشده حاصل یک
 & Modise( شودهاي بیشتر منتهی میقیتتر و موفهستند که به دستاوردهاي مثبت

Modise, 2023: 2577( . 
این اصل شامل شفافیت قانونی، برابري در برابر قانون، پاسخگویی  :2حاکمیت قانون )2

به قوانین، عدالت در اجراي قانون و تفکیک قدرت است. درنهایت، حکمروایی بر 
ت از بلکه بنیادي براي حمایکند، تنها به حفظ نظم و امنیت کمک میاساس قانون نه

طرفانه قوانین و احترام به هاي فردي است و اجراي منصفانه و بیحقوق و آزادي
اي ضروري اصول حکمروایی بر اساس قانون براي رشد و توسعه پایدار هر جامعه

 .)Modise & Modise, 2023: 2577( است
راي اشاره دارد که باید بشفافیت عمومی به دسترسی آزادانه به اطلاعاتی : 3شفافیت )3

به  هاي محلی نیز ملزمدسترس باشد. در یک کشور دموکراتیک، دولتهمگان قابل
و  صورت قانونیرعایت اصول شفافیت هستند، به این معنا که اطلاعات باید به

عنوان حقی عمومی منتشر شوند. اهمیت شفافیت اطلاعات در این است که به به
رد، کند و تأثیر مستقیمی بر نظارت مردمی داخگو کمک میمدیریت دولتی باز و پاس

 ,.Huda et al( شودنوبه خود به پاسخگویی دولت در برابر اقداماتش منجر میکه به

2020: 552( . 
موقع به همه ذینفعان، ازجمله اهالی منطقه، براي پاسخگویی دقیق و به: 4پاسخگویی )4

ها و کارگیري سیاستتلزم بهحفظ منافع جمعی ضروري است. این فرآیند مس
 هاي قومیها و گروهطور خاص به نیازهاي جنسیتی، اقلیتهایی است که بهروش

ندي تواند به افزایش مشارکت شهروتمرکز بر انتخابات محلی می. توجه داشته باشد
 .هاي مردم منجر شودها به خواستهو پاسخگویی مؤثرتر دولت

1. Participation 
2. Rule of Law 
3. Transparency 
4. Accountability 
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راد، یابد که تمامی افدر جامعه زمانی تحقق می فراگیريبرابري و : 1برابري و فراگیري )5
هایی براي پیشرفت داشته باشند. این مفهوم بر این باور استوار بدون استثنا، فرصت

است که هیچ فردي نباید احساس نادیده گرفته شدن یا مورد تبعیض قرار گرفتن 
جتماعی ا برابري اصولمند شوند. هاي برابر بهرهداشته باشد و همگان باید از فرصت

اي هگذاري جامعپذیر، نقطه آغازین براي بنیانهاي آسیبو توجه به نیازهاي گروه
و  ویژه طبقات فقیرضروري است که تمامی افراد، به لذاعادلانه و ماندگار هستند. 

 .گذاري مشارکت داشته باشندگیري و سیاستنیازمند، در فرایندهاي تصمیم
عنوان یک اجماع به رویکرد: 2تصمیم پذیري (اجماع پذیري) نظام تصمیم سازي و )6

کند ساختارهاي موجود در جامعه به شود که تضمین میراهکار کارآمد شناخته می
کنند. براي دستیابی به تفاهم و مصالحه که منافع کلیه اعضاي نفع همگان عمل می
گیرد، ضروري است که نظرات متنوع موردتوجه قرار گیرند. جامعه را درنظر می

طرف و هماهنگ براي حل تعارضات ، بیقوير میانجیگري گیري از یک ساختابهره
اساسی است. احترام به حقوق شهروندان در مشارکت در  ،و رسیدن به توافقات

ویت تواند به تقاي، میها و اعتماد به فرآیندهاي مشارکتی و مشاورهگیريتصمیم
 .دموکراسی و توسعه پایدار در جامعه منجر شود

ها و مؤسسات حکومتی براي فراهم آوردن خدمات لتدو: 3اثربخشی و کارایی )7
عمومی به مردم، به یک مدیریت کارآمد و مؤثر نیاز دارند. براي رسیدن به این 
مقصود، بهبود بخشیدن به روندها و نهادها و استفاده بهینه از منابع موجود ضروري 

اري، ي ادهاسازي دستگاهاياست. استانداردسازي و افزایش کیفیت خدمات، حرفه
عملکرد، ازجمله همپوشانی و اختلاف در هاي اصلی و حذف تمرکز بر مأموریت

اقدامات کلیدي است که دولت باید براي ارتقاء عملکرد خود به انجام رساند. 
ع و پذیري باشد و منابخوب باید مبتنی بر اصول اخلاقی و مسئولیت رواییحکم

 .کار گیردقدرت خود را به نحوي اخلاقی و مسئولانه ب
هر شخص یا گروهی باید در برابر رفتارها و تصمیمات خود که : 4پذیريمسئولیت )8

ممکن است بر جامعه تأثیر بگذارند، پاسخگو باشد. این مفهوم، نیازمند آن است که 
1. Inclusiveness 
2. Consensus oriented 
3. Effectiveness and efficiency 
4. Responsiveness 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

هاي دولتی، خصوصی و گیرندگان در سطوح مختلف، ازجمله در بخشتصمیم
همچنین  پذیرين پاسخگو باشند. مسئولیتهاي غیردولتی، به مردم و ذینفعاسازمان

ها، هاي ذینفع، جامعه مدنی، دادگاهبه فعالیت سیاسی نیاز دارد، زیرا شهروندان، گروه
باید اصرار کنند که حاکمان قانون را رعایت کرده و احزاب اپوزیسیون ها و رسانه

هستند  ريپذیاقدامات خود را توجیه کنند. همچنین، کسانی که خواستار مسئولیت
د توانند بدون ترس از عواقب، این مطالبه را دنبال کننباید اطمینان داشته باشند که می

هاي جامعه اطمینان و از پاسخگویی صادقانه مقامات و توجه به نیازها و خواسته
 ).Modise & Modise, 2023: 2578( حاصل کنند

(هوشمند)  نینو يهايدر حوزه حکمروایی هوشمند براي مقاصد گردشگري، فناور
سازي حکمروایی هوشمند مقصد شناخته عنوان یکی از اجزاي اصلی در مرحله پیادهبه

ها، انتقال دانش بین بازیگران مختلف روستایی را تسهیل شوند. استفاده از این فناوريمی
مانند  هاي فناوريبخشد. وجود پلتفرمکرده و مدیریت حکمروایی چندسطحی را بهبود می

هاي کاربردي خاص، افزارها و برنامهکه به همراه دسترسی به نرمعواملی هستند فاي يوا
ي روستایی را هاها و سیاستراهبردگیري مرتبط با مشارکت تمام ذینفعان در فرآیند تصمیم

به تمام افراد  (ICT)  هاي ارتباطات و فناوري اطلاعاتکند. علاوه بر این، سیستمتضمین می
هاي باز (دموکراسی رسی به اسناد و اطلاعات رسمی از طریق مخازن دادهامکان دست

کند. درنهایت، مردم از طریق دولت دهند، که به شفافیت کمک میالکترونیکی) را می
 گیرندگیري و ابتکارات مرتبط قرار میالکترونیک در مرکز تمامی فرآیندهاي تصمیم

)Errichiello & Micera, 2021: 13(      .  
ها و ابزارهاي لازم براي توسعه مقاصد هاي دولتی در تدوین سیاستها و سازماندولت

ین افزایی و یکپارچگی بها به همگردشگري هوشمند روستایی نقش مهمی دارند. این تلاش
کند و درنهایت به دستیابی به حکمروایی هاي روستایی، جوامع و ذینفعان کمک میدولت

 هايهاي مرتبط به هم، با فناوريمنظاعنوان روستاهاي هوشمند به شود.هوشمند منجر می
وند. با شتوسعه همراه هستند و براي پاسخگویی به نیازهاي جامعه بکار گرفته میدرحال

تواند به منابع موردنیاز خود دسترسی پیدا کند و این امر ها، جامعه میاستفاده از این فناوري
 Anggraheni( پتانسیل روستاها به سمت روستاي هوشمند باشدبخش توسعه تواند الهاممی

et al., 2022: 74(. 
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مدل مفهومی دستیابی به حکمروایی هوشمند در مقاصد گردشگري روستایی بر اساس : 1شکل
ESCAP 

 

 
 1روش

انجام ی و میدان ياسناد به صورتگردآوري اطلاعات روش تحقیق توصیفی تحلیلی است. 
ر ساکن د ییروستا يخانوارها لیواحد تحلشد. ابزار پژوهش پرسشنامه محقق ساخته و 

 ،یفرهنگ راثیم کل اداره اطلاعات اساس بربود. استان قم  يمقصد گردشگر يروستاها
 در يگردشگر هدف يروستا 11 تعداد 1403 سال در قم استان يگردشگر و یدستعیصنا

 هدف يروستاها در 1395 يسرشمار جینتا اساس بر معرفی شده است. استان سطح
). Statistical Center of Iran, 2016( باشندیم ساکن خانوار 2725 با نفر 8088 يگردشگر

اینکه اجازه حضور محقق در روستاي فردو در زمان تکمیل پرسشنامه (شهریور با توجه به 
در مورد سایت هاي هسته اي ) به دلیل شرایط خاص امنیتی ناشی از تهدیدهاي نظامی 1403

در نه حجم نمو .کشور و بالابودن سطح تنش فراهم نگردید، این روستا از مطالعه حذف شد
خانوار بر اساس فرمول کوکران معادل  2422روستاي هدف گردشگري (بجز فردو) با  10

ه ر نمونحجم خانوا نسبتبهمیبه روش تسهخانوار ذینفع در حوزه گردشگري تعیین و  200
زم لاانتخاب شد.  یصورت تصادفنمونه در هر روستا به يو اعضا دیهر روستا برآورد گرد

1. method 

UNESCAP

اجماع 
پذیري

برابري و 
فراگیري

مشارکت

شفافیت

حاکمیت 
قانون

پاسخگویی

مسئولیت 
پذیري

اثربخشی و 
کارایی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

فعال در حوزه  ییروستا يپژوهش شامل خانوارها نیا يجامعه آماربه ذکر است که 
فعال، آن دسته از  يهدف استان قم بوده است. منظور از خانوارها يدر روستاها يگردشگر

مشارکت  يرگردشگ يهاتیدر فعال میرمستقیغ ای میطور مستقساکنان روستا هستند که به
و  یدستعیفروشندگان صنا ،ییرایپذو  یکنندگان خدمات اقامتدارند؛ مانند عرضه

مرتبط با  نفعانيذ ریو سا یمحل يشوراها ياعضا ،يگردشگر انیراهنما ،یمحصولات محل
 .يگردشگر

 

𝑛𝑛 =

 (1/96)2 × 0/5 × 0/5
 (0/063)2

1 + 1
2422 ( (1/96)2 × 0/5 × 0/5

 (0/063)2 − 1)
= 200 

  حجم نمونه و شهرستان، بخش و دهستان کیتفکبه مقصد گردشگري  ستاهايرو: 1 جدول

 نام
 شهرستان

 دهستان نام بخش نام
مقصد  يروستاها
 استان يگردشگر

 قم

1395* 
حجم 
 جمعیت خانوار نمونه

 قم
 

 دستجرد خلجستان
 14 61 32 طینوج
 18 247 110 گیو

 16 182 50 قاآآباددولت قنوات قم يمرکز
 18 891 284 قلعه چم زارین سلفچگان

 24 232 91 انجیله قاهان قاهان جعفرآباد

 کهک
 
 

 فردو
 

 فردو
 

 - 839 303 فردو
 20 269 90 دستگرد
 30 657 229 وشنوه
 20 355 123 میم

 کرمجگان کهک يمرکز
 20 3082 1001 کرمجگان
 20 1273 412 بیدهند

 200 8772 2422 11 جمع
 1395مسکن و نفوس رشماريس* مأخذ:

بتنی شده حکمروایی هوشمند مبه منظور اعتبارسنجی مدل بومیدر قسمت تحلیل داده ها ابتدا 
با  (Confirmatory Factor Analysis) ، از تحلیل عاملی تأییديUNESCAP بر چارچوب

ها بررسی استفاده شد. در این مرحله، روایی همگرا و واگرا سازه SmartPLS افزارنرم
  شدهگردید. براي ارزیابی روایی همگرا، بارهاي عاملی هر گویه، میانگین واریانس استخراج

(AVE)  و پایایی ترکیبی (CR) وایی واگرا از معیار محاسبه شد. همچنین براي بررسی ر
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ها از استفاده گردید. نتایج نشان داد که تمامی سازه HTMT شاخص و لارکر فورنل
شده از اعتبار کافی براي ادامه تحلیل برخوردار هاي لازم برخوردار بوده و مدل بومیحداقل

 t هايآزمونبا توجه به نرمال بودن توزیع داده ها از است. پس از تأیید روایی مدل، 

هاي اي براي سنجش میزان ادراك ساکنان مقاصد گردشگري روستایی از مؤلفهنمونهتک
 نیدر ا SmartPLSهدف از استفاده لازم به ذکر است  .شد استفاده حکمروایی هوشمند

 انیم يبوده است، نه آزمون روابط ساختار شدهیابزار و مدل بوم یپژوهش صرفاً اعتبارسنج
 .رهایمتغ

 در استان قم. يهدف گردشگر ينقشه روستاها :2شکل

 
 حکمروایی هوشمند روستاهاي مقصد گردشگري استان قم سطح کنندهتعیین هايشاخص: 2جدول

فه
مؤل

 

ري
صا

خت
م ا

لائ
ع

 

 منبع گویه

ت
رک

شا
م

 
     

𝑝𝑝1 

و بخش  هایتعاون(روستاییان و نهادهاي مدنی،  نفعانیمشارکت ذ
در قالب مشورت ي ریگمیتصمریزي و برنامه ندیدر فرآخصوصی) 

 یکیالکترون

Gil et al., 2019 
Alawadhi & 
Scholl, 2016 

Wahyuni et al., 
2022: Vitálišová 

et al., 2023 

𝑝𝑝2  و همکاري بین دولت و ذینفعان  (مردم، مشاغل و سایر  روابطتقویت
Damjanović et 
al., 2016: 

Alawadhi  & 



 

 :Scholl, 2016 کیالکتروندولت هاي ظرفیتاز  يریگهرهنهادهاي مدنی) از طریق ب
2954, Scholl & 

Scholl, 2014 

𝑝𝑝3 

هوشمند در روستا (دفاتر پیشخوان و  در ارائه خدمات ذینفعانمشارکت 
هاي و ...) و اجازه کنشگري دولت به مردم و سازمان ICTنت و کافی

 »حکمروایی هوشمند« جیترو يبراغیردولتی 

Damjanović et al., 
2016 

Liu & Qi, 2022 

𝑝𝑝4 
 تیتقو يبرا یهاي اجتماعو استفاده از رسانه تالیجیتوسعه خدمات د

 یقدرت و مشارکت مردم در اداره امور عموم
Huda et al., 2020 
Bolívar & Meijer, 

2016 

ون
(قان

ن 
انو

ت ق
کمی

حا
ي)

ند
م

 
    

𝑅𝑅𝑅𝑅1 
 ياجراو  همه اشخاص و نهادها ازجمله دولت در برابر قانون يبرابر

 در سطوح مختلف براي همه نیقوان طرفانهیمنصفانه و ب
Modise & 

Modise, 2023 

𝑅𝑅𝑅𝑅2 
ي (مانند حقوق مالکیت و فرد يهاياز حقوق و آزاد قانون تیحما-

(... 
Modise & 

Modise, 2023 

𝑅𝑅𝑅𝑅3 

ر پذیري بیشتطورکلی انعطافهاي اداري و بهسازي قوانین و رویهساده
ی  (مانند صدور مجوزها و کیالکترون یحکمران يابزارهااز طریق 

 برندینگ و .... در ارتباط با مقاصد گردشگري)

Atkočiūnienė & 
Vaznonienė, 2019 

𝑅𝑅𝑅𝑅4 

وضع قوانین و مقررات مشخص در زمینه توسعه حکمروایی هوشمند و 
 ياستانداردها«و » هوشمند يهادستورالعمل«از  قیدق یفیارائه تعر
 ییحکمروا» هوشمند

Liu & Qi, 2022 

ت
افی

شف
 

    

𝑇𝑇1 

ا به هرسانه قیاز طر منظور اینکه افرادبه یمطبوعات آزاد و رقابتوجود 
مختلف  يداشته باشند و عملکرد مقامات و نهادها یاطلاعات دسترس

 کنند یابیرا ارز

Modise & 
Modise, 2023 

𝑇𝑇2 

ر (انتشا همگان يبرا اعتماد به اطلاعاتو قابل قیدق ،آزادانه یدسترس
ی مثلاً بودجه توسعه عموم یعنوان حقو به یصورت قانوناطلاعات به

 روستا و نحوه هزینه کرد آن و..)
Huda et al., 2020 

𝑇𝑇3 
و اقدامات  يریگمیتصم يندهایفرآکه فعال  یجوامع مدن وجود

 مسئولین را بررسی کند
Modise & 

Modise, 2023 

𝑇𝑇4 
ر گیري دتصمیمدر نهادهاي محلی (دهیاري و شوراي روستا)  تیشفاف

 ی و ...)امور مالامور مختلف (

Aziiza & Susanto, 
2020 

Damjanović et al., 
2016 

𝑇𝑇5 

 تیتقوبا ذینفعان در راستاي  يدیاطلاعات کل يگذاراشتراك
 و منابعهادي، طرحازجمله ( و اعتماد مردم یپذیري عموممسئولیت
 ..)هاي گردشگري و، دستاوردها، فعالیتي موجودهاپتانسیل

Liu & Qi, 2022 

یی
گو

سخ
پا

 
     

𝐴𝐴1 

ارائه ملاکی مکتوب براي مقایسه عملکرد مسئولان با وظایف (تدوین 
 یانی روستایو اعتماد عموم ییپاسخگو تیبه تقومنشور شهروندي که 

 کند)کمک می نسبت به دولت

Modise & 
Modise, 2023 

𝐴𝐴2 
 يتمندیارض شیافزامنظور به نفعانیموقع به همه ذو به قیدق ییپاسخگو

 يهاو پروژه هاتیفعال حیتشري مشخص (مثلاً بندبا زمان یعموم
Modise & 

Modise, 2023 
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 و ...)روستا قبل از اجرا  يمختلف گردشگر

𝐴𝐴3 
 ،زنان يازهایطور خاص به نکه به ییهاها و روشسیاست يریکارگبه
 کند توجه یقوم يهاو گروه هاتیاقل

Modise & 
Modise, 2023 

𝐴𝐴4 

هاي گسترده جامعه خواستهو  ازهایانتقال ن يبرا يسازوکار جادیا
  ییحکمروا نینو ياستفاده از سازوکارهاروستایی به مسئولین با 

 هاي مجازي و ...)هاي ارتباطی جدید و پلتفرم(کانال
Liu & Qi, 2022 

ري
اگی

 فر
ي و

ابر
بر

 
  

𝐼𝐼1 
فراهم آوردن زمینه استفاده از بستر دیجیتال جهت مشارکت همه 

 پذیرخصوصاً اقشار آسیب ،گیريفرآیند تصمیم ذینفعان در

Errichiello & 
Micera, 2021 

Modise & 
Modise, 2023 

𝐼𝐼2 

جامعه و عدم وجود افراد  یتمامهاي پیشرفت برابر براي ایجاد فرصت
هاي شغلی، مالی (اخذ وام)، احساس تبعیض (برابري در فرصت

 اجتماعی (دهیار و ...) و ...)

Modise & 
Modise, 2023 

𝐼𝐼3 
 یبرخوردار طراحافراد کم يازهاین بر اساسکه  ییهااستیسطراحی 
 کند.به تحقق عدالت و شمول کمک شود و 

Modise & 
Modise, 2023 

یم
صم

و ت
ي 

ساز
م 

صمی
م ت

ظا
ن

ع 
جما

ي(ا
گیر

 
        

𝐶𝐶1 

ه جهت دستیابی ب یو ارتباط یاطلاعات نیهاي نوگیري از فناوريبهره
 يو اجرا تیریمد ندیدر فرا نفعانیذ یتمام تفاهم و مصالحه

 ي توسعه روستاییهاسیاست

Damjanović et al., 
2016 

Anggraheni et al., 
2022 

𝐶𝐶2 
ظور منتقویت مهارت دیجیتالی ذینفعان  (افزایش سواد دیجیتال) به

 گیريتصمیم يهاندیسازي فرآبهینه

Nurfaisal et 
all, 2020: 24 

Singh & Patel, 
2019: 41 

𝐶𝐶3 
 يو هماهنگ برا طرفیب ،يقو يگریانجیساختار م کیاز  يریگبهره

 ی در سطح روستابه توافقات اساس دنیحل تعارضات و رس
Modise & 

Modise, 2023 

𝐶𝐶4 

اقتصادي، اجتماعی  ،یاسیس يندهایدر فرآ مردمحق مشارکت احترام به 
 جلساتو  هایپرسهمه ،یعموم يهانشست و ... (برگزاري مرتب

 ی)هاي مشارکتاعتماد به روش تیگفتگو، اهم

Modise & 
Modise, 2023 

یی
ارا

و ک
ی 

خش
ثرب

ا
 

   
𝐸𝐸1 

خود در  یاصل يهاتیبر مأمورها و نهادهاي متولی سازمانتمرکز 
ي (اجرا  و اختلاف در عملکرد یو حذف همپوشانارتباط با روستاییان 

 هادي بعد گازرسانی و ...)طرح

Modise & 
Modise, 2023 

𝐸𝐸2 ییدر سطوح مختلف حکمروا يو ادار یسازمان يبهبود ساختارها Damjanović et al., 
2016 

𝐸𝐸3 ی خصوصاً براي روستاییانخدمات دولت يسازتالیجید Iswanto, 2022 

𝐸𝐸4 نترنتیبه ا یدسترس ينهیهاي موردنیاز درزمزیرساخت يارتقا Iswanto, 2022 

𝐸𝐸5 
 جامعهارتباط آنلاین با  يدر برقرار یدولت ينهادها تیقابلافزایش 
 هشدمشخص يهاتیو انجام مسئولعمومی ارائه خدمات  يبرا روستایی

Bolívar & Meijer, 
2016 

𝐸𝐸6 
 وجود مکانیزمی با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي ارزیابی

 عملکرد خدمات دولتی
Modise & 

Modise, 2023 



 

ت
ولی

سئ
م

ري
پذی

 
   

𝑅𝑅𝑅𝑅1 
هاي دولتی، خصوصی و گیرندگان در بخشتصمیمپاسخگو بودن 

 هاي غیردولتی، به مردم و ذینفعانسازمان
Modise & 

Modise, 2023 

𝑅𝑅𝑅𝑅2 
 جامعه يهاو خواسته ازهایصادقانه مقامات و توجه به ن ییپاسخگو
 مناسب يبا استفاده از تکنولوژ روستایی

Modise & 
Modise, 2023 

𝑅𝑅𝑅𝑅3 

ها و رسانه ،یجامعه مدن نفع،یذ يهاشهروندان، گروهتأکید و اصرار 
و ارائه دلایل موجه براي حاکمان  بر رعایت قانون توسطاحزاب 

 اياقدامات توسعه

Modise & 
Modise, 2023 

 1404هاي تحقیق، مأخذ: یافته
 تحقیق یافته هاي

 70 ،يگردشگر مقصد يروستاهادر  خانوار سرپرست 200 مجموع از 3 جدول مطابق
درصد  53 .اندبوده سال 38 انیپاسخگو یسن نیانگیم. اندبوده زن درصد 30 و مرد درصد

درصد از پاسخگویان  53درصد لیسانس بوده اند. رشته تحصیلی  19پاسخگویان دیپلم و 
درصد لیسانس  2درصد لیسانس علوم انسانی،  31درصد لیسانس مهندسی،  6 ،دیپلم

درصد از پاسخگویان داراي تحصیلات  4هاي مرتبط با پزشکی و درصد رشته 4کشاورزي، 
درصد اینترنت  72درصد پاسخگویان از طریق واي فاي،  17 ابتدایی و سیکل بوده اند.

به  ADSLدرصد از طریق  2نترنت خانگی و درصد ای 3درصد اینترنت همراه،  6موبایل، 
 اینترنت متصل می شوند.
 اي روستاییانهاي فردي و حرفهتوزیع فراوانی ویژگی: 3جدول

 متغیر هامقوله فراوانی درصد متغیر هامقوله فراوانی درصد
 آزاد  58 29

 شغل

 مرد 140 70
 جنسیت

 زن 60 30 غیرفعالین اقتصادي 70 35
  20کمتر از  6 3 کارمند 54 27

 سن

 سال 30-20 36 18 کشاورز 18 9
 دیپلم 106 53

 رشته

 سال 40 -30 80 40
 سال 50-40 36 18 لیسانس مهندسی 12 6
 سال 60-50 28 14 لیسانس علوم انسانی 62 31
 سال به بالا 60 14 7 لیسانس کشاورزي 4 2
 بومی 168 84 هاي پزشکیرشته 8 4

 اقامت
 غیربومی 32 16 رشته ندارد 8 4
 واي فاي 34 17

نحوه 
ي  ریگبهره

 زیر دیپلم 8 4
 دیپلم 106 53 اینترنت موبایل 144 72 تحصیلات

 دیپلمفوق 26 13 اینترنت همراه 12 6
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 متغیر هامقوله فراوانی درصد متغیر هامقوله فراوانی درصد
از  اینترنت خانگی 6 3

 اینترنت
 لیسانس 38 19

2 4 IDSL 
 لیسانسفوق 14 7
 دکتري 8 4

 1404هاي پژوهش، یافتهمأخذ: 
 

 UNSCAPEبررسی اعتباریابی مدل بومی شده 
آزمون  ازمندین رانیا یاستفاده در بستر بوم ي) براUNSCAP(مثل  یهر مدل واردات

 يبر کارآمد تواندیم یو اجتماع ينهاد ،یفرهنگ يهاتفاوت رایاست، ز ییایو پا ییروا
 لیاز تحل شدهیمدل بوم ییروا یبررس يپژوهش برا نیدر ااز این رو  ها اثر بگذارد.شاخص

که  دهدیکار نشان م نیاستفاده شده است. ا SmartPLSافزار ) و نرمCFA( يدییتأ یعامل
 نیپژوهش در ا ينوآور. همچنین سازگار هستند یمحل يهامدل با داده يهاابعاد و شاخص

حکمروایی مقاصد  نهیشاخص در زم 33بعد و  8با  UNSCAPبار مدل  نینخست ياست که برا
از این رو شده است.  یو سپس اعتبارسنج يسازی(استان قم) بوم رانیا ییروستا يگردشگر

 يامعتبر بر یاتیابزار عمل کمی تواند یبلکه  ،يچارچوب نظر کیمدل نه صرفاً  این
 باشد. رانیدر ادر ارتباط با این موضوع  يگذاراستیس

 ریوجه به مقادت با شد. بررسی یبیترک ییایکرونباخ و پا يآلفا بیضرا PLS تمیگورمطابق ال
که  باشندیم 5/0بالاتر از  رهایمتغ یتمام شدهگزارشمرکب  ییایکرونباخ، پا يآلفا

 انسیمقدار متوسط وار نیاست. همچن یمدل مفهوم ییایمناسب بودن پا دهندهنشان
 يهمگرا ییروا نیاست بنابرا 5/0 از بالاتر مکنون يرهایمتغ يبرا) AVE( یاستخراج

  مطلوب است. زین يریگاندازه يهامدل
گزارش آلفاي کرونباخ پایایی ترکیبی و روایی همگرا براي مفهوم حکمروایی هوشمند در : 4جدول

 مقاصد گردشگري
هاي شاخص

 حکمروایی هوشمند
میانگین واریانس 

 AVEاستخراجی 
پایایی همگون  CR پایایی ترکیبی

rho 
 آلفاي کرونباخ

 832/0 851/0 888/0 666/0 پاسخگویی
 762/0 771/0 833/0 521/0 اثربخشی و کارایی
 772/0 787/0 869/0 689/0 برابري و فراگیري

 814/0 818/0 877/0 642/0 اجماع پذیري
 710/0 733/0 820/0 535/0 مشارکت



 

هاي شاخص
 حکمروایی هوشمند

میانگین واریانس 
 AVEاستخراجی 

پایایی همگون  CR پایایی ترکیبی
rho 

 آلفاي کرونباخ

 757/0 794/0 841/0 525/0 شفافیت
 683/0 706/0 825/0 612/0 پذیريمسئولیت

 779/0 785/0 858/0 602/0 حاکمیت قانون
 1404هاي پژوهش، مأخذ: یافته

مقدار  ،بررسی شد )CFA( يدییتأ یعامل لیتحل به کمک ESCAPدر ادامه روایی مدل 
T  استان قم بالاتر از  يمقصد گردشگر يهوشمند در روستاها ییحکمروا يهاشاخصدر

 است.درصد  95 نانیشده در سطح اطم یمعرف يهاشاخص دیتائاز  یکه حاک باشدیم 96/1
 نتایج بارهاي عاملی مرتبه اول شاخص هاي حکمروایی هوشمند: 5جدول

 گویه  (مرتبه اول) شاخص
ضریب 

 T-value مسیر

یی
ارا

و ک
ی 

خش
ثرب

ا
 

-E1ارتباط با هاي اصلی خود در ها و نهادهاي متولی بر مأموریتتمرکز سازمان
 روستاییان و حذف همپوشانی و اختلاف در عملکرد

718/0 879/14 

-E2301/14 732/0 بهبود ساختارهاي سازمانی و اداري در سطوح مختلف حکمروایی 
-E3938/9 666/0 سازي خدمات دولتی خصوصاً براي روستاییاندیجیتال 

-E4835/7 629/0 اینترنت ي دسترسی بههاي موردنیاز درزمینهارتقاي زیرساخت 
-E5 افزایش قابلیت نهادهاي دولتی در برقراري ارتباط آنلاین با جامعه روستایی

 شدههاي مشخصبراي ارائه خدمات عمومی و انجام مسئولیت
666/0 113/10 

-E6 وجود مکانیزمی با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي ارزیابی
 عملکرد خدمات دولتی

627/0 630/7 
یی

گو
سخ

پا
 

-A1  270/24 845/0 ارائه ملاکی مکتوب براي مقایسه عملکرد مسئولان با وظایفشان 
-A2منظور افزایش رضایتمنديموقع به همه ذینفعان بهپاسخگویی دقیق و به 

 بندي مشخصعمومی با زمان
876/0 730/31 

-A3نیازهاي زنان،  طور خاص بههایی که بهها و روشکارگیري سیاستبه
 هاي قومی توجه کندها و گروهاقلیت

802/0 143/17 

-A4هاي گسترده جامعه روستایی ایجاد سازوکاري براي انتقال نیازها و خواسته
 به مسئولین با استفاده از سازوکارهاي نوین حکمروایی

738/0 903/14 

ري
اگی

 فر
ي و

ابر
بر

 

-I1یتال جهت مشارکت همه ذینفعان در فراهم آوردن زمینه استفاده از بستر دیج
 پذیرگیري، خصوصاً اقشار آسیبفرآیند تصمیم

767/0 584/12 

-I2هاي پیشرفت برابر براي تمامی افراد جامعه و عدم وجود ایجاد فرصت
 احساس تبعیض

849/0 679/20 

-I3برخوردار طراحی شود و هایی که بر اساس نیازهاي افراد کمطراحی سیاست
 عدالت و شمول کمک کند به تحقق

871/0 981/25 
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ري
پذی

ع 
جما

ا
 

-C1هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی جهت دستیابی به تفاهم گیري از فناوريبهره
 هاي توسعهو مصالحه تمامی ذینفعان در فرایند مدیریت و اجراي سیاست

829/0 1272/18 

-C2فرآیندهاي سازي منظور بهینهتقویت مهارت دیجیتالی ذینفعان به
 گیريتصمیم

740/0 842/13 

-C3طرف و هماهنگ براي حل گیري از یک ساختار میانجیگري قوي، بیبهره
 تعارضات و رسیدن به توافقات اساسی در سطح روستا

818/0 721/28 

-C4508/18 814/0 حق مشارکت مردم در فرآیندهاي سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و...احترام به 

ت
رک

شا
م

 

-P1گیري در قالب مشورت ریزي و تصمیممشارکت ذینفعان در فرآیند برنامه
 الکترونیکی

609/0 670/5 

 -P2گیري از تقویت روابط و همکاري بین دولت و ذینفعان از طریق بهره
 دولت الکترونیک ظرفیت

758/0 305/12 

-P3 مشارکت ذینفعان در ارائه خدمات هوشمند در روستا و اجازه کنشگري
 »حکمروایی هوشمند«هاي غیردولتی براي ترویج دولت به مردم و سازمان

770/0 669/12 

-P4هاي اجتماعی براي تقویت توسعه خدمات دیجیتال و استفاده از رسانه
 قدرت و مشارکت مردم در اداره امور عمومی

775/0 396/14 

ت
افی

شف
 

-T1ها به یق رسانهوجود مطبوعات آزاد و رقابتی براي اینکه افراد از طر
 اطلاعات دسترسی داشته و عملکرد مقامات و نهادهاي مختلف را ارزیابی کنند

413/0 633/3 

-T2942/5 609/0 اعتماد به اطلاعات براي همگاندسترسی آزادانه، دقیق و قابل 
-T3گیري و اقدامات مسئولین را وجود جوامع مدنی فعال که فرآیندهاي تصمیم

 بررسی کند
810/0 136/19 

-T4گیري در شفافیت نهادهاي محلی  (دهیاري و شوراي روستا) در تصمیم
 امور مختلف  

828/0 078/23 

-T5گذاري اطلاعات کلیدي با ذینفعان در راستاي تقویت اشتراك
 پذیري عمومی و اعتماد مردممسئولیت

865/0 399/30 

ت 
ولی

سئ
م

ري
پذی

 

-Re1هاي دولتی، خصوصی و بخشگیرندگان در پاسخگو بودن تصمیم
 هاي غیردولتی، به مردم و ذینفعانسازمان

800/0 614/18 

- Re2هاي جامعه پاسخگویی صادقانه مقامات و توجه به نیازها و خواسته
 روستایی با استفاده از تکنولوژي مناسب

816/0 373/17 

- Re3ها و رسانههاي ذینفع، جامعه مدنی، تأکید و اصرار شهروندان، گروه
احزاب بر رعایت قانون توسط حاکمان و ارائه دلایل موجه براي اقدامات 

 ايتوسعه
732/0 357/11 

ون
 قان

ت
کمی

حا
 

-Ru1 برابري همه اشخاص و نهادها ازجمله دولت در برابر قانون و اجراي
 طرفانه قوانین در سطوح مختلف براي همهمنصفانه و بی

835/0 010/22 

-Ru2351/13 767/0 هاي فردي  حمایت قانون از حقوق و آزادي 
-Ru3590/10 720/0 پذیري بیشتر از طریق ابزارهاي حکمرانی الکترونیکیانعطاف 



 

 1404هاي پژوهش، مأخذ: یافته
 هوشمند ییحکمروا يهاشاخص یو بارعامل ریمس بیضرا :3شکل

 
 

 ییسازگار بوده و از روا یمحل يهامدل با داده يهانشان داد که شاخص یاعتبارسنج جینتا
 ییرواحکم يهاادراك ساکنان از مؤلفه زانیاعتبار مدل، م دییپس از تألذا لازم برخوردارند. 

وه بر پژوهش حاضر علا ب،یترت نیشد. بد بررسی ییروستا يدر مقاصد گردشگر شمندهو
 ییروستا يگردشگر يگذاراستیس يبرا یاتیعمل ییمعتبر، الگو يچارچوب نظر کیارائه 
 .آوردیفراهم م رانیدر ا

 
 ادراك ساکنین مقاصد گردشگري روستایی از مولفه هاي حکمروایی هوشمند 
ادراك جامعه محلی مقاصد گردشگري روستایی بر اساس مدل پیشنهادي کمیسیون 

 بعد به شرح زیر بررسی شد.  8ذیل  ،ESCAP اقتصادي و اجتماعی سازمان ملل متحد

هاي مؤلفه مشارکت در مقاصد گردشگري روستایی در کلیه شاخص: مشارکتالف) 
هاي مشارکت در ) بوده و شاخص3طیف لیکرت داراي میانگین کمتر از میانه نظري (عدد 

انگین ترین میروستاهاي مقصد گردشگري استان قم در وضعیت مطلوب قرار ندارد. پایین
در  ها و بخش خصوصی)دنی، تعاونیمشارکت ذینفعان (روستاییان و نهادهاي م"مربوط به 

-Ru4 وضع قوانین و مقررات مشخص در زمینه توسعه حکمروایی هوشمند و
 »هوشمندها و استانداردهاي حکمروایی دستورالعمل«ارائه تعریفی دقیق از 

770/0 308/20 
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و بالاترین میانگین  76/1با  "گیري در قالب مشورت الکترونیکیریزي و تصمیمفرآیند برنامه
هاي اجتماعی براي تقویت قدرت و توسعه خدمات دیجیتال و استفاده از رسانه"مربوط به 

 است. 30/2با  "مشارکت مردم در اداره امور عمومی
ر از گیري مؤثهاي لازم براي بهرهاطق روستایی، امکانات و زیرساختدر بسیاري از من

شی از بخعلاوه بر این هاي الکترونیکی و خدمات دیجیتال همچنان ناکافی است. فناوري
هاي نوین مشارکت دیجیتال (مانند ذینفعان، آشنایی و مهارت لازم جهت استفاده از روش

مدنی  فرهنگ مشارکتنداشته و هاي اجتماعی) را مشورت الکترونیکی یا استفاده از رسانه
لذا  .است نشدههرفتیشکل نگرفته یا پذکاملا و الکترونیکی در برخی جوامع روستایی هنوز 

هاي مشارکتی در قالب خدمات هوشمند و حکمروایی الکترونیک مدیریت و اجراي طرح
همچنین  .شناخته یا مبهم استهنوز به مرحله بلوغ نرسیده است و براي بسیاري از ذینفعان نا

فرآیندهاي رسمی و ساختارهاي نهادي هنوز توانایی کافی براي جذب مشارکت فعال مردم 
 ندارد.در قالب الکترونیکی و هوشمند را 

 
 به درصد هوشمند ییحکمروا مشارکت دراز مولفه  يمقاصد گردشگر نیادراك ساکن: 6جدول

𝑥𝑥2 میانگین 
بسیار 
 زیاد

 کم متوسط زیاد
بسیار 

 کم
 هاي مشارکتزیر حوزه: شاخص

 عبارت -گویه

00/0 76/1 0 1 18 37 44 
-P1ریزي و مشارکت ذینفعان در فرآیند برنامه

 گیري در قالب مشورت الکترونیکیتصمیم

00/0 20/2 0 8 21 54 17 
 -P2 تقویت روابط و همکاري بین دولت و ذینفعان

 الکترونیکدولت  گیري از ظرفیتاز طریق بهره

00/0 13/2 4 5 28 26 37 
-P3 مشارکت ذینفعان در ارائه خدمات هوشمند در

هاي روستا و اجازه کنشگري دولت به مردم و سازمان
 »حکمروایی هوشمند«غیردولتی براي ترویج 

00/0 30/2 2 6 31 42 19 
-P4هايتوسعه خدمات دیجیتال و استفاده از رسانه 

و مشارکت مردم در اجتماعی براي تقویت قدرت 
 اداره امور عمومی

 1404هاي پژوهش، مأخذ: یافته
هاي مولفه حاکمیت قانون داراي میانگین کمتر از کلیه شاخص حاکمیت قانون: -ب

به  مربوطترین میانگین ) بوده و در وضعیت مطلوب قرار ندارد. پایین3میانه نظري (عدد 
حکمروایی هوشمند و ارائه تعریفی دقیق  وضع قوانین و مقررات مشخص در زمینه توسعه"



 

و بالاترین  01/2با  "حکمروایی» استانداردهاي هوشمند«و » هاي هوشمنددستورالعمل«از 
 "هاي فردي (مانند حقوق مالکیت و ...)حمایت قانون از حقوق و آزادي"میانگین مربوط به 

 عدم شفافیت در فرآیند مانند ییهاتیکننده واقعمنعکس است. مطالعات میدانی 39/2با 
اجراي قوانین، فساد احتمالی، نابرابري در دسترسی به عدالت و فقدان نهادهاي نظارتی 

 .دشوقوانین، باعث کاهش احساس حمایت می کاملهمچنین اجرایی نشدن . کارآمد است
شود یمشفاف انجام ریصورت غیا اجراي آنها به استکم  هاهیسرعت تغییرات قوانین و رو

قانونی و ضوابط روشن در حوزه حکمرانی هوشمند  يهادهنده کمبود چارچوبنشاناین   و
  .شودو خدمات می هاياست که باعث سردرگمی، عدم اطمینان و اجراي ناقص این فناور

ا و هالمللی، و ضعف در هماهنگی میان سازمان، فقدان استانداردهاي ملی و بینهایناهماهنگ
 .دیگر عوامل مؤثر است نهادهاي حکومتی از

 
 هوشمند ییدر حکمروا حاکمیت قانوناز مولفه  ییروستا يمقاصد گردشگر نیادراك ساکن: 7جدول

𝑥𝑥2 میانگین 
بسیار 
 زیاد

 کم متوسط زیاد
 بسیار
 کم

 هاي حاکمیت قانونزیر حوزه: شاخص
 عبارت -گویه

00/0 16/2 3 6 24 38 29 
-Ru1برابري همه اشخاص و نهادها ازجمله 

دولت در برابر قانون و اجراي منصفانه و 
 طرفانه قوانین در سطوح مختلف براي همهبی

00/0 39/2 1 16 23 41 19 
-Ru2هاي حمایت قانون از حقوق و آزادي

 فردي  

00/0 24/2 4 7 22 43 24 
-Ru3پذیري بیشتر از طریق ابزارهاي انعطاف

 حکمرانی الکترونیکی

00/0 01/2 0 4 19 51 26 

-Ru4 وضع قوانین و مقررات مشخص در
زمینه توسعه حکمروایی هوشمند و ارائه 

ها و دستورالعمل«تعریفی دقیق از 
 »استانداردهاي حکمروایی هوشمند

 1404هاي پژوهش، مأخذ: یافته
هاي مؤلفه شفافیت در مقاصد گردشگري روستایی در کلیه شاخص شفافیت: -پ

) بوده و در وضعیت مطلوب قرار 3طیف لیکرت داراي میانگین کمتر از میانه نظري (عدد 
گیري و وجود جوامع مدنی فعال که فرآیندهاي تصمیم"مربوط به ترین میانگین ندارد. پایین

شفافیت نهادهاي "بالاترین میانگین مربوط به و  91/1با  "اقدامات مسئولین را بررسی کند
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 58/2با  "گیري در امور مختلف (امور مالی و ...)محلی (دهیاري و شوراي روستا) در تصمیم
هاي مستقل و قدرتمند باعث کاهش دسترسی آزاد و کامل نبود رسانهاست. به طور کلی 

اطلاعات منتشرشده  .شودمردم به اطلاعات و کاهش امکان ارزیابی عملکرد مسئولین می
و مانع  دادهشود که اعتماد عمومی را کاهش می صورت گزینشی ارائه ناقص، با تأخیر یا به

ت بر نبود توانمندي کافی براي نظار حاکی ازفعالیت نهادهاي مدنی . شودشفافیت واقعی می
 ضعف ساختاري، .گیري استعملکرد مسئولین و مشارکت فعال در فرآیندهاي تصمیم

امع قانونی مانع فعالیت مؤثر جو يهاتیکمبود منابع، فشارهاي سیاسی یا اجتماعی و محدود
مالی و سایر امور محلی معلول عدم  يهايریگمیدر تصم کمبود شفافیتشود. میمدنی 

و  یرساناطلاع است. پاسخگویی کافی، فرایندهاي بسته، یا فقدان ابزارهاي نظارت عمومی
ها و موقع با ذینفعان (مردم، سازمانصورت کامل یا بهاطلاعات کلیدي به يگذاراشتراك

پذیري عمومی و تضعیف ین وضعیت موجب کاهش مسئولیت. اها) ضعیف استگروه
 شده است.اعتماد مردم نسبت به نهادهاي اجرایی و مدیریتی 

 به درصد هوشمند ییدر حکمروا شفافیتاز مولفه  يمقاصد گردشگر نیادراك ساکن: 8جدول
𝑥𝑥2 

 میانگین
بسیار 
 زیاد

 کم متوسط زیاد
 بسیار
 کم

 هاي شفافیتزیر حوزه: شاخص
 عبارت -گویه

00/0 19/2 0 7 25 48 20 

-T1 وجود مطبوعات آزاد و رقابتی براي اینکه
ها به اطلاعات دسترسی افراد از طریق رسانه

داشته و عملکرد مقامات و نهادهاي مختلف را 
 کنندارزیابی 

00/0 11/2 0 4 31 37 28 
-T2اعتماد به دسترسی آزادانه، دقیق و قابل

 اطلاعات براي همگان

00/0 91/1 0 3 18 46 33 
-T3 وجود جوامع مدنی فعال که فرآیندهاي
 گیري و اقدامات مسئولین را بررسی کندتصمیم

00/0 58/2 5 17 27 33 18 
-T4 شفافیت نهادهاي محلی (دهیاري و شوراي

 گیري در امور مختلف  روستا) در تصمیم

00/0 32/2 3 9 26 41 21 
-T5گذاري اطلاعات کلیدي با ذینفعان اشتراك

پذیري عمومی و در راستاي تقویت مسئولیت
 اعتماد مردم



 

 1404هاي پژوهش، مأخذ: یافته

هاي مؤلفه پاسخگویی در مقاصد گردشگري روستایی : کلیه شاخصپاسخگویی -ت
) بوده و در وضعیت مطلوب قرار 3در طیف لیکرت داراي میانگین کمتر از میانه نظري (عدد 

طور خاص به هایی که بهها و روشکارگیري سیاستبه"مربوط به ترین میانگین ندارد. پایین
و بالاترین میانگین مربوط به  09/2با  "قومی توجه کندهاي ها و گروهنیازهاي زنان، اقلیت

 هاي گسترده جامعه روستایی به مسئولین باایجاد سازوکاري براي انتقال نیازها و خواسته"
منشورها و معیارهاي دقیق و است. نبود  51/2با  "نوین حکمروایی ياستفاده از سازوکارها

شود ري در ارزیابی عملکرد مسئولان میدردسترس براي مردم باعث کاهش شفافیت و دشوا
مشکلات سیستم . دهدو درنتیجه رضایت عمومی و حس پاسخگویی را کاهش می

 ،پاسخگویی ناشی از عدم وجود سازوکارهاي مؤثر براي پیگیري و تضمین پاسخ به ذینفعان
ایت مهدفمند و مدون براي ح يهاساختاري یا نبود برنامه هاي روندهاي سنتی، تبعیضوجود 

هاي فناوري، عدم آموزش کافی، ضعف در زیرساختاست.  ریپذبیآس يهااز گروه
مقاومت مدیران یا کمبود فرهنگ مشارکت مؤثر در فضاي الکترونیکی باعث محدودیت 

  .می شود هاي نوین براي انتقال صدا و مطالبات جامعهو روش هاياستفاده از فناور
 

 هوشمند ییحکمروا پاسخگویی دراز مولفه  ییروستا يمقاصد گردشگر نیادراك ساکن: 9جدول

𝑥𝑥2 میانگین 
بسیار 
 زیاد

 کم متوسط زیاد
بسیار 

 کم
 هاي پاسخگوییزیر حوزه: شاخص

 عبارت -گویه

00/0 20/2 2 4 26 48 20 
-A1 ارائه ملاکی مکتوب براي مقایسه

 عملکرد مسئولان با وظایفشان  

00/0 23/2 2 4 26 51 17 
-A2موقع به همه پاسخگویی دقیق و به

منظور افزایش رضایتمندي عمومی ذینفعان به
 بندي مشخصبا زمان

00/0 09/2 0 7 20 48 25 
-A3هایی که ها و روشکارگیري سیاستبه

ها و طور خاص به نیازهاي زنان، اقلیتبه
 هاي قومی توجه کندگروه

00/0 51/2 6 9 29 42 14 

-A4براي انتقال نیازها و  ایجاد سازوکاري
هاي گسترده جامعه روستایی به خواسته

نوین  يمسئولین با استفاده از سازوکارها
 حکمروایی
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 1404هاي پژوهش، مأخذ: یافته
هاي مؤلفه برابري و فراگیري در مقاصد کلیه شاخص: برابري و فراگیري -ث

) بوده و در 3گردشگري روستایی در طیف لیکرت داراي میانگین کمتر از میانه نظري (عدد 
اس نیازهاي هایی که بر اسسیاست"مربوط به ترین میانگین وضعیت مطلوب قرار ندارد. پایین

و بالاترین  08/2با  "مول کمک کندبرخوردار طراحی شود و به تحقق عدالت و شافراد کم
هاي پیشرفت برابر براي تمامی افراد جامعه و عدم وجود ایجاد فرصت "میانگین مربوط به 

هاي پیشرفت برابر و عدم وجود تبعیض در ایجاد فرصتاست.  25/2با  "احساس تبعیض
 ت. طراحیرو اسروبه ییهاجامعه روستایی به دلایل ساختاري و فرهنگی هنوز با دغدغه

برخوردار تمرکز کنند و عدالت و شمول را تحقق  که بر نیازهاي افراد کم ییهااستیس
ریزي دقیق، منابع کافی و حمایت نهادهاي متولی دارد. عدم وجود این بخشند، نیاز به برنامه

یا اجراي ناقص آنها منجر به کاهش حس عدالت و فراگیري در میان جامعه  هااستیس
 در بسیاري از مناطق. ها انعکاس یافته استاست که در کاهش میانگین روستایی شده

گیر و آگاهی از حقوق مدنی و  روستایی، فرهنگ مشارکت، اعتماد به نهادهاي تصمیم
است. این مسئله موجب کاهش تمایل افراد به  افتهیدسترس کمتر توسعهقابل يهافرصت

نبود . شودفاده از بسترهاي دیجیتال میگیري و استمشارکت فعال در فرآیندهاي تصمیم
ریزي ها و نهادهاي متولی توسعه روستایی، ضعف برنامههماهنگی و انسجام بین دستگاه

شده براي توسعه فراگیر و پایدار، به عدم تحقق کامل  اي و فقدان الگوهاي تبیینمنطقه
 .شودهاي برابري و فراگیري منجر میشاخص

 
 هوشمند ییحکمروا برابري و فراگیري دراز مولفه  يمقاصد گردشگر نیادراك ساکن: 10جدول

𝑥𝑥2 میانگین 
بسیار 
 زیاد

 کم متوسط زیاد
بسیار 

 کم
 هاي برابري و فراگیريزیر حوزه: شاخص
 عبارت -گویه

00/0 10/2 1 6 14 60 19 

-I1 فراهم آوردن زمینه استفاده از بستر
دیجیتال جهت مشارکت همه ذینفعان در 

گیري، خصوصاً اقشار تصمیمفرآیند 
 پذیرآسیب

00/0 25/2 2 10 21 45 22 
-I2هاي پیشرفت برابر براي ایجاد فرصت

تمامی افراد جامعه و عدم وجود احساس 
 تبعیض



 

𝑥𝑥2 میانگین 
بسیار 
 زیاد

 کم متوسط زیاد
بسیار 

 کم
 هاي برابري و فراگیريزیر حوزه: شاخص
 عبارت -گویه

00/0 08/2 1 6 17 52 24 
-I3هایی که بر اساس طراحی سیاست

برخوردار طراحی شود و به نیازهاي افراد کم
 کندتحقق عدالت و شمول کمک 

 1404هاي پژوهش، مأخذ: یافته
هاي این : کلیه شاخصسازي (اجماع پذیري)گیري و تصمیمنظام تصمیم -ج

) بوده و در وضعیت مطلوب قرار ندارد. 3مؤلفه داراي میانگین کمتر از میانه نظري (عدد 
یجیتال) دتقویت مهارت دیجیتالی ذینفعان (افزایش سواد "مربوط به ترین میانگین پایین

م احترا"و بالاترین میانگین مربوط به  83/1با  "گیريسازي فرآیندهاي تصمیممنظور بهینهبه
 است. 41/2با  "...حق مشارکت مردم در فرآیندهاي سیاسی، اقتصادي، اجتماعی وبه

ذینفعان ازجمله مردم روستا و نهادهاي مرتبط، دانش و مهارت کافی براي استفاده عموما 
کند، گیري کمک میهاي دیجیتال که به بهبود فرآیند تصمیمابزارها و سیستم مؤثر از
این کمبود دانش منجر به عدم مشارکت فعال، عملکرد ضعیف در استفاده از فناوري  .ندارند

آموزشی، فقدان  يهایینارسا .گیري شده استو کاهش بازدهی فرآیندهاي تصمیم
عوامل  دیجیتال ازجمله يهانبود منابع کافی براي آموزشتوانمندسازي سامانمند و  يهابرنامه

هاي حل فقدان نهادهاي مستقل و توانمند میانجی، کمبود آموزش در روش .مهم هستند
ینفعان اعتماد ذ پایین سطح، روشن براي میانجیگري يهاتعارض و نبود قوانین یا چارچوب

ساختارهاي قدرت  ،منسجم صورت رسمی وبه نهادهاي میانجی و روند حل اختلاف به
اعث بمشارکت واقعی  کنندهنیمتمرکز، فرهنگ محدود مشارکت، فقدان سازوکارهاي تضم

 شود.گیري هوشمند میضعف در نظام تصمیم سازي و تصمیم
 

 هوشمند ییدر حکمروا اجماع پذیرياز مولفه  ییروستا يمقاصد گردشگر نیادراك ساکن: 11جدول

𝑥𝑥2 میانگین 
بسیار 
 زیاد

 کم متوسط زیاد
 بسیار
 کم

گیري و هاي نظام تصمیمزیر حوزه: شاخص
 عبارت -تصمیم سازي (اجماع پذیري) گویه

00/0 06/2 0 2 20 60 18 

-C1هاي نوین اطلاعاتی گیري از فناوريبهره
و ارتباطی جهت دستیابی به تفاهم و مصالحه 
تمامی ذینفعان در فرایند مدیریت و اجراي 

 هاي توسعهسیاست
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𝑥𝑥2 میانگین 
بسیار 
 زیاد

 کم متوسط زیاد
 بسیار
 کم

گیري و هاي نظام تصمیمزیر حوزه: شاخص
 عبارت -تصمیم سازي (اجماع پذیري) گویه

00/0 83/1 0 2 15 47 36 
-C2 تقویت مهارت دیجیتالی ذینفعان

 یريگسازي فرآیندهاي تصمیممنظور بهینهبه

00/0 20/2 2 11 23 33 31 

-C3گیري از یک ساختار میانجیگري بهره
طرف و هماهنگ براي حل قوي، بی

تعارضات و رسیدن به توافقات اساسی در 
 سطح روستا

00/0 41/2 2 14 23 45 16 
-C4حق مشارکت مردم در احترام به

 ...فرآیندهاي سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و
 1404هاي پژوهش، مأخذ: یافته

هاي مؤلفه اثربخشی و کارایی در مقاصد : کلیه شاخصاثربخشی و کارایی -چ
گردشگري روستایی در طیف لیکرت داراي میانگین کمتر از میانه نظري بوده و در وضعیت 

خصوصاً  یخدمات دولت يسازتالیجید"مربوط به ترین میانگین مطلوب قرار ندارد. پایین
بهبود ساختارهاي سازمانی و اداري " و بالاترین میانگین مربوط به 01/2با  "انییروستا يبرا

در عمل ساختارهاي  است. بر اساس مطالعات میدانی 31/2با  "در سطوح مختلف حکمروایی
این  .دهستن هاتی، تداخل وظایف و تداخل مسئوليکارسازمانی و نهادي غالباً دچار پراکنده

فی یابی مستمر، ناکاها، نبود نظام پایش و ارزموضوع ناشی از ضعف هماهنگی بین سازمان
اصلاحات ساختاري و  .کاري باشدبودن نظام مدیریتی مؤثر براي جلوگیري از موازي

صورت کامل و کارآمد در نظام حکمرانی روستاها پیاده سازي فرآیندهاي اداري بهبهینه
مانند بوروکراسی پیچیده، مقاومت به تغییر و کمبود نیروي متخصص  ییهاچالش. نشده است

خدمات  .ها، مانع از تحقق اثربخشی و کارایی شده استهر در سطوح مختلف سازمانو ما
یرساختی ز يهاتیمحدودو  افتهینالکترونیکی در مناطق روستایی به نحو مطلوب توسعه

همچون دسترسی ناپایدار یا کند اینترنت، فقدان تجهیزات لازم و آموزش ناکافی مردم 
کردن خدمات کندي در دیجیتالییجیتال، از دلایل اصلی روستاها در استفاده از خدمات د
کمبود پوشش شبکه، کیفیت پایین خدمات، و عدم  .است دولتی خصوصاً براي روستاییان

مانع از بهبود اثربخشی خدمات و افزایش  هارساختیکافی در توسعه ز يگذارهیوجود سرما
در  افزایش قابلیت نهادهاي دولتی«پایین بودن میانگین مربوط به همچنین  .کارایی شده است

افی و اند به شکل کدهد که نهادها هنوز نتوانستهنشان می» ارتباط آنلاین با جامعه روستایی
این موضوع  .هاي ارتباطی براي ارائه خدمات آنلاین و تعامل با مردم بهره برندمؤثر از فناوري



 

ت و کارآمد، و عدم تمایل یا فرص یکپارچه يهابه دلیل ضعف آموزش کارکنان، نبود سامانه
هاي پایش و ارزیابی اثربخشی خدمات  نبود مکانیزم است.کافی براي توسعه تعاملات آنلاین 

  .نشانگر فقدان سیستمهاي شفاف، دقیق و هوشمند براي سنجش و بهبود عملکرد است دولتی
 

 هوشمند ییدر حکمروا اثربخشی و کاراییاز مولفه  يمقاصد گردشگر نیادراك ساکن: 12جدول

𝑥𝑥2 میانگین 
بسیار 
 زیاد

 کم متوسط زیاد
 بسیار
 کم

 هاي اثربخشی و کاراییزیر حوزه: شاخص
 عبارت -گویه

00/0 19/2 1 5 31 38 25 
-E1هاي ها و نهادهاي متولی بر مأموریتتمرکز سازمان

اصلی خود در ارتباط با روستاییان و حذف همپوشانی 
 و اختلاف در عملکرد

00/0 31/2 1 6 31 47 15 
-E2 بهبود ساختارهاي سازمانی و اداري در سطوح

 مختلف حکمروایی

00/0 01/2 0 6 19 45 30 
-E3خدمات دولتی خصوصاً براي  يسازتالیجید

 روستاییان

00/0 23/2 1 5 33 38 23 
-E4دسترسی  ينهیهاي موردنیاز درزمارتقاي زیرساخت

 به اینترنت

00/0 27/2 0 8 30 43 19 
-E5 افزایش قابلیت نهادهاي دولتی در برقراري ارتباط

آنلاین با جامعه روستایی براي ارائه خدمات عمومی و 
 شدههاي مشخصانجام مسئولیت

00/0 04/2 0 5 19 51 25 
-E6 وجود مکانیزمی با استفاده از فناوري اطلاعات و

 ارتباطات براي ارزیابی عملکرد خدمات دولتی
 1404هاي پژوهش، یافتهمأخذ: 

شگري پذیري در مقاصد گردهاي مؤلفه مسئولیت: کلیه شاخصپذیريمسئولیت -ح
روستایی در طیف لیکرت داراي میانگین کمتر از میانه نظري بوده و در وضعیت مطلوب قرار 

پاسخگویی صادقانه مقامات و توجه به نیازها و "مربوط به ترین میانگین ندارد. پایین
و بالاترین میانگین  07/2با  "هاي جامعه روستایی با استفاده از تکنولوژي مناسبخواسته

ر ها و احزاب بهاي ذینفع، جامعه مدنی، رسانهتأکید و اصرار شهروندان، گروه "مربوط به 
 است. 34/2با  "ايرعایت قانون توسط حاکمان و ارائه دلایل موجه براي اقدامات توسعه

خگو صورت کامل و مؤثر نسبت به مخاطبان خود پاساند بهنتوانسته رندگانیگمیتصملذا 
دلایل این ضعف ناشی از کمبود سازوکارهاي شفاف پاسخگویی، نبود تمایل یا  .باشند
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. ستاضعیف در زمینه پاسخگویی، یا عدم وجود نهادهاي نظارتی کارآمد  یسازمانفرهنگ
 يشود یا بازخورد مؤثرشنیده می یسختهصداي آنها ب کنندیهمچنین مردم احساس م

 ،پاسخگویی ناکافی و عدم صداقت مقامات همراه با ضعف فناوري مناسب. کنندیدریافت نم
 هاي ارتباطی و اطلاعاتی براي ارتباطدر استفاده بهینه از فناوري ییهادهنده چالشبازتاب

زیرساخت فناوري، دانش  عواملی مانند کمبودبه دلیل  .شفاف و صادقانه با جامعه است
امنیتی و حریم خصوصی، یا حتی  يهایبرداري از فناوري، نگرانناکافی مسئولان در بهره

عواملی مانند  .شودمقاومت در برابر شفافیت جدي پاسخگویی صادقانه تضعیف می
گري، هاي جامعه مدنی، فرهنگ پایین مطالبهها، ضعف تشکلمحدودیت در آزادي رسانه

 کافی در زمینه حقوق مدنی باعث يهاقانونی و اجتماعی و فقدان آموزش يهاتیمحدود
 .ایفا کنند یخوبذینفع نتوانند نقش خود را به يهاشود گروه می

 پذیريهاي موردبررسی در مؤلفه مسئولیتآمار توصیفی و میانگین شاخص: 13جدول

𝑥𝑥2 میانگین 
بسیار 
 زیاد

 کم متوسط زیاد
 بسیار
 کم

 پذیريهاي مسئولیتشاخص زیر حوزه:
 عبارت -گویه

00/0 21/2 2 6 28 39 25 
-Re1گیرندگان در پاسخگو بودن تصمیم
هاي هاي دولتی، خصوصی و سازمانبخش

 غیردولتی، به مردم و ذینفعان

00/0 07/2 1 5 24 40 30 
- Re2 پاسخگویی صادقانه مقامات و توجه به

ه استفادهاي جامعه روستایی با نیازها و خواسته
 از تکنولوژي مناسب

00/0 34/2 2 11 26 41 20 

- Re3هاي تأکید و اصرار شهروندان، گروه
ها و احزاب بر رعایت ذینفع، جامعه مدنی، رسانه

قانون توسط حاکمان و ارائه دلایل موجه براي 
 اياقدامات توسعه

 1404هاي پژوهش، مأخذ: یافته
با توجه به سطح معناداري  اينمونه تک یت آزمون اساس بر) 14مطابق جدول (

)00/0=Sig ،(هاي حکمروایی هوشمند ازنظر مؤلفه قم استان يگردشگر هدف يروستاها
حاکمیت ، 097/2 مشارکت نیانگیم کهيطوربهدر سطح ضعیف و نامطلوبی قرار دارند. 

، 12/2 پذیرياجماع  ،14/2 برابري و فراگیري، 26/2 پاسخگویی، 2/2 شفافیت، 2/2 قانون
بوده است.  نییسطح پادر  کرتیل فیدر ط 21/2پذیري و مسئولیت 17/2اثربخشی و کارایی 



 

 18/2 قم بااستان  ییروستا يدر مقاصد گردشگر حکمروایی هوشمند نیانگیدرمجموع م
 شده است. ارزیابی ينظر انهیتر از مپایین

 اي در مورد ابعاد حکمروایی هوشمند.تک نمونه Tنتایج آزمون : 14جدول
 هايمؤلفه

حکمروایی 
 هوشمند

 نیانگیم
 انحراف

 اریمع
 T آماره

 سطح
 يمعنادار

 اختلاف
 نیانگیم

 95 نانیاطم فاصله
 اختلاف درصد

 بالا حد پایین حد

 -770/0 -034/1 -902/0 000/0 -578/13 664/0 097/2 مشارکت
 -652/0 -947/0 -8/0 000/0 -733/10 745/0 2/2 حاکمیت قانون

 -646/0 -910/0 -778/0 000/0 -692/11 665/0 2/2 شفافیت
 -596/0 -888/0 -742/0 000/0 -095/10 735/0 257/2 پاسخگویی
برابري و 
 فراگیري

143/2 734/0 665/11- 000/0 856/0- 002/1- 711/0- 

 -736/0 -014/1 -875/0 000/0 -493/12 7/0 125/2 اجماع پذیري
اثربخشی و 

 کارایی
175/2 581/0 190/14- 000/0 825/0- 940/0- 709/0 

 -645/0 -941/0 -793/0 000/0 -659/10 744/0 206/2 پذیريمسئولیت
 حکمروایی
 هوشمند 

179/2 554/0 797/14- 000/0 820/0- 930/0- 710/0- 

 1404هاي پژوهش، مأخذ: یافته
در ادامه به منظور مقایسه میانگین مولفه هاي حکمروایی هوشمند بین روستاهاي مورد 

سطح  زیر با توجه بهمطابق جدول بررسی از آزمون تجزیه واریانس یک طرفه استفاده شد. 
بجر بعد حاکمیت قانون و برابري در سایر ابعاد میانگین مولفه هاي  )˂ 05/0Sigمعنی داري(

ین روستاهاي هدف گردشگري به طور معنی داري متفاوت است. حکمروایی هوشمند ب
 نییاپ یموردبررس يهوشمند در همه روستاها ییحکمروا يهامؤلفه هیکل نیانگیماگرچه 

با  میم يهوشمند روستا ییازنظر توسعه حکمروا ، اما تفاوت بین آنها معنی دار است.است
 را به خود اختصاص داده است.  نیانگیم نیتربالا 5/2با  نوجیط يو روستا پائینترین 67/1
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ز با استفاده ا هوشمند يهاي مقصد گردشگراز مؤلفه ییادراك مردم روستامقایسه میانگین : 15جدول
 ANOVAآزمون 

 ییحکمروا
ت هوشمند

ولی
سئ

م
ري 

ذی
پ

 

 و 
شی

بخ
اثر

یی
ارا

ک
ع  

ما
اج

ري
ذی

پ
 و  

ري
راب

ب
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اگی
فر

یی 
گو

سخ
پا

 

ت
افی

شف
ت  

کمی
حا

ون
قان

ت 
رک

شا
م

 

روستاهاي 
مقصد 

 گردشگري

 آباددولت 906/1 593/2 425/2 25/2 25/2 03/2 395/2 541/2 303/2

 دستگرد 025/2 975/1 08/2 175/2 033/2 825/1 033/2 066/2 027/2

 قلعه چم 75/2 5/2 377/2 5/2 33/2 277/2 296/2 296/2 414/2

 گیو 916/1 2 022/2 861/1 814/1 694/1 703/1 555/1 828/1

 طینوج 142/2 357/2 485/2 5/2 809/2 571/2 547/2 666/2 497/2

 وشنوه 283/2 433/2 52/2 666/2 311/2 483/2 488/2 466/2 464/2

 انجیله 125/2 25/2 433/2 312/2 138/2 125/2 972/1 416/2 209/2

 میم 675/1 875/1 58/1 625/1 533/1 475/1 8/1 766/1 672/1

 بیدهند 775/1 625/1 94/1 25/2 133/2 45/2 216/2 966/1 051/2

 کرمجگان 3/2 4/2 28/2 275/2 2/2 225/2 3/2 3/2 287/2

 Fآماره  34/2 879/1 376/2 013/2 971/1 121/3 763/2 397/2 85/2

005/0 017/0 007/0 003/0 052/0 047/0 018/0 065/0 021/0 Sig. 
 1404هاي پژوهش، مأخذ: یافته

 بحث
پژوهش درباره وضعیت حکمروایی هوشمند در مقاصد گردشگري روستایی استان نتایج این 

هاي مفهومی و راستا است و شباهتاي از مطالعات داخلی و خارجی همقم، با مجموعه
ه بر ) کKennell )2021 و  Mandić ها وجود دارد. در پژوهشتجربی قابل توجهی میان آن

گردشگري از نظر مشارکت شهروندان، هاي مدیریتی مقاصد عملکرد ضعیف نظام
گیري و هماهنگی ذینفعان دلالت دارد، با وضعیت نامطلوب حکمروایی هوشمند در تصمیم

قم همخوانی دارد. در هر دو تحقیق، ساختار مدیریتی موجود نتوانسته است به کارایی و 
ش پارسا هبه همین ترتیب، پژو. یکپارچگی مطلوب در اعمال حکمروایی هوشمند دست یابد

 هاي مشارکت ودهد که شاخص) در تبیین الگوي شهر هوشمند تهران نیز نشان می1396(
ن پژوهش هاي ایتر از حد متوسط قرار دارند؛ موضوعی که با یافتهگیري پاییننظام تصمیم

گیري مشارکتی در فضاي درباره ضعف مشارکت مردمی و نبود سازوکارهاي تصمیم
) 1399نژاد و همکاران (کاملاً همسو است. نتایج مطالعه امین مدیریتی روستاهاي هدف



 

پذیري محور حکمروایی و کمبود نیروي درباره شهر سنندج نیز از نظر پایین بودن تحقق
انسانی متخصص با پژوهش حاضر مشابهت دارد. هر دو مطالعه نبود ظرفیت نهادي و انسانی 

 در همین راستا، نتایج تحقیق. دانندد میکافی را از موانع اصلی تحقق حکمروایی هوشمن
) که وضعیت حکمروایی در مشهد را نامطلوب ارزیابی کرده و بر 1399برادران خلخالی (

هاي این پژوهش هایی چون شفافیت، پاسخگویی و عدالت تأکید دارد نیز با یافتهضعف مؤلفه
ند عامل انسانی در فرآی راستا است. هر دو مطالعه بر ضرورت تقویت ظرفیت فناورانه وهم

یز بر نقش حیاتی ) نKaiser )2024 کنند. در نهایت، پژوهشمدیریت هوشمند تأکید می
گیري ارزش مشترك در موفقیت نفعان، همکاري میان نهادها و شکلمشارکت ذي

حکمروایی هوشمند تأکید دارد که با نتایج این تحقیق درباره پایین بودن سطح مشارکت 
 .رتباط ضعیف میان نهادهاي محلی در راستاي حکمروایی کارآمد مطابقت دارداجتماعی و ا

هاي اصلی هاي تحقیق حاضر، مؤلفهدهد که همانند یافتهمرور این مطالعات نشان می
حکمروایی هوشمند نظیر مشارکت، شفافیت، پاسخگویی و کارایی در وضعیت نامطلوب 

ترین موانع تحقق حکمروایی هوشمند ی مهمهاي نهادي، مشارکتی و فنقرار دارند و ضعف
بر این  .روندشمار میهاي مختلف از جمله روستاهاي گردشگري استان قم بهدر مقیاس

اساس، پیشنهادهاي عملی زیر براي بهبود وضعیت حکمروایی هوشمند در مقاصد 
هاي فناوري اطلاعات و شود: نخست، توسعه زیرساختگردشگري روستایی ارائه می

رسانی و رزرو خدمات گردشگري هاي هوشمند اطلاعتباطات در روستاها و ایجاد سامانهار
ي اندازتواند به ارتقاي کارآمدي و افزایش رضایت گردشگران کمک کند. دوم، راهمی

گیري براي مشارکت فعال جامعه محلی در مدیریت هاي دیجیتال مشاوره و تصمیمپلتفرم
اعتماد اجتماعی و تقویت سرمایه اجتماعی خواهد بود. سوم، ساز افزایش گردشگري، زمینه

هاي دهی مالی و عملکرد پروژهطراحی داشبوردهاي مدیریتی آنلاین براي گزارش
ود. چهارم، شگردشگري به ساکنان، موجب ارتقاي شفافیت و پاسخگویی نهادهاي محلی می

اده روستایی در زمینه استفمدت براي فعالان گردشگري هاي آموزشی کوتاهبرگزاري دوره
هاي نوین و مدیریت هوشمند، توانمندسازي آنان را در مسیر توسعه پایدار تسهیل از فناوري

 .کندمی
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 نتیجه گیري
تا سال  »بخش میراث فرهنگی گردشگري کشور ،انداز توسعهسند چشم«با توجه به 

 5/1به  83درصد در سال  09/0، می بایست سهم ایران از شمار گردشگران جهانی، از 1404
ساله افزایش یابد، این به معناي جذب  20انداز یعنی سال پایانی چشم 1404درصد در سال 

ري یران از درآمد گردشگمیلیون نفر گردشگر بوده است. همچنین قرار بود سهم ا 20حدود 
اي که کشور در سال گونهبه ،رشد یابد 1404درصد در سال  2به  83در سال  07/0جهانی از 

که میلیـارد دلار از محـل ورودي گردشـگر درآمـد کـسب کند  25سالانه حـدود  1404
رتبه دهم  رانیا این درحالی است که این مهم محقق نگردید. 1404متأسفانه در سال 

 نیا ذال. را در جهان دارا است یعیطب يهاو رتبه پنجم جاذبه یخیو تار یباستان يهااذبهج
 مر ضعفاین ا لیلادبرخوردار نبوده است. یکی از  ،آن است ستهیکه شا ياتوسعهاز صنعت 

 است. رانیادر حکمروایی صنعت گردشگري 
 يبرا نیآفرتحول کردیرو کیبلکه  ،یتیریابزار مد کیتنها هوشمند نه ییکمرواح

، تحقق بدون آن و است ییروستا یو فناورانه در نواح یمشارکت دار،یپا يتحقق گردشگر
 هايدر این مطالعه ادراك جامعه محلی از مؤلفهیست. هوشمند ممکن ن يکامل گردشگر

پیشنهادي کمیسیون اقتصادي و اجتماعی سازمان ملل  مدلحکمروایی هوشمند بر اساس 
 UNSCAPهوشمند  ییآنجا که مدل حکمروا ازیل هشت بعد بررسی شد. ذ )2009متحد (

و  یرسنجاعتبا ازمندین رانیشده است، استفاده از آن در بستر ا نیتدو یالمللنیدر سطح ب
 یمحل يهامدل با داده يهانشان داد که شاخص یاعتبارسنج جی. نتاباشدیم يسازیبوم

حکمروایی هوشمند در . در ادامه مطابق یافته ها لازم برخوردارند ییسازگار بوده و از روا
مقاصد گردشگري روستایی استان قم، بر اساس مدل کمیسیون اقتصادي و اجتماعی سازمان 

با هشت بعد کلیدي، در وضعیت ضعیف و نامطلوبی قرار دارد. میانگین  )2009(ملل متحد
است و آزمون ) 3( تر از میانه نظريدر طیف لیکرت، پایین 18/2حکمروایی هوشمند برابر با 

به طور  .کنداین ضعف را تأیید می (Sig=0.00) 00/0اي با سطح معناداري نمونهتی تک
تاري هاي ساخاند، که ریشه در ضعفها زیر سطح متوسط قرار گرفتهتحلیلی، همه مؤلفه

افزایش ( 1404انداز اف سند چشمحکمروایی گردشگري ایران دارد. این وضعیت با اهد
دهنده میلیارد دلار) همخوانی ندارد و توضیح 25درصد و درآمد به  5/1سهم گردشگران به 

. طبیعی) است 5باستانی و  10هاي بالاي ایران (رتبه رغم پتانسیلعدم تحقق آن اهداف علی



 

تواند به ها نمیفهآفرین، بدون تقویت این مؤلحکمروایی هوشمند به عنوان رویکرد تحول
گردشگري پایدار، مشارکتی و فناورانه در نواحی روستایی منجر شود و توسعه شایسته صنعت 

حکمروایی هوشمند در مقاصد گردشگري روستایی استان با توجه به یافته ها  .را محقق کند
 گانه مدلهاي هشتقم ضعیف است و نیازمند مداخلات فوري براي ارتقاي همه مؤلفه

ESCAP  ست. تحقق اهداف ملی گردشگري بدون حکمروایی هوشمند ممکن نیست و ا
گذاران باید بر تقویت مشارکت محلی، شفافیت و اثربخشی تمرکز کنند تا از سیاست
 ونیسیاستفاده از مدل کم یافته ها نشان داد .برداري شودهاي بالقوه ایران بهرهپتانسیل
 ییمرواسطح حک یابیارز يبرا میقابل تعم ییسازمان ملل متحد، الگو یو اجتماع ياقتصاد

در ادامه پیشنهادهایی به  .کندیکشور فراهم م ییروستا يمقاصد گردشگر ریهوشمند در سا
 :گرددیم ارائه UNSCAPEشرح زیر به تفکیک هر مولفه هاي مدل 

 بخش و هایتعاون ،یمدن ينهادها و انیی(روستا نفعانیمشارکت ذ ،"مشارکت"مؤلفه  در
 تیتقو ،یکیالکترون مشورت قالب در يریگمیتصم و يزیربرنامه ندیفرآ در) یخصوص

 قیطر از) یمدن ينهادها ری(مردم، مشاغل و سا نفعانیدولت و ذ نیب يروابط و همکار
د در در ارائه خدمات هوشمن نفعانیمشارکت ذ ک،یالکترون دولت يهاتیظرف از يریگبهره

 ییحکمروا« جیترو يبرا یردولتیغ يهادولت به مردم و سازمان يروستا و اجازه کنشگر
رت و قد تیتقو يبرا یاجتماع يهاو استفاده از رسانه تالیجیو توسعه خدمات د »هوشمند

 .شودیم شنهادیپ یمشارکت مردم در اداره امور عموم
همه اشخاص و نهادها ازجمله دولت در برابر قانون و  يبرابر "قانون تیحاکم"مؤلفه  در

 و حقوق از قانون تیحما ،همه يبرا مختلف سطوح در نیقوان طرفانهیمنصفانه و ب ياجرا
و  يادار يهاهیو رو نیقوان يسازساده ،...) و تیمالک حقوق(مانند  يفرد يهايآزاد

 و نیقوان وضع و یکیالکترون ییحکمروا يابزارها قیاز طر شتریب يریپذانعطاف یطورکلبه
 از قیدق یفیتعر ارائه و هوشمند ییحکمروا توسعه نهیزم در مشخص مقررات

 يبه گردشگر مربوط ییحکمروا »هوشمند ياستانداردها« و »هوشمند يهادستورالعمل«
 .شودیم شنهادیپ

 به هاسانهر قیطر از افراد نکهیا يبرا یوجود مطبوعات آزاد و رقابت "تیشفاف"مؤلفه  در
 یرسدست کنند، یابیارز را مختلف ينهادها و مقامات عملکرد و داشته یدسترس اطلاعات

 يندهایفعال که فرآ یوجود جوامع مدن ،همگان يبرا اطلاعات به اعتمادقابل و قیآزادانه، دق
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 يشورا و ياری(ده یمحل ينهادها تیشفاف ،کند یبررس را نیمسئول اقدامات و يریگمیتصم
 يدیاطلاعات کل يگذار...) و اشتراك و یمال(امور  مختلف امور در يریگمیتصم در) روستا

 .شودیم شنهادیپ مردم اعتماد و یعموم يریپذتیمسئول تیتقو يراستا در نفعانیذ با
 فشانیاعملکرد مسئولان با وظ سهیمقا يمکتوب برا یارائه ملاک "ییپاسخگو"مؤلفه  در

 شیافزا رمنظوبه نفعانیذ همه به موقعبه و قیدق ییپاسخگو ،و ...) يمنشور شهروند نی(تدو
 طورهب که ییهاروش و هااستیس يریکارگبه ،مشخص يبندزمان با یعموم يتمندیرضا

 نتقالا يبرا يسازوکار جادیاو  کند توجه یقوم يهاگروه و هاتیاقل زنان، يازهاین به خاص
 نینو يسازوکارها از استفاده با نیمسئول به ییروستا جامعه گسترده يهاخواسته و ازهاین

  .شودیم شنهادیپ ییحکمروا
جهت  تالیجیاستفاده از بستر د نهیفراهم آوردن زم "يریفراگ و يبرابر"مؤلفه  در

 یطراح ،ریپذبیخصوصاً اقشار آس ،يریگمیتصم ندیدر فرآ نفعانیمشارکت همه ذ
 شمول و عدالت تحقق به و شود یطراح برخوردارکم افراد يازهاین اساس بر که ییهااستیس

 افراد جامعه و عدم وجود احساس یتمام يبرابر برا شرفتیپ يهافرصت جادیا و کند کمک
 .شودیم شنهادیپ يمقصد گردشگر يروستاها درو  ضیتبع

 جهت یارتباط و یاطلاعات نینو يهايفناور از يریگبهره "يریپذ اجماع"مؤلفه  در
 ،توسعه يهااستیس ياجرا و تیریمد ندیفرا در نفعانیذ یتمام مصالحه و تفاهم به یابیدست
 يندهایفرآ يسازنهیبه منظوربه) تالیجید سواد شی(افزا نفعانیذ یتالیجید مهارت تیتقو

 حل يبرا هماهنگ و طرفیب ،يقو يگریانجیم ساختار کی از يریگبهره ،يریگمیتصم
ر حق مشارکت مردم داحترام بهو  روستا سطح در یاساس توافقات به دنیرس و تعارضات

  .شودیم شنهادیپ ...و یاجتماع ،ياقتصاد ،یاسیس يندهایفرآ
 یاصل يهاتیبر مأمور یمتول يها و نهادهاتمرکز سازمان "ییو کارا یاثربخش"مؤلفه  در

 يابهبود ساختاره ،عملکرد در اختلاف و یهمپوشان حذف و انییروستا با ارتباط در خود
خصوصاً  یخدمات دولت يسازتالیجید ،ییدر سطوح مختلف حکمروا يو ادار یسازمان

 شیافزا نترنت،یبه ا یدسترس ينهیدرزم ازیموردن يهارساختیز يارتقا ان،ییروستا يبرا
مات ارائه خد يبرا ییبا جامعه روستا نیارتباط آنلا يدر برقرار یدولت ينهادها تیقابل

لاعات اط يبا استفاده از فناور یزمیشده و وجود مکانمشخص يهاتیو انجام مسئول یعموم
  .شودیم شنهادیپ یعملکرد خدمات دولت یابیارز يو ارتباطات برا



 

 ،یولتد يهابخش در رندگانیگمیبودن تصم پاسخگو"يریپذتیمسئول"مؤلفه در
جه صادقانه مقامات و تو ییپاسخگو ،نفعانیذ و مردم به ،یردولتیغ يهاسازمان و یخصوص

و اصرار  دیو تأک مناسب يتکنولوژ از استفاده با ییروستا جامعه يهاخواسته و ازهایبه ن
قانون توسط حاکمان  تیها و احزاب بر رعارسانه ،یجامعه مدن نفع،یذ يهاشهروندان، گروه

  .شودیم شنهادیپ يااقدامات توسعه يموجه برا لیو ارائه دلا
 هایی همراه بوده است. نخستبا وجود این دستاوردها، پژوهش حاضر با محدودیت

نتایج  استان قم متمرکز بوده و تعمیمهدف گردشگري تنها بر روستاهاي حاضر ، مطالعه اینکه
مه و ها بر اساس پرسشنابه سایر مناطق کشور نیازمند تحقیقات تکمیلی است. دوم، داده

دهندگان وجود دارد. سوم، اند و امکان وجود سوگیري پاسخساکنان گردآوري شدهادراك 
ان ها و میزدر برخی روستاها ممکن است بر کیفیت پاسخ ICT هايمحدودیت زیرساخت

طالعات آینده با شود در مکنندگان تأثیر گذاشته باشد. بنابراین، پیشنهاد میآگاهی مشارکت
ر سازي و با گسترش دامنه جغرافیایی پژوهش، تصویتر مدلفتههاي پیشرگیري از روشبهره

 .تري از وضعیت حکمروایی هوشمند در گردشگري روستایی ایران ارائه شودجامع

 
 تعارض منافع

 .این مقاله تعارض منافعی ندارد
 سپاسگزاري
در تکمیل ابزار ساکن در روستاهاي هدف گردشگري استان قم که از روستائیان 
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راهبردهاي تحقق حکمروایی شهري هوشمند در ). 1399رادران خلخالی، محمدمهدي. (ب
دکتري. دانشگاه فردوسی مشهد، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، رساله . شهر مشهدکلان

 گروه جغرافیا.
اله رس. تبیین الگوي شهر هوشمند با تأکید بر حکمروایی شهري تهران). 1396ارسا، شهرام. (پ
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