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Abstract  
Tourists' memorable experiences are recognized as a key factor in 
tourist loyalty and the competitiveness of ecolodges. However, little is 
known about the factors shaping memorable tourist experiences in these 
accommodations. To address this gap, this research aims to identify the 
dimensions of MTEs in the ecolodges of Isfahan county. The study 
employs a mixed-methods (qualitative-quantitative) approach. In the 
qualitative phase, data were collected through semi-structured 
interviews with 17 tourists who had stayed in Isfahan county’s eco-
lodges, selected via non-probability snowball sampling. The data were 
analyzed using thematic analysis in MAXQDA software, resulting in 
the identification of 31 open codes, 7 sub-themes, and 3 main themes. 
In the quantitative phase, a questionnaire based on the extracted codes 
was designed and distributed among a convenience sample of 310 
tourists who had stayed in these ecolodges. Data were analyzed using 
SPSS software and Exploratory Factor Analysis (EFA). The results 
revealed a seven-dimensional structure comprising: “authenticity of 
local and traditional Life,” “local sensory pleasures,” “sense of novelty 
and escape from routine,” “social interaction and learning,” 
“sustainability experience,” “nostalgic sense,” and “memory 
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perpetuation.” The findings indicate that a memorable experience in 
eco-lodges is a combination of sensory, social, cultural, and 
environmental elements formed through the authenticity of the 
atmosphere, interaction, and sustainability values. This study provides 
a novel understanding of how memorable experiences are formed in eco-
lodges, offering practical insights for managers to design experience-
oriented services in order to create a competitive advantage and foster 
loyalty. 

Keywords: Memorable Experience, Tourists, Ecolodge, Isfahan 
County. 

1. Introduction 
In recent years, tourism has undergone a remarkable shift from a 
location-centric activity to an experience-centric phenomenon. Amid 
intensifying global market competition, accommodation service 
providers have been compelled to transition their strategies from mere 
service delivery to crafting memorable experiences. Tourism providers 
must design products and services that create unforgettable experiences 
for visitors. This imperative is particularly pronounced in ecolodges, 
where their essence is rooted in interactions with local communities and 
nature. In Isfahan county, despite the quantitative growth of these 
accommodations, evidence indicates that they face serious challenges 
in attracting tourists and competing with other accommodation centers. 
The success of these businesses depends on transitioning from 
“providing traditional services” to “creating unique experiences”. 
Therefore, the study aims to explore and identify the dimensions 
constituting memorable tourist experiences in ecolodges of Isfahan 
county.  

2. Literature Review 
Ecolodges are a distinctive form of tourism accommodation that 
emphasize harmony with nature, authenticity, and education (Hagberg, 
2011). A successful ecolodge necessitates the integration of four key 
dimensions: environmental, socio-cultural, economic, and tourist 
experience (El-Anssary, 2016). In the contemporary competitive 
market, the success of ecolodges depend on delivering optimal services 
and fostering high-quality experiences for customers. Prior research has 
endeavored to conceptualize the construct of Memorable Tourism 
Experience. Central to these studies is the seven-dimensional model 
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proposed by Kim et al. (2012) comprising hedonism, novelty, local 
culture, involvement, knowledge, meaningfulness, and refreshment, 
which is regarded as a foundational framework. However, the tourism 
experience is an inherently subjective and context-dependent 
phenomenon, shaped through an interactive process between the 
tourist’s individual attributes and environmental components, thereby 
limiting the generalizability of universal models to specific contexts. 
Accordingly, for ecolodges to successfully create memorable 
experiences, it is imperative to obtain a precise understanding of the 
specific expectations and values of tourists within this distinct type of 
accommodation. 

3. Methodology 
This study was conducted using a mixed-methods (qualitative-
quantitative) approach in the eco-lodges of Isfahan County. In the 
qualitative phase, data were gathered through semi-structured 
interviews with 17 tourists. A non-probability, snowball sampling 
method was utilized to select the sample. The collected data were 
analyzed using thematic analysis via MAXQDA software. Validity was 
ensured through content validity, while reliability was established using 
the test-retest method, yielding a coefficient of 88.4%. In the 
subsequent quantitative phase, a researcher-developed questionnaire, 
grounded in the findings of the qualitative stage, was employed to 
validate the extracted conceptual structure. The sample comprised 310 
tourists selected via convenience sampling from 15 ecolodges across 
Isfahan County. Data were analyzed using Exploratory Factor Analysis 
(EFA) in SPSS software. 

4. Results 
Using thematic analysis, the structure of the memorable tourism 
experience was derived through a three-stage process. First, relevant 
codes and concepts were extracted from interview transcripts, resulting 
in 31 final items refined from an initial set of 180 codes. Subsequently, 
based on semantic affinity, these items were categorized into seven 
distinct categories. Ultimately, through the synthesis of these 
categories, three overarching themes were identified as the core pillars 
of the experience for final validation: Contextual Factors, Meaning-
Making Factors, and Reinforcing Factors. The results of the 
Exploratory Factor Analysis led to the identification and confirmation 
of seven dimensions for MTE in ecolodges, collectively explaining 
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74.73% of the total variance. The most prominent factor was 
“Authenticity of Local and Traditional Life,” accounting for 15.54% of 
the variance, with an emphasis on identity and architecture. The 
remaining dimensions, in descending order of importance, include: 
“Local Sensory Pleasures” (13.23%), “Novelty and Escape from Daily 
Routine” (11.10%), “Social Interaction and Learning” (10.25%), 
“Sustainable Experiences” (9.64%), “Nostalgic Sense” (8.22%), and 
“Memory Perpetuation” (7.46%). Eigenvalues exceeding 2.0 for all 
factors corroborate the high statistical validity and structural 
equilibrium of this seven-dimensional model. 

5. Discussion and Conclusion 
Based on thematic analysis and EFA, a seven-dimensional structure of 
MTEs in ecolodges was identified, hierarchically organized into three 
levels. The Foundational Level constitutes the bedrock of the 
experience, comprising Experience of Local and Traditional Life 
Authenticity, Local Sensory Pleasures, and Sense of Novelty and 
Liberation. Authenticity, emphasizing local lifestyle, indigenous 
architecture, and cuisine, serves as the primary prerequisite for shaping 
a distinctive experience. Local Sensory Pleasures, which emphasizes 
the importance of multisensory perception in creating the experience, 
ensures the memorability of the experience in the tourist’s mind. Sense 
of Novelty and Liberation, by offering tranquility and an escape from 
daily routines, indicates that tourists prioritize peace and a unique 
lifestyle immersion over luxurious services. The Meaning-Making 
Level adds depth through Social Interaction and Learning and 
Sustainable Experiences. The former drives meaning through cultural 
exchange, elevating the experience beyond mere pleasure, while the 
latter emphasizes environmental responsibility as a key competitive 
advantage. Finally, the Reinforcing Level solidifies the experience 
through Sense of Nostalgia and Memory Preservation. Sense of 
Nostalgia evokes belonging through local elements, while Memory 
Preservation involves proactive behaviors like photography and 
souvenir purchasing to tangibilize and consolidate the experience. The 
results reveal that MTEs in ecolodges are multifaceted, emerging from 
the synergy of cultural authenticity, sensory pleasures, tranquility, 
interaction, and sustainability. Consequently, successful management 
demands a holistic approach integrating nature-based indigenous 
design with authentic cuisine and constructive host-guest interactions. 
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This multidimensional synergy fosters memorable stays, enhances 
satisfaction and loyalty, and reinforces the ecolodge’s position as an 
experience-oriented accommodation. 
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 يهاگردشگران در اقامتگاه یماندنادیبه ه تجربواکاوي ساختار 
 شهرستان اصفهاني، مورد مطالعه: گردبوم

     نرگس وزین
ریزي، دانشگاه اصفهان، استادیار گروه گردشگري، دانشکده علوم جغرافیایی و برنامه

 اصفهان، ایران
  

  مریم طالب علم
ریزي مقصد، دانشکده علوم جغرافیایی و برنامهکارشناسی ارشد رشته جغرافیا و برنامه

  ریزي، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران
  

  چکیده
 يهااقامتگاه يریپذرقابتوفاداري گردشگران و در  يدیاز عوامل کلان گردشگر یادماندنیتجربه به

دهنده تجربه به یادماندنی با این حال، اطلاعات کمی در مورد عوامل شکل. شودشناخته می يگردبوم
ایی دنبال شناسگردشگران در اقامتگاههاي بومگردي وجود دارد. پژوهش با هدف پر کردن این شکاف، به

ر پژوهش حاضروش ي شهرستان اصفهان است. گردبوم يهادر اقامتگاه گردشگران یماندنادیبهه تجربابعاد 
 17استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته با ها با بود. در مرحله کیفی، داده کمی) -از نوع ترکیبی (کیفی 

گیري غیراحتمالی و گلوله نمونه با روششهرستان اصفهان،  گرديبوم يهااقامتگاهگردشگر داراي اقامت در 
مضمون  7کد باز،  31، که تحلیل شد MAXQDAافزار نرمتحلیل مضمون و روش  و باآوري جمعبرفی 

ه طراحی شداي مبتنی بر کدهاي استخراجپرسشنامهمضمون اصلی شناسایی شد. در مرحله کمی،  3فرعی و 
ها . دادهتوزیع شدگردي شهرستان اصفهان ي بومهادر دسترس داراي اقامت در اقامتگاهگردشگر  310و بین 
و تحلیل عاملی اکتشافی تحلیل شدند. نتایج ساختاري هفت بعدي را نشان داد، شامل  SPSSافزار با نرم

تعامل «، »حس تازگی و رهایی از روزمرگی«، »هاي حسی محلیلذت«، »اصالت زندگی محلی و سنتی«
انگر آن ینتایج ب». ماندگارسازي خاطرات«، و »حس نوستالژیک«، »تجربه پایداري«، »اجتماعی و یادگیري

 از عناصر حسی، اجتماعی، فرهنگی ورکیبی گردي، تهاي بوماست که تجربه به یادماندنی در اقامتگاه
رك گیرد. این پژوهش، دهاي پایداري شکل میمحیطی است که از طریق اصالت فضا، تعامل، و ارزشزیست

ن دهد که براي مدیراارائه میگیري تجربه به یادماندنی در اقامتگاههاي بومگردي جدیدي از نحوه شکل
 کاربردي است.  منظور ایجاد مزیت رقابتی و وفاداري طراحی خدمات تجربه محور بهجهت 
  یادماندنی، گردشگران، اقامتگاه بومگردي، شهرستان اصفهان. به تجربه :هاواژهکلید

  :نویسنده مسئولn.vazin@geo.ui.ac.ir 
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  مقدمه
اي محور به پدیدهطور چشمگیري از یک فعالیت مکانهاي اخیر، گردشگري بهدر سال

یادماندنی قرار در کانون این تحول، مفهوم تجربه گردشگري بهمحور تغییر یافته است. تجربه
 ,.Hosseini et alدارد که مورد توجه محققان و فعالان این صنعت قرار گرفته است (

از » یادماندنیتجربه گردشگري به«، Kim et al., (2012) ). بر اساس تعریف2024
شود. صورت انتخابی ساخته میتجربیات گردشگري بر اساس ارزیابی فرد از آن تجربه، به

ه پس از وقوع شوند کعنوان تجربیاتی تعریف مییادماندنی، بهرو، تجربه گردشگري بهاز این
 ,Sthapit & Jimenez-Barreto(شوند صورت مثبت یادآوري میرویدادها، به

شود عنوان مزیت رقابتی پایدار در صنعت گردشگري شناخته می). این تجربیات به2018
)Hosany et al., 2022; Sthapit et al., 2024(مطالعات اخیر نشان دادند تجربه . 

 Tsai etرضایت گردشگران (بر بینی کننده رفتار گردشگران هستند، و یادماندنی پیشبه
al., 2021; Feng et al., 2021; Jiang et a., 2023دلبستگی به مقصد ،( 

)Sthapit et al., 2024 قصد بازگشت مجدد و توصیه به دیگران تأثیرگذار هستند ،(
)Rasoolimanesh et al., 2021; Hosany et al., 2022; Mai et al., 2026 .( 

یادماندنی اي در تبیین مفهوم تجربه بهیندهدر دو دهه اخیر، ادبیات گردشگري شاهد رشد فزا
هاي سنجش کمی متعددي بر اساس الگوهاي گردشگري تدوین شده است بوده و مقیاس

)e.g., Kim et al., 2012; Seyfi et al., 2020; Hosseini et al., 2024 و (
هتجربیادماندنی در مقاصد مختلف، ادبیات گردشگري گسترش استفاده از مقیاس تجربه به

تر ساخته است. با وجود این، فقدان اجماع نظري در میان محققان در مورد محور را غنی
برخی محققان ). Chandralal et al., 2015یادماندنی وجود دارد (هاي تجربه بهمؤلفه

هاي گردشگري شدند تري از زمینهمقیاس تعریف شده در طیف وسیعکابرد خواستار 
)Kim & Ritchie, 2014; Kim et al., 2024 برخی محققان براي درك بهتر .(

ستر ها در یک بیادماندنی گردشگري، خواستار تحقیقات بیشتري در مورد سازهتجربه به
). Chandralal et al., 2015; Hung et al., 2014واقعی گردشگري شدند (

ت باید نسبپیشنهاد کردند مطالعات آینده Sthapit & Coudounaris (2017) ن همچنی
 یادماندنی انتقادي باشند، زیرا ممکن است ابعادي در بسترهاي خاصی مانندبه مقیاس تجربه به

)، Sthapit & Björk, 2019ها ()، سوغاتیHung et al., 2014گردشگري خلاقانه (
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هاي استاندارد ) توسط مقیاسSthapit & Jimenez-Barreto, 2018یا مراکز اقامتی (
ها و هاي شناسایی شده لزوما قابل تعمیم به همه مقاصد، بخشدر نتیجه، مقیاسلحاظ نشوند. 

 خدمات گردشگري نیستند. 
دهندگان خدمات اقامتی، تمرکز خود را از ارائه در بازار تجربه محور امروز، بسیاري از ارائه

 ;Ariffin & Maghzi, 2012اند (یادماندنی تغییر دادهخدمات به سمت ارائه تجربیات به
Bagheri et al., 2023; Mia et al., 2026 با این حال، بیشتر تحقیقات مربوط به .(

که بر تصمیمات گردشگران براي  شودهاي هتل محدود میاقامت به آن دسته از ویژگی
تمرکز  .)Sthapit & Jimenez-Barreto, 2018گذارد (انتخاب اقامتگاه تأثیر می

سب و کبه یادماندنی در اقامتگاه بومگردي است که  مطالعه حاضر در خصوص تجربیات
کارهاي کوچک مقیاسی هستند که با تأکید بر طراحی محلی، ارائه غذاهاي محلی، تعامل با 

). این Kwan et al., 2008دهند (اي متفاوت به گردشگران ارائه میطبیعت، تجربه
واحدهاي اقامتی در سالهاي اخیر رشد چشمگیري در کشور داشته است و تأثیر قابل توجهی 
هم بر صنعت گردشگري و هتلداري و هم توسعه جامعه محلی داشته و بسیار مورد توجه 

، بر اساس آمار اداره کل میراث فرهنگیشهرستان اصفهان، گردشگران قرار گرفته است. در 
واحد در قالب اقامتگاه بوم 15)، تعداد 1402دستی استان اصفهان ( گردشگري و صنایع

وکارهاي مهم در بخش عنوان یکی از کسبها بهاین نوع اقامتگاهکنند. گردي فعالیت می
ستري بخشی به بخش اقامتی شهرستان، بگردشگري شهرستان اصفهان هستند که ضمن تنوع

هاي اصیل و مشارکت جامعه محلی در ربهمند به تجمناسب براي جذب گردشگران علاقه
دهد در حوزه جذب گردشگر و اند، اما شواهد نشان میصنعت گردشگري فراهم کرده

). موفقیت 1401اند (وزین و همکاران، هاي جدي مواجهرقابت با سایر مراکز اقامتی با چالش
» فردبههاي منحصرخلق تجربه«به » ارائه خدمات سنتی«گذار از کارها در گرو واین کسب

 گیري خاطرات ماندگار در این محیط ضروري است. است. لذا، شناسایی مؤثر بر شکل
مطالعات متعددي در زمینه اقامتگاههاي بومگردي، شامل معماري، اثرات آن بر جامعه 

ر ها بهاي کارآفرینی انجام شده است. در سالهاي اخیر تمرکز پژوهشمحلی، و ظرفیت
ها بوده و عمدتا به کیفیت خدمات و رضایتمندي گردشگران (مانند این اقامتگاهپذیري رقابت

)، و پایداري و موفقیت آنها (مانند فلاح و Chogan, 2022؛ 1401فضلی و افتخاري، 
اند. ) پرداخته1403؛ دهدشتی شاهرخ و همکاران، 1401؛ وزین و همکاران، 1400همکاران، 



 

در خصوص تجربه به یادماندنی در این حوزه صورت نگرفته اي با این حال، تاکنون مطالعه
دهد مطالعات انجام شده در خصوص تجربه است. بررسی ادبیات پژوهشی نشان می

 & Sthapitشرح زیر است: یادماندنی در حوزه مراکز اقامتی محدود بوده و بهبه
Jimenez-Barreto (2018) یادماندنی نوازي بهمهمانبررسی تجربیات اي بهدر مطالعه

که نشان دادند تعاملات اجتماعی با میزبان عامل کلیدي در بی پرداختند انهاي ایربیدر خانه
نوازي و تعامل اجتماعی یادماندنی است. تمرکز این مطالعه صرفا بر جنبه مهمانایجاد تجربه به

همچنین، ماهیت تعامل در  دهد.یادماندنی ارائه نمیاست و چارچوب مفهومی از تجربه به
اقامتگاههاي بومگردي که مبتنی بر همزیستی با جامعه محلی و فرهنگ بومی است، با 

، Murray et al., (2024)بی متفاوت است. انبیتعاملات تجاري پلتفرم هایی مانند آیر
رابطه ، به بررسی هاي لوکسدر بستر هتل» 1بر حافظهمبتنی منطق « با تمرکز برپژوهشی در 

ز بر پژوهش، چارچوبی متمرکپرداختند. یادماندنی بین فرهنگ سازمانی و و خلق تجربه به
دهد که در آن مدیریت رسمی و خدمات ساختاریافته عامل ارائه میحافظه مبتنی بر  منطق

داراي  گرديهاي بومیادماندنی هستند. این چارچوب، در مورد اقامتگاهاصلی خلق تجربه به
یکه در در حالاستوار است،  بر مدیریت ساختار یافته چارچوباین اساسی است:  دو نقیصه

ها گردي، مدیریت غالباً غیررسمی و خانوادگی است. همچنین تمرکز هتلهاي بوماقامتگاه
رائه نوازي و ادر اقامتگاه بومگردي اصول مهمان کهاست، در حالی استاندارد بر خدمات

، Dai et al., (2025)دارد.  تمحوری حلیطی و فرهنگی مخدمات مبتنی بر شرایط محی
اي در خصوص عوامل تعیین کننده وفاداري گردشگران به اقامتگاههاي خانگی در مطالعه
هاي محلی میزبان و ویژگی-، به بررسی تجربیات پیوند خورده شامل تعامل مهمانروستایی
که ند، تگردشگران پرداخ و وفادارياحساسات هاي خانگی روستایی بر در اقامتگاه اقامتگاه

ی هاي محلمیزبان و ویژگی-گري احساسات در پیوند میان تعامل مهماننقش میانجی بر
اقامتگاه و وفاداري تایید کردند. پژوهش حاضر صرفا به دو تجربه اقامت توجه کرده و تأکید 

 آن بر احساس لذت و وفاداري گردشگران بوده است. 
ب با محور متناسهاي تجربهمبنی بر لزوم توسعه مقیاس پژوهشگرانهمسو با تأکید 

 ;Sthapit & Coudounaris, 2017مراکز اقامتی ( ویژهبه بسترهاي خاص گردشگري
Sthapit & Jimenez-Barreto, 2018( ، و همچنین ضرورت تغییر رویکرد از ارائه

 ,Ariffin & Maghziتی (خدمات سنتی به خلق تجربیات به یادماندنی در واحدهاي اقام
1 - Memory-dominant logic (MDL) 
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2012; Bagheri et al., 2023; Mia et al., 2026،( هاي و با استناد به محدودیت
 ;Sthapit & Jimenez-Barreto, 2018; Murray et al., 2024ر (مطالعات اخی

Dai et al., 2025 (ها قابلیت تعمیم به ماهیت بومی، غیررسمی و هاي آنکه چارچوب
ژوهش پدر ادبیات ش مشخص گردي را ندارند، یک شکاف دانهاي بومگاهگراي اقامتتجربه

طور مستند مشخص نکرده است که کدام عناصر کلیدي در ادبیات موجود بهد. شومینمایان 
بنابراین،  .شودیادماندنی منجر میگیري یک تجربه بهشکل گردي بهیک اقامتگاه بوم

 ضروري است.  واکاوي ساختارمند و تخصصی در این حوزه 
دنبال واکاوي و شکاف نظري، بهاین پر کردن  پژوهش حاضر با هدفبر این اساس 

هرستان گردي شهاي بومیادماندنی گردشگران در اقامتگاهشناسایی ابعاد سازنده تجربه به
، »یادماندنیهتجربیات ب«اصفهان است. با توجه به ماهیت اکتشافی و نیاز به درك عمیق پدیده 

أیید ت اتخاذ رویکرد آمیخته، شامل مراحل کیفی براي شناسایی مفاهیم و مراحل کمی براي
این پژوهش، مضامین و ابعاد اصلی که در شود. تر تلقی میها، رویکردي مناسبو تعمیم آن

در محیط اقامتگاه بومگردي ضروري هستند، آشکار  گردشگران یادماندنیخلق تجربیات به
اي براي مطالعات آتی عمل خواهد عنوان پایهدهد که بهسازد و چارچوبی را توسعه میمی

نابع دهد تا با تخصیص بهینه مگردي امکان میهاي بومچارچوب به مدیران اقامتگاه کرد. این
یادماندنی، خدمات خود را به سمت خلق تجربیات متمایز بر عوامل مؤثر بر خلق تجربه به

 هدایت کرده و مزیت رقابتی پایدار کسب کنند. 

 پیشینه پژوهش
فه که بر پایه فلسفرد در بازار گردشگري هستند اقامتگاه منحصر به ی، نوع1گرديبوماقامتگاه 

اند. بدین معنی که به اصول حفاظت از محیط طبیعی و و اصول اکوتوریسم شکل گرفته
ها که معمولا در محیطاقامتگاه). این Mafi et al., 2019فرهنگی پیرامون تأکید دارند (

اصیل از زندگی بومی و ارتباط با اي اند، تجربهنزدیکی آنها واقع شدههاي طبیعی بکر یا در 
 Osland & Machoy, 2004( .Russell( کنندطبیعت را براي گردشگران فراهم می

et al (1995)گردي را در سه محور طراحی همگونی با طبیعت، بوم هاي، تمایز اقامتگاه
شور است، کوزارت میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی تعریف تعریف عملیاتی این مفهوم در پژوهش حاضر، محدود به  - 1

(خارج از نواحی خدماتی، تجاري، مسکونی و طرح تفصیلی شهرها و هاي طبیعی و بومی واحدهایی هستند که منحصراً در محیطکه 
ماري محیطی و سازگار با معرعایت بالاترین سطح ضوابط زیست ها) بابنزینو پمپ، مراکز آموزشی، نظامی، هادور از بیمارستان

 .کنندر گردشگران را فراهم میشوند و ضمن حداکثر تعامل با جامعه محلی، زمینه حضوبومی و سیماي طبیعی منطقه تأسیس می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

جاي استراحت و خدمات رفاهی بر آموزش محیطی به هاي مبتنیغذاهاي اصیل، و فعالیت
ضرورت  رعایت اصول پایداريدر این الگو، ). Hagberg, 2011کنند (صرف تبیین می

رید خو ها، مدیریت منابع، مدیریت پسماندها، کاهش آلایندهعملیاتی است که از طریق 
رعایت استانداردهاي . در این رویکرد، )Jackson, 2010(شود محقق میمحصولات سبز 

راي بهاي انرژي تجدیدپذیر طراحی پایدار شامل بکارگیري معماري و مصالح بومی، فناوري
همچنین، ماهیت ). Bulatovic, 2017(مهم است اثر منفی بر محیط  به حداقل رساندن

ادگی مدیریت خانوبومگردي با ساختار اجتماعی جامعه محلی گره خورده است؛ لذا اقامتگاه 
: 1397(شفیعی و ربانی، شود از ارکان بنیادین آن محسوب می مشارکت جامعه محلیو 

). از دیگر اصول اقامتگاه بومگردي ارائه خدمات و محصولات بومی نظیر ارائه غذا و 181
مانند دید هاي جمحصولات بومی نظیر صنایع دستی، ایجاد تجربهعرضه هاي محلی، نوشیدنی

 ,Chan & Baumباشد (میها و مراسم سنتی آییناري گردي، برگزطبیعتهاي تور
راهم فارزشمندي را براي گردشگران در مقصد  فرهنگیهاي این عناصر فرصت، که )2007

ها به گردشگران نیز حائز اهمیت اقامتگاه آموزشی و مشارکتیآورد. همچنین کارکرد می
نسبت به محیط زیست، به هاي آموزشی، ضمن ایجاد حساسیت است، که با طراحی تجربه

گردي بنابراین، یک اقامتگاه بوم ).Ingribelli, 2013(رساند حفاظت از آن نیز یاري می
جربه فرهنگی، اقتصادي و ت-موفق نیازمند برقراري پیوند میان چهار بعد محیطی، اجتماعی

پایداري محیطی، با این حال، اگرچه ). El-Anssary, 2016است (گردشگر 
فرهنگی، و توجیه اقتصادي شروط لازم براي موفقیت اقامتگاه-پذیري اجتماعیمسئولیت
گردي، پذیري اقامتگاه بومموفقیت و رقابتدر بازار رقابتی امروز،  ، اماگردي هستندهاي بوم

 مطلوب و ایجاد تجربه با کیفیت براي مشتریان است. مستلزم ارائه خدمات
 Pine & Gilmore» اقتصاد تجربه«در بازار مبتنی بر تجربه امروزي که ریشه در مفهوم 

دهندگان خدمات اقامتی و گردشگري، تمرکز خود اي از ارائهفزایندهدارد، شمار  (1999)
اند. ادهیادماندنی تغییر دفرد و بهو ارائه تجربیات منحصربه خلقرا از ارائه صرف خدمات، به 

ا ریزي قرار داده و بایم مسلط در صنعت گردشگري، مشتري را در کانون برنامهاین پاراد
 سازي تعاملات، در پی ایجاد ارزشی ماندگار در ذهن گردشگر استسازي و کیفیشخصی

)Pine & Gilmore, 1999 .( در این چارچوب، ارزش واقعی یک محصول یا خدمت
هاي ملموس آن، بلکه در کیفیت تجربه عاطفی و حسی است که گردشگري، نه در ویژگی
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). Oh et al., 2007( شوداي ماندگار تبدیل میکند و به خاطرهبراي مشتري ایجاد می
)، Agapito et al., 2013محور (اي بارز از این اقتصاد تجربهعنوان نمونهگردشگري به

عنوان رکن اصلی خلق ارزش و وفاداري در صنعت خود تثبیت کرده است تجربه را به
)Bigne et al., 2020 .( 

ترسیم  »یادماندنیتجربه به«و » بخشتجربه رضایت«ادبیات نظري مرز آشکاري میان 
کنند، در طول سفر تجارب متعددي را کسب می گردشگرانکند؛ بدین معنا که اگرچه می

تجربه ). Zhang et al., 2018شوند (به خاطرات ماندگار تبدیل نمیآنها  اما تمامی
شود که پس از وقوع رویداد، به خاطر اي تعریف میتجربه عنوانبهي، یادماندنی گردشگربه

تجربیات ). این بدین معناست که Kim et al., 2012(گردد سپرده و یادآوري می
 ;Sthapit et al., 2022شود (طور انتخابی بر اساس تجربیات فرد ساخته میگردشگري به

Sthapit et al., 2024 مستلزم ارزیابی آگاهانه فردي از تجربه سفر است ). این مفهوم
)Kim et al., 2012یک  ها در جریان)، و از درگیري عمیق احساسات و هیجانات آن

). از آنجا که هم تجربه گردشگري و هم Lee, 2015گیرد (فعالیت گردشگري شکل می
دهند یادماندنی را تشکیل میگردشگري به گیري خاطره، شالوده تجربهفرآیند شکل

)Coelho, 2018عبارتی، تجربه کند. بهصورت انتخابی عمل می)؛ ذهن انسان به
ند گزینشی است که در آن تنها تجاربی که با یادماندنی حاصل یک فرآیگردشگري به

، به کنندهاي فردي همسویی دارند و حس ارزشمندي فعالیت را تأیید میها و انتخابارزش
). از منظر Morgan, 2010; Coelho et al., 2018شوند (خاطرات ماندگار تبدیل می

فرآیند  درکننده آن بر رفتارهاي آتی است. تعییننقش اهمیت این سازه در  ،شناختیروان
 تا حد، داطلاعات عینی مقصگردشگران بیش از اتکا به ، یندهگیري براي سفرهاي آتصمیم
ود خ بازسازي ذهنی و ارزیابی مجدد تجارب و خاطرات شخصی گذشتهتحت تأثیر  زیادي
ا که پیامد این آنج از). Neuhofer et al., 2015; Ryan & Zhang, 2024( هستند
گیري احساس لذت و ثبت خاطرات پایدار است، تبدیل یک شکلگردشگر با مقصد،  تعامل

رو، نشود. از ایاي ماندگار، شرط وفاداري و تکرار بازدید محسوب میتجربه گذرا به خاطره
ی امري رقابتمزیت یادماندنی براي فعالان صنعت گردشگري براي حفظ خلق تجارب به

 ).Barnes et al., 2016است (ضروري 



 

انجام ادماندنی یتجربه گردشگري بهسازي سازه هایی براي مفهومتلاشتحقیقات پیشین 
یادماندنی، کمی و کیفی بر این است که تجربه گردشگري به مطالعاتکلی در  اجماعدادند. 
 هايویژگی وگردشگر ادراکات میان متقابل اي پیچیده و چندبعدي است، که از تعامل پدیده

 ,.Zhang et alگیرد (مقصد شکل گرفته و ابعاد شناختی، عاطفی و رفتاري را در بر می
2018; Bigne et al., 2020 ،بعدي مدل هفت). در مرکز این مطالعاتKim et al., 

 گرایی، تازگی، فرهنگ محلی، مشارکت، دانش، معناداري و طراوت،لذتشامل  (2012)
رار گرفته هاي بعدي قشود که مبناي بسیاري از پژوهشعنوان چارچوبی بنیادین شناخته میبه

عنوان یک مدل معتبر باقی مانده است، همچنان به Kim et al., (2012)اگرچه مدل است. 
آن به  تعمیمزمینه است و وابسته به یادماندنی تجربه به دهند که ساختارمیمطالعات نشان اما 

مواجه است. پژوهشگران در بسترهاي مختلف، ابعاد متمایزي را  ها با چالشتمامی زمینه
هاي میراثی تغییر روي سایتاي در مطالعه Lee (2015)مثال، براي اند. شناسایی کرده

ته هاي گردشگري، میراث فرهنگی و نوستالژي را برجسجاذبه کاربري یافته، سه بعد کلیدي
شامل  يدر گردشگري ورزشی، مدل هشت بعد Knobloch et al., (2016). نمود

اي، مناظر، غافلگیري، تجربه جدید، آدرنالین و احساسات، نتایج شخصی، کارکنان حرفه
گردي، ر طبیعتد Coelho & Gosling (2018)شده توسعه دادند. ریسک ادراك

همراهان، روابط با گردشگران، روابط با محیط، فرهنگ، روابط با بعدي شامل  12مقیاسی 
اسایی شنزیستی و درگیري را یا، معناداري، طراوت و شادؤعوامل محلی، تازگی، هیجانات، ر

پنج بعد اصالت، کیفیت خدمات، در گردشگري فرهنگی،   Seyfi et al., (2020)کردند.
et al Dahanayake,. . را آشکار کردند مشارکت، تبادل فرهنگی و جاذبه خوراکی

گرایی، شناسی محیطی، طراوت، لذتبودن، معناداري، زیبایی ايده عامل حرفه (2023)
 Hosseini .را پیشنهاد کردند نوازي، درگیري، تازگی، ارزش در برابر پول و اصالتمهمان

et al., (2024)  ،یادگیري از تجربیات تاریک، تجربیات  ابعاددر گردشگري تاریک
اران سلیمانی و همک ها و تجربیات عاطفی را شناسایی کردند.معنوي، مشارکت در فعالیت

) در زمینه گردشگري روستایی، یازده تجربه آرامش و سکوت، احساس شادابی و 1402(
فرد، اکتشاف و یادگیري، هاي جدید، سبک زندگی منحصر بهبخش بودن، طعمرهایی، لذت

 انگیز را شناسایی کردند. حس نوستالژیک، مشارکت و تجربیات غم

https://scholar.google.com/citations?user=8DvobtkAAAAJ&hl=en&oi=sra
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تجربه گردشگري فاقد یک تبیین جهان شمول واحد  دهدنشان میادبیات گردشگري 
مشخص، طور و مبتنی بر بستر است. به ذهنیذاتا اي تجربه گردشگري، پدیدهاست. چرا که 

هاي هاي فردي گردشگر (مانند ویژگیتجربه گردشگري از طریق فرایند تعاملی میان مؤلفه
هاي طبیعی، اجتماعی و خدماتی) هاي محیطی (ویژگیهاي فردي) و مؤلفهشناختی و ارزش

گردشگران هاي چندبعدي در احساسات، ادراکات و نگرشگیرد و منجر به شکل می
شود و بستر اقامتگاههاي بومگردي، این ماهیت تعاملی تشدید می طور خاص درد. بهگردمی

کند. این امر اي منحصر به فرد از محیط اقامتگاه کسب میهر گردشگر، برداشت و تجربه
یادماندنی، از یک سو به فرایند انتقال تجربه گذرا به یک خاطره بهدهد که نشان می
هاي ذاتی اقامتگاه (مانند منظر، طبیعت بکر پیرامونی، اصالت معماري) و از سوي جذابیت

ی دارد. هاي فردي) بستگدیگر به فیلترهاي شناختی گردشگر (شامل نگرش، باور و ارزش
ست که ا یادماندنی، ضروريگردي در خلق تجارب بههاي بوممنظور موفقیت اقامتگاهلذا، به

هاي خاص گردشگران در این نوع اقامتگاهها صورت شناخت دقیقی از انتظارات، و ارزش
 گیرد.  

 روش
براي  بخش کیفیدر انجام شده است.  کمی)-ترکیبی (کیفیبا رویکرد  حاضرپژوهش 

، از روش تحلیل مضمون گرديیادماندنی گردشگران در اقامتگاه بومي بههاشناسایی تجربه
حلیل از روش تابعاد استخراج شده  وضعیتکمی براي اعتبارسنجی و بررسی  بخشدر و 

ف، کاربردي و از نظر افق زمانی پژوهش از نظر هدعاملی اکتشافی استفاده شده است. 
 گردي شهرستان اصفهان است.هاي بوماقامتگاه ،محدوده مکانی تحقیق مقطعی است.

جامعه . ندآوري شدنیمه ساختاریافته جمع مصاحبهطریق از  هاکیفی، دادهمرحله در 
فهان گردي شهرستان اصهاي بومآماري شامل گردشگرانی بود که تجربه اقامت در اقامتگاه

غیراحتمالی و گلوله برفی مبتنی بر  گیرينمونه از روش نمونهانتخاب حجم براي را داشتند. 
سن، (جنس، شناسی جمعیتاقامت، و رعایت تنوع تعداد دفعات  معیارهايمعیار بر اساس 

 & Fusch( هاداده اشباع نظريزمان گیري تا نمونه استفاده شد. فرآیند )سطح تحصیلات
Ness, 2015مصاحبه با گردشگران واجد شرایط انجام شد.  17دامه یافت که در نهایت ) ا

هاي بهتجرمرتبط با هاي مصاحبه توسط پژوهشگر و با استفاده از ادبیات نظري پرسش
اي از سوالات عبارت بودند از: علت اقامتگاه بومگردي طراحی شد. نمونهیادماندنی و به



 

انتخاب اقامتگاه، احساسات تجربه شده و دلایل آن، توصیف کلی از تجربه اقامت، ویژگی
تان، و نگرش نسبت به هاي خاص و متفاوت اقامتگاه، لحظات و اتفاقات ثبت شده در ذهن

ایی و بر مبناي رویکرد استقرروش تحلیل مضمون هاي مصاحبه با اقامتگاه پس از سفر. داده
، از الگوي شش مرحلهتحلیل مضمون تحلیل شدند. در MAXQDA 2020افزار نرم با

مطالعه و بررسی ا: با هآشنایی با داده -1پیروي شد:  Braun & Clarke (2006) اي
ه: کدگذاري اولی -2، به جستجوي الگوها و مفاهیم موجود پرداخته شد. هامصاحبه مکرر متن

 -3صورت نظامند ایجاد شد. ها بهمفهومی از کل داده اي از کدهايمجموعهدر این مرحله 
بازنگري  -4دسته بندي شدند.  مضامین بالقوهقالب در : کدهاي مشابه جستجوي مضامین

د. پالایش شدن مطلوبن: انسجام و روایی درونی مضامین اولیه بررسی شد و تا حد مضامی
 چارچوبگذاري هر یک پرداخته و در به توصیف و نامن: گذاري مضامیتعریف و نام -5

و پاسخ به هدف  حلیل نهایی مضامینش: تتدوین گزار -6شدند. بندي پژوهش گروههدف 
اصلی  ها و مضامین، کدهاي باز، مقولهستماتیکاین رویکرد سیانجام شد. با  پژوهش

ی، شناسایی شد. براي روای گرديهاي بومیادماندنی گردشگران در اقامتگاهتجربیات به
هاي استخراج شده در اختیار چند نفر از متخصصان حوزه گردشگري مجموعه کدها و مقوله

براي محاسبه پایایی از روش قرار گرفت و اصلاحات لازم بر اساس نظرات آنان اعمال شد. 
عنوان نمونه انتخاب و در یک پایایی باز آزمون استفاده شد؛ بدین صورت که دو مصاحبه به

 4/88فاصله زمانی کوتاه و مشخص، مجدد کدگذاري شد و با استفاده از فرمول زیر، ضریب 
 درصد محاسبه شد.

 

درصد پایایی باز آزمون =  
2 × تعداد توافقات

 تعداد کل کدها
∗ 100    

2 × 42
95

× 100 = 88/4 

 

منظور سنجش روایی سازه و اعتبارسنجی ساختار استخراج شده، از در مرحله کمی، به
برگرفته از نتایج مرحله کیفی (کدهاي استخراج شده) استفاده شد.  ساختنامه محققپرسش

گردي شهرستان اصفهان هاي بومجامعه آماري شامل گردشگران داراي اقامت در اقامتگاه
اقامتگاه بومگردي  15گردشگر در دسترس داراي اقامت در  310تحقیق  حجم نمونهبود. 

االله، سراي بی، نارگل، کوچه باغ، شیخ لطففعال شهرستان اصفهان (تاك، حوضک، ماه بی
، ایلیا، عمارت نخلستان، سراي هاتف، طاها و مهسان، بازار و آدینه) سرا، کوپائهاسفیر، خلوت
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صورت ترکیبی ها بهاند. توزیع پرسشنامهبودند که اکثریت در شهر اصفهان توزیع شده
ها میان گردشگران انجام شد. تعداد حجم (فیزیکی و آنلاین با ارسال لینک) در اقامتگاه

 مونه،ن حجمنفر متناسب با حضور گردشگران متغیر بودند.  30تا  15ها بین نمونه در اقامتگاه
 ,Kline( هاي بزرگترین متغیرتعداد گویهبه ازاي حجم نمونه ده بر مبناي معیار حداقل 

 بخش بود، بخشپرسشنامه شامل دو است. برخوردار آماري لازم از کفایت ، )2015
پاسخ شناختیهاي جمعیتاي از سوالات بسته در خصوص ویژگیسوالات عمومی مجموعه

بخش سوالات  ، مدت اقامت؛ ودهندگان شامل جنس، سن، تحصیلات، وضعیت شغلی
 ايگزینهپنجمقیاس یادماندنی با هاي بهابعاد تجربه در خصوص گویه 31 تخصصی شامل

 ،پرسشنامه ) بوده است. براي سنجش پایایی5( موافق) تا کاملا م1( ماز کاملا مخالف لیکرت
شد  محاسبه 910/0 آلفاي کرونباخانجام شد که ضریب پرسشنامه  30پیش آزمون با یک 

 SPSSر افزارمها از نبراي تحلیل دادهگیري است. دهنده انسجام و پایایی ابزار اندازهکه نشان
أیید تی) جهت تحلیل عاملی اکتشافهاي آماري توصیفی (درصد) و استنباطی (آزمونو 

 گردي استفاده شد.در اقامتگاه بومیادماندنی بهه ساختار تجرب

 ها یافته

اه یادماندنی گردشگران در اقامتگهاي تجربه بهشناسایی مضامین و مقوله
 بومگردي 

نفر زن بودند و  7نفر مرد و  10نفر از گردشگران بودند که  17تعداد مصاحبه شوندگان 
داراي سابقه اقامت سه بار و بیشتر در اقامتگاههاي بومگردي بودند. از نظر سن، اکثریت نمونه 

سال قرار داشتند و از نظر سطح تحصیلات بیشتر افراد داراي  40تا  20در محدوده سنی 
 ). 1ی بودند (جدول مدرك کارشناس

 

 هاي جمعیتی شناختی مصاحبه شوندگان. ویژگی1جدول 
 تعداد متغیر تعداد متغیر

 جنسیت
دفعات اقامت در  10 مرد

 اقامتگاه بومگردي
 9 دفعهسه 

 8 چهار الی بیشتر 7 زن

 سن
29-20 6 

 تحصیلات
 3 متوسطه

 10 کارشناسی 8 39-30
 4 کارشناسی ارشد 3 49-40



 

 

 Braunیادماندنی، با رویکرد تحلیل مضمون، با اقتباس از الگوي استخراج ابعاد تجربه به
& Clarke (2006) طی سه گام اصلی شامل کدگذاري اولیه، سازماندهی مفاهیم و ،

 ، و تبیین مضامین اصلی انجام گرفت: مضامین فرعیشناسایی 
ت که ر فرایند تحلیل کیفی اساولین مرحله د ،کدگذاري اولیه مرحله کدگذاري اولیه:

ه هایی (کدها) را بکند و برچسبصورت سیستماتیک بررسی میها را بهدر آن محقق داده
ه ، بهامطالعه و بررسی متن مصاحبه. ابتدا با دهدهاي مختلف متن اختصاص میبخش

کدها و ندي کرد. طبقهو ها را تحلیل جستجوي مفاهیم موجود پرداخته شد تا بتوان داده
یادماندنی گردشگران در اقامتگاههاي بومگردي بر اساس نکات کلیدي مربوط به تجربه به

کد اولیه یا عبارت  180ها استخراج شدند که حاصل خروجی آن شناسایی متون مصاحبه
کد  31کلیدي بود که پس از پالایش و حذف کدهاي همپوشان از نظر ظاهري و معنایی، 

ایی شده و کدهاي شناسشدند.  رین غناي معنایی را داشتند، تثبیتنهایی (گویه) که بیشت
دهد کدهاي اصالت غذاهاي است. همانطور که شکل نشان می 1شرح شکل فراوانی آنها به

سنتی، انعکاس هویت منطقه در کالبد اقامتگاه، حس رضایت از حمایت از اقتصاد جامعه 
خاطر صمیمیت میزبانان و م و دلپذیر بهمحلی، برانگیختن نوستالژي خانه پدري، فضاي گر

مهمانان، لذت بصري از جذابیت و زیبایی فضاي اقامتگاه، و رضایت از فضاي آرام و دلنشین 
 اقامتگاه بیشترین فراوانی را داشتند. 
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سپس کدهاي استخراج شده بر اساس قرابت معنایی  :ضامین فرعیدهی ممرحله شکل
بندي شدند، عبارتند از: تجربه اصالت طبقه ضمون فرعیم 7و اشتراك موضوعی، در قالب 

حس تازگی و رهایی از گویه)،  5( هاي حسی محلیلذتگویه)،  5زندگی محلی و سنتی (
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حس گویه)،  4( تجربه پایداريگویه)،  5( تعامل اجتماعی و یادگیريگویه)،  5( روزمرگی
 گویه). 4گویه)، و ماندگارسازي خاطرات ( 3( نوستالژیک

فرعی، سه مضمون اصلی شامل ضامین در نهایت، با ترکیب م پردازي:مرحله مضمون
عنوان ارکان اصلی به» عوامل تقویت کننده«و » عوامل معنابخش«، »سازعوامل زمینه«

 گردي شناسایی شدند. هاي بومیادماندنی گردشگران در اقامتگاههاي اقامت بهتجربه
گیري تجربه داشته فراوانی، بیشترین وزن را در شکل 99مضمون نخست، با  :سازعوامل زمینه

گردشگران در اقامتگاههاي بومگردي یادماندنی گیري تجربه بهعنوان بستري براي شکلو به
کد)، حس تازگی و رهایی از روزمرگی  37هاي حسی محلی (کند. سه بعد لذتعمل می

عنوان بستر تجربه اقامت بهکد) به 30کد) و تجربه اصالت زندگی محلی و سنتی ( 32(
ه، ارائه ادهد که تحریک حواس از طریق مناظر و فضاي اقامتگیادماندنی هستند. این نشان می

هاي روزمره، و زمینه تجربه فرهنگ و سنت محلی، غذاهاي محلی، همراه با فرار از دغدغه
 یادماندنی دارد. اي بهنقش اساسی در خلق تجربه

ارجاع، به تجربه اقامت گردشگران عمق و معنا  52این دسته از عوامل، با : عوامل معنابخش
تعامل اجتماعی و یادگیري بخشی به تجربه از طریق دهد که عمقها نشان میبخشند. یافتهمی

دهد. تعامل اجتماعی و ارتباط با جامعه میزبان و کد) رخ می 25کد) و تجربه پایداري ( 27(
سایر مهمانان، و یادگیري فرهنگ بومی، و همچنین آگاهی گردشگر از نقش مثبت خود در 

ران ناي تجربه اقامت گردشگبه غتقویت اقتصاد محلی و مشارکت در حفظ محیط زیست، 
 افزاید.گردي میدر اقامتگاه بوم

د. کننارجاع، به تقویت و ماندگاري تجربه کمک می 39این مضمون با : عوامل تقویت کننده
کد) در این طبقه قرار  17کد) و حس نوستالژیک ( 22ابعاد ماندگارسازي خاطرات (

نه گردشگر از طریق خرید صنایع دستی و دهد رفتارهاي فعالاها نشان میگیرند. یافتهمی
عکاسی، در کنار پیوندهاي ذهنی شامل تداعی و یادآوري خاطرات گذشته، به ماندگار شدن 

 کند.تجربه اقامت در ذهن گردشگر کمک می

یادماندنی بههاي و کدهاي استخراج شده از تجربه ضامین فرعی، ماصلی مضامین. 1 جدول
 گرديهاي بوماقامتگاه گردشگران از
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 مضمون
 اصلی

ضمون م
 / بعد فرعی

 هاي بازکد تمرکز مفهومی
فراوانی 
تجمعی 

 کدها

عوامل 
 زمینه ساز

هاي لذت
 حسی محلی

تحریک چندحسی 
مرتبط با محیط و 

 غذا

 اقامتگاه فضايلذت بصري از جذابیت و زیبایی 
 بومگردي، 

(مانند صداي  طبیعتدلنشین شنیدن صداهاي لذت 
 ، پرندگان، آب)

 اطراف اقامتگاه مناظر و چشم اندازهايلذت بصري از 
 بومگردي،

 ، هاي محلیغذاها و نوشیدنیلذت چشایی از طعم 
  چند حسی (بو، طعم و صدا). لذت

37 

حس تازگی و 
رهایی از 
 روزمرگی

گریز از روزمرگی 
و بازیابی انرژي و 

 هايتجربه فعالیت
 جدید

 ، دلنشین اقامتگاهفضاي آرام و رضایت از 
 ، تجربه اقامتتازگی و جذابیت 

 ، هاي نو و غیرمنتظرهفعالیت
 ، وري در محیط جدیدغوطهاز حس شادابی و انرژي 

  .احساس شادابی و سرزندگی پس از سفر

32 

تجربه اصالت 
زندگی محلی 

 و سنتی

انعکاس هویت، 
معماري و فرهنگ 

 بومی

 در اقامتگاه،  زندگیمشاهده شده در سبک  اصالت
 ، اقامتگاه انعکاس هویت منطقه در کالبد و فضاي

 ، تزئیناتانعکاس حس اصالت زندگی محلی از طریق 
 ، فرهنگ و سنن محلیتجربه 

 سنتی.غذاهاي اصالت 

30 

عوامل 
 معنابخش

تعامل 
اجتماعی و 

 یادگیري

یادگیري فرهنگی 
از طریق تعامل 

 میزبان-مهمان

 ، با سایر مهمانانامکان ارتباط و معاشرت 
یر ساصمیمیت میزبانان و و پذیرا بخاطر گرم  جوي

 ، مهمانان
آشنایی با فرهنگ و سبک زندگی مردم محلی از طریق 

 ، وگو با میزبانانگفت
 ي محلی در طول اقامت، هایادگیري مهارت به تمایل

  .تعامل با دیگرانجذابیت تجربه اقامت بخاطر 

27 

 تجارب پایدار

در حفظ مشارکت 
محیط زیست و 

حمایت از اقتصاد 
 محلی

 حفظ محیط زیست، حس مشارکت در تقویت 
 ت، نسبت به محیط زیس مسئولیتاحساس  برانگیختن

بر  منفیاثر  با کمترینآگاهی از امکان زندگی مطلوب 
 ، محیط

 . حمایت از اقتصاد جامعه محلی ازاحساس رضایت 

25 

ماندگارسازي 
 خاطرات

اقدامات فعال براي 
 ثبت لحظات

خرید سوغاتی (صنایع دستی و محصولات محلی) 
 براي ثبت خاطره، 

22 



 

عوامل 
تقویت 
 کننده

 ، از فضا و لحظات خاصعکاسی 
 عکاسی با عناصر محلی (لباس محلی)، 

 ها و خاطرات.لذت بردن از مرور عکس

حس 
 نوستالژیک

پیوند عاطفی با 
گذشته و سادگی 

 سنتی

 تداعی خاطرات دوران کودکی، 
 ، نوستالژي خانه پدريبرانگیختن 

  .احساس دلتنگی براي زندگی ساده و سنتی گذشته
17 

 

یادماندنی هاي بهدر مجموع بر اساس روش تحلیل مضمون، ساختاري هفت بعدي براي تجربه
بررسی اعتبارسنجی و منظور گردشگران در اقامتگاههاي بومگردي شناسایی شد. سپس به

در گردشگران یادماندنی بههاي هتجربهاي شناسایی شده براي ساختار عاملی گویه
هاي استخراج شده توسط گردشگران داراي اقامت در کدها و مقولهگردي، هاي بوماقامتگاه

قامت ااهمیت این عوامل بر تجربه  اقامتگاه بومگردي مورد ارزیابی قرار گرفت تا اعتبار و
 د.گردشگران سنجیده شو یادماندنیبه
 

 یادماندنی گردشگران در اقامتگاه بومگردي ارزیابی ابعاد تجربه به
یادماندنی بهاقامت بر تجربه هاي شناسایی شده ابعاد و گویه اهمیت براي ارزیابی اعتبار و

اي متشکل هاي کیفی مرحله قبل طراحی و میان نمونهاي مبتنی بر یافتهپرسشنامه، گردشگران
. وزیع شدت شهرستان اصفهان گرديهاي بومگردشگر داراي تجربه اقامت در اقامتگاه 310ز ا

 6/60 توزیع جنسیتیآمده است. از نظر  2 نمونه در جدولحجم شناختی هاي جمعیتویژگی
بیشترین فراوانی درصد مرد بودند. از نظر رده سنی،  4/39 دهندگان زن ودرصد از پاسخ

 نظر ازسال بوده است.  39تا  30سال و  29تا  20سنی هاي گروهدرصد) متعلق به  5/64(
 درناسی بودند. شدرصد) داراي مدرك کار 3/41( کنندگانمشارکت اغلب تحصیلات،

همچنین از بودند.  منددرصد) کار 32,6کنندگان (بیشتر مشارکت اشتغال، وضعیت زمینه
درصد دو بار و بیشتر دراقامتگاه  1/57 یکبار وفقط  درصد 9/42 مجموع تعداد نمونه

درصد از گردشگران مدت اقامت دو شب و بیشتر  3/79 بومگردي اقامت داشتند. در نهایت
    را تجربه کرده بودند.

 هاي جمعیتی جامعه نمونه تحقیقویژگی. 2 جدول
 درصد متغیر درصد متغیر

6/32 کارمند 6/60 زن  
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 4/39 مرد جنسیت

وضعیت 
 اشتغال

4/29 آزاد  

 سن

1/7 سال 20کمتر از  3/11 دانشجو   
29-20 6/30 3/12 خانه دار   
39-30 9/33 8/5 بیکار   
49-40 7/18 7/8 سایر   
59-50 1/7  

دفعات اقامت 
در اقامتگاه 
 بومگردي

9/42 یک بار  
6/2 و بالاتر 60 3/30 دو بار   

 تحصیلات

9/3 زیر دیپلم 4/18 سه بار   
6/22 دیپلم 4/8 چهار الی بیشتر   

9/10 کاردانی  
مدت اقامت 
در اقامتگاه 
 بومگردي

6/20 یک شب  
3/41 کارشناسی 9/51 دو الی سه شب   

و  کارشناسی ارشد
 بالاتر

3/21  
بیش از سه 

 شب
4/27  

 

در  هاویهاي براي گبندي اولیهممکن است پژوهشگر پیش از اجراي تحقیق پیمایشی، دسته
هاي بنديها و سازگاري این دستهدر این صورت نیز تحلیل عاملی ساختار گویهبگیرد؛  نظر

دهد. در واقع، مورد آزمون قرار می ،هاهاي مشترك گویهاولیه را با هدف بررسی ویژگی
 Hair et( تحقیق استهاي هیکی از کارکردهاي اصلی تحلیل عاملی، آزمون اعتبار ساز

al., 2010 تعریف بعدهفتها یا محاسبه روایی و اعتبار سازه منظوروهش، بهپژاین ). در 
کتشافی ا گردي، از روش تحلیل عاملیهاي بومیادماندنی در اقامتگاهتجربیات بهشده براي 

ها براي انجام تحلیل باید از صحت دادهابتدا نجام تحلیل عاملی، براي ا .استفاده شده است
اي ه، از آزمونبراي تحلیل عاملیها براي ارزیابی مناسب بودن داده. حاصل کرد اطمینان
KMO براي آزمون ، بارتلت و آلفاي کرونباخ استفاده شد، کهKMO  براي 7/0نمره ،

حد  7/0و براي آزمون آلفاي کرونباخ، مقدار بیش از  5/0آزمون بارتلت، حد کفایت نمونه 
 842/0برابر با KMOي گیرآزمون کفایت نمونهمقدار قابل قبول در نظر گرفته شده است. 

ها براي استخراج عوامل گویهبین  همبستگیکفایت حجم نمونه و قدرت بیانگر است که 
ستفاده شد ت ابارتل براي اطمینان از صفر نبودن ماتریس همبستگی از آزمون همچنیناست. 

ها ماتریس همبستگی بین گویهنماید که و تأیید می؛ نادار شده استمع 000/0 که در سطح
ضریب آلفاي کرونباخ در همه . همچنین طور معناداري از ماتریس همانی متفاوت استبه



 

 ها براي انجام این تحلیلدهنده مناسب بودن دادهنشان. نتایج بدست آمد 7/0عوامل بالاتر از 
 .)3(جدول  است عاملی

 و آزمون بارتلت  KMOمقدار آزمون . 3 لجدو

 نتیجه مقدار آزمون

گیري کفایت نمونه
)KMO( 

 )0,8عالی (بالاتر از  0,842

 تلتارآزمون کرویت ب
 872/11261 تقریب کاي اسکوئر

 465 درجه آزادي )P< 0.001معنادار (
 000/0 سطح معنا داري

 

با  گرديهاي بومیادماندنی در اقامتگاهتجربیات بههفت بعد تعریف شده  تحلیل عاملی نتایج
 شرح زیر است: آمده است که به 4در جدول  روش متعامد واریماکسچرخش عاملی به

، بیشترین 399/4 عامل اول با مقدار ویژه: تجربه اصالت زندگی محلی و سنتی، عامل اول
 بارهاي عاملی. دهددرصد از کل واریانس را پوشش می 54/15 بیین کرده وواریانس را ت

ک سب«هاي بالاترین بارها مربوط به گویهمتغیر است، و  854/0ا ت 783/0 بین هاي آنگویه
معماري، تزئینات و فضاي «و ) 854/0» (زندگی که در این اقامتگاه مشاهده کردم، اصیل بود

این عامل از دیدگاه  است.) 826/0» (کردکلی اقامتگاه، هویت منطقه را منعکس می
دي محسوب گریادماندنی اقامت در اقامتگاه بومبهگردشگران یکی از مهمترین ابعاد تجربه 

درصد  230/13 در مجموع 101/4 با مقدار ویژه، هاي حسی محلیلذت، عامل دوم .شودمی
متغیر است.  890/0 تا 773/0 هاي این عامل بینکند. بارهاي عاملی گویهمیواریانس را تبیین 

، )890/0( »اقامتگاه زیبا و جذاب بود محیط طبیعی و فضاي«هاي بالاترین بارها براي گویه
» بخش بوداندازها لذتمناظر و چشم«و ) 862/0» (از شنیدن صداهاي طبیعت لذت بردم«
 753/3 با مقدار ویژه، حس تازگی و رهایی از روزمرگی ،عامل سوم. مشاهده شد) 797/0(

 با بارهاي عاملی بینین عامل شامل پنج گویه کند. ابیین میدرصد واریانس را ت 107/11 نیز
فضاي آرام و دلنشین اقامتگاه «هاي بالاترین بارها مربوط به گویهو  است 835/0تا  735/0
گردي، تجربه اقامت در این اقامتگاه بوم« و ،)835/0» (بخش بودگردي برایم رضایتبوم

 . است )810/0( »براي من تازگی و جذابیت داشت
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درصد  256/10 وعمدر مج 212/3 با مقدار ویژه، تعامل اجتماعی و یادگیري ،عامل چهارم
 822/0تا  759/0 این عامل از پنج گویه با بارهاي عاملی بیندهد. را پوشش می واریانس

ت با فضاي اقامتگاه امکان ارتباط و معاشر«هاي تشکیل شده است. بالاترین بارها براي گویه
صمیمت میزبانان و اجتماعی بودن گردشگران، فضاي «، )822/0» (کردسایر مهمانان را فراهم 

با مقدار ، ارب پایدارتج، عامل پنجم. شوددیده می) 809/0» (گرم و پذیرایی ایجاد کرده بود
این عامل از چهار گویه با بارهاي کند. میدرصد واریانس را تبیین  648/9 نیز 991/2 ویژه

 هاياقامت با روش«هاي بالاترین بارها در گویهو  یل شدهتشک 838/0 تا 745/0 عاملی بین
توجه «، )838/0» (سبز مثل کاهش زباله، حس مشارکت در پایداري را در من تقویت کرد

» یختپذیري مرا نسبت به محیط زیست برانگاقامتگاه به حفاظت از محیط، احساس مسئولیت
 229/8 در مجموع 551/2 مقدار ویژهبا ، حس نوستالژیک، عامل ششم. مشاهده شد) 819/0(

 828/0تا  803/0 این عامل از سه گویه با بارهاي عاملی بینکند. بیین میدرصد واریانس را ت
گردي خاطرات فضاي این اقامتگاه بوم«هاي تشکیل شده است. بالاترین بارها مربوط به گویه

ماندگارسازي ، هفتم عاملباشد. می )828/0» (خوب دوران کودکی را برایم زنده کرد
این . دهددرصد واریانس را پوشش می 461/7 در مجموع 313/2 با مقدار ویژه، خاطرات

تشکیل شده است. بالاترین بارها  854/0 تا 714/0 عامل از چهار گویه با بارهاي عاملی بین
، )854/0» (گردي، سوغاتی خریدم تا خاطره اقامت ثبت شوددر اقامتگاه بوم«هاي در گویه

مشاهده  )826/0» (هاي زیبا و ماندگاري گرفتماز فضا و لحظات خاص در اقامتگاه، عکس«و 
و درصد واریانس هر عامل  2این توزیع واریانس، با مقادیر ویژه همه عوامل بالاتر از . شد
دهد؛ بنابراین، استخراج هفت عامل بین عوامل نشان میرا درصد، تعادل مناسبی  15تا  7بین 

گردي از ومهاي بدر اقامتگاهگردشگران یادماندنی بوده و مدل پیشنهادي تجربیات به معتبر
 .پشتیبانی آماري برخوردار است

در گردشگران یادماندنی بههاي تجربه ماتریس بارهاي عاملی چرخشی تحلیل عاملی. 4 لجدو
گرديهاي بوماقامتگاه  

 متغیر بعد
 بار

 عاملی
مقدار 
 ویژه

درصد 
 واریانس

 واریانس
 تجمعی

آلفا 
 کرونباخ

سبک زندگی که در این اقامتگاه مشاهده 
  کردم، اصیل بود

854/0  399/4  544/15  544/15  881/0  



 

تجربه اصالت 
زندگی محلی 

 و سنتی

معماري، تزئینات و فضاي اقامتگاه، هویت 
  کرد.خوبی منعکس میمنطقه را به

826/0  

استفاده از تزئینات محلی و ظروف سفالی  
در این اقامتگاه، حس اصالت زندگی بومی 

 را به من منتقل کرد.
801/0  

فرهنگ و سنن محلی (مثل لباس و 
 .موسیقی محلی) را از نزدیک تجربه کردم

794/0  

غذاهاي سروشده متفاوت و داراي طعم 
 اصیل منطقه بودند.

387/0  

هاي لذت
 حسی محلی

محیط طبیعی و فضاي اقامتگاه بومگردي 
 زیبا و جذاب بود.

890/0  

101/4  23/13  775/28  847/0  

(مانند صداي  از شنیدن صداهاي طبیعت
 پرندگان، آب) لذت بردم.

862/0  

مناظر و چشم اندازهاي اطراف اقامتگاه 
 بومگردي، برایم لذت بخش بود.  

797/0  

هاي خوشمزه از طعم غذاها و نوشیدنی 
 محلی در این اقامتگاه لذت بردم.

877/0  

 ، برایم(چشایی، بصري)ترکیب حواس 
 فردي خلق کرد.لذت منحصربه

773/0  

حس تازگی و 
رهایی از 
 روزمرگی

فضاي آرام و دلنشین اقامتگاه بومگردي 
 برایم رضایت بخش بود.  

835/0  

753/3  107/11  137/39  852/0  

گردي، تجربه اقامت در این اقامتگاه بوم
 براي من تازگی و جذابیت داشت.  

810/0  

هاي نو و غیرمنتظره در اقامتگاه فعالیت
 انگیز کرد.بومگردي، سفرم را هیجان

797/0  

وري در غوطهدوري از زندگی روزمره و 
محیط جدید، حس شادابی و انرژي 

 جدیدي به من داد.  
771/0  

پس از سفر احساس شادابی و سرزندگی 
 کردم.

735/0  

تعامل 
اجتماعی و 

 یادگیري

(وجود حیاط، محل ه فضاي اقامتگا
اجتماع)، امکان ارتباط و معاشرت با سایر 

 مهمانان را فراهم کرد.
822/0  

212/3  256/10  393/49  763/0  
 جوي گرمصمیمت میزبانان و گردشگران، 

 جاد کرده بود.و پذیرا در محیط اقامتگاه ای
908/0  
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ا ب، زمینه آشنایی من وگو با میزبانانگفت
ی را زندگی مردم محلسبک فرهنگ و 

 فراهم ساخت. 
790/0  

 یادگیري در طول اقامت، تمایل بالایی به
از افراد حاضر در اقامتگاه  جدید مهارت

 بودم.
773/0 

با دیگران در اقامتگاه، شکل گرفته تعامل 
 کرد. تر تجربه اقامتم را پرمعنا و جذاب

759/0 

 ارب پایدارتج

حس مشارکت در در این مکان،  اقامت
 ا در من تقویت کرد.حفظ محیط زیست ر

838/0 

991/2  648/9  041/59  789/0  

اقامتگاه به حفاظت از محیط، توجه 
احساس مسئولیت پذیري مرا نسبت به 

 محیط زیست برانگیخت.
819/0 

ا توان ببه من نشان داد که می تجربهاین 
 کمترین تأثیر منفی بر محیط، کیفیت زندگی

 مطلوبی داشت.
790/0 

اقامتگاه  این من دراز اینکه اقامت 
بومگردي باعث حمایت از اقتصاد جامعه 

 . کنماحساس رضایت می، محلی شد
745/0 

حس 
 نوستالژیک

فضاي این اقامتگاه خاطرات خوب دوران 
 کودکی را برایم زنده کرد.

828/0 

551/2  229/8  27/67  747/0  
(مانند حیاط یا  فضاي سنتی اقامتگاه

نوستالژي خانه پدري را  ،معماري قدیمی)
 برانگیخت.

816/0 

دلتنگی براي زندگی حس لحظات اقامت، 
 گذشته را در من برانگیخت.و سنتی ساده 

0,803 

ماندگارسازي 
 خاطرات

(صنایع گردي، سوغاتی در اقامتگاه بوم
خریدم تا دستی و محصولات محلی) 

 خاطره اقامت ثبت شود.
854/0 

313/2  461/7  731/74  763/0  
از فضا و لحظات خاص در اقامتگاه، 

 هاي زیبا و ماندگاري گرفتم.عکس
826/0 

 يهابا لباس محلی در محیط اقامتگاه عکس
 زیبایی گرفتم.  

781/0 

هاي اقامتگاه را ها و یادگارياغلب عکس
 برم.کنم و لذت میمرور می

0,714 



 

 گیري بحث و نتیجه
یادماندنی به هايتجربه ، به شناساییکمی)-(کیفی اتخاذ رویکردي آمیختهپژوهش حاضر با 

 ،گردي شهرستان اصفهان پرداخته است. اهمیت این مطالعههاي بومگردشگران در اقامتگاه
فقدان چارچوبی جامع براي درك و سنجش شکاف نظري موجود در خصوص پر کردن 

نتایج  ت.گردي اسهاي بومهاي خاص اقامتگاهمتناسب با ویژگییادماندنی، هاي بهتجربه
بعدي در سه تحلیل مضمون و تحلیل عاملی اکتشافی منجر به شناسایی و تأیید ساختار هفت

 شد.» کنندهتقویت«و » معنابخش«، »ساززمینه«سطح 
هاي اهیادماندنی گردشگران در اقامتگگیري تجربه بهها نشان داد زیربناي شکلیافته

حس « و» هاي حسی محلیلذت«، »تجربه اصالت زندگی محلی و سنتی«بومگردي، سه بعد 
ندگی، که بر سبک ز، »یو سنت یمحل یزندگاصالت تجربه «بعد هستند. » تازگی و رهایی

یري گشرط اصلی شکلپیش گردشگران دگاهیاز دمعماري، و غذاهاي بومی تأکید دارد، 
در خلق  ، بر اهمیت ادراك چندحسی»یمحل یحس يهالذت« بعد .یک تجربه متمایز است

هاي بصري (زیبایی محیط)، شنیداري که جنبه دهدها نشان میتجربه تأکید دارد. یافته
و درگیري  هستندهاي حسی اصیل غذا)، واسطه هاي(موسیقی محلی) و چشایی (طعم

حس «کند. همچنین بعد ها، ماندگاري تجربه را در ذهن گردشگر تضمین میزمان آنهم
، که بر نقش اقامتگاهها در ایجاد آرامش، و گریز از روزمرگی »یاز روزمرگ ییو رها یتازگ

گردي، بیش از دریافت خدمات هاي بومدهد که گردشگران در اقامتگاهاشاره دارد، نشان می
دنبال فضایی براي آرامش و رهایی از قیود زندگی روزمره و تجربه زیستی متفاوت بهلوکس، 

 با زندگی شهري هستند. 
، به تجربه »ارب پایدارتج«و » تعامل اجتماعی و یادگیري«ها نشان داد دو بعد یافته

و  یتعامل اجتماع«بعد بخشد. در این میان، گردي معنا میهاي بومگردشگران در اقامتگاه
، که بر تعامل گردشگران با میزبانان و سایر مهمانان و تبادل فرهنگی در اقامتگاه »يریادگی

یادماندنی در گیري تجربه بههاي محوري در شکلاشاره دارد، یکی از تعیین کننده
تر برده هاي حسی فرااین بعد، تجربه گردشگر را از سطح لذتگردي است. هاي بوماقامتگاه

 & Sthapit مطالعهنتایج بخشد. این یافته همسو با ادل فرهنگی به آن معنا میو از طریق تب
Jiménez-Barreto (2018)  تعاملات اجتماعی با میزبان را پیشران تجربه است که

میزبان را عامل -تعامل مهمان، تجربه Dai et al., (2025). همچنین اندیادماندنی دانستهبه
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، که »ارب پایدارتج«نشان داد بعد  هاهمچنین یافتهاند. دانستهلذت و وفاداري گردشگران 
گر را تضمین ، عمق تجربه گردشکندیرا برجسته م يداریپا یو اجتماع یطیمح يهاجنبه

مشاهده اقدامات اقامتگاه در مدیریت بهینه منابع آب و انرژي، تفکیک پسماند، کند. می
پذیري را در گردشگر بر میمسئولیتحمایت از مردم محلی، و مشارکت در آن، حس 

گردي نسبت به هاي بومیادماندنی در اقامتگاهبعد تجربه پایداري وجه تمایز تجربه بهانگیزد. 
 کند. سایر واحدهاي اقامتی است و یک مزیت رقابتی پایدار ایجاد می

عنوان به، »ماندگارسازي خاطرات«و » حس نوستالژیک«ها نشان داد دو بعد همچنین یافته
که » کیحس نوستالژ«بعد کنند. عوامل تقویت کننده در تجربه اقامت گردشگران عمل می

و معماري بومی و اشیاء قدیمی اشاره دارد؛ با تحریک حس تعلق  طراحیهاي الماننقش به 
عواطف نوستالژیک، و ایجاد پیوندهاي عاطفی عمیقی میان گردشگر و مکان،  ختنیبرانگو 

دریافتند که  Dai et al., (2025)یادماندنی اثرگذار هستند. در این راستا بر خلق تجربه به
در  موثر است.لذت ي خانگی در خلق احساس هااقامتگاهمحلی  معماري هايویژگی

ي گردشگران برا نهفعالا يرفتارهابر ، که »خاطرات يماندگارساز«خصوص بعد 
سازي تجربه تأکید دارد؛ نتایج نشان داد اقداماتی نظیر خرید سوغات و عکاسی، ملموس

شوند که به محسوب میکننده تجربه اقامت صرفا رفتارهاي جانبی نیستند، بلکه تقویت
  تر در حافظه ثبت کند.اي شفافکنند خاطرهگردشگر کمک می

تجربه  دادنشان یادماندنی در اقامتگاه بومگردي تجربه به چارچوبدر مجموع، 
 اصالتترکیب اي چندوجهی است که از سازه گردي،بوم هاياقامتگاه در یادماندنیبه

، تعاملات اجتماعی معنادار، و آرامش هاي حسی، حس رهاییزندگی و فرهنگ بومی، لذت
گردي هاي بومدیریت موفق اقامتگاهلذا مگیرد. محیطی شکل می-هاي اخلاقیو ارزش

گراست که در آن طراحی کالبدي با تأکید بر طبیعت و معماري بومی، نیازمند رویکردي کل
کپارچه صورت یتعاملات فرهنگی سازنده بین میزبان و مهمان بهارائه غذاهاي اصیل، تسهیل 

ق ی، و عاطفی، ضمن خلافزایی میان ابعاد کالبدي، محیطی، حسی، اجتماعاجرا شود. این هم
مندي و وفاداري تیرضا شیفزایادماندنی اقامت در اقامتگاه بومگردي، به اتجربه به

اقامتگاهی عنوان به ي بومگرديهااقامتگاه گاهیجا تیتقوو در نهایت  گردشگران
 خواهد شد. محور منجر تجربه



 

صورت یکپارچه و جامع، بهمطالعه انجام شده پژوهش این است که موضوع اصالت این 
با مطالعات در مقایسه هاي تحقیق یافتهبا این حال، نبوده است. تاکنون موضوع پژوهشی 

 & Sthapitمطالعاتنتایج میزبان با -دو تجربه تعامل مهماندهد نشان می پیشین
Jiménez-Barreto (2018)  وDai et al., (2025) ،هاي معماري محلی و ویژگی

 بوده است. همسو  Dai et al., (2025) با مطالعهنیز اقامتگاه 
جربه بهتتبیین  براي و ساختارمند جامعچارچوبی نظري با ارائه این مطالعه از نظر علمی، 

توسعه ادبیات به  طور قابل توجهی، بههاي بومگرديیادماندنی گردشگران در اقامتگاه
» گرديهاي بوماقامتگاه«محور در حوزه بازاریابی تجربهپژوهشی در حوزه گردشگري 

هاي اصالت زندگی محلی، لذتبنیادین بر اهمیت ابعاد پژوهش این کمک کرده است. 
تأکید  گرديهاي بومگیري تجربه در اقامتگاهشکل درحسی محلی، و حس تازگی و رهایی 

مت یک به س گراییدارد. این یافته، نظریه تجربه گردشگري را از تمرکز صرف بر لذت
که در آن ارتباط عمیق با فرهنگ و طبیعت محلی، کند ور هدایت میمحچارچوب بافت

اجتماعی و یادگیري و تجارب مطالعه، ابعاد تعامل علاوه بر این،  .نمایدنقش کلیدي ایفا می
یادماندنی شناسایی کرده است. این عنوان عوامل تشدیدکننده معناي تجربه بهپایدار را به

ا ایجاد هگردي و سایر انواع اقامتگاههاي بومبین اقامتگاهیک تمایز نظري مهم ، تحقیق
عنوان یک عامل خلق ، بلکه بهاتیپایداري را نه تنها به عنوان یک اصل عملیزیرا  کند،می

سازد. همچنین ابعاد حس نوستالژیک و ارزش و معنا در تجربه گردشگر برجسته می
ه دوام و ماندگاري تجربه در حافظبعنوان سازوکارهایی براي تثبت ماندگارسازي خاطرات، 

عناصر فیزیکی و رفتارهاي مرتبط با تجربه،  دهدنشان میاي که اند. یافتهمعرفی شده گردشگر
اختار سدر نهایت،  یادماندنی هستند.کننده سازه اصلی تجربه بههاي فعال و تقویتبخش

عنوان تواند بههاي بومگردي، میسازي در اقامتگاهدر خصوص ماهیت تجربهشده شناسایی
هاي آتی جهت سنجش و مدلسازي تجربیات یک چارچوب نظري معتبر، مبناي پژوهش

 گردشگران در اقامتگاههاي مشابه مورد استفاده قرار گیرد. 
ت د تا با شناخباشگردي میهاي بوماین پژوهش ابزاري کارآمد براي مدیران اقامتگاه

یري کارگمحور بپردازند. بههاي ذهنی گردشگران، به طراحی خدمات تجربهدقیق محرك
ساز افزایش زمینه، ضمن ایجاد و مزیت رقابتی پایدار، ها در طراحی محصولاین شاخص



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  |مطالعات مدیریت گردشگري  |30

وهش، هاي پژبر اساس یافتهد. وفاداري و ترغیب گردشگران به بازگشت مجدد خواهد بو
 شود: گردشگران پیشنهادات کاربردي زیر ارائه مییادماندنی به ربهتججهت ارتقاي 

یادماندنی اقامت در تقویت اصالت و فرهنگ محلی: از آنجا که اصالت هسته تجربه به -
گردي است، فراهم کردن امکان تجربه مستقیم فرهنگ و سنن محلی از طریق ارائه سبک بوم

ن و سرو دستی بومی در دکوراسیوو صنایعزندگی واقعی جامعه میزبان، بکارگیري تزئینات 
 گردد. پیشنهاد می غذاهاي اصیل با مواد اولیه محلی

گران، گانه گردشجهت درگیر کردن حواس پنجشناختی: هاي حسی و زیباییارتقاي لذت -
اندازهاي طبیعی و طراحی کالبدي اقامتگاه با تأکید بر مصالح و عناصر حفظ بکر بودن چشم

اي هاي محلی، راهکاري برهمچنین تمرکز بر کیفیت، طعم و بوي غذاها و نوشیدنی، بومی
 شود.ارتقاي کیفیت حسی تجربه محسوب می

ام گردي، خلق محیطی آربراي تمایز تجربه بومتازگی و گریز از روزمرگی: ایجاد حس  -
 شود. نشینی پیشنهاد میمانند شبآورانه هاي نودر کنار طراحی فعالیت

هاي طراحی فضاهاي اشتراکی و اجراي برنامهتسهیل تعامل اجتماعی و یادگیري:  -
 آموزش میزبانان در زمینهنین ، همچدستیهاي آشپزي و صنایعمحور نظیر کارگاهتجربه

 کند.  مک میکانتقال دانش و تعمیق ارتباط با گردشگر به گویی محلی گري و قصهروایت
 حیطی (مدیریتمسازي و نمایش شفاف اصول زیستپیادهتمرکز بر اصول پایداري:  -

 یک ارزش افزوده براي گردشگران آگاه است. پسماند، انرژي پاك)، 
یون سهاي دکوراحفظ اصالت در معماري بنا و استفاده از المانسنتی بنا:  هايحفظ ویژگی -

مؤثر براي تحریک حس نوستالژي و پیوند عاطفی گردشگر با راهکاري ، خاطره انگیز
 گذشته است.

تواند مبناي تحقیقات آینده میهایی روبرو بوده است که پژوهش حاضر، با محدودیت
گردي هاي بومآماري پژوهش محدود به گردشگران اقامتگاه. نخست آنکه جامعه قرار گیرد

انجام  تر،؛ براي دستیابی به یک اجماع نظري گستردهدر شهرستان اصفهان بوده است
ژوهش آنکه پ دوم شود.گردي کشور پیشنهاد میهاي تطبیقی در سایر مقاصد بومپژوهش

رداخته است. پگردشگران  ادماندنییبهاقامت حاضر صرفاً به شناسایی و تأیید ساختار تجربه 
نده دارند، کندهی به رفتار مصرفاز آنجا که تجربیات گردشگري نقش کلیدي در شکل

، »ی به اقامتگاهدلبستگی عاطف«هایی نظیر با سازه» یادماندنیابعاد تجربه به«بررسی رابطه میان 



 

یقاتی آینده به پژوهشگران عنوان مسیرهاي تحقبه» تمایل به توصیه به دیگران«و » وفاداري«
 گردد.توصیه می
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