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Abstract 

Eating food in a different, open, calm environment, with natural 

ingredients and a distinct taste, is one of the aspirations of people in 

today's industrial and urban societies. Rural environments with their 

unique tourism capacity provide such conditions and serve as food 

destinations for weekend recreation. Considering this goal, the 

purpose of this research was to investigate and analyze the most 

important factors for the development of food tourism in rural 

environments, and to examine the cause-and-effect relationships and 

the flow of tourists' loyalty to these rural areas. The present research 
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method was descriptive-analytical and applied, and its statistical 

population comprised tourists visiting food destinations in the 

countryside of Mashhad. The factor analysis technique was used to 

extract and rank factors, identify causal and factor relationships, and 

examine factor dynamics. The results of the factor analysis showed 

that the health and hygiene factor in tourist destination environments, 

with an eigenvalue of 0.412 and a variance of 12.88%, was an 

important factor for the development of food tourism goals. In relation 

to the identification of causal and factor relationships, three loops 

were identified, and by combining these loops into dynamic 

hypotheses, the overall structure of the flow pattern was presented 

quantitatively. The simulation results showed that travel to rural areas 

as food destinations would not increase in the future, which would 

affect food tourists' loyalty to returning. 

1. Introduction 

Food, as a tourism product, has the potential for spatial development. 

In this regard, identifying the factors affecting the development of 

local food tourism as a new tourism model in rural areas can be 

effective for the social and economic development of villages. This 

model can be considered a tourism strategy by managers and 

policymakers. Therefore, the present study aimed to identify the 

factors affecting the development of food tourism destinations in rural 

areas and the cause-and-effect relationships among them, thereby 

providing grounds for loyalty and return among rural tourists and 

conveying the indigenous cultural and social identity of villages to 

tourists. Therefore, a case study focused on the target community of 

food tourism in the countryside of Mashhad city was conducted.  

Research Questions 

1. What were the most important factors affecting the development of 

food tourism destinations in rural areas ? 
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2. What were the cause-and-effect feedback loops between the factors, 

and what effect did these factors have on tourist loyalty? 

2. Literature Review 

The relationship between food and tourism could be examined from 

various aspects in tourism studies, and several factors affected the 

development of food tourism and the choice of tourist destinations. 

Many believed that the first step in attracting food tourists and 

developing food destinations was shaping the mental image of the 

target destinations. This image could be strengthened through visual 

and audio media, the press, and social networks, and was influenced 

by factors such as gender, type of tourism, variety of local foods, past 

travel experience, and type of advertising, as well as the provision of 

necessary and sufficient platforms. Therefore, the ability to create a 

unique image of food tourism destinations in a way that affected 

tourists was a basic requirement for such places. In this case, tourists 

would be able to influence others with their food memories after 

leaving the destination, and, as a result, food tourism businesses would 

develop. Today, the differences in the tastes and flavors of local foods 

distinguish them from those of other regions. However, local food is 

a reflection of a multidisciplinary nature, encompassing gastronomy 

and culinary arts, the study of food products, therapeutic properties, 

preparation processes and methods, psychological discussions, and 

traditions. In fact, food is more than just food for tourists. Considering 

the atmosphere of the tourist target areas, food could play an effective 

role in attracting more food tourists and thus developing the region. 

3. Methodology 

This study aimed to identify and analyze the most important factors 

affecting the development of food tourism destinations in rural areas. 

Theoretical literature was used to conduct an exploratory study of the 

indicators and factors affecting the development of food tourism. 

Finally, 31 indicators were selected and finalized, and a five-point 
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Likert scale was used to collect the opinions of the participants. 

Cronbach's alpha coefficient was used to measure the reliability of the 

research indicators. Due to the breadth and diversity of the variables, 

and to reduce the number of variables affecting the development of 

food tourism, the factor analysis method was used. Vensim software 

was used to identify the systemic relationships and the performance 

of its components, and the opinions of 10 experts in the field of 

tourism were also used. 

4. Results and Conclusion 

The results obtained from twelve exploratory factors indicated a high 

coefficient for the food hygiene factor and, subsequently, the quality 

of services provided in food destinations. Next, using the results of 

factor analysis, the cause-and-effect relationships were examined with 

Vensim software, which identified three flows as follows. In the first 

assumption, the existence of professional and experienced staff and 

the affordability of product prices were assumed, which led to the 

health and hygiene of food environments. In the second causal loop, 

the assumption was that food diversity and attention to food standards 

led tourists to have a pleasant experience at food destinations and, as 

a result, affected their loyalty to those destinations. In the third causal 

loop, the assumption was that attention to the culture of hospitality 

and responding to customer needs were on one side of the equation, 

and having the security and comfort of the place that helped in 

branding food destinations was on the other side of the equation; 

combining these two equations created loyalty to food destinations. 

Given that food tourism was an important, and in many cases even the 

main, part of the national economy, developing food tourism 

destinations with a sustainable approach offered a promising path for 

tourism development and could influence destinations at different 

levels. 

Keywords: Development, Rural Tourism, Tourism Food, System 

Dynamics. 
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 در هاشناسایی عوامل مؤثر بر توسعه مقصدهای غذایی و نقش آن
 ی روستاییهای گردشگران به مکانوفادار

     قیداري سجاسی حمدالل 
برنامه و  جغرافیا  انسانی،  گروه  علوم  و  ادبیات  دانشکده  روستایی،  ریزی 

 دانشگاه فردوسی، مشهد، ایران 
  

 آباديدولت   علیزاده لیدا
برنامه و  ،گروه جغرافیا   انسانی،  علوم  و  ادبیات  دانشکده  ریزی روستایی 

 ایران  مشهد،  فردوسی، دانشگاه 
  

 سیدرضا حسینی کهنوج
جامعه  دانشکدهگروه    نیشابور،   دانشگاه  انسانی،  علوم  و  ادبیات   شناسی، 

 ایران  نیشابور، 

    چکیده
خوردن غذا در محیطی متفاوت، باز، آرام و با موادی طبیعی و طعمی متفاوت از آرزوهای انسان صنعتی و شهری امروزی  

با ظرفیت بی است. محیط کننده چنین شرایطی بوده و میزبان مقصدهای غذایی  نظیر گردشگری، فراهمهای روستایی 
  مؤثر   ترین عواملمهم و تحلیل  ، استخراج  پژوهش هدف این  باشند. با توجه به این ضرورت،  برای تفریحات آخر هفته می 

شناسی  های روستایی بوده و سعی در بررسی روابط علی و معلولی و جریاندر محیط   غذا   گردشگری   مقصدهای   توسعه  بر
به  وفاداری  بوده و  -روش پژوهش حاضر، توصیفی   . روستایی دارد  این مناطق   گردشگران  از نوع کاربردی  تحلیلی و 

دهند. از روش تکنیک تحلیل عاملی  مشهد تشکیل می   های گردشگران مقصدهای غذایی در ییلاق   را   جامعه آماری آن
شناسی پویایی بین یم برای شناسایی رابطه علی و معلولی و جریانسونافزار  نرمها و از  بندی عاملو رتبه برای استخراج  

های وجود عامل سلامت و بهداشت محیط   که   نتایج تحلیل عاملی نشان داد عوامل حاصل از تحلیل عاملی استفاده شد.  
ویژه   مقدار  با  میزان    412/0مقصد گردشگری  به   88/12و  واریانس  از  مهم درصد  عوامل  عنوان  توسعه    مؤثرترین  بر 

با  سه حلقه شناسایی شد که    ،. در ارتباط با شناسایی روابط علی و معلولی مقصدهای گردشگری غذایی شناسایی شدند
.  گردیده  ئاراکمی    صورتبه   جریانهای دینامیکی، ساختار کلی الگوی  عنوان فرضیهدست آمده به های بهترکیب حلقه

عنوان مقصدهای غذایی در آینده چندان مطلوب نبوده و  وآمد در مناطق ییلاقی بهسازی نشان داد، میزان رفت نتایج شبیه
 گذار است. تأثیرها  پذیری به این مکاناین میزان بر وفاداری غذایی مشتریان جهت بازگشت

    .توسعه مقصد، گردشگری روستایی، گردشگری غذا، رویکرد پویایی سیستمی ها:کلیدواژه
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 مقدمه
به مثابه بخشی از  عنوان یک ضرورت بیولوژیک و از گردشگری غذا  به   در ایران از غذا 

تفریحی و در کنار خانواده و دوستان بودن    شود که پتانسیل یاد می   جامعه   میراث فرهنگی 

به  ) را  دارد  این Nelson, 2016همراه  از  غذا (.    های جذابیت   از   تجربی   جنبه   یک   رو، 

مکان  فرهنگی  و  بوده محیطی  گردشگران  هدف  از به   و   های  یکی    های آیتم   عنوان 

همین  به (.  Agyeiwaah, et al., 2019) باشد  قابلیت توسعه مکانی را دارا می   گردشگری، 

هر  است  غذایی  مقصدهای  از  یک  دلیل،  تلاش  سهم  در   و  صنعت  این  از  را  خود  تا 

  ، (. زیرا در دنیای رقابتی امروز Chen & Huang, 2019) دهد   افزایش  آن  درآمدهای 

به معنکی    و خوردن غذاهای محلی   غذایی)شهری یا روستایی( نخستین سفر به یک مقصد  

، بلکه  ( Alizadeh et al., 2023ت ) نیس   در جذب گردشگر  آن مقصد  و توسعه   موفقیکت 

غذا  هنگام  گردشگران  که  دارد  چیزی  آن  به  بستگی  مقصد   کنند، می  تجربه  موفقیت 

لذا  ( Stone et al., 2019 & Cardoso et al., 2019) کنند  می  احساس  و  بینند می   .

های گردشگری و تفریحی ایرانیان امروزی را شکل  خوردن غذا بخش بسیار مهمی از برنامه 

) ده می  محیط   ( Firoozi et al., 2022د  یافتن  برای  در تلاش  دائما  های  و گردشگران 

 Sojasiباشند ) فرد و راحت برای خوردن غذا و در کنار هم بودن می جذاب، منحصربه 

Qeidari & Hosseini Kahnooj, 2024 این از  می (؛  تلاش  محیط رو،  تا  های  کنند 

 Zhang etد ) عنوان مکان غذایی خود انتخاب کنن روستایی جذاب اطراف شهرها را به 

al., 2019; Brandano et al., 2019 .)   ها  زیرا وجه تمایز این مناطق به نسبت سایر مکان

  گردشگری   همین دلیل، به  (. Tasci & Asli,2017هاست ) در سادگی، تنوع و جذابیت آن 

 Kimها شده است ) بازاریابی جهت رونق این مکان   استراتژی   یک   به   تبدیل   غذایی   مواد 

et al., 2010; McKercher et al., 2008 می تلاش  و  طریق،  (  این  از  تا  شود 

آورند  کشش  فراهم  را  گردشگری  مقصدهای  به  گردشگران  وفاداری  و  مجدد  پذیری 

 (Okumus & Cetin, 2018; Promsivapallop & Kannaovakun, 2019  در .)

های طبیعی، عوامل فرهنگی، اقتصادی و ابزارهای تبلیغاتی، نقش مهمی در  این بین، جاذبه 
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طور پیوسته و سیستماتیک بر جذب گردشگر و  ها دارند. این عوامل به شناخت این مکان 

 .  ( Căruntu & Diţoiu,2014) های مقصد روستایی اثرگذارند  در نتیجه بر توسعه مکان 

شده، وجود یک برده بر عوامل ناماما باید توجه داشت که در توسعه گردشگری علاوه 

شده و کند که در آن نوع، کیفیت، مواد استفادهنام غذا ارجحیت پیدا میپارامتر بسیار مهم به

زیرساخت  و  )امکانات  گذارند  تأثیر  و...  غذا  ارائه  محل   ,Babolian Hendijaniهای 

ها در مورد مقصدهای گردشگری  توانند در آماده کردن ذهنیتزیرا این عوامل می(. 2016

  های انگیزشی و تلاش جهت ایجاد های طبیعی و انسانی، برانگیختن عاملغذا، تقویت عامل

داشته  رضایتمندی مهمی  نقش  گردشگران  بین  )   در   ;Meleddu et al., 2015باشند 

Eurico et al., 2015 در روستاهای موجود فرهنگی و رو تنوع غذایی، اقلیمی(. از این 

داشته و این منطقه   ها عرضهجهت توسعه و تجربه این مکان را  ارزشمندی هایفرصت ایران،

 فردهای تاریخی منحصربه انگیز و مکانهیجان  و انسانی  های طبیعیمملو از پدیده  را  آسیااز  

گردشگری غذا   حوزه به (. بنابراین، ضرورت توجهGhanbari et al., 2022) است کرده

است، بیش  اقلیتی و قومی مرزهای شکستن در هم درآمد، اشتغال، نرخ افزایش سازکه زمینه

 (.  Zhang et al., 2019; Hwang et al., 2020شود )از پیش احساس می

عنوان الگوی  غذای محلی به  گردشگری  ه توسع  بر  مؤثر  عوامل  در این راستا، شناسایی 

تواند در توسعه اجتماعی و اقتصادی روستاها مؤثر  جدید گردشگری در مناطق روستایی می 

به  و  و  بوده  مدیران  نظر  مد  روستایی  مناطق  در  گردشگری  استراتژی  یک  عنوان 

عوامل  (. لذا بهتر است ابتدا Cha & Borchgrevink, 2019گذاران قرار گیرد ) سیاست 

  رو، این   شوند. از شناسکایی و ایکن عوامکل تقویت    توسعه گردشگری غذای محلی مؤثر بر  

کشف عوامل اثرگذار و روابط علی و معلولی بین عوامل ذکرشده،    هدف   پژوهش حاضر با 

توسعه مقصدهای هدف گردشگری غذا در مناطق روستایی بوده تا از این    جهت رسیدن به 

گردشگران روستایی و انتقال هویت    میان   پذیری در های وفاداری و بازگشت طریق زمینه 

موردی متمرکز    فرهنگی و اجتماعی بومی روستاها به گردشگران فراهم شود. لذا مطالعه 

های شهرستان مشهد انجام شد. بر این اساس،  هدف گردشگری غذایی در ییلاق   جامعه   بر 

ترین عوامل تأثیرگذار در توسعه مقصدهای گردشگری  سؤال پژوهش عبارت است از: مهم 
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اند؟ و چه بازخوردهای علی و معلولی بین عوامل وجود دارد  غذا در مناطق روستایی کدام 

 و این عوامل چه تأثیری بر وفاداری گردشگران دارد؟ 

 پیشینه پژوهش 
بیان  گردشگر   و وفاداری اهمیت تصویر مقصد  در راستای  ، مطالعات مختلفی  تا کنون  ان 

»گردشگری  عنوان  با  پژوهشی  در  ایزدی  است.    پایدار   توسعه   برای   فرصتی   غذا،   شده 

می  ایران«   در   روستایی  -برنامه   در   که   کشورهایی   اغلب   در   غذا   کند، گردشگری عنوان 

  ایجاد   روستایی   پایدار   توسعه   در   مثبتی   آثار   توانسته   اند، کرده   توجه   بدان   خود   های ریزی 

  های کنند که ارزش پورسعید و همکاران در پژوهش خود عنوان می .  ( 1394کند )ایزدی،  

  گردشگری   مقصد   و تصویر   محلی   غذاهای   به   نسبت   نگرش   بر   گردشگران   چندگانه   مصرف 

طرف    از   مثبتی   رفتاری   های پاسخ   بروز   باعث   که   گذارد می   معناداری   و   مثبت   اثر   غذا 

   . ( 1400شود )پورسعید و همکاران،  می   آینده   در   گردشگران 

گردشگری  که  رسیدند  نتیجه  این  به  دیگری  پژوهش    انداز چشم   تواند می   غذا   در 

  با وجود   بابل   شهرستان   که   طوری به   دهد؛   تغییر   را   ای ناحیه   گردشگری   توسعه   های ظرفیت 

  استان   های   شهرستان   برخی   با   مقایسه   در   گردشگری   های زیرساخت   از   کمتر   برخورداری 

دارد )طهماسبی    گردشگری   توسعه   جهت   را   غذا   گردشگری   مرکزیت   بیشترین   مازنداران، 

همکاران،   خصوصیات   . ( 1400و  که  رسیدند  نتیجه  این  به  دیگر  پژوهشی    شخصی   در 

  اثرگذار   سفر   برای   غذا   مصرف   به   نسبت   گردشگران   رفتاری   تمایلات   بر   غذا،   گردشگران 

  غذا   خصوصیات   تأثیر   تحت   مستقیم،   صورت به   تواند می   رفتاری   تمایلات   همچنین، .  است 

 . ( 1402جورکویه و همکاران،  زاده بگیرد )علی   قرار   غذا   گردشگری   محیط   و 

مطالعه    و  در  گردشگر  رضایت  مقصد،  ذهنی  تصویر  بین  رابطه  بررسی  به  دیگر  ای 

وفاداری به مقصد پرداخته است. در این رابطه، نتایج پژوهش نشان داد که ایجاد تصویر  

به  قرار  ذهنی  تأثیر  تحت  مقصد  از  رضایت  طریق  از  را  مقصد  به  وفاداری  مستقیم،  طور 

) می  داد Jamaludin et al., 2012دهد  نشان  دیگری  مطالعه  مربوط  که  (.   به  عوامل 

داشته، رضایت اثر معنادار بر تصور ذهنی و وفاداری   معناداری  تأثیر  رضایت  بر  شخصیت 

 (.  Jani & Han, 2014ها دارد ) مهمان 



 91  | و همکارانسجاسی قیداري  |...  شناسايی عوامل مؤثر بر توسعه مقصدهاي غذايی

 

  بالقوه   کولنبرگ و همکاران در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که بازدیدکنندگان 

  هایی فرصت   دهد می   نشان   که   دارند   متفاوتی   سفری   و   غذایی   رفتارهای   مقصد،   هر   برای 

 Knollenbergکنند )   استفاده  غذاخور   مسافران  های تفاوت  از  تا  دارد   وجود  مقاصد  برای 

et al., 2021 .)   نتیجه رسیدند که گنجاندن این  به  پژوهش خود  در  ویدیانت  و    پارک 

تواند به توسعه  محلی می   شناسی خوراک   افق   گسترش   و   محلی   غذای   فضای   در   گردشگران 

 (. Park & Widyanta, 2022مقاصد گردشگری کمک کند ) 

  گردشگری   بر   مؤثر   عوامل   با توجه به آنچه گفته شد مطالعات نسبتا کمی در رابطه با 

انجام شده است. در این پژوهش سعی شده تا با چارچوب    روستایی   مناطق   در   ویژه و به   غذا 

فکری مشخص و با در نظر گرفتن تمامی شرایط حاکم به کشف و شناسایی و در ادامه به  

یک   رسیدن به    ها )روستایی( در راستای گونه محیط بررسی نگرش سیستمی به پویایی این 

توسعه  ارتباط    آن اقدام شود. زیرا جای یک دید محدود و بسته  ه نگرانه ب دیدگاه جامع و کل 

که باید    اهمیکت، چندان   با وجود موضکوعی اسکت ککه    وفاداری غذایی گردشگر   مقصد و 

طور  ارتباط بین مقصد و گردشکگران بکه   و نیاز است تا توجه قرار نگرفته    در تحقیقات مورد 

-مکان   تلاش تبع افکزایش رقابکت و    همچنین، به   . ریزی هدایت شود هوشکمندانه و بکا برنامکه 

بکودن،   متمکایز  بکرای  مقصد »ش هکا  در شکل   « خصیت  مهمی  مقصد،    وفاداری دهی  عامل 

فرد بکرای  منحصربه   تصویر های مختلکف و خلکق  شناسایی ادراکات گردشگر در مورد مکان 

 . باشد می مقصد  

 روش 
  گردشگری   مقصد   توسعه   بر   مؤثر ترین عوامل  استخراج مهم اکتشاف و  ،  مطالعه هدف این  

ها و عوامل  جهت بررسی اکتشافی شاخص .  روستایی است   مناطق   در   ها غذا و تحلیل آن 

  شده پرسشنامه استخراج .  شد   کمک گرفته   ادبیات نظری   از   مؤثر بر توسعه گردشگری غذا 

تحقیقات  اساس  )   بر   Promsivapallop & Kannaovakun,2019; Chi etگذشته 

al., 2019 توسط   شاخص   37پیشنهادی، ابتدا با    شد. پرسشنامه   داده   سازی و توسعه ( بومی  

صاحب  افراد  از  نفر  در ده    آن   اعتبار   تا   گرفت   قرار   بررسی   مورد   گردشگری   حوزه   نظر 

  در   را   درک   سهولت   و   دقت   تا   شد   ارزیابی   گردشگر   30  با   پرسشنامه   تضمین شود. سپس، 
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  و   دهندگان پاسخ   نظرات   اساس   بر   پرسشنامه   اصلاح   موجب   فرآیند   این .  باشد   داشته   بر 

  استفاده   گردید که با   شاخص انتخاب و نهایی   31محققان شد و تعداد    مشاهدات   همچنین، 

مثبت(   پنج   لیکرت   مقیاس   از  بسیار  پنج،  عدد  تا  منفی  بسیار  یک،  )عدد  جهت    طیفی 

های پژوهش از ضریب  جهت سنجش پایایی شاخص ها اقدام شد.  آوری نظرات نمونه جمع 

( نشان از پایایی بالای پرسشنامه  0/ 798آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار عددی آن ) 

منظور کاهش متغیرهای عوامل مؤثر بر  شده دارد. با توجه به گستردگی و تنوع و به مطرح 

توسعه گردشگری غذا به تعداد محدود، از روش تحلیل عاملی استفاده شده است. لذا در  

های پژوهش، از  ابتدا برای اطمینان از مورد تأیید بودن آزمون تحلیل عاملی برای شاخص 

نرم   KMOآزمون   شامل   1اس اس پی اس افزار  در  مطالعه،  مورد  جامعه  شد.    استفاده 

ییلاق ییلاق   مستقل   گردشگران  )شامل  مشهد  شهر  روستایی  و  های  طرقبه  روستایی  های 

  روز   یک   حداقل   تابستانی و   تعطیلات   عنوان مقیاس مورد مطالعه در طول دوره شاندیز( به 

 . شود را شامل می   سفر   در 

انتخاب شده   دهندگان پاسخ  بین کسانی  از  که حداقل یک ترجیحا  از اند    غذاهای   بار 

  اطلاعات   دهندگان، پاسخ   که   بود   این   از   اطمینان   برای   امر   این .  اند امتحان کرده   مقاصد هدف 

مستقل و   مسافران  پژوهش حاضر تنها  همچنین، .  غذاهای محلی داشته باشند   در مورد  کافی 

  در   و   دارند   پذیرتری انعطاف   مسافرتی   های برنامه   ها آن   زیرا   شود، می   شامل   را   سال   18بالای  

  گردشگران .  باشند غذایی می   های تجربه مکان   برای امتحان و   بیشتری   های فرصت   معرض 

  ولی گردشگران مستقل   کنند می   پیروی   گروه   های برنامه   از   معمول   طور به   بسته   تورهای   در 

  استفاده   جمله   از   گردشگری   های جنبه   از   بسیاری   تجربه   برای   را   هایی فرصت   دارند   تمایل 

  تلاش   و   محلی   مردم   با   کردن   برقرار   ارتباط   محلی،   زندگی   تجربه   عمومی،   ونقل حمل   از 

  اجرا   1403  سال   تابستان   دوره بهار و   طی   در   مطالعه   این   . بیاورند   دست به   محلی   معتبر   غذایی 

  گیری نمونه   معیارهای  با  دهندگان پاسخ  اینکه  از  اطمینان  برای   زیر   غربالگری  اطلاعات . شد 

آیا 1.  گرفت   قرار   بررسی   مورد   اند، شده   انتخاب  غذایی   (    بالاتر   یا   ساله   18  گردشگر 

  به   تعطیلات   در   روز   یک   حداقل   او   ( آیا 3است؟    مستقل   گردشگر   یک   او   ( آیا 2باشد؟  می 

 
1. SPSS 
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  سفر  طول  در   تفریحی  مراکز   در   را  غذایی  مواد   حداقل یک وعده   او   ( آیا 4است؟   سر برده 

 فرمول  از  پژوهش نامعلوم است،  این  آماری  جامعه  است؟ از آنجا که   کرده   مصرف   خود 

 و  درصد وارد گردید   5شد که مقدار خطای   استفاده  نمونه  تعیین  برای  نامعلوم  جامعه 

 دست آمد.  به  نفر  385 نمونه  حجم 

افزار  از نرم   آن دهنده  و عملکرد اجزای تشکیل   ی سیستم   روابط شناخت  در ادامه، جهت  

کارشناس و خبره حوزه گردشگری استفاده شد. جهت رسیدن به هدف    10و از نظر    1ونسیم 

از مشخص  شاخص   شده،  همبستگی  تشکیل نتایج  کمک  های  عاملی  تحلیل  مدل  دهنده 

شد. در انتها، جهت سنجش وفاداری گردشگران به مقصدهای غذایی واقع در مناطق    گرفته 

به دیگر گردشگران،   مکان غذایی  بازدید  توصیه  میانگین  شامل  پارامتر  از سه  روستایی، 

عنوان  ها جهت بازدید در آینده و میانگین انتخاب مکان مورد نظر به میانگین انتخاب مکان 

میانگین   همان  پارامتر  سه  این  واقع،  در  شد.  استفاده  آینده  در  گردشگری  مقصد  اولین 

 باشند. های اکتشافی می عامل 

 ها یافته 
درصکد پاسکخگویان را   55دهد که  نشکان می   دهندگان پاسکخ   دموگرافیک  بررسکی مشکخصکات 

 40تا   35دهند. به لحاظ سکنی بیشکترین درصکد پاسکخگویان را رده سکنی  زنان تشککیل می 

دهنده فرار شکوند که این نشکان دهنده را مشکاغل اداری شکامل می سکال و بیشکترین گروه پاسکخ 

درصکد از    76/ 73های زندگی شکهری اسکت. از این بین های روزمره ناشکی از فعالیت از تنش 

گذرانند. نوع آشکنایی گردشکگران غذایی از  همراه خانواده سکفر خود را می پاسکخگویان به 

های  ها اتفاق افتاده اسکککت. در بین انواع رسکککتوران های دیگران به این مکان طریق توصکککیه 

باشکد و  های سکنتی می شکده توسکط مشکتریان، بیشکترین گرایش به سکمت رسکتوران انتخاب 

دهد که باب میل مشتریان و گردشگران  بیشکترین نوع انتخابی را غذاهای محلی تشککیل می 

حال، نرخ غذایی اسکت. بیشکترین رضایت مشتریان به لحاظ محل و کیفیت غذا است. با این 

 های غذایی بالاست. حداکثر بازدید مجدد کم و نرخ انصراف از دیدن مجدد مکان 

 
1. VENSIM 
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 های گردشگری غذا عوامل اثرگذار بر انتخاب مکان 
برای شکناسکایی عوامل اصکلی تأثیرگذار بر انتخاب مقصکدهای گردشکگری غذایی در مناطق 

ر  افزا روسککتایی از روش تحلیل عاملی اسککتفاده شککد. برای تأیید بودن تحلیل عاملی، از نرم 

دسکت آمده برابر  اسکتفاده شکد. میزان به   KMOو    1و در قالب آزمون بارتلت    اس اس پی اس 

 (. 1باشد )جدول  بود که دلیلی بر تأیید آن می   0/ 588با  

 KMO. آزمون معناداری بارتلت و  1جدول  
 KMO & Bartlett's مقدار 

 Kaiser-Meyer-Olkin 588 /۰گیری مقدار کفایت  اندازه 

 آزمون بارتلیت 

Approx. Chi-Square 173 /3512 

 63۰ درجه آزادی 

 ۰/ ۰۰۰ معناداری 

می همان  مشاهده  تعداد طور که  واریانس   12  شود،  تبیین  قابلیت  که  عامل  دارند  را  ها 

به عامل  شده های  داده  چرخش  واریماکس  روش  با  آمده  عامل دست  تا  اند.  اول  های 

-عنوان مهم کنند. عامل اول به درصد از واریانس را تبیین می   64/ 45دوازدهم در مجموع  

ها را تبیین  درصد از واریانس   12/ 88به تنهایی    4/ 12باشد که با مقدار ویژه  رین عامل می ت 

 . ( 2)جدول  کند  می 

داده  گردآوری  از  شاخص پس  به  متغیرها  تبدیل  و  تحلیل  ها  در  استفاده  مورد  های 

عامل  و  شد  تشکیل  همبستگی  مقدار  ماتریس  به عاملی،  شاخص سازی  تقلیل  ها  منظور 

عامل بود. عامل    12های مورد استفاده در  شدن شاخص صورت پذیرفت. نتیجه آن، خلاصه 

  12/ 88و میزان    0/ 412های مقصد گردشگری با مقدار ویژه  اول، سلامت و بهداشت محیط 

می  واریانس  از  به  درصد  گردشگران  توجه  از  نشان  که  عوامل باشد  و    بهداشت   شرایط 

دارد. عامل دوم متأثر از امنیت غذایی و توجه ویژه گردشگران به آن است. با توجه  محیطی  

اینکه   محصولات  به  تجربه  برای  مسافت  طی  هرگونه  یا  و  مسافرت  غذایی،  گردشگری 

، امنیت آن تأثیر بسزایی در توسعه  فرد یک منطقه است خوراکی و محصولات منحصربه 

 
1. Bartlet 
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ثبت شده    5/ 92و میزان درصد واریانس    2/ 10گونه مقصدها دارد که مقدار ویژه  آن این 

 . ( 3)جدول  است  

 ا ه مؤلفه یس همبستگی  ماتر   یژه و . مقدار  2جدول  

 عوامل 

بارهای مربعی  چرخش  استخراج  مقدار ویژه اولیه   

 کل 
درصد  

 واریانس 

درصد تجمعی  

 واریانس 
 کل 

درصد  

 واریانس 

درصد تجمعی  

 واریانس 

1 121 /۴  879 /12  879 /12  121 /۴  879 /12  879 /12  

2 ۰99 /2  559 /6  ۴38 /19  ۰99 /2  559 /6  ۴38 /19  

3 895 /1  92۰ /5  358 /25  895 /1  92۰ /5  358 /25  

۴ 785 /1  58۰ /5  938 /3۰  785 /1  58۰ /5  938 /3۰  

5 66۴ /1  2۰۰ /5  138 /36  66۴ /1  2۰۰ /5  138 /36  

6 6۰1 /1  ۰۰5 /5  1۴3 /۴1  6۰1 /1  ۰۰5 /5  1۴3 /۴1  

7 ۴78 /1  619 /۴  762 /۴5  ۴78 /1  619 /۴  762 /۴5  

8 339 /1  18۴ /۴  9۴6 /۴9  339 /1  18۴ /۴  9۴6 /۴9  

9 253 /1  916 /3  862 /53  253 /1  916 /3  862 /53  

1۰ 178 /1  683 /3  5۴5 /57  178 /1  683 /3  5۴5 /57  

11 111 /1  ۴71 /3  ۰16 /61  111 /1  ۴71 /3  ۰16 /61  

12 1۰۰ /1  ۴36 /3  ۴53 /6۴  1۰۰ /1  ۴36 /3  ۴53 /6۴  

 . عوامل اکتشافی مؤثر بر توسعه مقصدهای گردشگری غذا 3جدول  
 شناسایی عامل  همبستگی  متغیر  ردیف 

های غذایی رعایت بهداشت در محیط  1  735 /۰ عامل اول: سلامت و بهداشت   

های مقصد گردشگری  محیط 

 غذا 

۴/ 12مقدار ویژه:    

12/ 88درصد واریانس:    

2 
شده مطابق  تنوع دکوراسیون استفاده 

 استانداردهای بهداشت محیط 
592 /۰  

2 
رعایت استانداردهای تغذیه در غذاهای گرم و  

 سرد 
726 /۰  

عامل دوم: داشتن بهداشت  

 غذایی 

2/ 1۰مقدار ویژه:   

6/ 56درصد واریانس:   
۰/ 555 استفاده از مواد مرغوب در تهیه غذا  3  
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 .  3جدول  ادامه  

 شناسایی عامل  همبستگی  متغیر  ردیف 

غذای سفارش   ظاهری   شکل  ۴ ۰/ 712 شده داده  عامل سوم: کیفیت خدمات   

شده در مقصدهای غذایی ارائه   

1/ 9۰مقدار ویژه:   

5/ 92درصد واریانس:   

۰/ 51۴ شده داده عطر و طعم غذاهای سفارش  5  

محلی و در دسترس مسافران   غذاهای   تهیه  6  398 /۰  

7 
میزان در دسترس بودن اطلاعات غذایی و  

های مشتری پاسخ به سؤال   
6۰5 /۰  

عامل چهارم: پاسخگو بودن و  

 احترام به نیاز مشتریان 

1/ 79مقدار ویژه:    

5/ 58درصد واریانس:    
8 

های غذایی  حاضر شدن به موقع سفارش 

 مشتریان 
۴2۴ /۰  

9 
ها و آزار و اذیت در  اطمینان از عدم مزاحمت 

های غذایی مکان   
589 /۰  

عامل پنجم: احساس امنیت و  

 آسایش روانی 

1/ 66مقدار ویژه:   

5/ 2۰درصد واریانس:   
1۰ 

اطمینان از حمل پول و وسایل شخصی در  

های غذاخوری مکان   
516 /۰  

11 
احساس شادی و خوشحالی از انتخاب مقصد  

 غذایی 
555 /۰ عامل ششم: داشتن تجربه   

 خوشایند از مقصدهای غذایی 

1/ 6۰مقدار ویژه:    

5/ ۰1درصد واریانس:    

12 
تجربه خوشایند از مسافرت به مقصد غذایی  

 مد نظر 
۴16 /۰  

۰/ 176 سفارش مقصد گردشگری به دیگران  13  

۰/ ۴21 وجود غذاهای متنوع در منوهای غذایی  1۴ عامل هفتم: تنوع غذایی   

 شده در مقصد غذایی ارائه 

1/ ۴8مقدار ویژه:   

۴/ 62درصد واریانس:   

۰/ 385 وجود غذاهای رژیمی برای افراد دیابتی و...  15  

16 
ها و  غذای موجود از جمله سوپ تنوع پیش 

 انواع سالاد 
26۴ /۰  

17 
ورسوم محلی در انتخاب  تأثیر فرهنگ و آداب 

 مقصدهای گردشگری 
۴28 /۰  

عامل هشتم: فرهنگ  

 نوازی مقصدهای غذایی مهمان 

1/ 3۴مقدار ویژه:   

۴/ 12درصد واریانس:   
18 

های  سطح برخورد و رعایت نزاکت در محیط 

 گردشگری غذایی 
389 /۰  

19 
قیمت به صرفه محصولات غذایی در انتخاب  

 مقصد 
۴32 /۰  

عامل نهم: مقرون به صرفه  

ها بودن هزینه   

1/ 25مقدار ویژه:   

3/ 92درصد واریانس:   

۰/ 285 حجم غذای سروشده  2۰  

شده ارائه   ها به نسبت کیفیت قیمت  21  176 /۰  
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 .  3جدول  ادامه  

 شناسایی عامل  همبستگی  متغیر  ردیف 

ویژه   های نوشیدنی / غذا   فروش  22  352 /۰  

عامل دهم: ارائه خدمات ویژه  

توسط مقصدهای گردشگری  

 غذا 

1/ 18مقدار ویژه:   

3/ 68درصد واریانس:   

23 
ها و  مناسب/ وجود موزیک   پخش موسیقی 

های سنتی و ملایم آهنگ   
3۰1 /۰  

2۴ 
های ویژه در کنار مواد غذایی  ارائه سرویس 

 )قلیان و...( 
138 /۰  

25 
های  ا در مکان محلی غذ   های وجود جشنواره 

 گردشگری 
123 /۰  

۰/ 3۰6 وجود فضای سبز در مراکز اقامتی و تفریحی  26  
های  عامل یازدهم: جاذبه 

 طبیعی مقصد گردشگری غذا 

1/ 11مقدار ویژه:   

3/ ۴7درصد واریانس:   

های حیات وجود گونه  27 ۰/ 277 وحش   

28 
فرد )کوه،  های طبیعی منحصربه وجود جاذبه 

 رودخانه، دریاچه، چشمه و...( 
117 /۰  

وهوای مساعد وجود آب  29  1۰۰ /۰  

دهی باکیفیت سرویس  3۰  319 /۰ عامل دوازدهم: کادر و پرسنل   

ای حرفه   

1/ 1۰مقدار ویژه:   

3/ ۴3درصد واریانس:   

31 
استفاده از کادر مجرب )اعم از کادر مدیریتی،  

 خدماتی و...( 
186 /۰  

پویایی  روش  با  ادامه    - حالت   نمودار  سپس  و  معلولی  و  علت  نمودار  سیستم،  در 

مؤلفه  جریان،  همبستگی  میزان  از  متأثر  متوالی  حالت  سه  در  که  گردید  های  طراحی 

 دهنده هر عامل طراحی شد. تشکیل 

باشد. اصل این جریان بر فرض  لوپ می   4دارای    : نمودار رابطه علی و معلولی اول 

ای و مجرب و مقرون به صرفه بودن قیمت محصولات گذاشته شده است  وجود کادر حرفه 

استفاده از کادر و    ( A) شود. در لوپ  های غذایی ختم می که به سلامت و بهداشت محیط 

مقرون به صرفه بودن متأثر از    ( B) دهی عالی شده و در لوپ  ای سبب سرویس پرسنل حرفه 

ای  حجم غذاهای سروشده و قیمت مطلوب غذایی است که این خود متأثر از کادر حرفه 

های غذایی از دو عامل رعایت بهداشت در  سلامت و بهداشت محیط   ( C) است و در لوپ 

شود.  شده به لحاظ بهداشتی متأثر می غذاهای سروشده و همچنین، تنوع دکوراسیون استفاده 
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عنوان یک رکن اساسی و تأثیر  های انتخابی به مجموع این عوامل، کیفیت بهداشتی محیط 

را    ( D) دهد که زیربنای اعتماد مردمی است که لوپ  آن بر وفاداری غذایی را تشکیل می 

 تشکیل داده است. 

 های مؤثر بر سلامت و بهداشت غذایی . نمودار علی و معلولی عامل 1شکل  

 

، تنوع غذایی  ( A) باشد. در لوپ  لوپ می   5دارای    : معلولی دوم   - نمودار رابطه علی  

غذای موجود در منوی غذایی و همچنین در نظر گرفتن برنامه  شده که شامل تنوع پیش ارائه 

به شکل توجه به کیفیت    ( B) گیرد. این جریان در لوپ  غذایی برای افراد رژیمی را دربرمی 

گیری تجربه خوشایند از مقاصد  به اندازه  ( C) شود. در لوپ استانداردهای غذایی ظاهر می 

گرفته از احساس شادی از انتخاب مقصد غذایی و همچنین، پیشنهاد این  غذایی که نشأت 

توجه به کیفیت و استانداردهای غذایی است    ( D) شود. در لوپ  مقصد به دیگران ختم می 

فرد که  های طبیعی منحصربه وجود جاذبه  ( E) شود. در لوپ  که به تجربه خوشایند ختم می 

 دهد. ( وفاداری غذایی منتج از این عناصر را نشان می Fبه وفاداری محیطی و در لوپ ) 

کادر و پرسنل

حرفه ای

سرویس دهی عالی

استفاده از کادر مدیریتی و

خدماتی مجرب

سلامت و بهداشت محیط

های غذایی

رعایت بهداشت در

محیط های غذایی

تنوع دکوراسیون های استفاده

شده مطابق با استاندارد بهداشتی

+

+

+

+

+

مقرون به صرفه بودن

هزینه ها

حجم غذای سرو شده

قیمت مطلوب

محصولات غذایی

+

+

+

+

0.319

0.186

0.386

0.285

0.176

0.131

0.412

0.613

0.221

A

B

C

D

0.735

0.592

0.644
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 . نمودار علی و معلولی متأثر از تجربه خوشایند و نقش آن در وفاداری غذایی مشتریان 2شکل  

 

به ارتباط بحث پاسخگویی نیازهای مشتریان در    علی و معلولی: رابطه  نمودار سوم  

  ( B) نوازی مقاصد هدف گردشگری غذا در قالب لوپ  و فرهنگ مهمان   ( A) قالب لوپ  

، امنیت  ( C) پردازد که این عوامل در ادامه به برندسازی مقصدهای غذایی در قالب لوپ  می 

  ← ( B) و    ( A) های  ختم شده و در ادامه از ترکیب لوپ   ( D) و آسایش روانی در قالب لوپ  

لوپ   ( E) لوپ   ترکیب  از  همچنین  می   ( F) لوپ    ← ( D) و    ( C) های  و  که  تشکیل  شود 

 ارتباط مستقیمی با وفاداری مقاصد غذایی دارد. 
  

وفاداری غذایی

تجربه خوشایند از

مقصد غذایی

توجه به کیفیت و

استانداردهای غذایی

تنوع غذایی ارائه شده
احساس شادی از انتخاب

مقصد مورد نظر

پیشنهاد مقصد غذایی

به دیگران

+

+

رعایت استانداردهای+

تغذیه

استفاده از مواد مرغوب

در تهیه غذا

+

+

+

+

وجود غذاهای رژیمی در

برنامه غذایی

تنوع پیش غذای موجود

در منوی غذایی

+

+
++

0.246

A

B

C

0.385

0.146

0.555

0.176

0.5020.726

0.231

0.556

D

F

0.346

0.382

0.641

0.350

0.269

محیط طبیعی

وجود جاذبه های طبیعی

منحصر به فرد

وجود آب و هوای

مساعد

0.100

0.177

0.232 0.321

E
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 رابطه علی و معلولی نقش برندسازی مقصد و تأثیر آن بر وفاداری گردشگری نمودار  .  3شکل  

 

بررسی   شناسایی روابط  جهت  عوامل  بهینه بین  و  غذایی  شده  وفاداری  مفهوم  سازی 

جریان( نیز در  - سازی کمی )نمودار حالت مدل از  گردشگران از مقصدهای گردشگری،  

در این مرحله با توجه به روابط سیستمی بین متغیرها،  .  شکد استفاده  افزاری ونسیم  محیط نرم 

ها بر حسب روابط علت و معلولی  وضعیت هر متغیر از نظر نوع و اثرگذاری بر سایر بخش 

ب مشخص می  شناسی سیستم به  طور کلی متغیرهای مورد استفاده در الگوی پویایی ه شود. 

   شوند: سه گروه تقسیم می 

دهنده انباشتگی در سیستم است که وضعیت متغیرها را در هر لحظه  نشان   ؛ متغیرهای سطح   - 

 دهنده متغیرهای سطح هستند.  همگی نشان   برندسازی و وفاداری کنند.  مشخص می 

شوند. این  هایی هستند که به متغیر سطح وارد و یا از آن خارج می جریان  ؛ متغیرهای نرخ  - 

وفاداری  عنوان مثال در سیستم  گذارند. به متغیرها در طول زمان بر متغیرهای سطح تأثیر می 

نرخ تجربه خوشایند، نرخ بهداشت محیطی، نرخ حداکثر بازدید و نرخ  ،  گردشگری غذایی 

 شود.  عنوان متغیر سطح محسوب می به   انصراف از بازدید مجدد 

پاسخگویی به نیازهای

مشتریان

برندسازی غذایی مقصد

گردشگری

حاضر شدن به موقع

غذا

میزان در دسترس بودن

اطلاعات غذایی

تهیه غذاهای محلی در

دسترس

مرغوبیت شکل

ظاهری غذاها

+

+

+

+

+

+

فرهنگ میهمان نوازی

سطح برخورد و

رعایت نزاکت

فرهنگ و اداب و

رسوم محلی +

+

+

وفاداری غذایی
+

+

+

امنیت و آسایش روانی

اطمینان از عدم مزاحمت

و آزار و اذیت

اطمینان از حمل پول و

وسایل شخصی

+

+

+

+

0.424

0.355

0.605

0.428

0.389

0.255

0.395

0.409

0.514

0.459

0.589

0.516

0.553

0.542

0.390

0.638

0.712

0.505

A

B

C

D

E

F
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زا هستند که بر سیستم  متغیرهای کمکی شامل متغیرهای ثابت و برون ؛  متغیرهای کمکی   - 

 شود و بیرون از مرز سیستم قرار دارند. ارائه نمی   د ها بازخور اما به آن   ، گذارند تأثیر می 

 جریان عوامل مؤثر بر توسعه مقصدهای گردشگری و وفاداری غذایی - حالت نمودار  .  4شکل  

 

دست آمدن نرخ تجربه خوشایند، نرخ بهداشت محیطی،  که نحوه به است  لازم به ذکر  

پاره  و  مجدد  بازدید  از  انصراف  نرخ  و  بازدید  حداکثر  از  نرخ  کمکی  متغیرهای  از  ای 

 پاسخگویی به پرسشنامه مورد نظر حاصل شده است. 

 صورت زیر تشریح شده است: کار رفته در این جریان به های به فرمول توابع حالت و نرخ 

f(x) jEnvironmental Health Factor= Tourist cancellation rates /

 (Hiring professional staff +  The variety of food provided) 

f(x)jBranding= ∫ pleasant experience +

Environmental Health Factor/Maximum Visitor Rate ∗ 0.43 

Loyalty to food

destinations

Branding

Environmental

Health Factor

Maximum Visitor Rate

Tourist cancellat
ion rates

The variety of food

provided

To be economical

variety of food

Or der  r a t es

Health of tourist

environments

product quality

quality perceived by

customers

<Tourist cancellation rates>Hiring

professional staff

Average order rates

<The variety of food

provided>

Food Health

Sequential orders

Feel safe and secure

Complaint rates

Daily sales rate

pleasant

experience

Responsive to

customer needs

Hospitality culture

A memorable

experience
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f(x)jPleasant experience= A memorable experience −

Hospitality culture/Responsive to customer needs ∗ 0.245 

f(x) j Loyalty to food destinations= ∫(+Maximum Visitor Rate −

Tourist cancellation rates). 

حلقه  ترکیب  با  نهایت،  به در  به های  آمده  فرضیه دست  ساختار  عنوان  دینامیکی،  های 

. این مدل شامل یک چرخه باز از عوامل  ه شد ئ ارا کمی    صورت بسته به   کلی الگوی حلقه 

شکل  تقویت  اصلی  راستای  در  غذا  مقصدهای  گردشگری  توسعه  بر  مؤثر  بحث  دهنده 

های غذایی در مناطق روستایی ایران با الهام از محدوده ذکرشده  سناریوهای وفاداری مکان 

همان می  شروع  باشد.  ثابت  نرخ  عناصر  از  چرخه  یک  از  سیکل  این  شد،  اشاره  که  طور 

های دیگر وصل شده و در نهایت به متغیر حالت  وسیله متغیرهای کمی به نرخ شود و به می 

 شوند.  وفاداری ختم می 

مقصدهای  5شکل   برندسازی  بر  محیط  بهداشت  و  سلامت  نرخ  تأثیر  ارتباط   ،

تعیین  پیش  از  زمانی  بازه  در  برنامه گردشگری  در  ایران  ملی  اهداف  همان  که  های  شده 

های زیادی  های اول با فراز و نشیب دهد که این نرخ در سال بود، نشان می   2025توسعه سال  

دهد میزان  رسیده که نشان می همراه بوده، اما در نهایت به ثبات نسبتا پایینی در این زمینه  

عنوان مقصدهای غذایی در آینده چندان مطلوب نبوده و این  وآمد در مناطق ییلاقی به رفت 

 ها تأثیرگذار است.  پذیری به این مکان میزان بر وفاداری غذایی مشتریان جهت بازگشت 

ادراک   6شکل   تجربه  نرخ  تأثیر  موضوعیت  بررسی  به  که  از  نیز  خوشایند  و  شده 

پردازد، گویای این امر است و  مقصدهای غذایی بر برندسازی مقصدهای گردشگری می 

های اولیه به نسبت مطلوب ولی  رساند که این نرخ رضایت در ماه این نکته را به اثبات می 

شود و این موضوع بر برندسازی مقصدهای  با گذشت زمان به نسبت از این رضایت کم می 

 غذایی تأثیر به نسبت پایداری دارد، هر چند با شرایط آرمانی خود فاصله دارد.  

بر وفاداری غذایی    7شکل   به بررسی سناریوهای مؤثر توسعه مقصدهای گردشگری 

گردشگران پرداخته است. معیار در اینجا جمعیت در طول بازه ماهانه در نظر گرفته شده  
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مطابق شکل   نهایت،  در  غذایی  8است.  گردشگری  مقصدهای  به  وفاداری  جریان  تابع   ،

 آید. وجود می به 

 . تأثیر نرخ سلامت و بهداشت محیط بر برندسازی مقصدهای گردشگری 5شکل  

 

شده و خوشایند از مقصدهای غذایی بر برندسازی مقصدهای  . تأثیر نرخ تجربه ادراک 6شکل 

 گردشگری 
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 سناریوهای مؤثر توسعه مقصدهای گردشگری بر وفاداری غذایی گردشگران   . 7شکل  

 

 تابع جریان وفاداری گردشگران به مقصدهای گردشگری غذایی   . 8شکل  

 

های لازم  سازی، سناریوهای مختلفی برای ارزیابی سیاست با توجه نتایج حاصل از شبیه 

جهت بررسی عوامل مؤثر در توسعه گردشگری بر بحث وفاداری غذایی گردشگران جهت  

 صورت سناریوهای زیر تدوین شده است: شود که به سازی متغیرهای کلیدی ارائه می بهینه 

؛ سناریوی وضع مطلوب در راستای به حداکثر رساندن وفاداری گردشگران  1سناریو پایه   - 

 به مقصدهای غذایی؛ 

 
1. Base Run Scenario 
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اثر ضعف    -  در  وفاداری غذایی گردشگران  بحث  آزاد  سناریوی سقوط  اول؛  سناریوی 

 عوامل مؤثر در توسعه مقصدهای گردشگری؛ 

سناریوی دوم؛ سناریوی نرخ بینابین عوامل مؤثر بر توسعه مقصدهای گردشگری در ازای    - 

 نرخ وفاداری؛ 

 پشتی نرخ وفاداری نسبت به مقصدهای غذایی. سناریوی سوم؛ سناریوی افزایش لاک   - 

 نتایج هر کدام از سناریوها نشان می دهد که: 

گردشکران   -1 وفاداری  رساندن  حداکثر  به  راستای  در  مطلوب  وضع  سیاست  برحسب 

جانبه به تمامی  مقصدهای غذایی)خط سبز( نشان از سیر صعودی این امر به شرط توجه همه 

 دهنده در توسعه مقصدهای گردشگری غذا دارد. عناصر شکل 

برحسب سناریوی سقوط آزاد وفاداری مقصدهای گردشگری از محبوبیت اولیه به یک   -2

قابل مشاهده )خط خاکستری   بر توسعه مقصدهای  (، نقش عامل 1عدد   - زوال  های مؤثر 

 گردشگری و بحث برندسازی قابل مشاهده است. 

ازای   -3 توسعه مقصدهای گردشگری در  بر  مؤثر  بینابین عوامل  نرخ  برحسب سناریوی 

( ضمن حفظ وضع موجود، در یک حالت تعادلی به بقای  2عدد   - نرخ وفاداری )خط آبی 

 دهد. خود ادامه می 

پشتی نرخ وفاداری نسبت به مقصدهای غذایی )خط  بر حسب سناریوی افزایش لاک  -4

 شود. (، این وضعیت در بدترین حالت متوقف می 3خط   - قرمز 

 های گردشگری غذا سنجش وفاداری گردشگران نسبت به انتخاب مجدد مکان 
  عامل اکتشافی و سه پارامتر مؤثر بر وفاداری گردشگران از جمله میانگین   12با توجه به  

ها جهت بازدید دوباره در آینده و میانگین  دیگران، میانگین انتخاب مکان   به   بازدید   توصیه 

 عنوان اولین سفر اوقات فراغت، طراحی شده است. انتخاب مکان مورد نظر به 

   ها جهت بازدید دوباره در آینده میانگین انتخاب مکان   دهد که نشان می   9نتایج شکل  

 باشد. متأثر از تجربه خوشایند از مقصدهای غذایی می 
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 ها جهت بازدید دوباره در آینده   . نمودار عنکبوتی شاخص میانگین انتخاب مکان 9شکل  

 

متأثر از مؤلفه سلامت و بهداشت    سنجش میانگین توصیه بازدید به دیگران این عامل در  

 (. 10های مقصدهای غذایی است )شکل  محیط 

 . نمودار عنکبوتی شاخص سنجش میانگین توصیه بازدید به دیگران 10شکل  
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به در سنجش   نظر  انتخاب مکان مورد  اوقات فراغت میانگین  اولین سفر  به    عنوان  مربوط 

 (. 11شده در مقصدهای غذایی است )شکل  عامل کیفیت خدمات ارائه 

عنوان اولین سفر اوقات  . نمودار عنکبوتی شاخص میانگین انتخاب مکان مورد نظر به 11شکل  

 فراغت 

 

 گیری بحث و نتیجه 
روستاها با توجه به ماهیت متفاوت کارکردی که در بخش گردشگری دارند بیشتر از سایر  

گیرند. غذا به مثابه بخشی از میراث فرهنگی  ها مورد توجه گردشگران غذایی قرار می مکان 

پتانسیل کشش  می جامعه روستایی،  دارا  را  مستلزم یک سری  پذیری  آن  توسعه  باشد که 

ها چرخه رونق گردشگری غذا را  باشد که وجود آن هم پیوسته و سیستماتیک می عوامل به 

با توجه به اهمیت این موضوع، هدف تضمین می  عوامل   مند نظام  بررسی  مقاله  این  کند. 

مقاصد گردشگری و روابط علی و معلولی حاصل از این جریان   مؤثر بر وفاداری غذایی 

 برای  موضوعات  و  مفاهیم  است. برای این کار، ابتدا به استخراج  بوده  در مناطق روستایی 

غذا  توسعه  شد  گردشگری  متعددی شاخص  و  اقدام  گردید.   استخراج  تفکیک  به  های 

دست آمده  ها پرداخته شد. نتایج به بندی آن سپس با استفاده از مدل تحلیل عاملی به دسته 

درصدی، نشان از ضریب بالای عامل    64/ 45از دوازده عامل اکتشافی با پوشش همبستگی  
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به  و  ارائه بهداشت و سلامت غذایی  شده در مقصدهای غذایی  دنبال آن کیفیت خدمات 

سلامت  گردشگری    توسعه    و   رشد   و   پویایی   اصلی   عوامل   از   یکی   جامعه   افراد   دارد. 

  مطمئن   و   سالم   غذای   عامل،   ترین اصلی   جامعه   سلامت   تأمین   برای   و   مقصدهای غذایی است 

تضمین   . است  واقع  در  غذایی،  مواد  بهداشت  و یک  لذا  مناسب  غذای  کننده سودبخشی 

است  تغذیه صحیح  در  اساسی  به   .رکن  نکته  بررسی  این  و  و کنترل  نظارت  بحث  خوبی 

ارائه  خدمات  می کیفیت  را  غذایی  مقصدهای  بر  این شده  از  دست طلبد؛  اندرکاران  رو، 

ای داشته  های غذایی باید به این عوامل که در رأس توجه مردمی است، توجه ویژه محیط 

جورکویه  علیزاده (،  2022)   ویدیانتا   و   پارک های  باشند. مقایسه این بخش از  پژوهش با یافته 

( در زمینه عوامل اثرگذار بر توسعه مقصدهای  2024)   استالمیرسکا ( و  1392)   و همکاران 

بُعدی  های تک های ذکرشده عمدتا بر نقش عامل دهد که پژوهش گردشگری غذا نشان می 

در   دارند،  تأکید  غذا  گردشگری  مقصدهای  توسعه  در  آن  نقش  و  فرهنگ  بر  تأکید  با 

 ای در این زمینه ارائه نشده است.  بندی نظام یافته که دسته صورتی 

در ادامه و با استفاده از نتایج تحلیل عاملی به بررسی جریان رابطه علی و معلولی در  

افزار ونسیم پرداخته شد که سه جریان را به شرح ذیل شکل داد. در جریان فرض  قالب نرم 

ای و مجرب و مقرون به صرفه بودن قیمت محصولات که  اول، فرض بر وجود کادر حرفه 

شود، گذاشته شد. در جریان حلقه علی و  های غذایی ختم می به سلامت و بهداشت محیط 

معلولی دوم، فرض بر تنوع غذایی و توجه به استانداردهای غذایی که سبب تجربه خوشایند  

بر وفاداری آن  نتیجه  از مقصدهای غذایی شده و در  به مقصدهای غذایی  گردشگران  ها 

 تأثیرگذار است.  

مهمان  فرهنگ  به  توجه  بر  فرض  سوم،  معلولی  و  علی  حلقه  جریان  و  در  نوازی 

پاسخگویی به نیازهای مشتریان در یک طرف معادله و داشتن امنیت و آسایش مکانی که  

می  کمک  غذایی  مقصدهای  برندسازی  از  به  که  دارد  قرار  معادله  دیگر  طرف  در  کند 

شود. در آخر نیز به سنجش  ترکیب این دو معادله، وفاداری به مقصدهای غذایی ایجاد می 

)میانگین  پارامتر  سه  قالب  در  گردشگران  میانگین    به   بازدید   توصیه   وفاداری  دیگران، 

عنوان  ها جهت بازدید دوباره در آینده و میانگین انتخاب مکان مورد نظر به انتخاب مکان 
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اولین سفر اوقات فراغت( پرداخته شد. نتایج این بخش نشان داد که بیشترین عوامل متأثر  

های مقصد گردشگری غذا  شده و بحث سلامت و بهداشت محیط از کیفیت خدمات ارائه 

 است.  

یافته  با  پژوهش  این  نتایج  و  2014)   هان   و   جانی های  مقایسه  همکاران نالن (  و    برگ 

و کشش 2021)  غذایی  گردشگران  وفاداری  بر  اثرگذار  عوامل  زمینه  در  مجدد  (  پذیری 

برده از قالب ذهنی نیرومندی برخوردار نبوده  ها نشان داد که تحقیقات نام ها به این مکان آن 

شناختی شخصیت و تأثیر آن در وفاداری به مقصدهای گردشگری  و صرفا به جنبه روان 

اند. این بخش از پژوهش با جدا نمودن سه عامل کلیدی که متأثر از روابط و  تأکید کرده 

نظیری است، به بررسی این مسئله پرداخته است. نتایج  جریانات پیچیده علی و معلولی بی 

برگشت  میل  داد،  نشان  نسبتا  نهایی  نوع خود  به مقصدهای غذایی در  پذیری گردشگران 

 پایین است. 

 ها شاخص  شناسایی  در  دولتی  بخش  گذاران برای سیاست  پژوهش  این  از  حاصل  نتایج 

 گردشگری  مقاصد  توسعه  منظور به  مناسب  بستر  کردن  فراهم  برای  ریزی برنامه  و همچنین، 

نبود  توجه  با  علاوه، به  بود.  خواهد  مفید  ارائه خدمات  و  غذا   در  جامع  های پژوهش  به 

 برای  مؤثری  آغازین  گام  پژوهش  این  های یافته  ایران،  در  مقاصد گردشگری غذا  زمینه 

گردشگری   مقاصد  زمینه  در  پژوهشی  هر  شود. قلمداد می  زمینه  این  در  آینده  های پژوهش 

 است.  حوزه  این  در  پژوهش  ادبیات  در  ایجاد سهمی  برای  تلاشی  پژوهش،  این  مانند  غذا 

به  با   اصلی  بخش  مواقع حتی  از  بسیاری  در  و  مهم  بخش  گردشگری غذا  اینکه  توجه 

 پایدار، مسیر  رویکرد  با  غذا  گردشگری  مقاصد  رسد توسعه می  نظر  به  است،  ملی  اقتصاد 

و  ارائه  گردشگری  توسعه  برای  ای امیدوارکننده   مقاصد  بر  تأثیرگذاری  قدرت  کند 

  باشد. از جمله پیشنهادهای عملیاتی و اجرایی مبتنی  داشته  مختلف  در سطوح  را  گردشگری 

 توان به موارد زیر اشاره کرد: پژوهش حاضر می   های   یافته   بر 

مناطق    و   مقصدها   در   سنتی   و   بومی   های خوراک   کننده ارائه   مراکز   و   ها رستوران   تأسیس  -

 گردشگری روستایی؛ 
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  وفادارسازی   منظور به   خوراک   گردشگری   حوزه   در   مختلف   برندهای   توسعه   و   ایجاد  -

 روستایی؛    مقصدهای   و   برندها   به   گردشگران 

  معرفی   جهت   خوراک   گردشگری   المللی بین   و   ملی   محلی،   های جشنواره   برگزاری  -

 هدف.   گردشگران   مقصدهای روستایی به 
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