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Abstract 

Pilgrimage tourism, as a sensitive form of tourism, is increasingly being 
influenced by smart technologies. This study aims to develop a 
systematic, multi-level model of the application of these technologies 
in pilgrimage destinations. The research employs the meta-synthesis 
method, following the protocol by Sandelowski and Barroso. To this 
end, 18 reputable articles published between 2010 and 2025 from the 
Scopus, Web of Science, and Google Scholar databases were reviewed 
and analyzed. The findings indicate that the application of smart 
technologies can be categorized into three levels: micro, meso, and 
macro. At the micro level, technology simultaneously facilitates travel, 
personalizes the pilgrim experience, and enhances satisfaction, yet it 
may also lead to a dilution of spiritual aspects and the individualization 
of pilgrimage. At the meso level, technology serves as an essential tool 
for crowd management, safety enhancement, and service improvement 
at pilgrimage destinations. At the macro level, while technology can 
foster economic development, expand equitable access, and promote 
transnational interactions, it also carries the risk of altering the nature 
of pilgrimage and diminishing its spiritual dimensions. This study 
concludes that the adoption of smart technologies in pilgrimage tourism 
necessitates a balanced, holistic approach and informed policy-making 
to preserve the authenticity and spiritual essence of pilgrimage while 
leveraging its benefits. The proposed model can serve as an analytical 
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framework for future research and as a practical guide for managers and 
policymakers in this field. 

Keywords: Smart technologies, Pilgrimage destinations, Meta-
synthesis, Pilgrimage experience. 

1. Introduction 
With the spread of smart technologies in all aspects of life, 

pilgrimage tourism is also increasingly changing. Technology can 
simultaneously affect the individual experience of the pilgrim, the 
operational efficiency of destination managers, and the socio-economic 
and cultural development of the region. These effects can be both 
positive and negative. Therefore, a one-dimensional view or one-level 
focus cannot provide a complete picture of the role of technology in this 
sensitive area. In this regard, the present study, using the meta-synthesis 
method, seeks to answer these key questions: How are the effects of 
smart technologies on pilgrimage destinations categorized at three 
analytical levels of micro, meso, and macro? What is the integrated and 
multi-level conceptual model resulting from this analysis? 
2. Literature Review 
Pilgrimage tourism is one of the most important types of tourism 
practiced in almost all religions around the world and is a result of 
religious beliefs and convictions of a particular religion to visit their 
sacred land/place (Awasthi & Nain, 2023). Over the past fifty years, as 
globalization and technological advancements have facilitated travel 
and communication, this type of tourism has expanded in various 
forms due to the increasing interest in spirituality and cultural 
exchange globally (Choe, 2024). Pilgrimage tourism is classified into 
two categories: short-term pilgrimage tourism and long-term 
pilgrimage tourism. In short-term pilgrimage tourism, pilgrims visit 
nearby pilgrimage centers and return to their hometown on the same 
day. Meanwhile, in long-term pilgrimage tourism, pilgrims visit distant 
pilgrimage centers and return to their original location after a few days 
(Awasthi & Nain, 2023). This type of tourism not only provides 
economic benefits, but also supports the cultural preservation and 
well-being of local communities (Yasuda, 2023). 
Since the early 1990s, the world has experienced a digital revolution. 
Rapid advances in information and digital communication 
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technologies have fundamentally transformed social and business life, 
particularly through the increasing availability and use of mobile 
communication technologies in general and smart phones in particular 
(Qurashi & Sharpley, 2018). Technology is an important aspect of the 
travel and tourism sector (Pencarelli, 2020) because it helps 
businesses in their daily operations while also increasing customer 
satisfaction (Rahman et al., 2022). Despite the misuse of technologies, 
tourism and travel rely heavily on technology and its application has 
made life much easier (Sigala, 2018). 
3. Methodology 
The present study is a qualitative study and was conducted using the 
meta-synthesis method. Library techniques and note-taking tools 
were used to collect data and information in this study. This article was 
conducted using the seven-step method of Sandelowski and Barroso, 
and MAXQDA 2020 software was used for coding. 
4. Results 

First, codes were extracted from all the statements in the study. 
Then, the codes were examined and concepts were created by 
combining several similar codes, and research categories were formed 
from the combination of concepts. The findings of this study show that 
the effects of smart technologies on pilgrimage destinations can be 
categorized into three analytical levels: micro, medium, and macro. 
5. Discussion  

At the micro level, the findings revealed that technology, on the 
one hand, provides pilgrims with unprecedented tools to personalize 
their journey and connect to spiritual networks, with themes such as 
facilitating and enhancing the technological experience, increasing 
satisfaction, etc. This finding is consistent with studies such as Kumar 
et al. (2024) and Molavi and Bessegnegar (1403) that emphasize the 
enabling aspects of technology. However, at the same time, themes such 
as the decline of spiritual experience, the diminution of the nature of the 
experience, and the strengthening of individual motivations emerge, 
which are fully consistent with in-depth studies such as Qureshi and 
Sharpley (2018) that threaten the depth of spirituality and replace 
religious collectivism with digital individualism. At the meso level, the 
findings show significant convergence. Concepts such as crowd and 
flow management and smart planning and operations clearly indicate 
that smart technologies have become a strategic and operational 



 فصل سال  |شماره ؟  |سال ؟  |ام مجله ن  |4

necessity for destination managers. This finding is fully consistent with 
and reinforces previous research such as Flamben et al. (2020) and 
Bandarkar and Palspur (2021). At the macro level, the findings suggest 
the breadth and depth of technological impacts. On the one hand, cross-
border expansion and interaction, and social and cultural developments, 
demonstrate the capacity of technology to democratize pilgrimage and 
strengthen transnational ties of religious communities, which is 
consistent with the findings of studies such as Khalilov (2023) and 
Kumar et al. (2024). However, the simultaneous emergence of the 
alarming notion of macro challenges: changing demand is the turning 
point of this research analysis. 
6. Conclusion 

In response to its main question, this research has demonstrated 
that the effects of smart technologies on pilgrimage destinations cannot 
be summarized in simple positive or negative terms, but rather should 
be understood as a paradoxical and multi-layered transformation that 
simultaneously creates unique opportunities and profound threats. At 
the micro level, technology is both a facilitator and a threat to 
spirituality, at the meso level, it is a strategic necessity for sustainable 
management, and at the macro level, it is both an engine of socio-
economic development and a potential factor in the distortion and 
secularization of the nature of pilgrimage. The final model presented, 
which maps these levels and the dynamic interactions between them, 
shows that smart pilgrimage is not a digital utopia, but a complex arena 
for informed choices, wise management, and vigilant protection of the 
sacred. 
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 اب زیارتی هايمقصد در هوشمند هايفناوري کاربرد مدل ارائه
 فراترکیب روش از استفاده

  

 .دانشکدگان مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران، گردشگريدانشجوي دکتري   هلا رضاییم
  

 دانشکده مدیریت و حسابداري، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران.، دانشیار اسماعیل قادري

 چکیده

هاي اي متأثر از فناورياي حساس از گردشگري، امروزه به طور فزایندهگردشگري زیارتی به عنوان گونه
ها در مند و چندسطحی از کاربرد این فناوريهوشمند قرار گرفته است. هدف این پژوهش ارائه مدلی نظام

و انجام شده وسکی و باروسمقصدهاي زیارتی است. پژوهش حاضر با روش فراترکیب و بر پایه پروتکل سندل
 اسکالر در بازه زمانیآوساینس و گوگلهاي اسکوپوس، وبمقاله معتبر از پایگاه 18است. بدین منظور، 

هاي هوشمند در سه ها نشان داد که کاربرد فناوريیافته .مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت 2025تا  2010
در سطح خرد، فناوري همزمان هم موجب تسهیل سفر،  .بندي استسطح خرد، میانی و کلان قابل دسته

و  هاي معنويشدن جنبهشود و هم ممکن است به کمرنگسازي تجربه و افزایش رضایت زائر میشخصی
شدن زیارت بینجامد. در سطح میانی، فناوري به عنوان ابزاري ضروري براي مدیریت جمعیت، افزایش فردي

وسعه تواند به تکند. در سطح کلان، فناوري میصدهاي زیارتی عمل میرسانی در مقایمنی و بهبود خدمات
اقتصادي، گسترش دسترسی عادلانه و تعاملات فراملی کمک کند؛ اما در عین حال، خطر تغییر ماهیت زیارت 

 ايهگیري از فناوريگیرد که بهرهاین پژوهش نتیجه می .شدن ابعاد معنوي آن را نیز به همراه داردو کمرنگ
ن گذاري هوشمندانه است تا ضمجانبه و سیاستهوشمند در گردشگري زیارتی، نیازمند نگاهی متعادل، همه

ند به تواشده در این تحقیق میاستفاده از مزایاي آن، اصالت و جوهره معنوي زیارت حفاظت شود. مدل ارائه
ورد گذاران این حوزه مان و سیاستهاي آتی و نیز راهنمایی براي مدیرعنوان چارچویی تحلیلی براي پژوهش

 .استفاده قرار گیرد
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 .زیارتی، فراترکیب، تجربه زیارتی هايمقصد هاي هوشمند،فناوري :هاواژهکلید

  



 

 مقدمه
گردشگري یک فعالیت مسافرتی است که توسط شخص یا گروهی از افراد براي بازدید از 

براي یک دوره موقت انجام می  …یک مکان خاص به منظور تفریح، توسعه شخصی یا 
). گردشگري تأثیر مثبتی بر Camilleri, 2018; Apriyanti et al., 2024شود(

تر و افزایش هاي تجاري گسترده. فرصت)Shafiee et al., 2025(اقتصاد ملی دارد
جوامعی که در بخش گردشگري یا واحدهاي اقتصادي حامی آن  و یا درآمد براي افراد

؛ غفاري و 1402شفیعی رودپشتی و همکاران، کند(دهند، ایجاد میانجام می فعالیت تجاري
هاي گردشگري، هاي متنوعی دارد. یکی از انواع گونه). گردشگري گونه1402رضایی، 

گردشگري زیارتی است. زیارت اولین تحرك گردشگري بود که هزاران سال پیش به وجود 
از سکونت بشر، زیارت رکن اساسی جامعه ). از همان آغCollins-Kreiner, 2019آمد(

ند ابیشتر مراکز مذهبی بزرگ جهان، در گذشته و حال، مقصدي براي زیارت بوده بوده است.
واتیکان، مکه، اورشلیم، بود گایا (جایی که بودا در آنجا شکل گرفت)، یا کاهوکیا مثل 

یادبودهایی براي  هااین مقصد .(مجموعه عظیم بومیان آمریکا در نزدیکی سنت لوئیس)
 ,Griffin & Rajرفتند(هاي طولانی میمسافران معنوي هستند که اغلب به مسافت

 مقصدهايگردشگري زیارتی به همه سفرهاي خارج از محیط معمول براي  پس). 2017
 حرفه اي (مانند کشیش هایی که براي صدامقشود، به استثناي سفر براي مذهبی اطلاق می

 (همان).کار سفر می کنند) 

تکامل سریع اینترنت و فناوري اطلاعات و ارتباطات در دهه گذشته سفر، 
و شیوه زندگی گردشگران در انواع تجربیات را عمیقاً متحول کرده  گردشگري

 مقصدهايهاي اخیر باعث ظهور ). توسعه فناوري در سالSoliman et al., 2021است(
. )1402و همکاران،  قادري؛ 1399شفیعی و همکاران، (شده است گردشگري هوشمند

پذیري مقصد و رضایت به حداکثر رساندن رقابت گردشگري هوشمند ماموریت اصلی
مقصدها هاي اساسی در ). زیرساختDel Vecchio et al., 2018است( گردشگران

وجود دارند که سخت افزار، نرم افزار و شبکه ها، فناوري اطلاعات، خدمات مسافرتی و 
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هاي بلادرنگ براي تسهیل تصمیم گیري هوشمندانه توسط ارتباطات را براي ارائه داده
طیف وسیعی از  ).Sustacha et al., 2023کنند(سهامداران مقصد یکپارچه می

مانند واقعیت مجازي و واقعیت  انداده شدههاي هوشمند در گردشگري استففناوري
 & MANDIĆهوشمند( هايگوشی ،)Patel et al., 2023افزوده(

PRANIČEVIĆ, 2019)هوش مصنوعی ،(Herath & Mittal, 2022 کلان ،(
)، رایانش Novera et al., 2022)، اینترنت اشیاء(Ma et al., 2021ها(داده

 .) Dewi et al., 2021ابري(

). Othman et al., 2019سفر را متحول کند ( تواند تجربهاز فناوري میاستفاده 
وان تخرید بلیط سفر در گذشته فقط با حضور در محل فروش ممکن بود اما امروزه می

زائرانی که از کشورهایی با بالاترین خدمات سفر را به صورت آنلاین رزرو و خرید کرد. 
تجربه خود را با دیگران با به  از طرق مختلف ،هستندضریب نفوذ تلفن همراه در جهان 

جهانی شدن تصویر مراسم هاي مذهبی مثل حج را دگرگون کرده است گذارند. اشتراك می
ترسی شده قابل دسبراي همه افراد  اکنون این سفرهاي ارتباطی و به واسطه استفاده از فناوري

 ).Rahman et al., 2022است (

هاي زندگی، گردشگري زیارتی هوشمند در تمامی جنبههاي با گسترش فناوري
ي موبایل هاهاي هوشمند، از اپلیکیشناي در حال دگرگونی است. فناوريطور فزایندهنیز به

ي اهاي مدیریت داده یکپارچه، امکان ارائه تجربههاي اجتماعی تا سیستمو پلتفرم
این تحولات . )Vij et al., 2024( دکننشده را فراهم میشده و مدیریتی بهینهسازيشخصی
فناوري  تواند تصویر کاملی از نقشبعدي یا متمرکز، نمییک نگاه تک وندارند  سادهتأثیري 

ربرد کامند شناسایی و تحلیل نظامبا توجه به این ضرورت،  .در این حوزه حساس ارائه دهد
گذاران براي پژوهشگران، مدیران و سیاست هاي هوشمند بر مقصدهاي زیارتیفناوري

اهم آورد که فر هاي متعادلگیريتصمیمتواند مبنایی براي حیاتی است. چنین تحلیلی می
 یهاي معنوي و فرهنگحفظ و تعمیق ارزشو نیز  ارتقاي خدمات و مدیریت پایدارهمزمان به 



 

ب، در رگیري روش فراترکیکادر همین راستا، پژوهش حاضر با به زیارت توجه داشته باشد.
 زیارتی هايهاي هوشمند بر مقصدفناوري کاربرد :هاي کلیدي استپی پاسخ به این پرسش

ین چنین این پژوهش با تبیاست؟ حاصل از این تحلیل چگونه  مدل مفهومی یکپارچه ؟چیست
هاي هاي فناوريها و چالشاي روشن از فرصتچارچوب جامعی، درصدد است نقشه

جربه تعالی تگیري هوشمندانه از آنها در جهت هوشمند ترسیم کند تا راهنمایی براي بهره
 .باشد مذهبی مقصدهايزیارت و تضمین پایداري 

 پیشینه پژوهشمبانی نظري و 
(یاوري گهر و همکاران،  ی یکی از انواع بسیار مهم گردشگري استگردشگري زیارت

که تقریباً در تمام ادیان موجود در سراسر جهان انجام می شود و نتیجه باورها و  )1396

 Awasthiاعتقادات مذهبی یک مذهب خاص به زیارت سرزمین/ مکان مقدس آنهاست(

& Nain, 2023 که جهانی شدن و پیشرفت هاي ). در طول پنجاه سال گذشته، همانطور

تکنولوژیکی سفر و ارتباطات را تسهیل کرده است، این نوع گردشگري به دلیل علاقه 

روزافزون به معنویت و تبادل فرهنگی در سطح جهانی به اشکال مختلف گسترش یافته 

). گردشگري زیارتی به دو دسته گردشگري زیارتی کوتاه مدت و Choe, 2024است(

رتی بلندمدت طبقه بندي می شود. در گردشگري زیارتی کوتاه مدت، زائران گردشگري زیا

از مراکز زیارتی مجاور بازدید می کنند و همان روز به محل زادگاه خود باز می گردند. در 

عین حال، در گردشگري زیارتی طولانی مدت، زائران از مراکز زیارتی دور بازدید می کنند 

). Awasthi & Nain, 2023ی خود باز می گردند(و پس از چند روز به محل اصل

کشور  (GDP) همچنین گردشگري زیارتی کمک زیادي به افزایش تولید ناخالص داخلی

می کند(همان). این نوع گردشگري نه تنها مزایاي اقتصادي را فراهم می کند، بلکه از حفظ 

 ).Yasuda, 2023فرهنگی و رفاه جوامع محلی نیز حمایت می کند(
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، جهان یک انقلاب دیجیتال را تجربه کرده است. پیشرفت هاي 1990اوایل دهه از 

سریع در فناوري اطلاعات و ارتباطات دیجیتال اساساً زندگی اجتماعی و تجاري را متحول 

کرده است، به ویژه از طریق در دسترس بودن و استفاده روزافزون از فناوري هاي ارتباطات 

). Qurashi & Sharpley, 2018ي هوشمند به طور خاص(سیار به طور کلی و تلفن ها

. زیرا Pencarelli, 2020)فناوري یکی از جنبه هاي مهم بخش سفر و گردشگري است(

به کسب و کارها در عملیات روزانه آنها کمک می کند و در عین حال رضایت مشتري را 

د با ها و سایر مشاغل بایههاي هواپیمایی، کافها، شرکتنیز افزایش می دهد. در نتیجه، هتل

). Rahman et al., 2022روز باشند(هاي فناوري اخیر در بخش گردشگري بهپیشرفت

ها، گردشگري و سفر به شدت به فناوري متکی هستند و علیرغم استفاده نادرست از فناوري

). اما به صورت کلی Sigala, 2018کاربرد آن زندگی را بسیار ساده تر کرده است(

ها احساس امنیت گردشگران را افزایش می دهد و عدم قطعیت ها را اده از فناورياستف

). استفاده از فناوري می تواند تجربه Qurashi & Sharpley, 2018کاهش می دهد(

زائران را متحول کند. برخی از محققان معتقدند تأثیر فناوري ها بر گردشگري زیارتی بر 

 ).Rahman et al., 2022کند(د را از معنویت دور میتجربه زائران اثر گذاشته و افرا

در میان تحقیقات انجام شده با موضوع گردشگري زیارتی و فناوري هاي هوشمند 
تحقیقاتی با کلیدواژه زیارت، گردشگري  2025تا  2000هاي بین سال 1دایرکتساینسدر 

قرار گرفته است که زیارتی، شهرهاي هوشمند، مدیریت محیط و ... مورد توجه محققان 
ها قابل مشاهده این کلیدواژه 1ي اهمیت این موضوع است. در شکل شماره نشان دهنده

 هستند.

 گردشگري زیارتی و فناوري هاي هوشمندتحقیقات با موضوع  پرتکرار هايواژه: کلید1شکل شماره 

1 sciencedirect 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 

نقش فناوري هاي هوشمند در  "ي خود ) در مقاله1403اکبري و محمدي (
به بررسی نقش فناوري هاي هوشمند در  "رفتارشناسی زائران؛ رویکردي سیاستگذارانه

رفتارشناسی زائران و ارائه رویکردي سیاستگذارانه براي بهبود مدیریت و برنامه ریزي در این 
اند به هوشمند می تو حوزه پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که بهره گیري از فناوري هاي

تحلیل دقیق تر و جامع تر رفتار زائران کمک کند و اطلاعات مفیدي براي بهبود خدمات 
دهد. استفاده از این تکنیک ها باعث افزایش رضایت زائران، ها ارائه  سیاستگذاريرسانی و 

کاهش هزینه ها و بهبود مدیریت منابع می شود. این تحقیق تاکید می کند که فناوري هاي 
 .هوشمند نقش کلیدي در ارتقاء تجربه زائران و کارایی سیستم هاي مدیریتی دارند

هاي هوشمند گردشگري بر يتأثیرفناور "اي) در مقاله1403مولوي وبسته نگار (
با هدف بررسی  "هاي شهر تهران تجارب گردشگران مطالعه موردي: گردشگران در موزه

هاي هوشمند گردشگري بر تجارب گردشگران منتشر کردند. نتایج تحقیق نشان تأثیر فناوري
صورت کلی بر تجارب گردشگران اثر مثبت و داد که فناوري هوشمند گردشگري به

هاي فناوري هوشمند گردشگري، اطلاعات ي دارد. علاوه بر این از بین ویژگیمعنادار
ه سازي در رتبه سوم بر ارزش درك شده تجرببیشترین اثر؛ دسترسی در رتبه دوم؛ شخصی

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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همچنین تعامل با تأثیر بر بعد تجربه ذهنی در رتبه چهارم و امنیت  .اندگردشگران مؤثر بوده
 گردشگران در رتبه پنجم قرارگرفته است. یک از ابعاد تجربهبر هیچ

Kumar et al., (2024)  نقش فناوري در گردشگري مذهبی:  "در این مقاله
دهی به گردشگري مذهبی در هند، به نقش پیچیده فناوري در شکل "دیدگاهی از هند

 .پردازندتر میهاي کارآمدتر و آگاهانهگشودن ابعاد جدید اکتشاف و تقویت زیارت
اي پایداري، یک نگرانی جهانی، در زمینه گردشگري مذهبی در هند است و از اهمیت ویژه

هاي دیجیتال، نقش محوري در انتشار آگاهی در فناوري، به ویژه فناوري .برخوردار است
یتال کننده نوآوري دیجکند و بر قدرت دگرگونهاي گردشگري پایدار ایفا میمورد شیوه

  .کندتر و معنادارتر با ایمان و میراث فرهنگی خود تأکید مییقو پتانسیل تعامل عم

Felemban et al., (2020) انقلاب دیجیتال براي مدیریت  "اي با عنوان در مقاله
ی در اي از بررسدهند که خلاصهبندي ارائه مییک طبقه "جمعیت حج: یک بررسی فناوري

خدمات مورد نیاز و بهبود مدیریت جمعیت در هاي فناوري براي ارائه مورد استفاده از حوزه
، سیم، بینایی کامپیوتر، محاسبات مکانیها عبارتند از بیاین فناوري .طول موسم حج است
 سازي وهاي فراگیر و مدلهاي کاربردي موبایل، فناوريها، برنامهتجزیه و تحلیل داده

مدیریت چنین جمعیت عظیمی  ها برايبعُد دیگر، درك تأثیر فناوري  .سازي جمعیتشبیه
دهد که ممکن هاي متعدد را پوشش میها با جنبهاي از فناوريبخش بحث، مقایسه .است

است به محققان کمک کند تا در مواجهه با رویدادهاي تجمع جمعی آینده، مشارکت 
 .بیشتري داشته باشند

Qurashi & Sharpley, (2018) اي هوشمندههاي رسانتأثیر فناوري "ي در مقاله 

 به بررسی چگونگی تأثیر دسترسی و استفاده از خدمات مختلف "بر تجربه معنوي زائران حج

دهد هاي تحقیق نشان میبر تجربه معنوي زائران پرداختند. یافته اي هوشمندهاي رسانهفناوري
یر ثکنند و هم بر آن تأکه چگونه این خدمات فناوري، تجربه معنوي زائر را هم تقویت می

  گذارند.منفی می



 

زیارتی نشان  مقصدهايهاي هوشمند و هاي پیشین در حوزه فناوريمرور پژوهش
دهد که با وجود غناي موضوعی، اغلب مطالعات بر یک یا چند بعد محدود تمرکز می

شناختی اصلی که پژوهش حاضر قصد پر کردن آن را دارد، روش-شکاف نظرياند. داشته
ین سه مند بعدم ارائه یک مدل مفهومی یکپارچه و چندسطحی است که بتواند پیوند نظام

هاي هوشمند در مقصدهاي در موضوع کاربرد فناوريسطح تحلیلی (خرد، میانی، کلان) 
هاي اکثر پژوهش .وشمند ارائه دهدرا نشان داده و تصویري کلی از پدیده زیارت هزیارتی 
ثر دو مدیریتی) یا حداک-فناوري را تنها در یک سطح (معمولاً سطح میانی کاربردپیشین 

غییر ت مدلی که همزمان تعامل پیچیده بین تحولات در سطح خرد (مثل. اندسطح بررسی کرده
 مثلکلان ( هاي مدیریت هوشمند) و سطحتجربه معنوي زائر)، سطح میانی (مثل سیستم

بنابراین،  .توسعه اقتصادي و تحولات فرهنگی) را ترسیم کند، در ادبیات موضوع غایب است
 هاي فوق، درصدد تدویناین مطالعه با اتخاذ روش فراترکیب و با هدف پُر کردن شکاف

 زیارتی هاير مقصددهاي هوشمند فناوري کاربردیک مدل مفهومی جامع و چندسطحی از 
تواند مبنایی براي دهد، بلکه میمند از پدیده ارائه میل نه تنها درکی نظاماین مد .است

نگر در جانبههاي متعادل و همهگذاريگرا براي سیاستتحقیقات آتی و نیز چارچوبی عمل
 .حوزة حساس گردشگري زیارتی فراهم آورد

 1روش
براي  است. باشد و با روش فراترکیب انجام شدهپژوهش حاضر یک پژوهش کیفی می

آوري داده ها و اطلاعات در این پژوهش از تکنیک هاي کتابخانه اي و ابزار یادداشت جمع
این مقاله با روش هفت مرحله اي سندلوسکی و باروسو انجام شد  برداري استفاده شده است.

هاي روش استفاده شد. گام 2ايديکیومکس است و جهت انجام کدگذاري از نرم افزار
 سندلوسکی و باروسو در ادامه شرح داده شده است.

 گام اول: تنظیم پرسش هاي پژوهش

1. method 
2 MAXQDA 
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 در ابتدا سوالات متن مورد بررسی قرار گرفت.

چه چیزي: براي پاسخ به این سوال، هدف از انجام این تحقیق مورد توجه قرار  )1
 درهاي هوشمند فناوري کاربردبررسی گیرد. هدف از انجام این پژوهش می

 باشد. می زیارتی مقصدهاي

چه کسی: جهت پاسخ به این سوال جامعه مورد مطالعه مشخص شد که شامل  )2
هاي هوشمند مورد استفاده در پژوهش هاي در دسترس در حوزه فناوري

گردشگري زیارتی بود که از پایگاه هاي اطلاعاتی معتبر جمع آوري شد که همگی 
-اده از موتورهاي جستجو مختلف میشامل مقالاتی در مجلات چاپ شده و استف

 باشد.

چه وقت: جهت پاسخ به این سوال، چارچوب یا محدوده زمانی تحقیق باید  )3
مورد بررسی  2025تا  2010مشخص شود. در این تحقیق مقالات منتشر شده از سال 

نتخاب امقالات انتخاب شده همگی به زبان انگلیسی بودند . همچنین . قرار گرفتند
زبان انگلیسی به دلیل دسترسی، استانداردهاي علمی و داوري همترازبوده است. 

آثاري مانند فصل هاي کتاب مقالات انتخاب شده شامل مقالات پژوهشی بودند و 
 و مقالات کنفرانس در نظر گرفته نشد.

چگونه: منظور از چگونگی به روشی که براي مطالعه منابع استفاده شده، اشاره  )4
رد. در این پژوهش از روش تحلیل محتوا براي تحلیل داده ها استفاده شده است. دا

 مقصدهاي درهاي هوشمند فناوريکاربرد  سپس سوال پژوهش بدین شرح است:
 ؟ یستزیارتی چ

 گام دوم: بررسی نظام مند متون

 1اسکوپوس هایی مثلوجو در پژوهش حاضر شامل جستجو در پایگاه سپس استراتژي جست

جهت اطمینان از جامعیت و شناسایی مقالات مرتبط اضافی،  باشد.می 2آوساینسوب و

1 Scopus 
2 Web of Science 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

محدوده زمانی این . نیز تکمیل گردید 1اسکالرگوگلی جستجو در موتور جستجوي علم

این بازه زمانی با هدف پوشش  .میلادي در نظر گرفته شد 2025تا  2010پژوهش نیز از سال 

هاي هاي هوشمند (مانند گوشیهمزمان با رشد شتابان فناورياي انتخاب گردید که دوره

ه هاي دیجیتال) و نیز توجه فزاینده ادبیات آکادمیک بهوشمند، اینترنت پرسرعت و پلتفرم

یک  .ویژه گردشگري زیارتی بوده استها در حوزه گردشگري و بهکاربرد این فناوري

ز مقالات توجهی انشان داد که تراکم قابل هاي هدف نیزجستجوي اولیه و آزمایشی در پایگاه

براي شناسایی مطالعات مناسب و ایجاد . اندبه بعد منتشر شده 2010مرتبط از حدود سال 

، »هوشمندگردشگري«، »گردشگري زیارتی« ،»هوشمندفناوري«هاي نمونه از کلیدواژه

ستجو زیر (جدول و ... استفاده شد که در جدول استراتژي ج» مذهبی/زیارتی مقصدهاي«

 ) شرح داده شده است.1شماره 

 : جدول استراتژي جستجو1جدول شماره 

 رشته جستجو
(Search String) 

عملگرهاي 
 بولی

تاریخ  پایگاه داده
آخرین 
 جستجو

محدوده 
 زمانی

محدودیت 
 زبان

نوع منابع 
 وارد شده

"smart tourism" 
AND "religious 

destinations" 
OR 

"pilgrimage" 

AND / 
OR 

Scopus  
 
 
 
 

25/4/1404 

 
 
 
 

2010- 
2025 

 
 
 
 
 

English 

 
 
 

مقالات 
پژوهشی 

و  داوري
منتشر 
 شده

"technology 
impact" AND 
"pilgrimage 

tourism" 

AND Web of 
Science 

"smart 
technology" + 

"religious 
tourism" + 

"pilgrimage" -
conference -
book -thesis 

+ / - Google 
Scholar 

1 google scholar 
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 گام سوم: جست و جو و انتخاب مقالات مناسب

حقیق ت لدر این مرحله براي بررسی این نکته که مقالات انتخاب شده مناسب سوا
مقالات یافت شده چندین بار مورد بازبینی قرار گرفتند و در هر بازبینی تعدادي از آن  است،

 مقصدهاي درهاي هوشمند فناوري کاربرد ها حذف شدند. مقالاتی که تمرکزشان روي
فقط مقالات داوري در مطالعه حاضر گنجانده شدند، در حالی . نبود، حذف شدند زیارتی

که هرگونه یادداشت، اطلاعیه، بررسی کتاب، بررسی کنفرانس/تحقیق، سرمقاله، نشست 
ت اپس از جستجو براي عناوین، کلم سالانه، گزارش کنفرانس و چکیده حذف شدند.

پس از حذف مقالات نامناسب از نظر موضوع،  .مقاله جمع آوري شد 637کلیدي و چکیده، 
سپس عناوین و چکیده مقالات مورد بررسی قرار گرفت. پس از حذف  .مقاله باقی ماند 185

مقاله به عنوان نمونه  43موارد تکراري و انجام غربالگري عنوان کامل و چکیده، در مجموع 
مقاله دیگر را  25مقاله را خواند و  43تیم تحقیقاتی متن کامل این  .شد واجد شرایط حفظ

که محتواي آنها مرتبط با موضوع نبود فیلتر کرد، زیرا معیارهاي واجد شرایط بودن ما براي 
رکیبی با تمقالات با رویکرد کیفی یا  قالاتم. در این مرحله این مطالعه را برآورده نکردند

بررسی شد و  1ابزار کسپهر مقاله به طور مستقل با هش لحاظ شد. در پژو بخش کیفی غنی
در نهایت  .شناختی را داشتند، وارد فرآیند تحلیل شدندفقط مقالاتی که حداقل کیفیت روش

مقاله واجد شرایط در نمونه نهایی باقی ماندند. خلاصه اي از فرآیند جستجو و انتخاب  18
 ) ارائه شده است. پریزما ان نمودار جری( 2ادبیات در شکل شماره 

 جست و جو و انتخاب مقالات: مراحل 2شکل شماره 

1 CASP 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 
 مفاهیم و مضامینگام چهارم و پنجم: استخراج 

در این مرحله تحقیق از رویکرد کدگذاري سه مرحله اي استفاده شد. در این مرحله 
مرحله اول کدگذاري، مقاله نهایی مطالعه و متون آن مورد بررسی قرار گرفت. در  18تمام 

ارزیابی، مفهوم پردازي و طبقه بندي داده ها انجام شد به این صورت که تمام متون مطالعه و 
گزاره هاي متنی مناسب از بطن متون استخراج و از گزاره هاي متنی کدهاي اولیه تحقیق 

ر دحاصل شد . در مرحله دوم، از ترکیب کدهاي اولیه، کدهاي محوري تحقیق حاصل شد. 
مرحله سوم نیز نظریه اصلاح شده و ترکیب می شود تا موضوع اصلی و سوال تحقیق و 

فردي  ها در سه سطحمقوله جزئیات بین ترکیب طبقه اصلی و سایر طبقات آشکار شود.
(خرد)، سطح مدیریتی (میانی) و سطح اکوسیستمی (کلان) سازماندهی شدند. این امر امکان 

 .ها را فراهم آوردمقولهکدها، مفاهیم و از همپوشانی تر و جلوگیري تحلیل عمیق

 گام ششم: کنترل کیفیت کدهاي استخراج شده
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پذیري کدها و مفاهیم استخراج شده، فرآیند به منظور افزایش اعتبار و اطمینان
ها توسط دو پژوهشگر به طور مستقل انجام شد. در مواردي که کدگذاري و تشکیل مقوله

داشت، با بحث و تبادل نظر بین پژوهشگران و بازبینی متون، به اجماع اختلاف نظر وجود 
 .رسیده و مفاهیم نهایی تایید گردید

 گام هفتم: ارائه یافته ها و مدل نهایی تحقیق

جهت ارائه یافته هاي تحقیق در ادامه، یافته ها و نتایج همچنین مدل حاصل از یافته 
زیارتی  مقصدهايهاي هوشمند بر فناوري کاربردهايها ارائه شده است. جهت بررسی 

میانی  ،(تمرکز آن بر زائر و تجربه مستقیم زائر است) هاي تحقیق در سه سطح خردمقوله
 (تمرکز آن بر اقتصاد،و کلان (تمرکز آن بر مدیریت، سازمان و زیرساخت مقصد است) 

ز این سطوح نی بندي شدند. هر کدام ازدستهجامعه، فرهنگ و محیط در سطح کلان است) 
 ها است.م مرتبط با این مقولهمفاهیکدها و شامل 

 هایافته

ابتدا از همه گزاره هاي موجود در تحقیق کد استخراج شد. سپس به بررسی کدها پرداخته 
ي اهو با ترکیب چند کد هم سو و هم راستا مفاهیم ایجاد شد و از ترکیب مفاهیم نیز مقوله

 این الگو به صورت کامل نمایش داده شده است. 2تحقیق شکل گرفت. در جدول شماره 

 : جدول فراترکیب2جدول شماره 

 هامقوله مفاهیم کد اولیه منبع ردیف
1 Polus & Carr, 

2021; Veerasamy 
& Goswami, 2022 

 ارائه هویت زائر به سایر کاربران
 هاي اجتماعیرسانه

خودابرازي زائر و 
شخص سازي 

 زیارت

 سطح خرد

2 Alshattnawi, 2012; 
Polus & Carr, 

2021 

 ایجاد خودنمایی در زائران

3 Vij et al., 2024 ; 
Veerasamy & 

Goswami, 2022 

 سازي سفرشخصی



 

4 Qurashi & 
Sharpley, 2018; 
Veerasamy & 

Goswami, 2022 

کیفیت و ماهیت  در زائران مجازيایجاد تجربه 
 تجربه معنوي

5 Qurashi & 
Sharpley, 2018; 
Polus & Carr, 

2021; Veerasamy 
& Goswami, 2022 

معنوي کم رنگ شدن تجربه 
 زائران

6 Qurashi & 
Sharpley, 2018; 
Polus & Carr, 

2021 

سست شدن ارتباط فرد با 

 مبانی مذهبی

7 Qurashi & 
Sharpley, 2018; 
Polus & Carr, 

2021 

 کاهش حواس پرتی وایجاد 
 غناي تجربه معنوي

8 Qurashi & 
Sharpley, 2018; 
Bhandarkar & 

Palsapure, 2021 

هاي فردي در زائران ایجاد انگیزه
 به جاي جمع گرایی

9 Felemban et al., 
2020; Talukder et 

al., 2024 

 زائررضایت  فزایش رضایت زائرانا

10 Qurashi & 
Sharpley, 2018; 

Ramos et al., 
2016; Khalilov, 
2023; Siri et al., 

2024; Gazzawe & 
Albahar, 2024; 
Kumar et al., 

2024; Talukder et 
al., 2024 

تسهیل و ارتقاي تجربه 
 تکنولوژیکی زائران

11 Qurashi & 
Sharpley, 2018; 

Kumar et al., 2024 

 صرفه جویی در زمان و هزینه
 زائران

12 Aina et al., 2023; 
Gazzawe & 

Albahar, 2024 

عمومی ایمنی و رفاه  ارتقاء
 نزائرا

13 Qurashi & 
Sharpley, 2018; 
Polus & Carr, 

2021 

هاي ارتباطی آوريتغییر فن
 زائران

تحول در الگوهاي 
 ارتباطی
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14 Al Masud et al., 
2018; Kumar et 

al., 2024; Polus & 
Carr, 2021; 

Veerasamy & 
Goswami, 2022 

به اشتراك گذاشتن تجربیات 
 زیارتی

15 Ramos et al., 
2016; Qurashi & 
Sharpley, 2018 

استفاده زائران از گوشی هاي 
 هوشمند

16 Allawi, 2022; 
Veerasamy & 

Goswami, 2022 

هاي سهولت استفاده از فناوري
 مدرن 

17 Orziboy qizi, 
2024; Vij et al., 
2024 ; Ramos et 

al., 2016 

استفاده از ابزارهاي دیجیتال در 
 و برنامه ریزي، سازماندهی

 کنترل سفر

ریزي و برنامه
 عملیات هوشمند

 سطح
 میانی

18 Bhandarkar & 
Palsapure, 2021; 

Kumar et al., 
2024; Orziboy 

qizi, 2024; Vij et 
al., 2024 

برنامه ریزي  عملیاتدر تسهیل 
 هاي زیارتیسفر

19 Ramos et al., 
2016; Orziboy 

qizi, 2024 

پردازش و ذخیره سازي 
 زائران اطلاعات

 
20 Ramos et al., 

2016; Allawi, 
2022 

 هايبهره مندي از فناوري
 دورراه از  تعاملی و سنجش

 مدیریت جمعیت 

21 Bhandarkar & 
Palsapure, 2021; 

Gazzawe & 
Albahar, 2024 

در مسیرهاي مدیریت ترافیک 
 مقصد زیارتی

22 Ramos et al., 
2016; Gazzawe & 

Albahar, 2024 

ازدحام، سردرگمی و  کاهش
 تأخیر زائران

23 Al Masud et al., 
2018; Gazzawe & 

Albahar, 2024 
Felemban et al., 
2020; Khalilov, 
2023; Kumar et 

al., 2024; Aina et 
al., 2023; Vij et 

al., 2024 

 بهبود مدیریت جریان جمعیت
 در طول مراسم مذهبی



 

24 Ramos et al., 
2016; Bhandarkar 

& Palsapure, 
2021; Aina et al., 

2023; Felemban et 
al., 2020; 

Veerasamy & 
Goswami, 2022; 
Talukder et al., 

2024 

به  خدماتاطلاعات و ارائه 
 مذهبی گردشگران

رسانی و خدمات
 ارتباط دیجیتال

25 Felemban et al., 
2020; Kumar et 

al., 2024; Qurashi 
& Sharpley, 2018; 

Bhandarkar & 
Palsapure, 2021; 
Khalilov, 2023;  

Ramos et al., 
2016; Polus & 

Carr, 2021 

هاي برنامهیجاد وب سایت و ا
 کاربردي براي اماکن و زائران

26 Qurashi & 
Sharpley, 2018; 
Felemban et al., 
2020; Khalilov, 

2023; Bhandarkar 
& Palsapure, 

2021; Alshattnawi, 
2012; Kumar et 

al., 2024; Polus & 
Carr, 2021; 

Orziboy qizi, 2024 

 به اطلاعاتزائران دسترسی 

 مفید و بلادرنگ

27 Qurashi & 
Sharpley, 2018; 
Bhandarkar & 

Palsapure, 2021 

دستبندهاي استفاده از 
 الکترونیکی 

 امنیتی و ایمن

28 Qurashi & 
Sharpley, 2018; 

Gazzawe & 
Albahar, 2024 

امکان ردیابی زائران در زمان 
 واقعی

29 Al Masud et al., 
2018; Aina et al., 
2023; Veerasamy 
& Goswami, 2022 

 نظارت بر وضعیت سلامتی
 زائران

30 Al Masud et al., 
2018; Rahman et 

al., 2022 

ارائه تسهیلات پزشکی با 
 بالاترین اولویت
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31 Rahman et al., 
2022; Gazzawe & 

Albahar, 2024 

کاهش تلفات یا جراحات ناشی 
 از تراکم جمعیت

32 Al Masud et al., 
2018; Gazzawe & 

Albahar, 2024 

 بهبود راندمان واکنش اضطراري

33 Qurashi & 
Sharpley, 2018; 
Talukder et al., 

2024 

نگرانی هاي امنیت و حفظ 
 حریم خصوصی

34 Al Masud et al., 
2018; Gazzawe & 

Albahar, 2024 

 هاافزایش ایمنی جاده

35 Alshattnawi, 2012; 
Kumar et al., 2024 

مدیریت مقصدهاي  رویدادهاي مذهبیسازي بهینه
 ,.Felemban et al 36 زیارتی

2020; Allawi, 
2022 

توسعه فضایی هوشمند در 
 مناطق زیارتی

37 Allawi, 2022; 
Qurashi & 

Sharpley, 2018; 
Polus & Carr, 

2021 

 زیارتی هايسازي مقصدمدرن

38 Veerasamy & 
Goswami, 2022; 
Khalilov, 2023 

 مدیریت اماکن مذهبی

39 Ramos et al., 
2016; Allawi, 

2022 

توسعه و رونق  ايبهبود رشد منطقه
 اقتصادي

 کلان سطح

40 Khalilov, 2023; 
Aina et al., 2023 

اطراف  کسب و کارهايتقویت 
 اماکن زیارتی

41 Bhandarkar & 
Palsapure, 2021: 
Khalilov, 2023 

 رشد کسب و کارهاي مذهبی

42 Alshattnawi, 2012; 
Khalilov, 2023 

پذیرش کمک هاي مالی و 
 نذورات به صورت آنلاین

43 Al Masud et al., 
2018; Rahman et 

al., 2022 

ایجاد کمپین هاي تبلیغاتی 
 مذهبی

بازاریابی و 
تصویرسازي 

 & Veerasamy 44 دیجیتال
Goswami, 2022; 
Siri et al., 2024 

مذهبی با استفاده معرفی اماکن 
 از فناوري



 

45 Qurashi & 
Sharpley, 2018; 

Orziboy qizi, 2024 

شناخت بهتر نیازها و انگیزه 
 هاي زائران

46 Talukder et al., 
2024; Khalilov, 

2023 

 مقصدهايتوسعه و ترویج 
 گردشگري مذهبی

47 Alshattnawi, 2012; 
Siri et al., 2024 

تحولات اجتماعی   زیارت آموزشیافزایش جنبه 
 ,.Al Masud et al 48 و فرهنگی

2018; Kumar et 
al., 2024 

اي ها بردر دسترس بودن پلتفرم
 همه زائران

49 Aina et al., 2023; 
Polus & Carr, 

2021 

دسترسی به منابع و عدالت در 
 خدمات مذهبی

50 Khalilov, 2023; 
Kumar et al., 

2024; Polus & 
Carr, 2021 

  پخش زنده مراسم مذهبی

51 Felemban et al,m 
2020; Siri et al., 

2024 

 ی جوانانزیارتسفر هاي  افزایش

52 Rahman et al., 
2022; Khalilov, 

2023 

ترکیب اهداف مذهبی با اهداف 
 تفریحی

 اتقاضماهیت  تغییر

53 Qurashi & 
Sharpley, 2018; 

Aina et al., 2023; 
Vij et al., 2024 ; 
Polus & Carr, 

2021 

 هايمقصد و مدرن شدنتغییر 
 مذهبی

54 Vij et al., 2024 ; 
Polus & Carr, 

2021 

تغییر در بازدید از مکان هاي 
 مقدس

55 Alshattnawi, 2012; 
Khalilov, 2023 

 تغییر تقاضاي بازدیدکنندگان
 مذهبی

56 Ramos et al., 
2016; Siri et al., 

2024 

 عنصر مذهبی زیارت کاهش

57 Ramos et al., 
2016; Aina et al., 

2023 

کاهش اثرات بیماري هاي 
 گیرهمه

پایداري محیطی و 
 آوريتاب
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58 Al Masud et al., 
2018; Aina et al., 

2023 

 بهبود کارایی خدمات شهري

59 Allawi, 2022; 
Khalilov, 2023; 

Kumar et al., 
2024; Aina et al., 
2023; Siri et al., 

2024; 

دستیابی به پایداري گردشگري 
 زیارتی

60 Orziboy qizi, 
2024: Vij et al., 

2024 

گسترش و تعامل  هاي مقدسترجمه کتاب
 فرامرزي

61 Bhandarkar & 
Palsapure, 2021; 

Allawi, 2022; 
Gazzawe & 

Albahar, 2024; 
Talukder et al., 

2024 

 جهانی گسترده ایجاد ارتباطات

62 Bhandarkar & 
Palsapure, 2021; 

Allawi, 2022 

هاي سازي پتانسیلفعال
در سطح  زیارتی گردشگري

 جهانی
63 Qurashi & 

Sharpley, 2018; 
Polus & Carr, 

2021 

  ایجاد اجتماع آنلاین مذهبی

64 Rahman et al., 
2022; Vij et al., 

2024 

 دن سفرهاي زیارتیش محبوب

ی را زیارت مقصدهاي درهاي هوشمند فناوري کاربرددهد که نشان می تحقیقهاي این یافته
) 3ه مدل زیر (شکل شماربندي کرد. توان در سه سطح تحلیلی خرد، میانی و کلان دستهمی

زیارتی بر اساس یافته هاي پژوهش  مقصدهاي درهاي هوشمند فناوري کاربردنمایی کلی از 
 می باشد. 

 : مدل نهایی تحقیق3شکل شماره 



 

 
خودابرازي زائر و در سطح خرد که بر تجربه فردي زائران تمرکز دارد، مفاهیمی چون 

جاد ای، سانه هاي اجتماعیربه سایر کاربران شامل ارائه هویت زائر ( سازي زیارتشخصی

یجاد اشامل ( کیفیت و ماهیت تجربه معنوي، )سازي سفرو شخصی زائران خودنمایی در

انی سست شدن ارتباط فرد با مب ،زائرانمعنوي رنگ شدن تجربه کم، در زائرانمجازي تجربه 

ان هاي فردي در زائرایجاد انگیزهو  غناي تجربه معنوي کاهش حواس پرتی وایجاد  مذهبی،

ه تسهیل و ارتقاي تجرب، افزایش رضایت زائران(شامل  زائررضایت ، )به جاي جمع گرایی

) زائرانی عمومو رفاه ارتقاء ایمنی زائران،  صرفه جویی در زمان و هزینه، تکنولوژیکی زائران

ذاشتن به اشتراك گ، هاي ارتباطی زائرانآوريتغییر فن(شامل  تحول در الگوهاي ارتباطیو 

اي هو سهولت استفاده از فناوري هاي هوشمندزائران از گوشیاستفاده  ،تجربیات زیارتی

 .اندشکل گرفته) مدرن

ریزي مهبرنادر سطح میانی که ناظر بر مدیریت و خدمات زیارتی است، مفاهیم اصلی شامل 

 و استفاده از ابزارهاي دیجیتال در برنامه ریزي، سازماندهی(با محوریت  و عملیات هوشمند

ازي سپردازش و ذخیرهو هاي زیارتی ریزي سفرعملیات برنامهدر تسهیل ، کنترل سفر

اه از ر هاي تعاملی و سنجشبهره مندي از فناوريشامل (مدیریت جمعیت ، )زائران اطلاعات
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ازدحام، سردرگمی و تأخیر کاهش ، مقصد زیارتی هايدر مسیرمدیریت ترافیک دور، 

رسانی و ارتباط خدمات، )طول مراسم مذهبیدر  بهبود مدیریت جریان جمعیتو  زائران

و  سایتایجاد وب، خدمات به گردشگران مذهبیاطلاعات و ارائه دربرگیرنده ( دیجیتال

، )مفید و بلادرنگ به اطلاعاتزائران دسترسی  و هاي کاربردي براي اماکن و زائرانبرنامه

ان امکان ردیابی زائران در زم، دستبندهاي الکترونیکی(شامل استفاده از  امنیت ایمنی و

کاهش  ،ارائه تسهیلات پزشکی با بالاترین اولویت، نظارت بر وضعیت سلامتی زائران، واقعی

هاي نگرانی ،بهبود راندمان واکنش اضطراري، تلفات یا جراحات ناشی از تراکم جمعیت

شامل ( زیارتیمدیریت مقصدهاي ) و هاو افزایش ایمنی جاده امنیت و حفظ حریم خصوصی

سازي مدرن، توسعه فضایی هوشمند در مناطق زیارتی، سازي رویدادهاي مذهبیبهینه

 .باشد) میمدیریت اماکن مذهبی و زیارتی هايمقصد

یرد، گدر سطح کلان که پیامدهاي گسترده اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی را در بر می
-کسبتقویت  ،ايرشد منطقهبهبود شامل ( توسعه و رونق اقتصاديمفاهیمی همچون 

هاي مالی و پذیرش کمکو  رشد کسب و کارهاي مذهبی، اماکن زیارتی اطراف وکارهاي
اي هایجاد کمپینشامل ( بازاریابی و تصویرسازي دیجیتال، )نذورات به صورت آنلاین

هاي  نگیزهشناخت بهتر نیازها و ا، معرفی اماکن مذهبی با استفاده از فناوري، تبلیغاتی مذهبی
 تحولات اجتماعی و فرهنگی، )گردشگري مذهبی مقصدهايتوسعه و ترویج و  زائران

دالت ع، ها براي همه زائراندر دسترس بودن پلتفرم، زیارتافزایش جنبه آموزشی شامل (
ی افزایش سفرهاي زیارتو  پخش زنده مراسم مذهبی، دسترسی به منابع و خدمات مذهبیدر 

و مدرن یر تغی، اهداف مذهبی با اهداف تفریحی ترکیبتقاضا (شامل ماهیت ، تغییر )انجوان
 گانتغییر تقاضاي بازدیدکنند، تغییر در بازدید از مکان هاي مقدس، مذهبی هايمقصد شدن

کاهش اثرات (شامل  آوريپایداري محیطی و تاب)، عنصر مذهبی زیارت کاهشو  مذهبی
دستیابی به پایداري گردشگري و  شهريبهبود کارایی خدمات ، گیربیماري هاي همه

 ارتباطات ایجادمقدس،  هايکتابشامل ترجمه ( گسترش و تعامل فرامرزي) و زیارتی



 

اجماع اد ایج، هاي گردشگري زیارتی در سطح جهانیسازي پتانسیلفعال گسترده،جهانی 
این سطوح  .اند) مورد شناسایی قرار گرفتهسفرهاي زیارتی شدن محبوب آنلاین مذهبی و

هاي هوشمند بر زیارت چندوجهی فناوري کاربردهايدر کنار یکدیگر تصویر جامعی از 
 .دهندارائه می

 گیريبحث و نتیجه

 ردهاي، کارببه دلیل توسعه فناوري هوشمند در همه ابعاد زندگی افراد از جمله گردشگري
گري هاي گردشاز گونهشود. یکی ها در زندگی بشر روز به روز بیشتر میاین نوع فناوري

ر با پژوهش حاضپذیرد، گردشگري زیارتی است. هاي هوشمند تاثیر مینیز که از فناوري
. انجام شد زیارتی مقصدهاي درهاي هوشمند فناوري کاربرداز مند نظام ارائه مدلیهدف 

اتکا به ا بانجام شد.  ايکیوديمکساین مقاله با روش فراترکیب و با استفاده از نرم افزار 
 15 ،مقاله منتخب، مدلی مفهومی در سه سطح تحلیلی خرد، میانی و کلان 18تحلیل محتواي 

 ارائه داد. کد  64مفهوم و 

 اي چندبعدي و پیچیده را در عرصههاي هوشمند، پدیدهها مؤید این امر است که فناوريیافته

د در سطح خر نیست.سطحی قادر به درك تمامیت آن اند که تحلیل تکزیارت رقم زده

 اقضتنها آشکار ساخت که فناوري، تجربه زیارت را در آستانه یک (زائرمحور)، یافته

 چون تسهیل و ارتقاي تجربه تکنولوژیکی موضوعاتیاساسی قرار داده است. از یک سو، با 

راي سابقه بافزایش رضایت و تحول در الگوهاي ارتباطی به زائر ابزارهایی بی ،زائران

دسترسی به اطلاعات بلادرنگ و اتصال  ،جویی در زمان و هزینهصرفهسازي سفر، شخصی

و  Kumar et al., (2024)کند. این یافته با مطالعاتی مانند هاي معنوي فراهم میبه شبکه

هاي توانمندساز فناوري تأکید دارند. با این سوست که بر جنبهم) ه1403نگار (مولوي و بسته

ایجاد ، تجربه معنويشدن  رنگکممانند  موضوعاتیطرز معناداري، حال، همزمان و به

هور هاي فردي ظو تقویت انگیزه سست شدن ارتباط فرد با مبانی مذهبی، حواس پرتی
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 ,Qurashi & Sharpleyنگر مانند هاي ژرفکنند که کاملا با هشدارهاي پژوهشمی

ال گرایی دینی با فردگرایی دیجیتمبنی بر تهدید عمق معنویت و جایگزینی جمع (2018)

 همخوانی دارد. این دوگانگی، هسته چالش مدیریت زیارت هوشمند در سطح فردي است

ي براي رفاه و اتصال زائر بهره برد، بدون آنکه گوهر توان از مزایاي فناورچگونه می که

 معنوي و جمعی سفر مخدوش شود؟

ی دهند. مفاهیمتوجهی را نشان میها همگرایی قابلمحور)، یافته در سطح میانی (مدیریت

ریزي و عملیات هوشمند به وضوح گویاي امنیت و برنامه ایمنی وچون مدیریت جمعیت ، 

 انکار برايهاي هوشمند به یک ضرورت راهبردي و عملیاتی غیرقابلاین هستند که فناوري

ین مانند هاي پیشاند. این یافته کاملاً در امتداد و تقویت پژوهشتبدیل شده مقصدهامدیران 

Felemban et al., (2020) نند اي ماگیرد که فناوري را کلید حل معضلات پیچیدهقرار می

ریت مدیدانند. ظهور مفهوم سازي خدمات میطراري و بهینهزائران، واکنش اضمدیریت انبوه

دهد که فناوري دیگر صرفاً یک ابزار کمکی نیست، بلکه نیز نشان می مقصدهاي زیارتی

ش سازد. در این سطح، چالرا نیز دگرگون و مدرن می مقصدهازیرساخت فیزیکی و سازمانی 

و با حفظ  صورت یکپارچه، عادلانهبه چگونه(نیست، بلکه  )آیا استفاده کنیم؟(اصلی دیگر 

 .است )سازي کنیم؟حریم خصوصی پیاده

 ها از گستره و عمق تأثیرات فناوري حکایت دارند.محور)، یافته در سطح کلان (اکوسیستم

از یک سو، مفاهیم توسعه و رونق اقتصادي و بازاریابی و تصویرسازي دیجیتال نشان از نقش 

به بازارهاي جهانی دارد.  مقصدهازایی و معرفی صادي، اشتغالفناوري در ایجاد ارزش اقت

(مانند دسترسی عادلانه  همچنین، گسترش و تعامل فرامرزي و تحولات اجتماعی و فرهنگی

سازي زیارت و تقویت و پخش زنده مراسم) گویاي ظرفیت فناوري براي دموکراتیک

 Kumar et al., (2024) العاتی مانندهاي مطپیوندهاي فراملی جوامع مذهبی است که با یافته

نقطه عطف  تقاضاماهیت مطابقت دارد. با این حال، همزمان ظهور مفهوم هشداردهنده تغییر 



 

، تغییر یتفریحتحلیل این پژوهش است. این مفهوم که شامل تلفیق اهداف مذهبی با اهداف 

شود، خطر اساسی تحریف عنصر مذهبی می کاهشو  ي مذهبیمقصدهاو مدرن شدن 

فته، پژوهش کند. این یازیارت تحت تأثیر منطق بازار و توریسم دیجیتال را گوشزد می هیتما

رهنگی ف-کردن مزایا و معایب فراتر برده و به عرصه نقد اجتماعیحاضر را از سطح فهرست

 .کشاندغیرمستقیم و ناخواسته فناوري می کاربردهاي

سطحی است که نه تنها تمایز اصلی این پژوهش در ارائه مدل یکپارچه سه نوآوري و
کند، بلکه پیوندها و تعاملات بحرانی بین سطوح را بندي میرا در هر سطح دسته کاربردها

وسط )، تخودابرازي زائردر سطح خرد ( زائرانسازد. به عنوان مثال، خودنمایی نیز آشکار می
زند. ا دامن میتقاضماهیت ال در سطح کلان تقویت شده و به تغییر ابزارهاي بازاریابی دیجیت

در سطح میانی، اگر بدون ملاحظات فرهنگی اجرا شود،  یا مدیریت هوشمند جمعیت
تواند بر تجربه معنوي در سطح خرد اثر منفی بگذارد. این نگاه سیستمی، شکاف اصلی می

را  کند و درك مارا پُر می است پارچهعدم وجود مدل یککه همان شده در پیشینه شناسایی
 .بخشداز زیارت هوشمند به مثابه یک اکوسیستم پیچیده و پویا ارتقا می

ر دمند هاي هوشفناوري کاربرداین پژوهش در پاسخ به پرسش اصلی خود، اثبات کرد که 
توان در قالب مثبت یا منفی ساده خلاصه کرد، بلکه باید آن را به زیارتی را نمی مقصدهاي

بدیل و تهدیدهاي عمیق را ایجاد هاي بیعنوان یک تحول چندلایه فهمید که همزمان فرصت
در  ،آفرین براي معنویتگر است و هم مخاطرهکند. در سطح خرد، فناوري هم تسهیلمی

در سطح کلان، هم موتور و  بردي براي مدیریت پایدار استسطح میانی، یک ضرورت راه
مدل  .رتزیاتقاضاي ماهیت  تغییراجتماعی است و هم عامل بالقوه -محرك توسعه اقتصادي

اي هعرصدهد که زیارت هوشمند کند، نشان میشده، که این سطوح را ترسیم مینهایی ارائه
دانه و پاسداري هوشیارانه از حریم هاي آگاهانه، مدیریت خردمنپیچیده براي انتخاب

 بعدي و اتخاذ رویکردياست. موفقیت در این عرصه، منوط به عبور از نگاه تک مقدسات
 .نگر و تعادلی استکل
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مدل نهایی پژوهش به عنوان یک چارچوب تحلیلی، سه پیام راهبردي کلیدي براي تمامی 
 .مذهبی و پژوهشگران در بر دارد ، رهبرانمقصدهاگذاران، مدیران نفعان شامل سیاستذي

گیري از فناوري باید است؛ به این معنا که بهره ضرورت اتخاذ رویکرد تعادلینخست، 
اید ها نبریزيها و برنامههمواره با حفظ و تقویت حریم معنوي زیارت همراه باشد. سیاست

طور به هاي ملموس کارایی و رضایت مادي باشند، بلکه بایدصرفا معطوف به شاخص
تجربه دینی طراحی و  عمق، خلوص و ماهیت جمعیهایی براي صیانت از همزمان مکانیسم
است. هر تصمیم و اقدام در یک سطح تحلیلی مانند نگري اهمیت یکپارچهاجرا کنند. دوم، 

استقرار یک سیستم نظارتی پیشرفته در سطح میانی باید با ارزیابی جامع آثار آن بر سطوح 
تأثیر احتمالی بر احساس امنیت معنوي زائر در سطح خرد یا برندینگ مقصد در  دیگر مانند

زیارتی  مقصدهايدر  آوري فرهنگیتمرکز بر ساخت تابسطح کلان همراه باشد. سوم، 
ی هستند نیازمند توسعه ظرفیت مقصدهاتقاضا، ماهیت است. در مواجهه با چالش بنیادین تغییر 

شدن بهره ببرند و هم از مزایاي فناوري و فرآیندهاي جهانی همزمانکه به آنها اجازه دهد 
این سه  .هاي بنیادین و جوهر معنوي خود را مصون نگه دارندهویت مذهبی اصیل، ارزش

 .نگرانه زیارت در عصر دیجیتال هستنداصل، سنگ بناي مدیریت پایدار و آینده

 :متأثر بوده استاین پژوهش با وجود تلاش براي جامعیت، از چند محدودیت 

  در راستاي هدف دستیابی به چارچوبی گسترده و قابل تعمیم، استراتژي جستجوي
 المللی و مقالات منتشرشده به زبانهاي داده علمی بیناین مطالعه عمدتاً بر پایگاه

با دسترسی  هاي پژوهشیانگلیسی متمرکز بود. اگرچه این رویکرد امکان سنتز یافته
فراهم آورد، اما طبیعی است که مطالعات ارزشمند منتشرشده به و نفوذ جهانی را 

ف هاي ظریکه اغلب حاوي بینش ،اي به ویژه فارسی، عربی و اردوهاي منطقهزبان
محور در مورد زیارت هستند، ممکن است در دامنه این جستجو فرهنگی و بافت

ي هاحدودیتقرار نگرفته باشند. این تمرکز، اگرچه آگاهانه و با توجه به م
المللی انجام شد، اما لزوم انجام هاي بینشناختی مرسوم در فراترکیبروش



 

نی این طور ویژه به ادبیات غمطالعات فراترکیب مکمل یا تطبیقی آینده را که به
هاي دیگري از تواند لایهچنین پژوهشی می .سازدها بپردازد، پررنگ میزبان

مذهبی -هاي فرهنگیفناوري بر زیارت در بافت کاربردپیچیدگی را به درك ما از 
 .خاص بیافزاید

 هاي هوشمند با شتابی بالا در حال تغییر است. بنابراین، ممکن است حوزه فناوري
هاي نوظهور یا اثرات بلندمدت آنها که پس از دوره زمانی مورد برخی فناوري

منعکس نشده  اند، در تحلیل حاضر) آشکار شده2010-2025بررسی این مطالعه (
 .باشند

 کاربردهايشده چارچوبی عمومی است، اما شدت و اولویت اگرچه مدل ارائه 
زیارتی مختلف (مثلا  مقصدهايها و شده ممکن است در ادیان، فرهنگشناسایی

مقیاس محلی) کوچکهاي مقیاس مانند حج در مقابل مقصدبزرگ هايمقصد
 .متفاوت باشد

 هاي آیندهبراي پژوهش اتپیشنهاد

 :شودهاي فوق، مسیرهاي پژوهشی زیر پیشنهاد میها و محدودیتبا توجه به یافته

 ايههاي هوشمند در مقصداي چگونگی پذیرش و تأثیرات فناوريبررسی مقایسه 
 .ايهاي مختلف براي درك نقش متغیرهاي زمینهزیارتی متعلق به ادیان و فرهنگ

  گري مانند سن، سطح تدین، انگیزه سفر زائران و نوع تعدیلمطالعه نقش متغیرهاي
 .فناوري مورد استفاده، در رابطه بین فناوري و تجربه زیارت

 تصویر  و هاردیابی تغییرات تدریجی و بلندمدت در تجربه زیارت، مدیریت مقصد
 .ترکلان تحت تأثیر نفوذ فناوري، براي درك تحولات عمیق

 هاي حکمرانی گذاري و مدلمشیي اخلاقی، خطهاپژوهش در مورد چارچوب
 .مناسب براي تنظیم گري و هدایت هوشمندانه فناوري در حیطه حساس زیارت
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 کاربردي اتپیشنهاد

 :شودینفعان ارائه مهاي این تحقیق، پیشنهادهاي زیر به ذيگیري عملی از یافتهبراي بهره

 زیارتی هايریزان مقصدبراي مدیران و برنامه: 

متشکل از مدیران فنی، مشاوران مذهبی  هاي راهبردي فناوري و معنویتکمیتهیل تشک
 .هاي فناورانهجانبه پروژهو کارشناسان علوم اجتماعی براي ارزیابی همه

 کننده تعامل جمعی و مشارکتهاي تقویتفناوريدهی به توسعه و استفاده از اولویت
هاي هاي خیریه گروهی) به جاي فناوريشنهاي آموزشی مشترك یا اپلیکی(مانند پلتفرم

 .محورصرفا فرد

براي زائران و کارکنان در مورد استفاده آگاهانه  هاي آموزشیبرنامهطراحی و اجراي 
 .و متعادل از فناوري در فضاي زیارت

 گذاران کلان (دولتی و مذهبی)براي سیاست: 

قرمز و اصول راهنماي که خطوط  منشور ملی/فراملی اخلاق زیارت هوشمندتدوین 
 .کارگیري فناوري در اماکن مقدس را مشخص کندبه

گوي نیازهاي که پاسخ محورهاي بومی و فرهنگفناوري پژوهش و توسعهحمایت از 
 .هاي دینی باشدخاص زیارت و همسو با ارزش

هاي فرهنگی پروژه-تأثیرات اجتماعی نظام نظارت و ارزیابی مستمرایجاد 
 .زیارتی هايصدهوشمندسازي مق

 براي رهبران و نهادهاي مذهبی: 



 

درباره جایگاه و حدود استفاده از فناوري در سفرهاي  ها و رهنمودهاي دینیبیانیهارائه 
 .زیارتی، براي روشنگري جامعه مذهبی

دایت معنوي و ه هاي دیجیتال براي تعمیق معارف دینیپلتفرماستفاده فعال و خلاقانه از 
 .حین و پس از سفرزائران، پیش، در 

، اهگیري مربوط به فناوري در مقصددر فرآیندهاي تصمیم ناظر فرهنگیایفاي نقش 
 .براي اطمینان از حفظ اصالت مراسم و مناسک
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