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Abstract  
The purpose of this study is to expand the conceptual foundation of designing 
sustainable nature-based recreation experiences in order to bridge the knowledge gap 
in integrating experience design with sustainability theory to address unsustainable 
and irresponsible trends. The research design follows a review approach based on a 
systematic literature review and scientometric analysis. The statistical population 
consists of 94 articles obtained from the Scopus and Web of Science databases 
between 2008 and 2025, screened according to the PRISMA procedure. Data analysis 
was performed using VOSviewer and MAXQDA software. 

The scientometric findings indicate that publications began emerging in 2008 and 
have reached their peak over the past five years. Furthermore, experience design, 
sustainable tourism, nature-based tourism, and satisfaction have formed the core 
keywords and thematic clusters. Key findings from the systematic literature review 
include the introduction of a proposed framework for designing sustainable 
experiences comprising antecedents (individual and destination drivers), process 
(value co-creation, interactive learning, environmental commitment, personalized 
experience, and innovation), and outcomes (meaningful visitor experiences and 
destination sustainability). The results show that value co-creation facilitates the 
enhancement of local ecosystem sustainability and supports the realization of 
meaningful and memorable experiences, while also addressing practical gaps in 
responsible management and sustainable behavior. 

The value and originality of this study lie in the fact that, for the first time, it 
presents a system-based structural framework for designing sustainable nature-based 
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recreation experiences, grounded in three key drivers—antecedents, process, and 
outcomes—together with their associated categories. 

keywords: Sustainable Experience Design, Nature-Based Recreation, 
Bibliometric and Systematic Literature Review 
Introduction 
Nature-based recreation has increasingly become a cornerstone of the global tourism 
industry, driven by growing demand for authentic, distinctive, and responsible 
experiences. This form of tourism addresses visitors’ educational, aesthetic, 
recreational, and restorative needs while fostering deeper, transformative interactions 
with natural environments. However, rapid expansion has exposed destinations to 
sustainability challenges such as overuse, overcrowding, high carbon emissions, and 
irresponsible stakeholder behavior. These challenges highlight the importance of a 
sustainable experience design (SED) approach, aligning visitor experiences with 
ecological, social, and economic conservation to enhance both destination resilience 
and long-term visitor satisfaction.  

SED is conceptually grounded in the experience economy, which prioritizes 
experience itself as the core of value creation rather than tangible products or services. 
Despite growing attention, literature reveals gaps: weak theoretical integration of 
sustainability and experience design, overrepresentation of developed regions 
(especially Scandinavia), focus on a narrow set of recreational activities, and the 
absence of operational, interdisciplinary frameworks.  

This study aims to address these gaps by establishing a conceptual foundation for 
SED in nature-based recreation using a systematic literature review combined with 
bibliometric analysis. The research investigates publication trends, key scholars and 
journals, keyword co-occurrences, thematic clusters, and emerging frontiers, 
culminating in a synthesized framework to guide both theoretical inquiry and practical 
implementation of SED in high-demand natural destinations. 
Research Methodology 

A systematic review and bibliometric analysis were employed to map and 
interpret research trends. The review synthesized empirical evidence, while 
bibliometric analysis identified structural patterns in the literature. Data were retrieved 
from Scopus and Web of Science for the period 2008–2025, using keywords such as 
“sustainable experience design,” “visitor experience,” and “nature-based tourism.”  

From an initial 6,143 articles, the PRISMA protocol ensured a transparent and 
rigorous selection, resulting in 94 articles for in-depth analysis. VOSviewer was used 
to visualize keyword co-occurrence and citation networks, and MAXQDA facilitated 
qualitative coding and content analysis. This mixed-method approach enabled the 
integration of quantitative mapping with qualitative interpretation, providing a 
multidimensional understanding of SED research evolution 
Research Findings 

Bibliometric results show steady growth in publications, with a surge from 2020, 
reflecting intensified academic and managerial interest in sustainability and 
experience design. Leading scholars include Ballantyne and Tussyadiah, and the 
Journal of Sustainable Tourism emerges as the most influential outlet. 
Geographically, the United States and Australia dominate, with increasing attention 
in Asia and Europe. 
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Keyword co-occurrence analysis identified four thematic clusters: sustainable 
tourism, nature-based recreation, visitor satisfaction and behavior, and experience 
design and co-creation. Frequent keywords such as satisfaction, participation, 
management, memorable experience, and pro-environmental behavior illustrate the 
evolving integration of experiential quality and sustainability outcomes. 

Methodologically, quantitative studies account for 47% of publications, 
qualitative for 37%, and mixed-method for 16%. Most research addresses visitor 
experience and sustainability outcomes but rarely presents a systemic model linking 
antecedents, processes, and outcomes. 

Conceptually, SED in nature-based recreation is a participatory value co-creation 
process, aligning natural experiences with visitors’ motivations, environmental 
values, and learning objectives. Its aim is to generate meaningful, restorative 
experiences while promoting ecosystem protection across environmental, social, and 
economic dimensions. Five theoretical perspectives underpin SED: 

1. Experience-based, addressing sensory, emotional, and cognitive engagement; 
2. Participatory, emphasizing collaboration among stakeholders; 
3. Integrative, linking natural and social systems; 
4. Empathetic & Nature-oriented, highlighting emotional resonance and place 

attachment, emphasizing ecological appreciation 
5. Sustainability-driven, prioritizing long-term balance between human, natural, 

and economic systems. 
The proposed systemic model organizes SED into three interrelated dimensions: 

antecedents, processes, and outcomes. 
• Antecedents include individual drivers (intrinsic motivation, environmental 

values, nature connectedness) and destination-level enablers (infrastructure, 
governance, environmental education). 

• Processes involve participatory co-creation, interactive learning, experience 
personalization, environmental commitment, and innovation through digital and smart 
technologies. 

• Outcomes comprise meaningful experiences, pro-environmental behaviors, 
and improved sustainability across ecological, socio-cultural, and economic domains. 

Three propositions guide the model: antecedents influence the design process; 
antecedents directly affect outcomes; and the process mediates the link between 
antecedents and outcomes, converting motivations and resources into tangible 
sustainability results. 
Conclusion 

Findings confirm that SED functions as a dynamic system interlinking 
psychological, managerial, and ecological dimensions. Both individual and 
destination factors shape the design process, producing meaningful experiences and 
encouraging sustainable behaviors. Integrating antecedents, processes, and outcomes, 
the proposed framework provides a holistic and actionable structure for advancing 
theory and practice in sustainable tourism. 

For managers, the framework enables: enhancing visitor engagement through co-
creation; leveraging smart technologies for adaptive experiences; strengthening 
environmental awareness; managing carrying capacity; and promoting innovation and 
cross-sector collaboration. 



 فصل سال | شماره ؟ | سال ؟ | ام مجلهن  |4

Theoretically, the model advances the experience economy by embedding 
sustainability into the designed experience, integrating co-creation, transformative 
learning, and sustainability innovation into a unified conceptual structure. 

This study contributes a comprehensive, evidence-based framework for SED, 
highlighting the field’s maturity and remaining gaps, particularly in developing 
regions and diverse ecological contexts. Future research should: empirically validate 
the model through longitudinal and cross-cultural studies; examine long-term 
behavioral and resilience impacts; explore digital innovation and AI in participatory 
design; and investigate policy integration of SED in destination management. 

Ultimately, aligning sustainability and experience design enriches visitor 
engagement while safeguarding ecological and socio-cultural integrity. Through this 
integration, nature-based tourism can serve as both an economic driver and a catalyst 
for environmental and human well-being. 
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 ندم نظام مرور :عتیطب بر یمبتن تفرج داریپا تجارب یطراح
 یسنج علم و اتیادب

  ایران. تهران، خوارزمی، دانشگاه گردشگري، گروه استادیار جاودان مجتبی 
  

 ایران. تهران، خوارزمی، دانشگاه بازرگانی، مدیریت گروه استادیار پور عباس نیلوفر 
  

 زاده تقی سلطان فاطمه 
 روهگ گردشگري، ریزي برنامه و جغرافیا رشته ارشد کارشناسی دانشجوي

 ایران. تهران، خوارزمی، دانشگاه گردشگري،

  چکیده
 براي انشد شکاف تا است عتیطب بر یمبتن تفرج داریپا تجارب یطراح مفهومی شالوده بسط پژوهش، هدف
 پژوهش طرح هد.د پوشش را مسئولانه غیر و ناپایدار روندهاي با مقابله براي ي،داریپا نظریه و تجربه یطراح تلفیق
 دو از که است مقاله 94 شامل يآمار جامعه شد. انجام یسنجعلم و ادبیات مندنظام مرور روش يمبنا بر و يمرور

 سما،یپرا رویه طبق يگر غربال اساس بر ،2025 تا 2008 يها سال یط ،نسیسا آو وب و اسکوپس علمی گاهیپا
 ها یافته .افتی تحقق ،يا.يد .ویک مکس و ئرویو .اس.اويو يافزارها نرم از استفاده با هاداده لیتحل شد. حاصل

 .است هدیرس اوج به ریاخ سال پنج یط و آغاز 2008 از مقالات انتشار که آنست گویاي سنجی، علم بخش در
 کلیدي هاي هخوش و واژگان ،تیرضا و عتیطب بر یمبتن يگردشگر دار،یپا يگردشگر تجربه، یطراح همچنین،

 ایدارپ تجارب طراحی يشنهادیپ چارچوب ارایه ادبیات، مند نظام مرور بخش در مهم ي ها یافته .اند داده شکل را
 تجربه ،یطیمح تعهد ،یعاملت يریادگی ارزش، ینیآفر(همندیفرآ مقصد)، و يفرد يها(محركندهایشایپ شامل
 از لحاص نتایج مقصد)است؛ يداریپا و دکنندهیبازد معنادار تجارب (جینتا و )ينوآور و شده يساز یشخص

 لیتسه را دنیمان بیاد و معنادار تجارب به نیل و یمحل ستمیاکوس يداریپا تیتقو براي ارزش آفرینی هم پژوهش،
 ژوهشپ اصالت و ارزش دهد. یم پوشش نیز را داریپا رفتار و مسئولانه تیریمد در يکاربرد شکاف و کندیم

 اساس بر و سیستمی ساختاري مبناي بر را طبیعت بر مبتنی تفرج داریپا تجارب طراحی بار، نخستین براي که آنست
 .دهدیم ارائه ،مرتبط مقولات و نتایج) و فرایند (پیشایند،شرانیپ سه

 .یسنج علم و مند نظام يمرور پژوهش عت،یطب بر یمبتن تفرج دار،یپا تجارب یطراح ها:کلیدواژه
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  مقدمه
 فزاینده رشدي اب ،طبیعت بر مبتنی تفرج ۀزمین در بویژه و گوناگون اشکال در گردشگري صنعت
 مسئولانه و لیاص تجارب کسب يبرا افزون روز لیتما )؛Torsney et al., 2025است( مواجه

 ).Kumar et al., 2023(دارد بخش اثر نقشی ،يگردشگر از نوع نیا تیمحبوب و گسترش در
 مطرح انبوه يرگردشگ يبرا »سبزتر« ینیگزیجا عنوانبه ابتدا، در چه اگر عتیطب بر یمبتن تفرج
 یمحل نفعان ذي مسئولانه ریغ يرفتارها دلیل به ،امروزه اما )،Donici & Dumitras, 2024شد(

 ازدحام رینظ ییهاچالش با ،)Zhang et al., 2024( پرتقاضا يها مقصد در ژهیو به نگردشگرا و
 Liاست( مواجه ،یمحل ستمیاکوس ارزش ةریزنج ییفروسا و یعیطب منابع بر فشار دکنندگان،یبازد

et al., 2024.(  
 نگر کل رهیافتی مبناي بر1"داریپا تجارب یطراح"دار،یناپا طیشرا و هاروند به واکنش در
 ،ركمشت يارزشها خلق درصدد ،نیآفر تحول واقتصادي) و فرهنگی -اجتماعی زیستی، (محیط

 تجارب و ایدارپ ارزشهاي به نیل يبرا وگردشگران، نفعان ذي انیم مسئولانه رفتار و یمشارکت تعامل
 مرور ).Mandić & McCool, 2023; Della Lucia & Lazic., 2024(است معنادار

 شده واقع توجه مورد اصلی زمینه سه در داریپا جاربت یطراح که دهد می نشان وجودم اتیادب
 محلی نفعان ذي فعال مشارکت که دیدگاه این از :نفعان ذي مشارکت و ارزش ینآفریهم اول، است:

 عملکردهايو رفتارها ،مکان دلبستگی حس تیتقو موجب تجربه، طراحی فرایند در گردشگران و
 يهايفناور و 2شده سازي شخصی تجربه دوم، ).al., et Cavalcante 2025( شودیم داریپا

 انگردشگر حاتیترج اساس بر هاتیفعال میتنظ امکان هوشمند يهايفناور که مبنا براین هوشمند:
 & Guerra & Gonçalves, 2024; Baghdadi( آورندیم فراهم را يداریپا اهداف و

David, 2025.( ،عت،یطب اب عاطفی و بخش اثر تعامل :ینگرش تحول و یعاطف يرگذارتأثی سوم 
 خاطره و رمعنادا تجارب نیز درنهایت و شده رفتار و ارزشها نگرشها، در تحول و بازاندیشی ساز زمینه
 ).Uslu & Tosun, 2024( دهد می شکل را انگیز

 ،بوده روريض داریپا تجارب یطراح فرایند در مذکور زمینه سه تلفیق که آنست گویاي شواهد
 نماید تیتقو ار دکنندگانیبازد انیم در یتعامل يریادگی ،تجربه تیفیک يبرارتقا افزون تواند می

)Zhang et al., 2024( را هاستمیاکوس يآورتاب و یستیز طیمح يهاتیظرف حال، نیع در و 
 لانهعاد عیتوز زبان،یم جوامع يتوانمندساز به ن،یا بر افزون ).Silva et al., 2023(بخشد بهبود زین

1 .sustainable experience design 
2 . personalized  experience 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 Chen & Wu, 2024; Onofri(رساند می یاري نیز یاجتماع هیسرما يارتقا و ياقتصاد منافع

& Narain, 2025.( يهايفناور از يریگبهره با تواندیم داریپا تجارب یطراح ن،یهمچن 
 & Parra-Sanchezدهد( بسط را نوآورانه و شدهيسازیشخص خدمات هوشمند، و تالیجید

Viviescas-Jaimes, 2024،( ياری دکنندگانیبازد یروان سلامت به )رساندAvecillas-

Torres et al., 2025( کاهش یزن را ستیز طیمح بر فشار مقصد، تیظرف مستمر شیپا قیطر از و 
 قیو عمل، از طر یآگاه انیم یعنوان پلبه داریتجارب پا یطراحافزون بر این،   ).Xu, 2023دهد(

و رفتار  نشیب رییموجب تغ ،یوتعامل با فرهنگ محل عتیدر طب ستهیاز تجارب ز يریادگیمشاهده و 
ها نشان پژوهشهمچنین، . )Nijssen  & Jansen, 2025(شودیم داریپا يهاارزش يبه سو

یصد، منسبت به برند مق يوفادار تیو تقو یادماندنیخاطرات ب جادیابا  ،یتجارب نیاند که چنداده
 ).Mengkabayr et al., 2022دهد ( شیافزا نیز را داریپا يریپذو رقابت ییایپو تواند

وجود دارد.  دانش در عرصه طراحی تجارب پایدار، شکاف ،ينظر يهاشرفتیوجود پ با   
 نییکامل تبصورت  به داریپا يهاتجربه و ارزش یطراح انیم وندیکه پ دهندیها نشان مپژوهش
 ,Fossgård & Fredman(وجود دارد نهیزم نیمنسجم در ا یبه چارچوب مفهوم ازینشده و ن

2019; Scuttari et al., 2021 .(در  داریتجارب پا یطراح یکاربرد عمل ضمن اینکه دامنه
 & Mandić(است ماندهمحدود همچنان سال گذشته  15 یط مبتنی بر طبیعت يگردشگر

MacCool, 2022(. "Tussyadiah, 2014" یادغام اصول طراح يجامع برا یفقدان مدل 
 اغلب ،نیهمچن بشمارآورده است. افتیره نیرا مانع توسعه ا پایدار يندهایمحور با فرآ انسان

 & Godovykh( انجام شده است افتهیتوسعه  ي درکشورها ،داریمطالعات معطوف به تجارب پا

Tasci, 2020(مانند  عتیببر ط یاز تفرج مبتن یاز مطالعات بر اشکال خاص ياریبس افزون بر این، ؛
. )Breiby et al., 2020( محدود بوده است یآب يهاتیفعال ای در کوهستان يسواردوچرخه

"Jernsand et al., 2015"  ،برجسته نمودن وجوه تجارب  يپژوهش، برا يدر طرح ها يورآنو
 & Mandić "نکهیا ندانسته اند، ضم يرا ضرور یفراتر از مطالعات محدود مشارکت دار،یپا

MacCool, 2023" ،يبراي مفهومی و انجام مطالعات مرور يرشته ا انیمطالعات م ضرورت 
 شده اند. دآورایرا عت یبر طب یدر تفرج مبتن داریتجارب پا یطراح ينظر انیبه بن یبخش انسجام
 محصول طراحی بنیان در ضعف نظیر مدیریتی مهم پیامدهاي شده، یاد دانش هاي شکاف 
 تجارب راحیط و رفتارمسئولانه ایجاد در ناتوانی و منابع تخصیص در گیريتصمیم دشواري ،پایدار

 پوشش و شواهد پایه بر لذا، ؛)Đurićet al., 2025(دارد همراه به نیز را گردشگران براي معنادار
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 و ادبیات مندنظام مرور بر یمبتن یقیتلف يکردیرو ،حاضر مطالعه موجود، دانش شکاف از بخشی
 بیترک و يگردآور با ادبیات مندنظام مرور است؛ داده قرار کار دستور در را یسنجعلم لیتحل

 زمانهم و نموده فراهم پایداررا تجارب طراحی افتیره فهم يبرا منسجم یچارچوب ،یعلم شواهد
 علم لیتحل گر،ید يسو از ).Piras, 2024(سازدیم آشکارنیز را گذشته يهاپژوهش یکاست
 يروندها و نواژگا يرخدادهم ،ياستناد يالگوها ییشناسا و یعلم يهاداده يسازیکم با یسنج

 ,.Khanra et al(نماید یم میترس را حوزه نیا در دانش ییایپو از جامع يریتصو نوظهور،

 نگر دهنیآ و مند نظام یچارچوب ارائه يبرا يفرد منحصربه فرصت ،روش دو نیا بیترک ).2021
 نوآوري اساس، براین ؛)Ercan et al., 2025(نماید یم فراهم را پایدار تجارب طراحی زمینه در
 قیتعم را داریپا تجارب طراحی از یعلم فهم تنها نه که است جهت آن از پژوهش آفرینی ارزش و
 هشگرانپژو و طبیعت بر مبتنی تفرج هاي صدمق نفعان ذي يراهنما تواندیم عمل در بلکه بخشد،یم

پرسش  چهار هب پاسخ ،شده شناسایی دانش شکاف با تناسب در رو، پیش پژوهش باشد. نیز، ندهیآ در
 است: داده قرار هدف را زیر يدیکل

 است؟ چگونه داریپا تجارب یطراح نهیزم در مقالات انتشار و دانش دیتول روند -

 ند؟ا کدام حوزه نیا در شرویپ مجلاتمقالات و  سندگان،ینو -

 ست؟یچ داریپا جاربت یطراح افتیره یمفهوم و ينظر ابعاد -

 اند؟کدام حوزه نیا در پژوهش یآت يرهایمس و نوظهور موضوعات و روندها -
 تسهیل رايب پژوهش بعدي ارکان ي،ریگجهینت و بحث ها،افتهی ،یشناسروش ،ينظر اتیادب مرور

 بود. خواهند ،مذکور سوالات  به پاسخ و هدف به دسترسی در
 پژوهش پیشینه

 منحصر جاربت عرضه جهت کاوي بهینه طبیعی، هاي مقصد به سفر براي فزاینده تقاضاي و جذابیت
 ,.Saldianovitta et alاست( نموده ناپذیر اجتناب را پایدار پذیري رقابت ارتقاي هدف با بفرد

میلادي و  80به عنوان یکی از اشکال جایگزین گردشگري از دهه  تفرج مبتنی بر طبیعت ).2024
 ,Workuبویژه از هنگام طرح پارادایم توسعه پایدار در کانون توجه و رشد وتوسعه واقع شده است(

 کننده دبازدی ةانگیز و علاقه اساس بر که شود می اطلاق سفرهایی به. در جایگاه تعریف،  )2024
 راجوییماج و تفریح فرهنگی، و طبیعی ۀزیست تجارب کسب یادگیري، و آموزش هاي زمینه در

 ی،طبیع هاي مقصد تاریخ شناخت طبیعی، مناظر زیبایی ).Sthapit et al, 2022شود( می انجام
 سمی،ژئوتوری هاي پدیده از بازدید جانوري) و طبیعی(گیاهی اکوسیستم هاي گونه انواع ةمشاهد



 

 جمله از گوناگون طبیعی هاي عرصه در روي پیاده و کوهنوردي هواگردي، هاي فعالیت انواع
  ).Silva et al., 2023آید( می بشمار طبیعت بر مبتنی تفرج هاي فعالیت و منابع مهمترین

 عالیتف طبیعی، منابع عناصرگردشگري، میان پیوندي هم ،)1شماره طبیعت(شکل بر مبتنی تفرج 
 وکار اهداف ادبیات، برمبناي و )Calvén et al., 2025است( محلی اجتماع و تفرجی هاي

 توانمند طبیعی، منابع از پایدار برداي بهره اکوسیستم، یکپارچگی از مراقبت چون گوناگونی کردهاي
 هایتن در و یادگیري تفسیرو آموزش، فرهنگی، ارزشهاي از مراقبت ،اقتصادي - اجتماعی سازي
 ,.Han et al., 2023; Ghasemi et alاست( داده قرار توجه کانون در را مسئولانه رفتار

2024; Onofri & Narain, 2025 عتطبی بر مبتنی تفرج دیگر مهم رسالت این، بر علاوه )؛، 
 ارتباط در طبیعت با تا است بازدیدکنندگان براي فرد به منحصر تجارب و ها فرصت سازي فراهم
 طبیعی راثمی حفظ قبال در نیز نهایت در نموده، مشارکت تفرجی گوناگون هاي فعالیت در باشند،

 .)Zhang et al., 2024( نمایند رفتار مسئولانه فرهنگی، و
 )Calvén et al., 2025طبیعت( بر مبتنی تفرج مفهومی چارچوب :1 شماره شکل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بزرگترین و پیشگامان از گردشگري صنعت ،  "Binkhorst  & Dekker, 2009" دیدگاه از
" Zatori  et al., 2018 " حتی و آید می بشمار تجربه عرضه و طراحی براي رشد به  رو  منابع

 انگیز اطرهخ تجارب گردشگران زیرا اند؛ نموده قلمداد گردشگري توسعه بنايزیر سنگ را تجربه ، 
 يسو از و سازند می را مقصد از بازدید فرایند در خود به مختص و فرد به منحصر هاي روایت و

al., et Deng دارند( عهده بر را مقصد »1تجربه اقتصاد«ارتقاي عملکرد  در شگرف نقشی دیگر
 استمرار براي صنعت به وابسته خدمات میان فزاینده رقابت بواسطه فکري خط این نتیجه، در .)2024
 Tao( است ودهب تکامل و توسعه براي توجه نیازمند همواره ،بازار توسعه و منافع به دسترسی ،فعالیت

et al., 2022(.  

1 . experience Economy 
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 است وعینی یذهن هاي مولفه از اي پیچیده ترکیب کننده بازدید تجربۀ مرسوم، رویکرد برمبناي
 )Câmara et al, 2023(دهد می شکل را بازدیدشان به نسبت گردشگران نگرش و احساسات که

 دیگر ملعوا که حالی در دارد، بستگی گردشگر هايانگیزه و هاخواسته نیازها، به عوامل از برخی ؛
 وابسته حلیم اجتماع با تعامل و هاجاذبه اقامت، محل محیط، کیفیت مانند مقصد با مرتبط هايجنبه به
 افکار، نندهک بازدید بۀتجر طبیعت، بر مبتنی تفرج قلمرو در .)Bernaki & Marso, 2023( ستا

 رجتف با مرتبط فعالیت در مشارکت از که است شخصی مهارتهاي و دانش احساسات، عواطف،
 زش،آمو مولفۀ چهار شامل اغلب تفرج، ۀتجرب که دهد می نشان متعدد مطالعات گیرد؛ می شکل

  .)Uesugi, 2023(استگریز و سرگرمی شناسی، زیبایی
 به اسخگوییپ براي آن پایدار ظرفیت به طبیعت، بر مبتنی تفرج و گردشگري صنعت ةآیند
 دارد ستگیب محلی اکوسیستم فروسایی و فشار تحمیل بدون بازدیدکنندگان فزایندة تقاضاي

)Kumar, 2024و ربنک پاي رد انتشار خطر تقاضا، سریع رشد بدلیل که نستآ گویاي شواهد )؛ 
 ،تقاضا پر بیعیط مناطق ةگستر در بویژه بازدیدکنندگان ۀمسئولان غیر رفتار با همراه ناپایدار هاي روند

 "پایدار اربتج طراحی"ضرورت بنابراین، )؛ Mallikage et al; 2021رسد( می نظر به جدي
 از نموده، تسهیل را کننده بازدید 1"معنادار و فرینآ تحول تجربه" همزمان طور به که ايگونه به

 آور لزاما باشد، نیز محلی نفعان ذي براي پایدار منافع و ها ارزش ةکنند تامین و مروج دیگر سوي
 ).koens et al., 2021شود( می تلقی
 ،تجربه راحیط که است ايرشته میان مفهومی ،"طبیعت بر مبتنی تفرج پایدار اربتج طراحی"

 در و بازدیدکنندگان معنادار تجارب تا دهدمی پیوند هم اب را پایدار توسعه اصول و مقصد مدیریت
 وردهبرآ ،نیز مقصد نفعان ذي اقتصادي و اجتماعی ،زیستی محیط هايارزش از حفاظت حال عین
 آن عطف ۀنقط و دارد گردشگري ادبیات تکامل در ریشه مفهوم، این ).Mandić, 2023 (شود

 را تجربه که است "Pine & Gilmore, 1999"توسط تجربه اقتصاد رهیافت طرح به معطوف
 اساس بر ایدب تجربه طراحی دادندکه پیشنهاد و معرفی گردشگري محصولات اصلی هسته عنوان به

 در ).Poltronieri & Dechechi, 2022باشد( گردشگران با معنادار و عاطفی شخصی، تعامل
 هايچالش که زمانی گرفت، شتاب میلادي 2010 دهه از مفهوم این طبیعت، بر مبتنی تفرج ۀزمین

 برجسته را جربهت طراحی در پایداري ادغام به نیاز ها،اکوسیستم بر فشار و یاقلیم تغییرات مانند جهانی
 .(Volgger et al., 2021)کرد
 "Tussyadiah, 2014 "ادد پیشنهاد را گردشگري در تجربه طراحی براي نظري چارچوب 

 ،" Fossgard  & Fredman, 2019"کرد؛ تأکید 3تکرارشونده فرآیند و2محوري انسان بر و
1. meanningful & transformative experience  
2 . human-centeredness 
3 . iterative process 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 طبیعی منابع ینب روابط بر و دادند توسعه را طبیعت بر مبتنی گردشگري در تجربه انداز چشم مفهوم
 ابزاري عنوان به را پایداري "Breiby  et al., 2020 " کردند. تأکید گردشگري محصولات و

 به را پایداري "Scuttari et al., 2021 " نمودند. معرفی تجربه، شدهادراك ارزش ارتقاي براي
 طراحی رهیافت چارچوب در خلاقانه نوآوري به نیاز که آوردند بشمار پارادوکس یک عنوان
 در دگرگونی هدف با آفرین تحول تجربه طراحی ،"Chirico et al., 2022" دارد. ،1مقصد

 در را ادارمعن تجارب به نیل و خودکاوي براي گردشگران بویژه و نفعان ذي رفتار و ارزش نگرش،
 بازدید پایدار تجربۀ طراحی "Mandić & McCool, 2023" نهایت، در قراردادند. کار دستور
 دانسته یگیريپ و تامل قابل عملی - نظري الزام یک منظر از را طبیعت بر مبتنی گردشگري در کننده

 دادند. قرار کننده بازدید تجارب کانون در را پایداري و
 هايارزش از تکرارشونده و محور  انسان فرآیندي تجربه، طراحیدر جایگاه تعریف مفهوم، 

 می تسهیل نیز را انگیز خاطره و معنادار تجارب به نیل که است نفعان ذي کلیه براي پایدار
 عنوان به پایدار تجربۀ طراحی طبیعت، بر مبتنی تفرج بستر در ).Tussyadiah, 2014کند(

 و حفظ رب تمرکز با را گردشگران معنادار و پایدار تجارب که شودمی تعریف آفرین هم فرآیندي
 Guptaنماید( می ریزي پی ،اقتصادي و اجتماعی زیستی، محیط وجوه در محلی اکوسیستم احیاء

et al., 2024.( تاس طراحی فرآیند در محلی نفعان ذي ادغام مقصد، مدیریت در مفهوم این نقش 
 این، بر افزون ).Wakil et al., 2021کند( حل را حفاظت و اقتصادي توسعه بین تعارض تا

 ابزار کی به مصرفی فعالیت یک از طبیعت بر مبتنی  تفرج تبدیل در کلیدي نقش تجربه، طراحی
 افزایش ار زیستی محیط آگاهی تواندمی پایدار، تجارب طراحی که جایی کند،می ایفا حفاظتی

 که ردگیمی نظر در پویا سیستم یک عنوان به را تجربه اینکه، ضمن ؛)Seočanac, 2022دهد(
  ).Arif et al., 2022( است فرهنگی و طبیعی انسانی، تعامل شامل
 دار رفط و مسئولانه رفتار شامل پایدار، تجارب طراحی کلیدي کارکردهاي کاربردي، منظر از
 و ازدحام زا ناشی فشار برابر در مقصد نگهداشت ظرفیت تقویت ،بازدیدکنندگان زیست محیط

 ).Maziliauske, 2024است( ارزش آفرینی هم فرایند در محلی نفعان ذي مشارکت ارتقاي
 ایدارپ طراحی فرآیند در را بازدیدکنندگان یا گردشگران ر،محوانسان اصول پایه بر همچنین

 عنوانبه تواندمی پایدار تجربۀ طراحی این، بر علاوه ).Wu & Yao, 2025( دهدمی مشارکت
 عمل پذیري تمسئولی تقویت و زیستیمحیط یادگیري و آموزش سرایی، داستان تقویت براي ابزاري

  ).Moscardo et al., 2023کند(
 آگاهی شافزای به منجر تواندمی طبیعت بستر در شدههدایت تعاملات که اندداده نشان مطالعات

 بر علاوه ).Soga & Gaston, 2024شود( درازمدت در زیست محیط ردا طرف رفتارهاي و

1 . destination design 
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 Guptaنماید( می ایجاد نیز محلی جوامع براي اقتصادي ارزش ها،اکوسیستم حفظ با همزمان این،
et al., 2023.( سطح افزایش آن تبع به و انگیز وخاطره معنادار تجارب به دستیابی در تسهیل 

 Godovykhشود( می تلقی آن مهم کارکردهاي جمله از وفاداري و مکان دلبستگی رضایتمندي،
& Tasci, 2020.( 

 یطراح دیدگاه اول، است: شده واقع اشاره مورد ادبیات در تجربه طراحی در غالب دیدگاه سه 
 در نندگانبازدیدک و وکارهاکسب محلی، نفعان ذي که کندمی توصیه :ارزش آفرینی هم بر مبتنی
 & Astrid) یردگ شکل پذیرفتنی و باثبات تجارب تا باشند داشته فعال مشارکت طراحی فرایند

Yuliya, 2024)اسیتحس نگهداشت، ظرفیت مانند مفاهیمی بر محور: اکوسیستم یدگاهد دوم، ؛ 
 هايوبچارچ کوشدمی و کندمی تأکید فضایی و زیستی محیط گذاريفاصله و زیستی محیط

 )؛de Angelis et al., 2025نماید( تنظیم مقصد زیستی محیط هاي محدودیت با را طراحی
 تا بردیم بهره آفرین تحول گردشگري و یادگیري هاينظریه از رفتار: دگرگونی دیدگاه سوم،

 بازدید پایدار رفتارهاي که کند تنظیم ايگونهبه را گذارينشانه و محیطی تفسیر ها،فعالیت طراحی
  ).Johansen et al., 2025شوند( تقویت کننده

 فرهنگی و یطبیع هاي سرمایه از یکپارچه سیستمی مبناي بر پایدار، تجارب طراحی بطورکلی،
 رايب گردشگران ازجمله و محلی نفعان ذي کلیه توسط مشارکتی ارزش فرینیآ هم با همراه

 با تیمشارک طراحی و ارزش آفرینیهم اول، است: یافته عملی و نظري ترجمان گانه سه کارکردي
 تفسیر دوم، )،Moscardo & Hughe, 2023(بازدیدکنندگان ازجمله و محلی نفعان ذي

-Juma & Khademiرفتار( و ارزش نگرش، تغییر براي کننده بازدید آموزش و هدفمند
Vidra, 2022( ايتجربه هب اینها، برایند که پیامدها بر نظارت و نگهداشت ظرفیت مدیریت سوم، و 

 .)Qiu et al., 2021(شود می منتج پایدار و معنادار
 چارچوب در هک است کاري سازو تطبیق نیازمند پایدار تجربۀ طراحی سازيپیاده اعتبار، بدین

 شکلی به انکنندگ بازدید و مقصد نفعان ذي منظر از پایدار تجربۀ نتایج و فرایندها پیشایندها، آن
 ةدکنن تضمین مشترك، ارزشهاي خلق براي آفرینی تحول شود، گذاري هدف توامان و همزمان
 دیاب گسترش و ایجاد هاآن میان افزاییهم حفاظت، و تجربه میان تقابل جايبه که آنست

)Godovykh, 2024; Guerra & Gonçalves; 2024.(  
 شناسی روش
 روند و وس یک از پایدار تجارب طراحی از اتکاء قابل مفهومی ةشالود به نیل پژوهش کانونی هدف
 مرور تلفیقی روش و مروري پژوهش طرح لذا، ؛است درآینده ،نوظهور هاي عرصه و دانش تولید
 یک عنوان به "ادبیات مندنظام مرور" است؛ شده واقع مبنا علم سنجی تحلیل و ادبیات مند نظام



 

 (شکاري،مشخص موضوعی زمینه دریک پژوهشها سازي خلاصه و گردآوري براي معتبر، روش
 ).Madeira et al, 2023است( شده شناخته نوظهور مفاهیم ةشالود سازماندهی یا و )1402

 جامع ستجويج با که کنندمی پیروي شفاف و علمی تکرار، قابل فرآیندي از ،مندنظام هايبازبینی
 راهمف را نتایج و هاروش ها،گیريتصمیم روشن مسیر و دهدمی کاهش را سوگیري ،علمی متون در
  ). Matos et al,2021نماید( می

 رتبه و یبایارز براي کتابشناختی واحدهاي یا شده منتشر هاي پژوهش کمی مطالعه سنجی، علم
 سنجیعلم تحلیل )؛1404 اردکانی، اسدیاناست( گوناگون هاي زمینه در یعلم اطلاعات بندي

 پژوهش هدایت و نوظهور مفاهیم شناسایی علمی، توسعه و دانش تولید روند بهتر درك به تواندمی
 عملکرد تحلیل از گونه دو سنجی علم در ). Ivasciuc et al., 2024کند( کمک آینده هاي

 ترسیم و کشورها) و دانشگاهها مجلات، نویسندگان، نظیر پژوهش عناصر از هریک سهم (شناسایی
 می عواق کار دستور ها)در همکاري و مفاهیم رخداد شبکه و اجزا میان روابط (شناسایی علم نقشه

 ).1401 شکاري،شود(
 علمی اههايپایگ کلیدي عناصر شامل که شد تعریف جستجو راهبرد ابتدا در ،مطالعه انجام براي 

 و ورود معیارهاي جستجو، کلیدواژگان مقالات، کاوش براي اسکوپس) و ساینس آو مرجع(وب
 مطالعات در مرسوم رویه و مطالعه مورد موضوع با تناسب در مقالات غربال براي خروج هاي معیار

 بدون اولیه جستجوي شد؛ انجام 1403 دیماه 21 تاریخ در جستجو .)1 شماره است(جدول مروري
 ؛است بوده مذکور، علمی پایگاه دو از 2025 تا 2008 سال از مقاله 6143 شامل زمانی محدودیت

 و کامل) علمی(مقالات مقاله 4953 تعداد خروج و ورود معیارهاي اساس بر و غربال فرایند در
 هايیادداشت پژوهشی، هايیادداشت کنفرانسی، مقالات از رکورد، 1190 و پذیرش ،مروري

 بررسی از خروج، معیارهاي طبق نشده، منتشر مطالعات و کتاب هايفصل نقد و معرفی سردبیري،
 براي لازم شرایط که مقاله 94 تعداد غربالگري، فرایند پایانی درگام و نهایت در شدند. خارج

 از دادتع این انتخاب شدند. شناسایی داشتند، را علم سنجی تحلیل و مندنظام مرور در گنجاندن
 ،وهشپژ موضوع از علم سنجی تحلیل و متون واکاوي براي جامع و دقیق مروري تا داد اجازه مقالات

  شود. انجام

 سنجی) علم و مند مروري(نظام مطالعه فرایند در جستجو راهبرد :1 شماره جدول

 توضیح جستجو زمینه شمول معیار

 جستجو هدف
 در دانش تولید روند شکارسازيآ و مفهومی شالوده بسط

طبیعت بر مبتنی تفرج پایدار تجارب طراحی زمینه  

 Web of Science و Scopus داده هايپایگاه ورود معیار
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 توضیح جستجو زمینه شمول معیار

 زمینهگان کلیدي و واژ
 جستجو موضوعی

visitor sustainable experience design 
AND design thinking OR destination 
design AND nature based tourism 
experience OR visitor sustainable 
experience AND Tourism experience 
design 

 زمانی محدودیت بدون سال
  کامل علمی مقالات مروري، مقالات سند نوع

 مجلات و ها زمینه سند: منبع
 مرتبط موضوعی

 بیعتط بر مبتنی گردشگري نوازي، میهمان و گردشگري
 ایدارپ گردشگري و فراغت اوقات و تفرج ، اکوتوریسم و

 انگلیسی زبان
 آزاد دسترسی داراي مقالات دسترسی نوع

 
 خروج معیار

 

 بر بتنیم گردشگري نوازي، میهمان و گردشگري استثناء به گردشگري، مجلات سایر-
 اکوتوریسم و رویداد گردشگري و فراغت اوقات ، تفرج طبیعت،

 و پوساسکو استثناء به جستجو علمی موتورهاي و هاپایگاه سایر در شده نمایه مقالات -
 ساینس آو وب

 کتاب نقد و کتاب فصول کتاب، همایشی، مقالات-

 تکراري مقالات-

 بیعتط بر مبتنی تفرج در پایدار تجارب طراحی و هدف مفهوم با موضوعی ارتباط عدم-

 مقاله کامل متن به دسترسی عدم-

 تحلیل ابزارهاي
نرم افزار  در قالب متون واکاوي براي محتوي تحلیل ، مقالات غربال براي پرایسما پروتکل

 .اس. ویوئروي. او .  افزار تولید دانش در بستر نرممکس کیو دي اي، تحلیل و ترسیم نقشه 
 مستندسازي

 فرایند
 براي PRISMA 2020 نمودار در انتخاب و حذف فیلتر، جستجو، مراحل کامل ثبت

 اعتبار. و شفافیت تضمین

 94 غربال از پس مقالات آماري جامعه
 

 دارد اشاره توکیفی اطمینان ،اعتبار شفافیت، تضمین براي پژوهش پروتکل به »مند نظام« واژه
 پژوهش، ویژه سوالات تعیین ،مطالعه هدف تعریف شامل یافته سازمان مراحل چارچوب در که

 ستخراجا روش و مطالعات کیفیت ارزیابی ،غربالگري براي خروج و ورود معیارهاي و راهبرد تعیین
 است مروري هاي پروتکل ترین معتبر جمله از 1پرایسما ).al, et Li 2023( است ها داده ترکیب و

 نمودار یک رب مبتنی غالبا و شود می واقع مبنا علمی مستندات و مقالات گري غربال و پایش براي که
 پروتکل از ،نیز حاضر پژوهش در )Piras, 2024شود( می گذاشته نمایش به ،اي مرحله چهار

1 . PRISMA-ScR 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 کتاب تحلیل براي است. شده استفاده )،1شماره( نمودار طبق مقالات گري غربال براي پرایسما
 شد. واقع مبنا )1,6,20 (نسخه 1ویوئر اس. او. وي. افزارنرم ،سنجی

 )Li et al., 2023 از: استفاده (با پرایسما پروتکل مبناي بر مقالات غربال فرایند : )1( شماره نمودار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نرم افزار مکس مقالات منتخب در محیط گزاره هاي کلامی از در مرحله کدگذاري، 
 ، مفاهیم کلیدي ومتون )، وارد شدند و با استفاده از روش تحلیل محتواي24,6(ورژن  2يکیو.دي.ا

گیري از ابزارهایی مانند نمایشگر ماتریس کدها و کدهاي اولیه استخراج شدند. سپس با بهره
 اربتجطراحی ی ها و در نهایت چارچوب مفهومپوشانینمایشگر روابط میان کدها، فراوانی، هم

در قالب نظامی سه سطحی از کدهاي باز، مقولات فرعی و مقولات  تفرج مبتنی بر طبیعت پایدار
 اصلی تعیین شدند. 

  هایافته
 در سنجی علم تحلیل معیارهاي مبناي بر ابتدا در تلفیقی يمرور رویکرد مبناي بر پژوهش هاي یافته
 وندر یت نها در و واژگان رخدادي هم برتر، مجلات و نویسندگان مقالات، انتشار زمانی روند زمینه

 اجزاي زمینه در متون محتوي تحلیل هاي خروجی سپس و شود می ارایه واژگان رخدادي هم زمانی
 شود. می تشریح طبیعت، بر مبتنی تفرج پایدار بتجار طراحی نظري 
 مقالات انتشار زمانی وندر  

  در ،2025 تا 2008 هايسال طی پایدار تجربۀ طراحی ۀزمین در مقالات انتشار سالانه روند بررسی

1 . VOSviewer 
2 . MAXQDA 
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 ارائه با که است 2008 سال به مربوط مطالعات عطف نقطه ؛است یافته بازتاب )2 (شماره نمودار
 ,Franch et al(مسئولانه گردشگري ترویج ،طبیعت بر مبتنی هاي قصدم بازطراحی چارچوب

 ,Hammer & Siegristطبیعت( بر مبتنی گردشگري محصولات و خدمات طراحی ،)2008
 جاربت ارائه و فرهنگی و طبیعی منابع از حفاظت هدف دو تأمین جهت در پایدار مدیریت و )2008

 نشان و کندمی تغییر بعد به 2013 سال از روند این است. شده آغاز ،)Huang et al, 2008بهینه(
 اخیر هايسال در انتشار اوج ).2 شماره (نمودار دارد زمینه این در مقاله انتشار توجه قابل افزایش از
 ةدهند نشان موضوع این به روزافزون توجه .شود می مشاهده 2023 تا 2010 هاي سال بین بویژه و

 سوي از ؛است عملی کاربردهاي و پژوهشها در پایدار ۀتجرب طراحی بیشتر اهمیت و آگاهی افزایش
  آید. یم بشمار نوظهور مفهومی هاي حوزه از پایدار ۀتجرب طراحی که گرفت نتیجه توان می دیگر

 پایدار تجربۀ طراحی موضوعی زمینه در مقالات انتشار زمانی روند :2 نمودارشماره

 

 

 

 

 برتر مجلات و نویسندگان مقالات، حتشری 
 شده دهدا بازتاب ،پایدار تجربۀ طراحی بر تاکید با برتر مقاله ده مشخصات )3( شماره جدول در

 یامدهاییپ وحش: حیات گردشگري از بازدیدکنندگان خاطرات"عنوان با مقاله ترین برجسته است؛
 مجله در استناد، 25,64 سالانه میانگین و استناد 359 مجموع با "تفسیري تجارب طراحی براي

 در است؛ یافته انتشار و نگارش ،"Ballantyne et al., 2011 "توسط و گردشگري مدیریت
 استناد 206 وعمجم با "گردشگري در تجربه طراحی براي نظري بنیان یک سوي به" ۀمقال بعد، ۀمرتب

 "توسط و "سفر هاي پژوهش مجله" در که دارد قرار استناد 18,73 میزان به سالانه میانگین و
Tussyadiah,2014"، سالانه ینمیانگ و شمار حسب بر دیگر برتر مقاله هشت است. یافته انتشار 

 زمانی مقاطع رد که پایدار تجربۀ طراحی و کننده بازدید تجربۀ با پیوند هم موضوعی زمینه در استناد
 است. مشاهده قابل )،3( شماره جدول در اند، شده توزیع ، 2021 تا 2014 از متفاوت

 پایدار تجربۀ طراحی قلمرو در پراستناد و برتر مقاله ده :3 شماره جدول



 

 مقاله عنوان مجلات نویسنده ردیف
 سال

 انتشار

 تعداد

 استناد

 میانگین

 سال در

1 Ballantyne 
et al., 

Tourism 
Management 

Visitors' memories of 
wildlife tourism: 

Implications for the 
design of powerful 

interpretive 
experiences 

2011 359 25,64 

2 Tussyadiah  Journal of travel 
Research  

Toward a Theoretical 
Foundation for 

Experience Design in 
Tourism 

2013 206 18,73 

3 Ardoin et 
al., 

Journal of 
Sustainable Tourism 

Nature-based 
tourism's impact on 

environmental 
knowledge, attitudes, 

and behavior: a 
review and analysis of 

the literature and 
potential future 

research 

2015 144 14,4 

4 Sheldon Annals of Tourism 
Research 

Designing tourism 
experiences for inner 

transformation 
2020 144 28,8 

5 Wolf et al., Journal of 
Sustainable Tourism 

Transformative travel 
as a sustainable 
market niche for 

protected areas: a new 
development, 
marketing and 

conservation model 

2017 98 9,63 

6 Stankov and 
Gretzel  

Information 
Technology & 

Tourism  

Tourism 4.0 
technologies and 

tourist experiences: a 
human-centered 

design perspective 

2020 93 18,6 

7 Agapito Annals of Tourism 
Research 

The senses in tourism 
design: A 

bibliometric review 
2020 85 17 

8 Packer et 
al.,. 

Tourism 
Management 

Chinese and 
Australian tourists' 
attitudes to nature, 

animals and 
environmental issues: 
Implications for the 

design of nature-
based tourism 
experiences 

2014 78 7,09 

9 Stienmetz et 
al.,. 

Journal of 
Destination 

Marketing and 
Management 

Managing the 
structure of tourism 

experiences: 
Foundations for 
tourism design 

2021 54 13,5 

10  Journal of 
Destination 

The Smart City 
Hospitality 

2021 48 12 

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84928824183&origin=resultslist&sort=cp-f&listId=64802519&listTypeValue=Docs&src=s&nlo=&nlr=&nls=&imp=t&sid=582fd931837827e7f2d31a9d485ecaa7&sot=sl&sdt=sl&sl=0&relpos=1&citeCnt=165&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84928824183&origin=resultslist&sort=cp-f&listId=64802519&listTypeValue=Docs&src=s&nlo=&nlr=&nls=&imp=t&sid=582fd931837827e7f2d31a9d485ecaa7&sot=sl&sdt=sl&sl=0&relpos=1&citeCnt=165&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84928824183&origin=resultslist&sort=cp-f&listId=64802519&listTypeValue=Docs&src=s&nlo=&nlr=&nls=&imp=t&sid=582fd931837827e7f2d31a9d485ecaa7&sot=sl&sdt=sl&sl=0&relpos=1&citeCnt=165&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84928824183&origin=resultslist&sort=cp-f&listId=64802519&listTypeValue=Docs&src=s&nlo=&nlr=&nls=&imp=t&sid=582fd931837827e7f2d31a9d485ecaa7&sot=sl&sdt=sl&sl=0&relpos=1&citeCnt=165&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84928824183&origin=resultslist&sort=cp-f&listId=64802519&listTypeValue=Docs&src=s&nlo=&nlr=&nls=&imp=t&sid=582fd931837827e7f2d31a9d485ecaa7&sot=sl&sdt=sl&sl=0&relpos=1&citeCnt=165&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84928824183&origin=resultslist&sort=cp-f&listId=64802519&listTypeValue=Docs&src=s&nlo=&nlr=&nls=&imp=t&sid=582fd931837827e7f2d31a9d485ecaa7&sot=sl&sdt=sl&sl=0&relpos=1&citeCnt=165&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84928824183&origin=resultslist&sort=cp-f&listId=64802519&listTypeValue=Docs&src=s&nlo=&nlr=&nls=&imp=t&sid=582fd931837827e7f2d31a9d485ecaa7&sot=sl&sdt=sl&sl=0&relpos=1&citeCnt=165&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84928824183&origin=resultslist&sort=cp-f&listId=64802519&listTypeValue=Docs&src=s&nlo=&nlr=&nls=&imp=t&sid=582fd931837827e7f2d31a9d485ecaa7&sot=sl&sdt=sl&sl=0&relpos=1&citeCnt=165&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84928824183&origin=resultslist&sort=cp-f&listId=64802519&listTypeValue=Docs&src=s&nlo=&nlr=&nls=&imp=t&sid=582fd931837827e7f2d31a9d485ecaa7&sot=sl&sdt=sl&sl=0&relpos=1&citeCnt=165&searchTerm=
https://www.scopus.com/sourceid/21100228536?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/21100228536?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/21100228536?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/21100228536?origin=resultslist
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 مقاله عنوان مجلات نویسنده ردیف
 سال

 انتشار

 تعداد

 استناد

 میانگین

 سال در
Koens et al., Marketing 

Management 
Framework: Creating 

a foundation for 
collaborative 
reflections on 

overtourism that 
support destination 

design 
 

 شده وزیعت سالانه استناد مجموع مبناي بر و برتر نویسنده ده ترتیب به )،3شماره( نمودار اساس بر
 ،استناد 359با  "Ballantyne et al., 2011 "به مربوط لیست بالاي در برترینها از نفر سه که اند
" Tussyadiah, 2014" و  206با" Ardoin et al.,  2015; Sheldon, 2020"  144با 

 ,.Koens et al " به معطوف استناد کمترین از ترتیب به لیست پایین در واقع نفر سه استناد است؛ 
 Packer et "استناد و در نهایت  54با  "Stienmetz et al.,   2021 "استناد،  48با  "2021

al., 2014" باشد. میاستناد  78با 
  پایدار تجربۀ طراحی با پیوند هم موضوعی زمینه در برتر نویسندگان توزیع ):3شماره( نمودار

 
 
 

 

 

 

 
 

 
 مجموع ،پایدار تجارب طراحی زمینه در شده منتشر مقالات تعداد لحاظ به علمی مجلات برترین

 مجموع با مقاله 7 شامل که است "پایداري" مجلۀ به معطوف ابتدا در تاثیر، ضریب درنهایت و استناد
 و استناد 284 مقاله، 6 با "پایدار گردشگري ۀمجل" همچنین، است. 3,3 تاثیر ضریب و استناد 116

 .ندشومی شناخته حوزه این در انپیشتاز جملۀ از ،2024 سال در 9,0 و 2023 سال در 6,9 تاثیر ضریب
 اکوتوریسم ۀمجل همچنین و استناد) 742 و مقاله 5 (با "گردشگري مدیریت ۀمجل" بعدي مراتب در

 داده بازتاب )،4( شماره جدول در ترتیب به نیز بعدي مجله شش ؛دارد قرار استناد) 18 با مقاله 5(
  است. شده



 

 استناد زانمی و انتشار تعداد لحاظ به علمی برتر مجله ده در تفکیک به شده منتشر مقالات توزیع :4 شماره جدول

 مجلات عنوان ردیف
 تعداد

 مقالات

 مجموع

 استناد

 تاثیر ضریب
 موضوعی زمینه

2023 2024 

1 Sustainability 7 116 3,3 - 
 و علم ، محیطی زیست علوم

 پایدار و سبز فناوري

2 Journal of Sustainable 
Tourism 

6 284 6,9 9,0 

 و علم ، محیطی زیست علوم
 مهمان ، پایدار و سبز فناوري

 و ورزش فراغت، اوقات نوازي،
 گردشگري

3 Tourism Management 5 742 10,9 12,7 
 ،اکولوژي کار و کسب اقتصاد

 موضوعات ،سایر محیطی علوم
 اجتماعی علوم

4 Journal of Ecotourism 5 18 2,4 - 
 فراغت، اوقات نوازي، مهمان

 گردشگري و ورزش

5 Annals of Tourism 
Research 

4 317 10,4 13,2 
 فراغت، اوقات نوازي، مهمان
 جامعه ، گردشگري و ورزش

 شناسی

6 Tourism Review 3 37 7,3 7,1 
 فراغت، اوقات نوازي، مهمان

 علوم گردشگري، و ورزش
 اجتماعی

7 International Journal 
of Tourism Cities 

2 0 3 - 
 فراغت، اوقات نوازي، مهمان

 علوم گردشگري، و ورزش
 اجتماعی

8 
Journal of Cultural 

Heritage Management 
and Sustainable 
Development  

 پایدار و سبز فناوري و علم - 1,1 17 2

9 
Journal of Destination 

Marketing 
Management 

2 102 8,9 - 
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 کلیدي هاي خوشه و واژگان رخدادي هم  
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  ترتیب بدین شد؛ گرفته نظر در بار 4 کلیدواژه، هر تکرار حداقل ،واژگان رخدادي هم تحلیل براي
 قدرت و رخداد تعداد با ها کلیدواژه ترین مهم است؛ شده تشکیل کلیدواژه 38 از ،حاصل شبکه

 اول رتبه در "رضایت" کلیدواژه است. شده داده نشان )،6( شماره جدول در ترتیب به بالا ارتباطی
 "یعتطب بر مبتنی گردشگري" هاي واژه کلید آن از بعد باشد؛ می 71 ارتباطی قدرت و رخداد 14 با
 ارتباطی قدرت 58 و رخداد 10 با "مدیریت" کلیدواژه همچنین و ارتباطی قدرت 62 و رخداد 13 با

 ردشگريگ واژگان ،ترتیب به مذکور کلیدي واژه سه از پس اند، گرفته قرار سوم و دوم مرتبه در
  دارند. قرار پایدار رفتار و گردشگري مقصد رفتار، پایداري، پایدار،

 2025 تا 2008 برتر واژگان رخداد شمار : 6جدول

 کلی پیوند قدرت رخداد تعداد کلیدواژه

 71 14 رضایت

 62 13 عتطبی بر مبتنی گردشگري

 58 10 مدیریت

 57 15 پایدار گردشگري

 46 9 پایدار تجربۀ طراحی

 41 8 پایداري

 35 8 رفتار

 32 6 گردشگري مقصد

 27 5 ایدارپ رفتار

 
 معرض در نیز همگن هاي خوشه ن،واژگا رخدادي هم ۀشبک میان ارتباط بهتر درك براي
 لدرشک یک، هر به متعلق هاي کلیدواژه و خوشه چهار حاضر، پژوهش در ؛شود می واقع شناسایی

؛ طبیعت بر مبتنی گردشگري ،)2( ۀخوش ؛ایدارپ گردشگري،)1(ۀخوش :است یافته بازتاب )،1( شماره
  .)1شماره (شکلاست تجربه طراحی، شامل )4( ۀخوش و رضایت ،)3( ۀخوش

حاصل را بر مبناي فهرست واژگان کلیدي هریک نشان می  ۀ، چهار خوش)7(جدول شماره 
به رنگ قرمز مشاهده می شود، داراي بیشترین کلید واژه  )1(اول که در شکل شماره  ۀدهد؛ خوش

است که هر کلید واژه با توجه به وزن آن، گره بزرگتري در شبکه دارد و تعداد خطوط ) مورد 11(
 لیدبزرگترین گره ها به ک ،در این خوشه. منشعب از گره، قدرت ارتباطی بالاتر آن را نشان می دهد

 رخداد 9طراحی تجربه با  ةکلیدواژ ؛ري، آثار و رفتار اختصاص دارد، پایداطراحی تجربهواژه هاي 
 بشمار می آید. ،، کلیدواژه کانونی این خوشه46و قدرت پیوند 



 

 پایدار تجربۀ طراحی با مرتبط واژگان رخدادي هم شبکه :1 شماره شکل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 با "ارپاید گردشگري" که دهد می نشان ،واژه کلید شش از متشکل و زرد رنگ به دوم، شۀخو

 خوشه این در گرهی نقش و بیشتر اهمیت ، 37 کلی پیوند قدرت و رخداد 15 تعداد و بزرگتر ةدایر
 مراحل رد و انگیز خاطره ۀتجرب گردشگري، مقصد مانند واژگانی پایدار گردشگري از پس دارد؛

  .است گرفته قرار ،ادراك و زیست محیط طرفدار رفتار ةواژ کلید بعد
 خوشه، این واژگان مجموع از که دارد وجود کلیدي ةواژ 9 آبی، رنگ به سوم ۀخوش در

 خود به را بیشتري وزن 47 کلی پیوند قدرت و رخداد 13 تعداد با"طبیعت بر مبتنی گردشگري"
 وحش، حیات گردشگري حفاظت، دانش، نگرش، واژگان بعد ۀمرتب در است؛ داده اختصاص
 .دارد وجود آموزش و بازدیدکننده ۀتجرب پایدار، رفتار آموزش،

 خوشه واژه مهمترین ، 71 پیوند قدرت و رخداد14 با " رضایت" سبز، رنگ به چهارم ۀخوش در
 ادراك و منافع ، مقصد واژگان نیز نهایت در و مدیریت و تجربه واژگان آن، از پس ید؛آ می بشمار

 رضایت و پایدار تجارب طبیعت، بر مبتنی تفرج ۀزمین در شود، می مشاهده که همچنان .قراردارند
 وجود ،طراحی زمینه در کمی مطالعات مقابل، در و است گرفته صورت زیادي مطالعات ،گردشگر

 .دارد
 مرتبط کلیدواژگان رخدادي هم شبکه هاي خوشه بندي دسته : 7 شماره جدول

 کلیدي واژگان توزیع خوشه نام

 اول: خوشه
 ،فرهنگ تداخل، سفر، تصویر، گردشگر، تجربه آثار، ، پایداري مدل، رفتار، ، تجربه طراحی

 روستایی گرشگري
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 کلیدي واژگان توزیع خوشه نام

 دوم: خوشه
 اندنی،یادم به تجربه زیست، محیط طرفدار رفتار گردشگري، مدیریت ادراك، پایدار، گردشگري

 گردشگري مقصد

 سوم: خوشه
 یاتح گردشگري ایدار،پ رفتار حفاظت، آموزش، دانش، نگرش، طبیعت، بر دمبتنی گردشگري

 ادراکات بازدیدکننده، تجربه وحش،

 ادراکات و تجربه منافع، مقصد، مدیریت، رضایت، چهارم: خوشه
 
 واژگان رخدادي هم زمانی روند  

 هچ در کلیدواژه هر رخداد بیشترین که نماید می مشخص واژگان رخدادي هم زمانی روند ۀشبک
 ردز هاي گره و ها کلیدواژه ترین قدیمی نشانگر بنفش رنگ به هاي گره است؛ داده رخ زمانی
 در اند؛ اشتهد مرتبط، ادبیات در را تکرار بیشترین اخیرا که است داغی واژگان کلید گویاي رنگ،
 زیست، محیط طرفدار رفتار کننده، دیدار ۀتجرب انگیز، خاطره ۀتجرب " گان واژ کلید ،اول سطح

 با دپیون هم توانند می که آیند می بشمار داغی و رنوظهو کلیدواژگان جمله از مشارکت و ادراك
 شود. واقع توجه مورد ،تیآ هاي پژوهش براي پایدار تجربۀ طراحی مفهوم

 واژگان دادي رخ هم زمانی روند ۀشبک :4 شماره شکل

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 مطالعات در شناسی روش هاي هیافتر 

 انجام مطالعات که دهد می نشان پژوهش آماري ۀجامع عنوان به مقاله 94 محتوي تحلیل و واکاوي
 و تجربه یطراح ،پایدار تجربۀ ،کننده بازدید تجربۀپایدار( تجارب طراحی با مرتبط ۀزمین در شده

 و کیفی می،ک شناسی روش هاي طرح از گروه سه در طبیعت) بر مبتنی تفرج پایدار تجربۀ طراحی



 

 47پژوهشها( از یمین به نزدیک که آنست گویاي ها یافته .است شناسایی و بندي طبقه قابل ،ترکیبی
 )درصد 37(کیفی شناسی روش ،بعدي اولویت در اند؛ بوده کمی شناسی روش بر متمرکز ،)درصد

 رهیافت همچون نوظهوري ةحوز در .دارند قرار )درصد 16(ترکیبی هاي روش نیز درنهایت و
 بعدي يپژوهشها دارد، عملیاتی و مفهومی زمینۀ در تکامل و بسط به نیاز که پایدار تجارب طراحی

 .باشند ترکیبی و کیفی شناسی روش هاي طرح متوجه ،باید می
 پایدار تجربۀ طراحی منتخب مطالعات در عمل مورد هاي شناسی روش توزیع و بندي طبقه :8 شماره جدول

 شناسی روش سال / نویسندگان تعداد درصد

47٪ 
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 تعاریف و مفهومی برداشت 
 مشترك فصل ،طبیعت بر مبتنی تفرج پایدار تجارب طراحی رهیافت ةدهند سازمان مفاهیم به باعنایت
 طراحی ،کننده بازدید تجربۀ گروه چهار در منتخب، مقالات آماري جامعه در موجود تعاریف
 در اه یافته است؛ شده واقع کاوي متن معرض در ،پایدار تجربۀ طراحی و پایدار ۀتجرب تجربه،

 بازتاب )9شماره( جدول قالب در مذکور مفاهیم از هریک ۀزمین در شده ارایه تعاریف خصوص
 پایدار تجارب طراحی زمینه در تعریف ترین جامع گرفته صورت محتوي تحلیل اساس بر است؛ یافته

 یارزش مشارکت ینیاست که با هم آفر يندیفرآ "از عبارت طبیعت، بر مبتنی تفرج در کننده بازدید
 و مراقبت از دکنندهیتجارب معنادار بازد عت،یتفرج در طب ۀاهداف توسع يساز کپارچهیو 

ار همزمان، در کانون توجه و اقدام قر ی) را به شکليو اقتصاد یاجتماع ،یعی(طب یمحل ستمیاکوس
 ،یفرهنگ و یعیطب عناصر بخش اثر بیترک و مقصد يها تیظرف یابیارز با ،یطراح نیا ." دهد یم

 يبرا داریاپ تحول به و نموده فراهم را دکنندهیبازد يبرا زیانگ خاطره و معنادار تجارب به یابیدست
 باور ز،ین مقصد نفعان ذي يبرا یمحل ستمیاکوس از مراقبت و اءیاح ن،یگزیجا ي ارزشها به حصول

 دارد. عمل به تعهد و
  پایدار تجربۀ طراحی موضوعی زمینه با یوندپ هم مفاهیم و تعاریف بندي طبقه : 9شماره جدول

 منابع تعاریف موضوعی زمینه

 ندهکن بازدید تجربۀ

 افکار، عنوانهب طبیعت بر مبتنی تفرج در کننده بازدید تجربۀ
 در حاصل شخصی هايمهارت و دانش احساسات، عواطف،

 در شود؛ می تعریف تفرج هايفعالیت در مشارکت اثر
 مفهومی طوربه تجربه این طبیعت، بر مبتنی تفرج چارچوب

 را رهایی و سرگرمی شناختی،زیبایی آموزشی، وجه چهار
 ی،زیست محیط ۀمسئولان رفتار و نگرش بر داده، قرار هدف
 گذارند. تاثیر

Weng et al, 2023; 
Stienmetz et al, 2021; 

Tussyadiah, 2014; 
Buonincontri et 

al,2017; Nguyen et 
al, 2023 

 تجربه طراحی

 طراحی فرایند در روش یک عنوان به تجربه، طراحی
 بر تمرکز با هامحیط و رویدادها خدمات، محصولات،

 بازدیدکنندگان، و مشتریان تجارب کیفیت و مشارکت
 . شودمی تعریف

Fragidis et al,2022 
;Mandić & 

McCool,2023; Yen, 
2022; Breiby et al, 
2020; Tussyadiah, 

2014 

 پایدار تجربۀ

 لتحو تجارب ایجاد معناي به گردشگري در پایدار تجربۀ
 کیفی و زیستی هايارزش و نیازها بر تمرکز با آفرین

 در است؛ ساده خدمات و محصولات جاي به گردشگران،
 راتخاط و رفتار ارزشها، نگرشها، که است ايتجربه نتیجه،

 نندهک تسهییل نحوي به تا انگیزدبرمی را معنادار و بیادمانی

Carvalho et al, 2021; 
Breiby et al, 2020; 
Shen et al, 2023; 
Buonincontri et 

al,2017 



 

 ۀعتوس ارزشهاي آفرینی هم فرایند در گردشگران مشارکت
 باشد. نیز مقصد پایدار

 تجربۀ طراحی

 دهکنن بازدید پایدار

 گردشگري (در

 )طبیعت بر مبتنی

 است ديفرآین طبیعت بر مبتنی تفرج پایدار تجربۀ طراحی
 اهداف سازي یکپارچه و مشارکتی ارزش آفرینی هم با که

 و بازدیدکننده معنادار تجارب، طبیعت در تفرج ۀتوسع
 ادي)اقتص و اجتماعی (طبیعی، محلی اکوسیستم از مراقبت

 دهد. می قرار اقدام و توجه کانون در به شکلی همزمان، را
 راث ترکیب و مقصد هاي ظرفیت ارزیابی با طراحی، این

 معنادار تجارب به دستیابی فرهنگی، و طبیعی عناصر بخش
 ولتح به و نموده فراهم را بازدیدکننده براي انگیز خاطره و

 تمراقب و احیاء جایگزین، ي ارزشها به حصول براي پایدار
 تعهد و باور نیز، مقصد نفعان ذي براي محلی اکوسیستم از
 دارد. عمل به

Mandić & McCool, 
2023; Hassan et al, 

2024; Seočanac, 
2020; Petric & 
Mandic, 2014; 
Spring, 2023 ; 

Fragidis et al, 2022; 
Packer et al, 2014; 
Babris et al, 2023 

 
 پایدار تجارب طراحی ۀزمین در نظري ویکردهاير 

 شرح هب پایدار جاربت طراحی ۀزمین در نظري رویکرد پنج ،منتخب مقالات متون واکاوي براساس
  شود: می تشریح اختصار به که شده شناسایی )،10( هشمار جدول
 خلق بر دشگر،گر ۀستیز ۀتجرب و انسان بر تمرکز با کردیرو نیا محور:تجربه یطراح کردیرو
 چارچوب، نیا در تجربه ).Scott et al., 2024دارد( دیتأک یعاطف و یشناخت ،یحس تعامل

 سازدیم طیمح و فرد تعامل میان از را لذت و معنا که است تکرارشونده و ایپو يندیفرا
)Rodrigues & Costa, 2024.( يریدرگ و يوفادار شیافزا ضمن ی،طراح از شیوه نیا 

 هرچند )،Zhou et al., 2024( کندیم کمک مقصد يهاارزش يارتقا به گردشگران، یاحساس
 ).Lee et al., 2025( است نیآفرچالش کاربر، يهاداده به یوابستگ و تجربه یذهن ابعاد سنجش
 وگو گفت و يهمکار حاصل گردشگر ۀتجرب کرد،یرو نیا در :یمشارکت یطراح کردیرو

 Jernsandاست( گردشگران و خدمات دهندگانارائه ،یمحل جوامع جمله از متنوع نفعان ذي انیم
et al., 2015.( و لیاص تجارب خلق به ،یجمع يریادگی و تعامل بر ءاتکا با یمشارکت یطراح 

 و تعلق حس ندیفرا نیا ).Bernaki & Marso, 2023(شودیم منجر یرهنگف ۀنیزم با متناسب
 ,Donici & Dumitras(دهدیم شیافزا نیز را یاجتماع يداریپا نموده، تیتقو را تیمالک

 یم بشمار آن يهاتیمحدود از ،ندیفرا بودن برزمان و هاگروه انیم یهماهنگ حال، نیا با ).2024
 ).MDPI, 2022( آید

 یدگیچیپ با مواجهه هدف با کردیرو نیا :ياچندرشته و کپارچهی یطراح کردیرو
 دارد هیتک يفناور و مقصد يزیربرنامه تجربه، یطراح انیم ییافزاهم بر معاصر، يگردشگر
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)Erschbamer & Olbrich, 2024.( ،آزمون و يسازنمونه کاربر، با یهمدل قیطر از لذا 
 با نهایت، در و )Scuttari et al., 2021( نموده فراهم را يورنوآ يبرا مندنظام يبستر مداوم،
 ار ياقتصاد - یاجتماع يداریپا يارتقا و تقاضا و عرضه يترازهم محورداده يهايفناور از استفاده
 انیم یابیارز يدشوار و بالا منابع به ازین ن،یا وجود با ).Zhu et al., 2025(نماید می تسهیل

 ).Fesenmaier & Xiang, 2017(آید می بشمار آن يدیکل يهاچالش از ي،ارشته
 عتیطب و انسان یاخلاق و یاحساس وندیپ اساس بر همدلانه: و محور عتیطب یطراح کردیرو

 ).Fossgard & Fredman, 2019(بردیم بهره یطراح ابزار عنوانبه یهمدل از و ردیگیم شکل
یم مسئولانه تاررف و زیستی محیط یهمدل ختنیبرانگ به ییسراداستان و يسازهیشب ت،یروا کاربرد
 یعاطف وندیپ و یآگاه تجربه، نیا ).Blythe, 2021; ScienceDirect, 2023(انجامد

 اثرات سنجش ،حال عین در ).Breiby et al., 2020(کندیم قیتعم را عتیطب با گردشگران
 & Perrinoاست( کردیرو نیا یپژوهش يهاچالش از نگارانه،قوم يهاداده به ازین و یاحساس

Burmester, 2020.( 
 طیمح يداریاپ اصول از یقیتلف نگر،کل ینگرش عنوانبه :داریپا و نیآفرهم یطراح کردیرو
 تجربه ).Mandić & McCool, 2023است( تجربه یطراح در ياقتصاد و یاجتماع ،زیستی

 ,Smartourism(شودیم یتلق يریپذتیمسئول و يریادگی يبرا یفرصت دگاهید نیا در گردشگر
 کاهش و مشترك يهاارزش خلق به ،یمحل جوامع و گردشگران طراحان، انیم ینیآفر هم ).2025
 یطراح و نو يهايفناور از يریگبهره ).Breiby et al., 2020 انجامدیم یمنف اثرات

 يابزارها و هاداده مستلزم آن يچندبعد یابیارز اما کند،یم تیتقو را مقصد يداریپا محور،تیروا
 ).Fossgard & Fredman, 2019( است گسترده نسبتا یلیتحل

 پایدار تجربۀ طراحی نظري رویکردهاي ):10شماره( جدول

 رویکرد نام
 نظري

 متنیدرون ارجاعات کلیدي وجوه و ها گزاره مفهومی برداشت

 طراحی
 هتجرب

 محور(انسان
 محور)

 و محورانسان فرآیندي
 تجارب خلق براي تکراري

 هايارزش بر تمرکز با جامع
 و حسی شناختی، عاطفی،

 رفتاري

  بودن محورانسان -
 تکراري فرآیند -

  ارزیابی) تولید، (کاوش،
 (عاطفی، جامع ۀتجرب -

  )و رفتاري شناختی
  ارزش آفرینیهم -
 هپای عنوان به پایداري -

Pine & Gilmore 
(1998), Tussyadiah 
(2014), Godovykh 

& Tasci (2020), 
Breiby et al. (2020), 

Fossgard & 
Fredman (2019) 



 

 طراحی
 و همدلانه
 طبیعت
 محور

 و همدلی با تجارب طراحی
 ايبر طبیعت با فعال تعامل

 پایدار رفتارهاي

  طبیعی منابع نقش -
  فعال تعامل -
  طبیعت با همدلی -
  پایدار رفتار -
 اکولوژیک گناه -

Fossgard & 
Fredman (2019), 

Fredman & 
Tyrväinen (2010), 

Blythe (2021), 
Tussyadiah (2014), 

 طراحی
 و یکپارچه
 ايچندرشته

 احی،طر تفکر خلاقانه تلفیق
 براي تجربه و مقصد طراحی

 پایداري پیچیده مسائل حل

  کاربران با همدلی -
  خلاقانه پردازيایده -
 و پروتوتایپینگ -

  آزمایش
  پذیريانعطاف -
 جامع پایداري -

Brown (2008), 
Scuttari et al. 

(2021), Fesenmaier 
& Xiang (2017), 

Smartourism 
(2025), Tussyadiah, 

(2014) 

 طراحی
 مشارکتی

 شرکاي عنوانبه گردشگران
 مدیریت و طراحی در فعال

 تجربه

 فعال، شریک گردشگر
 سازينمونه و تکرار

 ضرورت پیوسته،
 مستمر، بازخورد

 کلیه در آفرینیهم
 طراحی مراحل

Bernaki & Marso 
(2023); Yang et al. 
(2023); Sylvain & 
Chaniaud (2023); 
Smit et al. (2024); 

Ristau (2023); Ibadi 
& Ramdhani 

(2024); Fazil et al. 
(2024) Tussyadiah, 

(2014) 

 هم طراحی
 و آفرین

 پایدار

 نهیزم در مشترك يارزشها خلق
 و معنادار دار،یپا تجارب

 با همراه شده يساز یشخص
 مستیاکوس تعادل حفظ و اءیاح

 یاجتماع ،یستیز طی(مح یمحل
 ) ياقتصاد و

  محیط با تعامل -
  جامع پایداري -
  شدهادراك ارزش -
  پایدار رفتار و مدیریت -
 ارزش آفرینیهم -

Breiby et al. (2020), 
Fossgard & 

Fredman (2019), 
Mandić, & McCool 

(2023) 

 
 طبیعت بر مبتنی تفرج پایدار تجارب طراحی پایه کدهاي و فرعی اصلی، مقولات 

 ران پیش از اي یافته نظام ساختار به منتج مقاله) 94منتخب( هاي مقاله متون تحلیل و واکاوي
 زیر شرح به پایه هاي کد و فرعی تمقولا اصلی، مقولات از سطح سه قالب در پایدار تجربۀ هاي
  است: شده

 1پیشایندها
 تمسیس به مقصد یِکشش يهامحرك و یاجتماع-يفرد عوامل ورود آغازین مبناي ،ندهایشایپ

 زهیانگ ،اجتماعی - يفرد سطح در ).Carvalho et al., 2023(شوندیم شناخته تجربه یطراح
 به یجانیه -یروان يهاتیوضع و استعدادها ییشکوفا به ازین ،ییماجراجو به شیگرا چون ییها

 ;Buonincontri et al., 2017اثرگذارند( داریپا تجارب انتخاب بر یدرون يهامحرك عنوان

1 . antecedents 
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Nguyen et al., 2023.( عنوانهب یشخص حاتیترج و یفرهنگ ۀنیشیپ ،یقبل تجارب ن،یهمچن 
 Shen et( کنندیم عمل گردشگران يریگمیتصم فرایند در فردي، ران پیش نیروهاي از بخشی

al., 2023; Kirillova & Kehto, 2016.( مقصد هاي جذابیت و هایژگیو گر،ید يسو از 
 را یکشش يروین نقش بفرد، منحصر محصول و مطلوب يهارساختیز و اندازهاچشم اصالت، مانند

 ,Buning & Lulla(کنندیم تیتقو را دکنندگانیبازد مشارکت و حضور ةزیانگ و نموده فایا
2020; Lukoseviciute et al., 2021(.  

  1فرایند
 دیبازد انیم ارزش ینیآفرهم بسترآن در که است داریپا ۀتجرب یطراح ستمیس یاتیعمل ۀهست ند،یفرآ

 شودیم راتانتظا و هاارزش در ییافزاهم به منجر و ردیگیم شکل یمحل نفعان ذي و کنندگان
)Jiang et al., 2025.( انیم لمعات متعدد، سطوح در و است یتعامل مشارکت بر یمبتن ندیفرا نیا 

 و معنادار تجارب طراحی براي خدمات کنندگان عرضه و یمحل جوامع ان،یراهنما گردشگران،
 ).Abdurahman et al., 2021; Arbogast et al., 2020(نماید می فراهم را مسئولانه

 ،یفرهنگ و یعیبط عناصر با میقمست ۀتجرب قیطر از زیستی محیط یآگاه شیافزا و یتعامل يریادگی
 & Cerveny, 2022; Petrić( کندیم تیتقو نیز را داریپا يرفتارها و زیستی محیط تعهد

Mandic, 2014.( يسازیشخص براي فرصتها بسط با نوظهور، آوریهاي فن و ينوآور ن،یهمچن 
 نیز، را اندکنندگیبازد تیرضا و شده سازي شخصی ۀتجرب به نیل براي مشارکت هزیانگ ،خدمات

 .)Landon et al., 2019; Ball, 2023( سازد می فراهم
 2نتایج 

 و مقصد ايبر ياقتصاد - یاجتماع و زیستی محیط يداریپا پایدار، تجارب یطراح از حاصل جینتا
 اتین يریگجهت تواندیم امدهایپ نیا ؛است بازدیدکنندگان براي انگیز خاطره و معنادار تجارب

 تجارب موفق یطراح ).Esawe et al., 2024دهد( سامان نیز را دکنندگانیبازد یآت يرفتار
 کند؛یم جادیا مکان و طیمح به نسبت بازدیدکنندگان رفتار و ارزشها نگرش، در یراتییتغ داریپا

 شودیم رمنج نیز مجدد دیبازد به لیتما و مکان به یدلبستگ ت،یرضا شیافزا به معنادار اربتج
)Bhandari et al., 2024; Lengieza et al., 2022.( و يفرد يتوانمندساز ن،یا بر هعلاو 

 ;Fragidis et al., 2022(شود می تلقی پایدار تجارب طراحی مثبت جینتا دیگر از بهزیستی،
Spring, 2022.( و ظتحفا دیگر، سوي از و گرانید به مقصد توصیۀ و داریپا رفتار ،نهایت در 

 جینتا زا اقتصادي)، و اجتماعی -فرهنگی زیستی، محلی(محیط اکوسیستم بازآفرینی از حمایت
 .)Buonincontri et al., 2017; Kim et al., 2018( شوندیم محسوب یطراح نیا يدیکل

1 . process 
2 . outcomes 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 نشان را متون محتوي تحلیل براساس پایه کدهاي و فرعی اصلی، مقولات توزیع )،11( شماره جدول
 دهد. می

 پایدار تجارب طراحی پایه کدهاي و فرعی مقولات اصلی، مقولات :11 شماره جدول

 مقولات
 اصلی

 مقولات
 فرعی

 فراوانی نویسندگان پایه کدهاي

 
 
 
 

 پیشایندها

 
 

 و تمایلات
 هاي محرك

 فردي

- درونی هاي انگیز
 (ماجراجویی، فردي

 استعداد، شکوفایی
 روانی -روحی شرایط
 جسمی) و

Buonincontri et al,2017; 
Nguyen et al, 2023; 

Rezapouraghdam et al, 2023; 
wolf et al,2017; Force et 
al,2018; Shen et al,2023, 

Yen,2022; Volo, 2021; Packer et 
al, 2014; Mlynkowiak,2023 

 
 

10 

 ,Shen et al,2023; Nguyen et al پیشین تجارب
2023; 2 

 فرهنگی ۀپیشین
Kirillova and Kehto,2016; 

Sheldon, 2020; Sivakami et al, 
2022 

3 

 شخصی ترجیحات

Landon et al, 2019; Çakar & 
Seyitoğlu,2021; Cerveny,2022; 

Kirillova & Kehto,2016; 
Lukoseviciute et al,2021; 

Mlynkowiak,2023; Moyle et 
al,2017; Yen,2022; Force et 

al,2018 

 
9 

 ،پول فردي(زمان، منابع
 مهارت، دانش،

 زیسته) تجارب
Neuhofer,2024; Kim et al, 2018 

 
2 

 
 

 و ها محرك
 هاي ویژگی

 مقصد

 و پایدار انداز چشم
 )پایدار حفاظت(توسعه

Buning & Lulla,2020; Przybysz 
et al,2024; Spring, 2022; Breiby 

et al, 2020; Abdurahman et 
al,2021; Ball,2023; Branstrator 

et al,2022; Kim et al, 2018; 
Lukoseviciute et al,2021; Shen 

et al,2023 

10 

 جذابیت(اصالت،
 قدمت) شهرت،

Çakar & Seyitoğlu,2021; 
Yen,2022 

 
2 

 ، ساخت زیر کیفیت
 محصول و خدمات

 

Landon et al, 2019; Ng et 
al,2022; Koens et al, 2021; 
Wielenga,2023 ; Zhou et 

al,2023; Bhandari et al,2024; 
Force et al,2018; Lukoseviciute 

et al,2021; Wang et al, 2019; 
Tussyadiah, 2014; Alazaizeh et 

al, 2019; Abdurahman et 
al,2021; Buning & Lulla,2020; 

Petrić and Mandic,2014; 
Rodrigues et a, 2019; 

 
15 
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 مقولات
 اصلی

 مقولات
 فرعی

 فراوانی نویسندگان پایه کدهاي

 و نفعان ذي مسئولیت
 بازدید(برنامه مدیریت

 بازاریابی، ریزي،
 همکاري، و هماهنگی
 نظارت) و کنترل

Chung et al,2019; Hammer & 
Siegrist,2008; Tussyadiah, 

2014; Stienmetz et al, 2021; 
Bhandari et al,2024; Force et 

al,2018; Lukoseviciute et 
al,2021; Wang et al, 2019; 

Alazaizeh et al, 2019; Tessema 
et al,2022 

 
10 

 
 فرآیند

 مشترك(مشارکت) ارزش آفرینی هم

Abdurahman et al,2021; 
Arbogast et al, 2020; Ayachi & 

Jaouadi,2017; Branstrator et 
al,2022; Cerveny,2022; Chen & 
Wu,2024; Guillén-Peñafiel et 

al,2022; Hammer & 
Siegrist,2008; Koens et al,2021; 

Petrić and Mandic,2014; 
Przybysz et al,2024; Shen et 

al,2023; Tyrväinen et al,2014; 
Sheldon, 2020 

 
14 

 تعاملی یادگیري

Landon et al, 2019; Guillén-
Peñafiel et al,2022; Lengieza et 

al,2022; Nguyen et al, 2023; 
Rezapouraghdam et al, 2023; 

Zhou et al,2023; Spring, 2022; 
Sheldon, 2020 

 
8 

 محیطی تعهد

Cerveny,2022; Petrić and 
Mandic,2014; Rodrigues et a, 

2019; Breiby et al, 2020; 
Sheldon, 2020; Buonincontri et 

al,2017; Landon et al, 2019; 
Ball,2023; Dahanayake et 

al,2022; Aschauer & 
Egger,2023; Hofman & 
Hughes,2018; Long & 

Chan,2024; Rezapouraghdam et 
al, 2023; Yen,2022; Ballantyne 

et al, 2011; Abdurahman et 
al,2021; Branstrator et al,2022; 
Kim et al,2018; Lukoseviciute 

et al,2021; Shen et al,2023 

 
 

20 

 تجربه سیستم سازي شخصی
 

Landon et al, 2019; Çakar & 
Seyitoğlu,2021; Cerveny,2022; 

Kirillova & Kehto,2016; 
Lukoseviciute et al,2021; 

Mlynkowiak,2023; Moyle et 
al,2017; Yen,2022; Force et 
al,2018; Rodrigues & Costa, 

2024 

 
9 

 پویایی و آوري نو

Ball,2023; Branstrator et 
al,2022; Buning & Lulla,2020; 

Chung et al,2019; Koens et 
al,2021; Lim et al,2017; Mantas 
et al,2022; Nautiyal et al,2023 

8 



 

 مقولات
 اصلی

 مقولات
 فرعی

 فراوانی نویسندگان پایه کدهاي

 
 
 
 
 
 

 نتایج

 
 
 
 
 
 براي نتایج

 بازدیدکننده

 Sheldon, 2020; Neuhofer,2024 2 شخصیت تعالی
 موفقیت و توانمندي

 فردي
Spring, 2022; Lengieza et 

al,2022 2 

 ادراك ارزش و کیفت
 شده

Fragidis et al., 2022; Breiby et 
al, 2020; Spring, 2022 3 

 Mlynkowiak,2023; Lengieza et شادکامی و ذهنی رفاه
al,2022 2 

 خاطره و معنادار تجربه
 انگیز

Bhandari et al,2024; Lengieza 
et al,2022 

Neuhofer,2024; wolf et al,2017; 
Spring, 2022; Rezapouraghdam 
et al, 2023; Breiby et al, 2020 

7 

 پایدار رفتار

Buonincontri et al,2017; 
Cerveny,2022; Aschauer & 
Egger,2023; Kim et al,2018; 

Lukoseviciute et al,2021; 
Rezapouraghdam et al, 2023 

Khanh & Phong, 2020; 
Lengieza et al,2022; Przybysz 

et al,2024; Shen et al,2023; 
Ballantyne et al,2011 
;Alazaizeh et al, 2019 

12 

 رضایتمندي

Landon et al, 2019; Arbogast et 
al, 2020; Buonincontri et 

al,2017; Lawson et al,2021; 
Mustika et al,2012; Shen et 

al,2023; Alazaizeh et al, 2019 

7 

 

 مکان دلبستگی
Buonincontri et al,2017; 

Dahanayake et al,2022; Nguyen 
et al, 2023 

3 

 برند به واعتماد تعهد
Bhandari et al,2024; 

Lukoseviciute et al,2021; Ng et 
al,2022; wolf et al,2017 

4 

 مقصد پذیري رقابت
Mazilu et al, 2017; Breiby et al, 

2020; Koens et al, 2021; 
Tussiadeh, 2014; Stienmetz et 

al 2021 

5 

 مجدد بازدید قصد
Landon et al, 2019; Bhandari et 

al,2024; Ng et al,2022; 
Rezapouraghdam et al, 2023 

4 

 توصیه به تمایل
 دیگران

Landon et al, 2019; Bhandari et 
al,2024; Ng et al,2022; 

Rezapouraghdam et al, 2023 
4 

 ,Ng et al,2022; Landon et al مثبت ذهنی تصویر
2019 2 

 مقصد پایداري

Abdurahman et al,2021; 
Ball,2023; Buning & 

Lulla,2020; Przybysz et 
al,2024; Spring, 2022; Breiby et 

al, 2020 

6 
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 مقولات
 اصلی

 مقولات
 فرعی

 فراوانی نویسندگان پایه کدهاي

 187 مجموع
  
 کننده بازدید پایدار تجربۀ طراحی مبنایی هاي مولفه  
 بر بتنیم تفرج پایدار تجارب طراحی مبنایی هاي مولفه متون، واکاوي از حاصل هاي یافته ۀپای بر

 :)12 شماره (جدول است شده شناسایی به شرح زیر، همولف شش قالب در طبیعت
 بر که است کلیدي هاي مؤلفه جمله از ارزش آفرینیهم :تیمشارک ارزش آفرینیهم

 دارد أکیدت تجربه روایت و طراحی فرایند در گانبازدیدکنند و محلی نفعان ذي ۀهم فعال مشارکت
)Bernaki & Marso, 2023(. هتجرب ةکنندمصرف تنها بازدیدکننده مولفه، این چارچوب در 

 سفارشی، دماتخ بسط و محصول توسعه ،سفر برنامه ریزي طرح نظیر ابزارهایی طریق از بلکه نیست،
 ,Johnson & Buhalisدارد( مشارکت ،خدمات ةدهندارائه با مشترك ارزش گیريشکل در

2023.( 
 دیجیتال ناوريف کارگیريبه و چندحسی ۀتجرب طراحی بر تعاملی یادگیري :تعاملی یادگیري

 و حلیم سطح در نفعان ذي همه متوجه تعاملی یادگیري دارد؛ تمرکز یادگیري و آموزش بستر در
 گرفتن درس براي زیسته ۀتجرب و دانش گذاري اشتراك براي هم با تعامل در گردشگران همچنین

 ).Zhou & Wang, 2024( است یندهآ در پایدار ارزشهاي و شرایط بهبود و گذشته هاي روند از
 ,Spring( کنندمی ایفا ،مؤثري نقش پایدار و عمیق ۀتجرب ایجاد در نیز محورداستان هايطراحی

2022; Smit et al., 2024.( 
 پایدار ربۀتج طراحی کلیدي هاي مؤلفه جمله از نیز زیستی محیط تعهد :زیستی محیط تعهد

 طراحی و محیطی منفی اثرات کاهش مقصد، برد ظرفیت به توجه که اندداده نشان مطالعات است.
 ایجاد زیستی محیط عمل به تعهد از تريبلندمدت درك پایداري، الزامات با متناسب چندسطحی

 به تعهد که است این در بیشتر اهمیت .)Poltronieri Junior & Dechechi, 2022( کندمی
 عملکرد و اررفت نگرش، درارزشها، فرینیآ تحول ساز زمینه زیستی، یطمح پذیري مسئولیت و عمل
 مراقبت و یاءاح و کننده بازدید براي معنادار تجارب حصول دیگر سوي از و پایدار رفتار به نیل براي

 .)Koens et al., 2021(است مقصد براي محلی اکوسیستم از
 هايطراحی و افزوده واقعیت دیجیتال، هايفناوري از گیريبهره ازطریق :پویایی و نوآوري

 فردي، هاي نوآوري و ابتکارات خلاقیتها، گذاري اشتراك به براي فرصت ،ورغوطه شناختیروان
 تعامل و چالش روایت، که نوینی فرصت ؛)Blumenthal, 2020(شود میوسیستمی  نهادي

 را بازدید ۀتجربهمچنین،  کنند،می تلفیق زیستی محیط ابتکارات و آموزشی اهداف با را اجتماعی



 

 نوآوري درویکر بر تمرکز اینکه ضمن دهد،می ارتقا آگاهانه و عمیق فعال، حالت به منفعل حالت از
 پایدار اربتج و محصول سازي تنوع براي نفعان ذي میان ابتکارات و منابع دانش، تبادل امکان باز،

 ).Recupero et al., 2019( سازد می مقدور و ممکن را
 در رشد هب رو روندهاي از یکی تجربه سیستم سازيشخصی :تجربه سیستم سازيشخصی

 این در .)Kim & van Rompay, 2023(شودمی محسوب طبیعت بر مبتنی تفرج طراحی
 طباقان صدد در هوشمند و دیجیتال هاي وريآ فن از استفاده با خدمات کنندگان عرضه رویکرد،
 ,.Tomej et alهستند( بازدیدکننده سفارشی خدمات و فردي ترجیحات با تجربه محتواي
 راحیط طریق از بازدیدکننده احساسی و شناختی درگیري افزایش فرایند، این از هدف ).2020

 ).Amoruso, 2024( اوست آتی رفتارهاي بینیپیش و فردي ترجیحات بر مبتنی
 طبیعت بر مبتنی تفرج پایدار تجارب طراحی مبنایی هاي مولفه ):12( شماره جدول

 درصد شمار نویسندگان ها مولفه

 آفرینی هم

 مشارکتی ارزش

Abdurahman et al,2021; Arbogast et al, 2020; Ayachi 
& Jaouadi,2017; Branstrator et al,2022; 
Cerveny,2022; Chen & Wu,2024; Guillén-Peñafiel et 
al,2022; Hammer & Siegrist,2008; Koens et al,2021; 
Petrić and Mandic,2014; Przybysz et al,2024; Shen et 
al,2023; Tyrväinen et al,2014; Sheldon, 2020 

14 31% 

 تعاملی یادگیري
Landon et al, 2019; Guillén-Peñafiel et al,2022; 
Lengieza et al,2022; Nguyen et al, 2023; 
Rezapouraghdam et al, 2023; Zhou et al,2023; 
Spring, 2022; Sheldon, 2020 

8 17,8% 

 محیط تعهد

 زیستی

Cerveny,2022; Hofman & Hughes,2018; Kim et 
al,2018; Petrić and Mandic,2014; Rodrigues et a, 
2019; Breiby et al, 2020; Sheldon, 2020 

7 15,6% 

 و نوآوري

 پویایی

Ball,2023; Branstrator et al,2022; Buning & 
Lulla,2020; Chung et al,2019; Koens et al,2021; Lim 
et al,2017; Mantas et al,2022; Nautiyal et al,2023 

8 17,8% 

 سازي شخصی

 هتجرب سبستم

Landon et al, 2019; Çakar & Seyitoğlu,2021; 
Cerveny,2022; Kirillova & Kehto,2016; 
Lukoseviciute et al,2021; Mlynkowiak,2023; Moyle 
et al,2017; Yen,2022 

8 17,8% 

 %100 45 مجموع
 
 طبیعت بر مبتنی تفرج پایدار تجارب طراحی پیشنهادي مفهومی چارچوب 

 یافته سازمان اي شبکه منتخب)، مقاله 94 آماري متون(جامعه واکاوي برمبناي پیشنهادي چارچوب
 براي دکهنمای می ارایه را نتایج) و فرایند سیستمی(پیشایند، فرایند مدل با همسوي رانها پیش از

 ضروري ،یعتطب مبتنی تفرج پایدار تجارب سیستم ارکان میان ارگانیک ارتباط تحلیل و ادراك
 همانم و گردشگري صنعت هاي زمینه سایر در پیشین مطالعات از برخی با و )7(شکل شماره است
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 ,Vlahovic-Mlakar & Ozretic-Dosen) است همسو مروري، هاي پژوهش در نوازي
2022; John & Supramaniam, 2024) .  

 طبیعت بر مبتنی تفرج پایدار تجارب طراحی هاي ران پیش ):7( شماره شکل

 
 
 
 
 
 
 

به پژوهشگران و فعالان صنعت گردشگري کمک می کند تا در چارچوب مفهومی پیشنهادي، 
براساس ترجیحات و انتظارات بازدیدکنندگان و ذي نفعان مقصد تجربه طراحی ابتدا، عوامل مؤثر بر 

ه تجارب پایدار با مشارکت هم؛ دوم، شرایط ممکن براي بهبود هم آفرینی ارزش کندشناسایی را 
تجارب معنادار بازدید کننده و حصول به ارزشهاي پایدار براي سوم، و را فراهم نمایند؛  نفعانذي 

 مفهومی پیشنهادي چارچوب بر حاکم قضایاي.  )7مقصد را نیز ممکن و مقدور سازد(شکل شماره 
  :است زیر شرح به در تفرج مبتنی بر طبیعت، پایدار تجربۀ طراحی

P1 . پایدار تجربۀ فرآیند بر فردي هايمحرك تأثیر 

 و هاتوانمندي ۀتوسع به تمایل ماجراجویی، به گرایش درونی، انگیزش همچون فردي هايمحرك
 Packerند(رومی شمار به پایدار تجارب ءارتقا و گیريشکل در بنیادین عناصر از ذهنی، وضعیت

et al., 2014.( عالیتف در مشارکت با شخصی، رشد و یادگیري به میل نظیر درونی هاينگیزشا 
 دگیرانه،یا سطحی به سرگرمی از را گردشگري ۀتجرب و دارند کنندهتقویت ايرابطه پایدار هاي

  ).Sheldon, 2020دهد( می ارتقا معنادار و آفرینتحول
 ردشگرگ رضایت تنهانه باشند، خوانهم درونی هايگرایش و نیازها این با که اربیتج طراحی

 Buonincontri) کندمی تقویت نیز را پایدار رفتارهاي انجام به او تمایل بلکه دهد،می افزایش را

et al., 2017; Nguyen et al., 2023). ذهنی وضعیت و انتظارات اهداف، شناخت 
 زمانمه صورتبه که جاربیت آورد؛می فراهم را شدهسازيشخصی تجارب ایجاد زمینه گردشگران،

 ).Lengieza, 2022; Volo, 2021هد(دمی ارتقا را زیستیمحیط تعهد و ذهنی رفاه فردي، رشد



 

 بلکه ،نموده ایفا را پایدار اربتج خلق در كمحر نیروي نقش تنها نه فردي هايمحرك بنابراین،
 د.سازمی برقرار را زیستمحیط حفظ به تعهد و شخصی رضایت میان ساختاري پیوندي

P2 .پایدار تجربۀ فرآیند بر مقصد هايویژگی تأثیر 

 راستاي رد بازدیدکنندگان تجارب حفاظتی، هايسیاست و اصیل طبیعی مناظر مقصد، هايویژگی
 دهدمی افزایش نیز را آنان زیستیمحیط آگاهی سطح و نموده هدایت را پایداري اهداف

)Mandić & McCool, 2023; Shen et al., 2023.( ،عناصر هدفمند ترکیب همچنین 
 و هنگیفر تنوع از ترعمیق درك و خودکاوي تأمل، فرصت تجربه، طراحی در فرهنگی و طبیعی
 ادراك اصالت این، بر علاوه ).Lengieza, 2022; Spring, 2022نماید( می فراهم را زیستی

 دشگرانگر وفاداري و رضایت افزایش در کلیدي عوامل از نیز مقصد شهرت و فرهنگی میراث شده،
 ایدنم می کمک بلندمدت پایداري به مکان، با عاطفی پیوند تقویت طریق از و آمده بشمار

)Cheng, 2023; Yen, 2022.( نفعان ذي میان همکاري و مشارکتی هايسیاست نهایت، در 
 ایداريپ براي که نماید می ایجاد بازدیدکنندگان رضایت و منابع از حفاظت میان تعادلی محلی،

  ).Stienmetz et al., 2021; Alazaizeh et al., 2019( است ضروري ها مقصد بلندمدت

P3 .گردشگر فردي نتایج بر تجربه فرآیند تأثیر 

 فردي نتایج بهبود در محوري عامل سه زیستیمحیط آگاهی و تعاملی یادگیري فعال، مشارکت
 ساززمینه و نموده تقویت را شخصی رشد و مالکیت حس عوامل این آید، می بشمار گردشگران

 افزایش با تعاملی یادگیري هايمحیط .)Sheldon, 2020شوند(می شناختیروان سازي توانمند
 می بهبود ار گردشگر شناختیروان رفاه و تجربه ،شدهادراك کیفیت نفس، به اعتماد و آگاهی خود

 محلی فرهنگ و هاارزش بنیان بر که اربیتج دیگر، سوي از ).Fragidis et al., 2022بخشند(
 افزایش یزن را پایدار رضایت میزان و مکان دلبستگی سطح ،یبخشمعنا بر علاوه شوند،می طراحی

  ).Wolf et al., 2017; Bhandari et al., 2024د(دهمی
 رهايرفتا و هاارزش این میان پیوند فردي، هايارزش با تجربه انطباق و خدمات سازيشخصی

 از هوشمند هاي فناوري برآن، افزون ).Çakar & Seyitoğlu, 2021کند( می تقویت را پایدار
 ,Neuhofer) سازندمی افزاهم را پایداري و فردي رشد محور،داده و ورغوطه تجارب خلق طریق

2015; Gretzel, 2020; Ball, 2023).تحول يسازوکار تجربه، طراحی فرآیند نتیجه، در 
 استمرار ،یزن سفر از پس حتی را زیستیمحیط تعهد ارتقاي و خودتغییري یادگیري، که است محور

 بخشد. می
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P4 .مقصد براي پایدار نتایج حصول بر تجربه فرآیند تأثیر 

 هاي مینهز در مقصد براي گسترده پیامدهاي فرد، بر تأثیرگذاري از فراتر پایدار، جاربت طراحی
 Mazilu et al., 2017; Koens et(دارد همراه به را، یرقابت مزیت ارتقاي جمله از و مختلف

al., 2021.( لاوهع زیستی، محیط تعهد و نوآوري سازي،شخصی ارزش، آفرینیهم مانند عناصري 
 ایداريپ ارتقاي دهان،به دهان تبلیغ و وفاداري افزایش طریق از گردشگران، رضایت افزایش بر

 سطح این، بر افزون ).Nguyen et al., 2023(سازد می ممکن را مقصد اقتصادي - اجتماعی
 رددا مستقیم ايرابطه ،پایدار رفتارهاي بروز و مکان دلبستگی با گردشگر رضایت بالاي

)Bhandari et al., 2024.(  

 ،دماتخ اکوسیستم ارتقاي و منابع سازي  یکپارچه طریق از هوشمند و دیجیتال هايفناوري
 دسازنمی ترغنی را گردشگر تجربه ترتیب بدین و داده افزایش را سازيشخصی و یادگیري سطح

)Rodrigues & Costa, 2024.( فناوري، ادغام با پایدار تجارب طراحی فرآیند مجموع، در 
 را صدمق براي پایداري و وفاداري رضایت، از افزاهم ايچرخه ،زیستی محیط تعهد و انسانی تعامل

 ).8 شماره (شکل )،Aschauer & Egger, 2023نماید( می ریزي پی

 طبیعت بر مبتنی تفرج پایدار تجارب طراحی مفهومی چارچوب ):8( شماره شکل

 



 

  گیرينتیجه و بحث
 از گذار ةدهندنشان ، ،2025 تا 2008 سال از پایدار تجارب طراحی زمینه در دانش تولید رشد

 ازدیدب تجربه چارچوب، این در است. پایدار و محور انسان طراحی به محورکالا سنتی رویکردهاي
 رفتار ویتتق براي آفرینتحول فرآیندي عنوانبه بلکه مصرفی، خروجی عنوانبه تنها نه کننده

 & Tussyadiah, 2014; Pineشود( می تفسیر محلی اکوسیستم احیاي و مسئولانه
Gilmore, 2019(.  مانند 2025 تا 2020 هايسال در مقالات انتشار جاو) 2023 سال در مقاله 16( 

 که شودمی فسیرت طبیعی منابع بر فشار و اقلیمی تغییرات نظیر جهانی هايچالش به پاسخی عنوان به
 Scott & Gössling, 2022; Skiniti etاست( داده افزایش را پایدار تجارب براي تقاضا

al., 2024.( مطالعه با هایافته این" Fossgård & Fredman, 2019" ،بر که است راستاهم 
 از فادهاست در حاضر پژوهش تمایز حال، این با دارد. تأکید تجربه طراحی با محیطی حفاظت ادغام

 Zhaت(اس آتی پژوهشگران براي پیشنهاد و نوظهور ي روندها سازيکمی براي سنجیعلم تحلیل
et al., 2020; Breiby et al., 2020; Godovykh & Tasci, 2020.(  

 بر نیمبت گردشگري پایدار، اصلی(گردشگري خوشه چهار با واژگان رخداديهم بنديخوشه
 بازدید رضایت پایدار، رفتار میان ارگانیک پیوند ةدهندنشان تجربه) طراحی و رضایت طبیعت،
 یستی،محیط زمحلی( اکوسیستم از مراقبت و احیاء براي مقصد مدیریت و معنادار تجارب کننده،

 بر نیز را رپایدا و آفرین تحول رفتارهاي و نگرشها ارزشها، که است )اجتماعی و اقتصادي-فرهنگی
 "مطالعه با یافته این ).Kirtil & Aşkun, 2021; Uslu & Tosun, 2024د(انگیزمی

Breiby et al., 2020" ،شدهادراك ارزش ارتقاي براي ابزاري را پایداري که دارد همخوانی 
 واژگان که است رخداديهم زمانی روند تحلیل در حاضر پژوهش بارز تفاوت داند.می تجربه

 رجستهب را"پایدار رفتار و انگیزخاطره ۀتجرب تجربه، طراحی ،نفعان ذي مشارکت" مانند نوظهور
 ;Scuttari et al., 2021آیند( بشمار نیز، آینده داغ هايحوزه عنوانبه تواند می که کندمی

Khanra et al., 2021.(  
 و حورم  طبیعت همدلانه و یکپارچه مشارکتی، محور،(تجربه شدهشناسایی نظري رویکردهاي

 هنددمی ارائه را تجربه ارزش آفرینی هم براي نگرکل هاییچارچوب پایدار) و آفرین هم طراحی
 ,Brown(کنندمی تسهیل را پایدار تجارب و رفتار ،پایداري و نوآوري همدلی، ادغام با که

2008; Mandić & McCool, 2023.( مطالعه با رویکردها این" Scuttari et al., 
 ارآشک در حاضر پژوهش اصیل تمایز ،اما ؛است راستاهم خلاقانه نوآوري بر تأکید در، "2021
 و حلیم نفعان ذي کلیه توسط ارزش خلق در مشارکت مبناي بر پایدار و آفرین هم رویکرد سازي
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 پایدار تجارب طراحی فرایند در سیستمی مدل با آن پیوند دیگر، سوي از و گردشگران
  ).Fesenmaier & Xiang, 2017; Jernsand et al., 2015(است

 یستمیس چارچوبی ارائه در پیشین، ادبیات با تمایز در پژوهش نوآورانه سهم و نظري مشارکت
 ویژگی و يفرد هاي(محرك پیشایندها رکن سه میان ارگانیک پیوند و سازماندهی با که است نهفته
 و بهتجر سازي شخصی محیطی، تعهد تعاملی، یادگیري ارزش، آفرینیفرآیند(هم مقصد)، هاي

 پیوند رد نظري شکاف ،مقصد) پایداري و بازدیدکننده معنادار تجاربنتایج( و پویایی) و نواوري
 و تکرارشونده فرآیندي به را تجارب طراحی و دهد می پوشش را پایداري و تجربه طراحیمیان 

 Vlahovic-Mlakar & Ozretic-Dosen, 2022; Mandić) نماید می تبدیل مشارکتی
& McCool, 2023; Tussyadiah, 2014John & Supramaniam, 2024). این 

 اردد تاکید ارزش آفرینی هم و محور انسان طراحی مانند پیشین رویکردهاي گسترش با مدل،
)Fossgard & Fredman, 2019; Breiby et al., 2020.( با نیز سنجی علم تحلیل 

 رفتار و انگیزخاطره تجربه تجربه، طراحی ،نفعان ذي مشارکت مانند نوظهور یواژگان شناسایی
 رآشکا را آتی هاي پژوهش در داغ مفاهیم ترکیب براي حوزه این در علمی هايپویایی ،پایدار

  ).Khanra et al., 2021; Scuttari et al., 2021د(سازمی
 است یعتطب بر مبتنی تفرج هاي صدمق مدیران براي راهبرد ارائه در پژوهش کاربردي مشارکت

 را پایدار اررفت و معنادار تجارب ،رضایت دیجیتال، نوآوري و تجربه سازيشخصی بر تمرکز با که
 فناوري از استفاده .)Guerra & Gonçalves, 2024; Wu et al., 2024(دهند ءارتقا

 Xu, 2023; Gössling et(کربن پاي رد کاهش و نگهداشت ظرفیت مدیریت براي هوشمند
al., 2020( تماعیاج منافع عادلانه توزیع منظور به ارزش آفرینیهم فرایند در تسهیل همچنین، و 

آیند  می شمار به موثر رهنمودهاي از دیگر بخشی پایدار، ارزشهاي از حمایت و اقتصادي -
(Onofri & Narain, 2025; Cavalcante et al., 2025).  

 هايپایگاه در شده نمایه و زبان یانگلیس مقالات بر تمرکز شامل پژوهش هايمحدودیت
 حذف را نشدهمنتشر یا غیرانگلیسی مطالعات و علمی منابع سایر که است ساینس وآ وب و اسکوپس

 یکیف هايجنبه است ممکن مروري، کیفی یا و کمی هايداده بر تأکید همچنین، .است نموده
 ;Madeira et al., 2023(باشد گرفته نادیده را گوناگون جغرافیایی مناطق از برآمده و ترعمیق

Matos et al., 2021.(  
 نشان دار،یپا تجارب یطراح حوزه در منتخب مقاله 94 مند نظام محتوي واکاوي این، بر علاوه

 یطراح يکردهایرو جانب به یفیتوص صرفاً يکردهایرو از جیتدر به حوزه نیا اتیادب که دهدیم
 است. دهش يریگ هتبازج مختلف نفعان يذ انیم ارزش ینیآفرهم بر یمبتن و نیآفر تحول محور،

 وصخص در آینده هاي پژوهش دستور کار گیري جهت يبرا مؤثر یعمل و ينظر ۀنیزم ،تحول نیا



 

 به اخصش مقالات از برآمده و زمانی تقدم مبناي بر عتیطب بر یمبتن تفرج داریپا تجارب یطراح
 :سازدیم فراهم را زیر پیشنهادي هاي عرصه شرح

 داریپا يفتارهار و يریادگی زش،یانگ بر يرگذاریتأث منظور به يگردشگر ۀتجرب هدفمند یطراح
 هاپژوهش .شودیم محسوب ندهیآ یپژوهش يها يریگجهت نیتر يمحور از یکی دکنندگان،یبازد
 هاگونه از فاظتح به نسبت گردشگران تیحساس تا کرد یطراح را یتجارب دیبا یم که دارند دیتأک

   و تیریمد نکه،یا ضمن )؛Ardoin et al., 2015(دینما تیتقو را یعیطب يها بوم ستیز و
 به ،یاجتماع يهاشبکه و محور وب يها يفناور قیطر از گردشگران يریادگی ندیفرآ ستمرارا

 ,.Ballantyne et alاند( شده یمعرف یآت يهاپژوهش يبرا اثرگذار و مکمل ییرهایمس عنوان
 ژهیوبه ارد؛د دیتأک قیعم یتجرب مطالعات کمبود بر اتیادب از یتوجهقابل شبخ همچنین، ).2011

 و یعاطف يهاواکنش مکان، یدلبستگ دکننده،یبازد تجربه انیم یعل روابط بتواند که ییها پژوهش
 ;Kirillova & Kehto, 2016( کنند لیتحل را یعیطب يها مقصد در داریپا يرفتارها

Buinoncontri et al., 2017.(  
 فاظتح در مسئول و آگاه گردشگران نقش دیبا ندهیآ يهاپژوهش دار،یپا يگردشگر منظر از

 يگردشگر يوکارها کسب و هاسازمان در نیآفرتحول يرهبر ریتأث زین و مقصد منابع آفرینیباز و
 يامدهایپ به نسبت گردشگران یآگاه شیافزا ).Sheldon, 2020دهند( قرار توجه مورد را

 يدیکل يرهایمس از دار،یپا تجارب يبرا ییها فرصت یطراح و سفر یستیز طیمح و یاجتماع
 تیمسئول انیم رابطه لیتحل ان،یم نیا در ).Breiby et al., 2020رود( یم شمار به یآت يپژوهشها

 يترقیعم درك به تواندیم گردشگران يا نهیزم يها یژگیو و یستیزطیمح يهاينوآور ،یاجتماع
 امدیپ یابیارز راستا، نیهم در ).Chung et al., 2019شود( منجر داریپا يرفتارها يریگ  شکل از
 یاجتماع ،یستیزطیمح ابعاد ادغام یچگونگ یبررس و مقصد منابع بر يگردشگر يها تیفعال يها
 یقتل پژوهش دار تیاولو يها نهیزم از همچنان مقصد، داریپا تیریمد يندهایفرآ در ياقتصاد و
 ).Ballantyne et al., 2011( شوند یم

 يها عرصه از هوشمند) ونقلحمل رینظ (یاشتراک يهاستمیس و بزرگ يها داده از استفاده
 از استفاده ن،یهمچن ).Buning & Lulla, 2020است( داریپا تجارب يارتقا يبرا نوظهور

 میتعم تیقابل شیافزا ضمن تواندیم يامنطقهنیب و يکشورنیب یقیتطب مطالعات و یطول يهاداده
 Foronda-Robles et( کند کمک يداریپا ارزیابی يهاشاخص يسازیبوم و توسعه هب ج،ینتا

al., 2020؛ Khanh & Phong, 2020.( گردشگران احساسات و باورها نقش ن،یا بر افزون 
 Kimست(ا تر گسترده يهاپژوهش ازمندین همچنان ،یستیزطیمح مسئولانه ررفتا يریگشکل در

et al., 2018.(  
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 مشارکت اب ارزش ینیفرآ هم به توجه ،یادماندنی به و داریپا تجارب بر اتیادب ندهیفزا تمرکز
 یعاطف وندیپ از درك قیتعم ).Koens et al., 2021است( ساخته برجسته را یمحل نفعان يذ همه
 & Mandić( يگردشگر تجارب یطراح ندیفرآ در یعیطب يهاطیمح با دکنندگانیبازد

McCool, 2023(، دکنندهیبازد داریپا سفر مفهوم از يریگبهره )Fragidis et al., 2022( و 
 ,Neuhoferها( آن بلندمدت يامدهایپ بر تمرکز با نیآفرتحول و تالیجید تجارب یطراح

 .روندیم شمار به ندهیآ یپژوهش مهم يها يریگ جهت گرید از )،2024
 ارکتمش زانیم و يانهیزم يها  تفاوت ،یفرهنگ عوامل نقش باید، می همچنین یآت يهاپژوهش

 و )Rezapouraghdam et al., 2023( نموده یبررس را داریپا رفتار یدهشکل در نفعان ذي
 را سفر تجارب سازماندهی و يگذاراشتراك ،یابیارز در یاجتماع يها  شبکه ریتأث دیگر، سوي از

 تیمحدود و ينهاد يها چارچوب یبررس ).Stienmetz et al., 2021( دهد قرار لیتحل مورد
 شده حفاظت ناطقم و عتیطب بر یمبتن تفرج در ژهیوبه دکنندگان،یبازد تجربه بر حاکم یقانون يها

 ).Spring, 2022( است ندهیآ یپژوهش مهم يرهایمس گرید از ،زین
 قصدهايم بر تمرکز و يمورد مطالعات ،یبیترک يکردهایرو بر دیتأک ،یشناختروش منظر از

 کند کمک حوزه نیا اتیادب ییایجغراف و یفرهنگ يغنا به تواندیم نوظهور، گردشگري
)Mandić & McCool, 2023; Fossgard & Fredman, 2019.( يسازادهیپ نهایت، در 

 ژوهشپ از حاصل تفرج مبتنی بر طبیعت  داریپا تجارب یطراح پیشنهادي از یمفهوم چارچوب
 ییراهنما و رانیا در ژهیو طور بهپیشنهادي  مدل سنجی اعتبار يبرا یاتیعمل ییمبنا تواندیم ،حاضر

 باشد. ،نیز ندهیآ پژوهشگران يبرا مؤثر
 در حولت براي ارزش آفرینیهم فرایند ،پایدار تجارب طراحی که آنست پژوهش نهاییۀ بیانی

 اجتماعی ی،زیست (محیط محلی اکوسیستم پایداري و احیاء هدف با ذینفعان رفتار و ارزشها نگرشها،
 بر مبتنی تفرج زمینه در بازدیدکنندگان براي معنادار تجارب به نیل دیگر، سوي از و )اقتصادي و

 .آید می شمار به تقاضا، پر طبیعی هاي مقصد بر تاکید با طبیعت

 منافع تعارض
 ارشد اسیکارشن نامه پایان از مستخرج ،مقاله زیرا، ندارد؛ وجود منافع تعارض نویسندگان، دیدگاه از

 تناسب هب نویسندگان سهم که است خوارزمی دانشگاه گردشگري ریزي برنامه و جغرافیا ۀرشت
  .است شده داده بازتاب ،ترتیب به دانشجو و مشاور – راهنما استادان نقش در جایگاه
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