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Abstract 
This study aimed to explain the role of blockchain technology in facilitating 
personalized tourism experiences in Tehran hotels. The research is applied in 
purpose and qualitative in approach, conducted through a meta-synthesis 
method based on Sandelowski and Barroso’s seven-step framework. In the 
first stage, a systematic search was carried out across national and 
international scientific databases, and 62 articles were selected from an initial 
pool of 500 documents based on inclusion criteria and methodological quality. 
The data extracted from these studies were combined with findings from 13 
semi-structured interviews with hotel managers, blockchain experts, and 
tourism specialists who were selected through purposive sampling. The data 
were analyzed using thematic analysis following Braun and Clarke’s approach 
and supported by NVivo software. The findings revealed that blockchain 
enhances trust, security, service efficiency, and alignment with individual 
preferences through three dimensions: guests’ perceptual–emotional 
experiences, technological features, and structural–process components. The 
novelty of this research lies in integrating meta-synthesis evidence with field 
data to present a localized model tailored to the Iranian hospitality context. 
Despite challenges such as implementation costs, lack of skilled personnel, 
and absence of clear regulations, the results indicate that gradual adoption of 
blockchain can lead to personalized guest experiences and foster sustainable 
competitive advantages for hotels in Tehran. 
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1.Introduction 
Personalized guest experience has become a strategic priority in the global 
hospitality industry, particularly as digital transformation reshapes customer 
expectations and competitive dynamics. Contemporary travelers increasingly 
demand services aligned with their individual preferences, cultural 
backgrounds, and emotional needs, compelling hotels to implement 
technologies that can deliver personalization at scale. Blockchain 
conceptualized as a decentralized, immutable, and transparent data 
infrastructure offers a promising foundation for secure data governance, 
trusted digital interactions, and automated transactions. Despite its potential, 
blockchain adoption in developing-country contexts remains underexplored. 
This gap is especially evident in Tehran’s hospitality sector, where 
heterogeneous levels of digital maturity, infrastructural constraints, and socio-
cultural considerations coexist. To address this deficiency, the present 
qualitative study investigates how blockchain can enable personalized tourism 
experiences in Tehran hotels by identifying key mechanisms, opportunities, 
and context-specific implementation requirements. 

2. Materials and Methods 
This qualitative study employed a meta-synthesis design following 
Sandelowski and Barroso’s seven-step framework to systematically integrate 
empirical and conceptual evidence on blockchain applications in tourism and 
smart hospitality. A comprehensive search of major international and national 
scientific databases yielded 500 initial records. Applying explicit inclusion 
and exclusion criteria emphasizing credibility, methodological rigor, and 
thematic relevance resulted in the selection of 62 studies published between 
2020 and 2025 for detailed extraction and thematic synthesis. To contextualize 
the synthesized findings within the Iranian tourism environment and enhance 
interpretive depth, 13 semi-structured interviews were conducted with hotel 
managers, blockchain specialists, and tourism professionals using purposive 
and criteria-based sampling. Data were analyzed through thematic analysis 
guided by Braun and Clarke’s six-phase approach. NVivo software supported 
systematic coding, auditability, transparency of the analytic workflow, and 
inter-coder reliability procedures. 
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3. Discussion and Results 
Findings indicate that blockchain can substantively support the creation of 
personalized hospitality experiences through three interrelated dimensions. 
Perceptual and emotional dimension. Blockchain enhances perceived trust and 
psychological comfort by enabling transparent data governance, strengthening 
security perceptions, and supporting ethical management of personal 
preference data. Guests demonstrate greater willingness to disclose sensitive 
preference information when they retain explicit control over access rights, 
consent, and permissible uses. This dimension is particularly salient for 
Tehran hotels, where culturally informed personalization requires sensitivity 
to heterogeneous guest profiles, including lifestyle patterns, dietary 
restrictions, and social norms. Trust-based mechanisms thus function not only 
as technical safeguards but also as experiential enablers that shape willingness 
to engage with personalization systems. 
Technological dimension. Blockchain facilitates decentralized digital identity 
solutions, encrypted storage and management of preference profiles, and 
interoperability with IoT-enabled hotel infrastructure. Smart contracts further 
automate reservations, payments, and service upgrades, reducing reliance on 
error-prone manual processes and minimizing service failures. These 
capabilities enable rapid, consistent personalization across the guest 
journey—from pre-arrival communication and room preparation to in-stay 
service adjustments and post-stay engagement through loyalty programs. The 
synthesis suggests that blockchain’s value is maximized when integrated with 
complementary digital systems (e.g., IoT, property management systems, and 
customer relationship platforms) rather than implemented as a standalone 
technology. 
Structural and process dimension. Blockchain-supported decentralization 
enables ecosystem-wide coordination among hotels, suppliers, local service 
providers, transportation actors, insurers, and tourism authorities. Such 
connectivity improves responsiveness, operational coherence, and service 
continuity while enabling new business models, including tokenized loyalty 
schemes and transparent traceability of food and amenity supply chains. In the 
Tehran context, however, the study identifies significant adoption constraints: 
limited interoperability between legacy hotel systems and decentralized 
networks, cybersecurity capacity gaps, the absence of standardized regulatory 
frameworks, restricted financial investment, and substantial workforce 
upskilling needs. Moreover, culturally rooted skepticism toward data sharing 
and unfamiliarity with advanced digital systems may amplify resistance if 
deployment is not accompanied by transparent communication, incremental 
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implementation, and training-centered change management. Interviews 
further underscored that many hotels remain dependent on outdated 
infrastructure that cannot support real-time preference analytics or privacy-
preserving personalization without substantial modernization. 

4. Conclusions 
This study concludes that blockchain has strong potential to transform 
personalization in hospitality by shifting practice from fragmented, reactive 
service adjustments toward an integrated, secure, and guest-centric experience 
management system. The principal theoretical contribution is the development 
of a holistic personalization model grounded in customer experience theory, 
digital trust frameworks, smart tourism paradigms, and culturally adaptive 
service design. The findings demonstrate that sustainable personalization 
depends not only on technological efficiency but also on cognitive trust, 
emotional reassurance, and perceived fairness in data use—especially in 
contexts where concerns about privacy and institutional trust are pronounced. 
From a practical standpoint, the study proposes a phased implementation 
roadmap tailored to Tehran hotels: initiating pilot applications in reservations, 
payments, and loyalty programs; progressing toward IoT-enabled in-room 
personalization; and ultimately enabling guest-controlled identity and data 
ecosystems supported by clear governance and regulatory alignment. If 
implemented in parallel with workforce training, transparent stakeholder 
communication, and policy readiness, blockchain can enhance guest 
satisfaction and trust, strengthen competitive positioning, and support Iran’s 
broader transition toward smart tourism. Future research is recommended to 
build on this qualitative foundation through quantitative modeling to estimate 
blockchain’s effects on loyalty, revenue performance, operational efficiency, 
and sustainability outcomes across diverse hotel categories. 
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 تهران يهاتجربه مهمان در هتل يسازیدر شخص نینقش بلاکچ

محمدتقی نظري 
    علیداش

دانشکده مدیریت و حسابداري، دانشکدگان  ،کارشناسی ارشد مدیریت جهانگردي
 .ایران ،قم ،تهران دانشگاه فارابی،

  

 امین فرجی
 ارابی،دانشکدگان ف ،گروه مدیریت سرزمینی، دانشکده مدیریت و حسابداريیاردانش

 .، ایرانقم، تهران دانشگاه

  چکیده
 يهادر هتل شدهيسازیشخص يتجربه گردشگر لیدر تسه نیبلاکچ ينقش فناور نییپژوهش با هدف تب نیا

از روش  يریگاست و با بهره یفیک کرد،یو از نظر رو يپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد .تهران انجام شد
 يت، جستجونخس مرحلهدر  .و باروسو انجام گرفت یسندلوسک يامرحلهبر چارچوب هفت یمبتن بیفراترک

 يارهایبراساس مع هیسند اول 500 انیمقاله از م 62انجام شد و  یالمللنیو ب یداخل یعلم يهاگاهیمند در پانظام
مطالعات منتخب در کنار اطلاعات حاصل از  يهاسپس داده .دیانتخاب گرد یشناختروش تیفیشمول و ک

 يریگه با نمونهک يو کارشناسان گردشگر نیبلاکچ تخصصانهتل، م رانیبا مد افتهیساختارمهیمصاحبه ن 13
افزار از نرم يریگبراون و کلارك و با بهره کردیمضمون بر اساس رو لیهدفمند انتخاب شدند، به کمک تحل

NVivo عد فناورانه مهمان، بُ یو احساس یسه بعُد ادراک قیاز طر نینشان دادند که بلاکچ هاافتهی .شدند لیتحل
 يفرد حاتیخدمات و انطباق بهتر با ترج ییکارا ت،یاعتماد، امن يسبب ارتقا ،يندیو فرآ يو بعُد ساختار

 طیبا شرا متناسب یبوم ییو ارائه الگو یدانیو شواهد م بیفراترک يهاداده قیپژوهش، تلف ينوآور .شودیم
نبود  متخصص و يروین کمبود ،يسازادهیپ يهانهیمانند هز ییهابا وجود چالش .است رانیا يصنعت هتلدار

يسازیشخص يهابه خلق تجربه تواندیم نیبلاکچ یجیتدر يسازادهیکه پ دهدینشان م جیشفاف، نتا نیقوان
 1.دوتهران منجر ش يهاهتل يبرا داریپا یرقابت تیمز جادیو ا شده

 يهوشمند، تجربه مهمان، گردشگر يتجربه، هتل ها يسازیشخص ن،یبلاکچ :هاواژهکلید

  .هوشمند

  :نویسنده مسئولm.t.nazari@ut.ac.ir 
 .استتهران  دانشگاهبازاریابی -مدیریت جهانگرديارشد رشته  یکارشناس نامهانیمقاله حاضر برگرفته از پا1 
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 مسئله انیمقدمه و ب

 يصاداقت يهابخش نیو اثرگذارتر نیاتریاز پو یکیعنوان به يصنعت گردشگر
 کندیم فایکشورها ا يو رشد اقتصاد داریدر توسعه پا یجهان، نقش مهم

)Özdemir et al., 2020يصنعت با گذار از الگوها نیا ر،یاخ يها). در دهه 
ه کرده را تجرب یتوجهبر داده، تحولات قابل  یفناورانه مبتن يهابه سامانه یسنت

 نیادیطور بننتظارات گردشگران را بهارائه خدمات و ا يکه الگوها یاست؛ تحولات
 عیرشد سر ان،یم نی). در اLiu-Lastres et al., 2023اند (دگرگون ساخته

سطح  شیهمراه با افزا ران،یدر حال توسعه، از جمله ا يدر کشورها ینیشهرنش
يبر فناور یو انتظارات گردشگران، موجب شده است ارائه خدمات مبتن یآگاه

شود  لیتبد یاساس یبه ضرورت ،يدر صنعت هتلدار ژهیونوآورانه، به يها
 يهمسو با روندها زین رانیا ي). صنعت هتلدار1402و همکاران،  یثان ي(اسکندر

یو تمرکز بر شخص کندیحرکت م شدنیتالیجیو د يبه سمت هوشمندساز یجهان
خدمات  تیفیک ياارتق يبرا يدیکل یرقابت تیمز کیعنوان به مهمانتجربه  يساز

 ).Tsai et al., 2009ها مطرح شده است (هتل یرقابت گاهیو حفظ جا

 ز،رمتمرکیغ تالیجیدفترکل د کیعنوان به نیبلاکچ يچارچوب، فناور نیا در
 ت،یامن ت،یشفاف يارتقا يبرا یتوجهقابل يهاتیظرف ر،ییتغرقابلیو غ شدهعیتوز

 ,Treiblmaier( آوردیفراهم م يگردشگر يندهایها در فرااعتماد و حذف واسطه
2018; Zheng et al., 2018قیاز طر نیکه بلاکچ دهندیها نشان م). پژوهش 

بر  قیهوشمند و نظارت دق يقراردادها يها، اجراامن داده يگذارامکان اشتراك
گردشگران را  يفرد حاتیارائه خدمات متناسب با ترج نهیزم تواندیتعاملات، م

در صنعت  ژهیو). بهDuziak, 2023؛ Aggarwal et al., 2019فراهم سازد (
 مختلف يهابخش انیحاصل تعامل مستمر و هماهنگ م انکه تجربه مهم ،يهتلدار

 تیقابل شیو افزا انیمشتر يهاداده يسازکپارچهیبا  تواندیم نیهتل است، بلاکچ
 کند. فایخدمات ا يسازیشخصدر  يمحور یاعتماد به اطلاعات، نقش



 

واجه م يمتعدد يهابا چالش رانیا يدر صنعت هتلدار نیحال، کاربرد بلاکچ نیا با
کمبود  تال،یجید يهارساختیهمچون ضعف ز یبه موانع یاست. مطالعات داخل
 یو نظارت یقانون يهااجرا و نبود چارچوب يبالا يهانهیهز ،یدانش و تخصص فن

و  زدانی يرمحمدی؛ ش1403و همکاران،  ینیرفخرالدیشفاف اشاره دارند (م
تهران همچنان وابسته به  يهااز هتل ياری). در عمل، بس1402همکاران، 

 ينوظهور يهاياز فناور يریگبهره يلازم برا یبوده و آمادگ یسنت يهاستمیس
 یالمللنیب يهااست که پژوهش یدر حال تیوضع نیرا ندارند. ا نیمانند بلاکچ

 یابیرد تیقابل شیافزا ندها،یفرا يسازساده قیاز طر تواندیم نیاند بلاکچنشان داده
ا ر تیو شفاف يورمختلف صنعت، بهره يهابخش انیم يهمکار لیها و تسهداده

 ,.Mountije et al؛ Sharma et al., 2021دهد ( شیافزا يطور معناداربه
2025.( 

و  یعمل ق،یارتباط دق ،یبالقوه و شواهد تجرب يهاتیظرف نیوجود ا با
 يهادر هتل» تجربه مهمان يسازیشخص« ندیبا فرا نیبلاکچ يفناور محورزمیمکان

 نیا ستیمانده است. مشخص ن یباق شدهیتهران همچنان مبهم و کمتر بررس
مهمان،  يهاداده منیا يآوربه جمع تواندیم ییچه سازوکارها قیاز طر يفناور

 يقراردادها يمختلف هتل، اجرا يهادپارتمان انیاطلاعات م يسازکپارچهی
 ت،یدر عمل چگونه رضا ایمنجر شود،  یهوشمند و ارائه خدمات اختصاص

 رانیابهام سبب شده است مد نی. ابخشدیتجربه مهمان را بهبود م تیفیو ک يوفادار
نداشته باشند و  نیبلاکچ رشیپذ یعواق يامدهایاز پ یروشن ریها تصوهتل
 .همراه شود تیو عدم قطع اطیبا احت تالیجیدرخصوص تحول د يریگمیتصم

با  سوکیکه از  ابدییم تیاساس، انجام پژوهش حاضر از آن جهت اهم نیا بر
تجربه  يسازیدر شخص نیبلاکچ يریکارگبه شدهیو بوم قیدق يسازوکارها نییتب

را پُر کرده و به توسعه دانش در حوزه  یداخل اتیمهمان، شکاف موجود در ادب
چارچوب  کیبا ارائه  گر،ید يو از سو کند؛یکمک م رانیهوشمند در ا يگردشگر
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 رانیآگاهانه مد يریگمیتصم يابزار لازم برا ،ییاجرا يشنهادهایو پ یاتیعمل
 تیفیک يارتقا سازنهیزم تواندیوهش مپژ نی. اآوردیتهران را فراهم م يهاهتل

کشور  يدر صنعت هتلدار تالیجیتحول د عیو تسر يریپذرقابت شیخدمات، افزا
ونه و چگ نیبلاکچ يفناور«پژوهش آن است که  يمحور رسشمبنا، پ نیشود. بر ا

یتهران شخص يهاقادر است تجربه مهمان را در هتل ییهاسمیچه مکان قیاز طر
 يارهیموجود، مس یپرسش، افزون بر رفع خلأ دانش نیپاسخ به ا». کند؟ يساز
 يهاگردشگران در هتل تیرضا شیتوسعه خدمات هوشمند و افزا يرا برا ياتازه

 خواهد کرد. میترس رانیا

 پژوهش ينظر یمبان
 يسازیمفهوم شخصالف) 

 يزهاایو ن حاتیارائه خدمات متناسب با ترج يبه معنا يدر گردشگر يسازیمفهوم شخص
 يدر هتلدار تالیجیچارچوب تحول د .)Xiang et al., 2021فرد هر مسافر است (منحصربه

رائه شده ا تالیجیتحول د ریتأث لیتحل يبرا یچارچوب مفهوم کیعنوان به يو گردشگر
فاده است يتنها به معنا يسازتالیجیکه د کندیم انیمدل ب نیا .)Cheng et al., 2023است (

را در بر  یاتیو عمل یشناختروان ک،یاستراتژ راتییاز تغ يابلکه مجموعه ست،ین ياز فناور
 .فناورانه است يهارساختیز جادیا ازمندین تالیجیدر تحول د تیموفق .ردیگیم

به  ،انیمشتر يرفتار يهاداده تیریامن و مد يسازرهیبا امکان ذخ نیبلاکچ يفناور
در  .)Ozdemir et al., 2020ارائه دهند ( شدهیتا خدمات سفارش کندیها کمک مهتل

 .اندکرده يمشتر تیبهبود رضا يبرا يفناور نیلوکس شروع به استفاده از ا يهاتهران، هتل
 شودیاخته مشن تالیجیدر عصر د یانقلاب ينوآور کیبه عنوان  نیبلاکچ يفناور قتیدر حق

 کیارائه  با يفناور نیا .را داراست يمختلف از جمله گردشگر عیتحول صنا لیکه پتانس
فراهم  يخدمات را در صنعت هتلدار يسازیشفاف و امن، امکان شخص رمتمرکز،یغ ستمیس
 تیریمد لیبا تسه تواندیم نیبلاکچ ،يدر صنعت هتلدار .)Zhang et al., 2025( کندیم

 Tyan etرا متحول کند ( يربه گردشگرها، تجتراکنش تیو بهبود امن انیمشتر يهاداده
al., 2020(. 



 

 )1403، اپیهمت( توسط نودها و ثبت در بلوك دییتراکنش تا تأ جادیاز ا نیعملکرد بلاکچ ندیفرآ .1شکل 

 يصنعت هتلدارو  نیبلاکچب) 
مسافران  التیجید تیهو تیریمد ،يدر صنعت هتلدار نیبلاکچ يکاربردها نیاز مهمتر یکی

کرد که شامل  جادیا انیاز مشتر یجامع يهالیپروفا توانیم يفناور نیبا استفاده از ا .است
 يهاهتل نیب توانندیم هالیپروفا نیا ).Tyan et al., 2020( و سوابق اقامت باشد حاتیترج

 .شده را فراهم کنند يسازیمختلف به اشتراك گذاشته شوند و امکان ارائه خدمات شخص
 جادیا يدر صنعت هتلدار یتحول بزرگ توانندیم زین نیبر بلاکچ یپرداخت مبتن يهاستمیس

و سرعت  نییاپ اریبس يرا با کارمزدها یالمللنیب يهاامکان انجام تراکنش هاستمیس نیا .کنند
به  تواندیم یژگیو نیا ،یالمللنیمسافران ب يبرا .)Gössling, 2021( کنندیبالا فراهم م

 رهیزنج تیریمد .پرداخت باشد ندیفرآ لیارز و تسه لیتبد یاضاف يهانهیحذف هز يامعن
در  .کند جادیدر آن تحول ا تواندیم نیاست که بلاکچ ییهااز حوزه گرید یکی نیتأم

 ياژهیو تیاقلام مورد استفاده از اهم ریو سا ییمنشأ مواد غذا یابیرد ،يصنعت هتلدار
 ستمیس کی تواندیم نیبلاکچ .)Abeyratne & Monfared, 2016( برخوردار است

 .کند جادیتا مصرف ا دیاز تول ندیکل فرآ یابیرد يبرا ریرناپذییشفاف و تغ
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 )(Duziak, 2023:81روري بر کاربردهاي بلاکچین در صنعت هتلداري م .2جدول 

رزرو  يهاپلتفرم
و  1رمتمرکزیغ

 سفر يبازارها

 يهاپلتفرم جادیها و ابا حذف واسطه2 3وب 
و  بانزیم میامکان ارتباط مستق رمتمرکز،یرزرو غ

مهمان را فراهم کرده که منجر به کاهش 
 تجربه جادیو ا تیشفاف شیافزا ها،نهیهز
  شودیم يو قابل اعتمادتر ترشدهيسازیشخص

)Alonso-Muñoz et al., 
2025(. 

 هاي وفاداريبرنامه

 توانیم ن،یبلاکچ يبا استفاده از فناور
 يرمتمرکزیامن، شفاف و غ يوفادار يهابرنامه

بهبود تجربه  ها،نهیکرد که با کاهش هز جادیا
با  يهمکار يو امکان استانداردساز يمشتر

ها و لهت انیمشتر يرا برا يشتریب يایشرکا، مزا
 يریگو با بهره آورندیبه ارمغان م ییخطوط هوا

 ياتجربه، NFTمانند  یتالیجید يهاییرااز دا
 .کنندیم جادیا يترقیعم يو وفادار تریشخص

 )Cifci et al., 2025; 
Himmawan et al., 2025(. 

ارز  هايپرداخت
 دیجیتال

و  نیکوتیمانند ب تالیجید يارزها رشیپذ
با حذف  ،ییها و خطوط هواتوسط هتل ومیاتر

امن و  ع،یسر ییهاتراکنش ،یمال يهاواسطه
را ممکن ساخته که منجر به  یالمللنیب

ه گردشگران و تجرب يبرا شتریب يریپذانعطاف
  شودیم تریتر و شخصروان یرزرو و پرداخت

 )Alonso-Muñoz et al., 
2025; Cifci et al., 2025; 

Mountije et al., 2025(. 

ز هاي غیرمتمرکپلتفرم
 3نقد و بررسی سفر

 جادیبا ا توانیم نیبلاکچ يبا استفاده از فناور
و  رمتمرکزیغ ینقد و بررس يهاسامانه

در صنعت  یمشکل نظرات جعل ر،یرناپذییتغ
 با ثبت يفناور نیرا حل کرد، چرا که ا يهتلدار

کاربران،  تیشفاف و امن نظرات و احراز هو
و  گرداندیاعتماد و اصالت اطلاعات را بازم

 يریگمیرقابت و تصم يبرا ترعادلانه يبستر
  سازدیگردشگران فراهم م

 )Alonso-Muñoz et al., 
2025; Cifci et al., 2025; 

Mountije et al., 2025(. 

هاي رزرو که بدون اشاره به پلتفرم )Decentralized Booking Platformsهاي رزرو غیرمتمرکز (پلتفرم۱ 
 کنندواسطه عمل می

2 Web 3 

هاي غیرمتمرکز سیستم )Decentralized Travel Review Platformsغیرمتمرکز نقد و بررسی سفر (هاي پلتفرم3 
 گیرند.براي نظرات که جلوي تقلب در نظرات را می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 .2ادامه جدول 

تجارب سفري 
 شدهسازيشخصی

 

 رکزرمتمیغ يهااز پلتفرم يریگبا بهره 3وب 
 تیریو مد یامکان طراح ن،یبر بلاکچ یمبتن

را  شدهيسازیسفر کاملاً شخص يهاتجربه
تا  دهدیو به کاربران اجازه م کندیفراهم م
خود،  قیها و علاامن داده يسازرهیبا ذخ

صورت سفر را به يو اجرا يزیربرنامه
 .ندینما تیریمد يترکارآمد و مطمئن

)Mountije et al., 2025(. 

قراردادهاي هوشمند 
براي رزروها و 

 هاپرداخت

 يعنوان قراردادهاهوشمند به يقراردادها
توافق،  طیشرا یسیخوداجرا، با کدنو

رزرو و پرداخت در صنعت  يندهایفرآ
صورت خودکار و بدون واسطه را به يهتلدار
انتقال  ط،یمحض تحقق شراو به دهندیانجام م

 .کنندیطور خودکار اجرا موجه را به

)Alonso-Muñoz et al., 
2025; Cifci et al., 2025; 

Mountije et al., 2025.( 

سازي توکنیزه
 هتلداريهاي دارایی

 يهاییدارا لیبا تبد 3در وب  يسازتوکن
 یبتنم تالیجید يهابه توکن يهتلدار یکیزیف

و  یجزئ تیامکان مالک ن،یبر بلاکچ
 کند،یرا فراهم م یمشارکت يگذارهیسرما

 دیبا خر توانندیم گذارانهیسرما کهیطوربه
 کیاتاق هتل، در درآمد آن شر کی يهاتوکن

 .شوند

)Mountije et al., 2025.( 

 مدارك تأییدشده

با ارائه  3بر وب  یمبتن تالیجید يهاتیهو
 دییامکان تأ ،يدستکار رقابلیمدارك امن و غ

افراد را فراهم کرده  تیاصالت اطلاعات و هو
و  يمقابله با کلاهبردار يمؤثر برا يو به ابزار

یم لیتبد يدر صنعت هتلدار تیامن شیافزا
 .شوند

)Mountije et al., 2025.( 

مدیریت زنجیره تأمین 
 غیرمتمرکز

 کزرمتمریغ نیتأم رهیزنج تیریمد يهاستمیس
ها در بستر ، با ثبت داده3بر وب  یمبتن
امل ک يریرهگ تیو قابل تیشفاف ن،یبلاکچ

فراهم  يرا در صنعت هتلدار نیتأم يندهایفرآ
 .کنندیم

)Alonso-Muñoz et al., 
2025; Cifci et al., 2025; 

Mountije et al., 2025 
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و  يدر تحول صنعت هتلدار یو هوش مصنوع نیبلاکچ يفناور يبالا لیبا وجود پتانس
 یپردازش يهارساختیبه ز ازیاز جمله ن ياعمده يهاخدمات، چالش يسازیشخص

حدود  نیاستقرار سنگ يهانهی)، هزWang et al., 2025رم ( تیترابا 16قدرتمند با حداقل 
استفاده از  رامونیپ یملاحظات اخلاق و) Buhalis & Leung, 2018دلار ( ونیلیم 2,5
 ،) GDPR )Morosan & DeFranco, 2021مانند  ینیمطابق با قوان یشخص يهاداده

 نیا ندهیحال، آ نیبا ا .در حال توسعه شده است يدر کشورها ژهیمانع گسترش آن به و
بر  یمبتن یهوش مصنوع يهاستمیس شودیم ینیبشیاست، چرا که پ دبخشینو هايفناور
 & Ivanov(کنند  ینیبشیمهمانان را پ يازهایدرصد ن 97با دقت  2025تا سال  فورمرترانس

Webster, 2019( يثبت رمزنگار قیداده را از طر تیامن نیداده با بلاکچو ادغام کلان
شکاف  نیشیپ قاتیاگرچه تحق .)IBM, 2023دهد ( شیاطلاعات، به شدت افزا شده

 يها، چارچوبدهندیخدمات را نشان م يسازیشخص يبرا نیموجود در نقش بلاکچ
کز متمر يفناورانه و ساختار ،یکه بر ابعاد ادراک )So & Li )2020 يبعدمانند مدل سه ينظر

اص خ طیشرا يریبا در نظرگ ،یو بوم یعمل يارائه راهکارها يبرا يبستر تواندیاست، م
 .فراهم آورد ران،یمانند ا ییبازارها

 يتجربه گردشگر يسازیخصج) ش
 در صنعت يضرورت راهبرد کیبه  تالیجیدر عصر د يتجربه گردشگر يسازیشخص
 جادیا يبرا یمختلف يکردهایرو ن،ینو يهايبا ظهور فناور .شده است لیتبد يهتلدار

 .گردشگران شکل گرفته است يفرد براتجارب منحصربه
) و Ricci et al., 2010هوشمند ( گرهیتوص يهاستمیفناورانه با استفاده از س کردیرو

 شدهيسازیشخص يشنهادهایکرده و پ جادیا تالیجیامن د يهالیپروفا ن،یبلاکچ يفناور
) عمل Bettman, 1979پردازش اطلاعات ( هیبر اساس نظر هايفناور نیا .دهدیارائه م

 کردیرو .)Gretzel et al., 2015( دهندیم شیافزا %35 تارا  يمشتر تیکرده و رضا
 انیجر هی) و نظرDeci & Ryan, 2013( يگرنییخودتع هیبا اتکا به نظر یروانشناخت

)Alonso-Muñoz et al., 2025حس کنترل و اعتماد  تیتقو يبرا نی)، از بلاکچ
را ارضا  و ارتباط قلالاست ،یستگیشا یاساس يازهاین يفناور نیا .کندیگردشگران استفاده م

 تیریمد کردیرو .کندیو معنادار خلق م قیعم يا) و تجربهWong et al., 2021نموده (
 يریگبا بهره)، Gupta et al., 2006( يارزش عمر مشتر هیبر نظر یمبتن يارتباط با مشتر



 

 شیافزا %25را تا  يکرده و وفادار رهیرا به صورت امن ذخ انیمشتر يهاداده ن،یاز بلاکچ
یامکان ارائه خدمات کاملاً شخص هاستمیس نیا .)Rahimi & Gunlu, 2016( دهدیم

ر ب هیگرا با تکتجربه کردیرو ت،یدر نها .)So & Li, 2020( کنندیرا فراهم م شدهيساز
 نی)، از بلاکچManthiou et al., 2016خدمات ( یسینونامهشیو نما یاقتصاد تجرب هینظر
 نیا يگردشگران برا .کندیاستفاده م زیانگفرد و خاطرهمنحصربه اتیخلق تجرب يبرا

 دایپ يترقیعم یذهن يری) و درگTahar et al., 2018نموده ( نهیهز شتریب %20تا  اتیتجرب
یشخص يبرا یدر کنار هم، چارچوب جامع کردیچهار رو نیا .)Smith, 1991( کنندیم

 .دهندیارائه م يدر عصر فناور يتجربه گردشگر يساز

 پیشینه پژوهش
عت در صن نیابعاد مختلف کاربرد بلاکچ یبه بررس يمتعدد یالمللنیب يهاپژوهش

 Rodríguez Bolívar et alو  )Mountije et al )2025 .اندپرداخته يگردشگر
و  نیبلاکچ يسامانمند کاربردها يسازبر چارچوب بیدر مطالعات خود به ترت )2025(

و  )Sarnacchiaro et al )2024تمرکز  تیامن وآن از منظر اعتماد  رشیموانع پذ لیتحل
Muharam et al )2024( يهااستفاده از مدل با UTAUT  وPLS-SEM  نشان دادند

 نیلاکچب رشیدر پذ يدیکاربران نقش کل يو توانمندساز تیمانند اعتماد، امن یکه عوامل
 ریتأث یبه بررس بیترت به )2025( Himmawan et alو )Boukis )2024 .کنندیم فایا

 تیریدر مد ءایاش نترنتیبا ا نیو ادغام بلاکچ انیمشتر يبر وفادار شدهزهیتوکن يهاپاداش
 .پرداختند يگردشگر

 .اندتهپرداخ نیبلاکچ رشیمؤثر بر پذ يدیعوامل کل ییبه شناسا يمتعدد مطالعات
Zhang et al )2024(  وIonescu and Sârbu )2024( موانع مقاومت در برابر  بیترت به

 .کردند لیهوشمند در بهبود تجربه گردشگران را تحل يهايو نقش فناور ينوآور
Strebinger and Treiblmaier )2024(  وMuharam et al )2024 ( يهاپژوهشدر 

و  یخصوص میحر يهایافزوده، نگرانمانند خدمات ارزش یخود نشان دادند که عوامل
) و Maythu et al )2024 .هستند نیبلاکچ رشیپذ یاصل يهاکنندهنییاز تع یالزامات فن

González et al )2024يرنقش نوآو وزودهنگام  رشیبر عوامل محرك پذ بیبه ترت زی) ن 
 .کردند دیتأک نیدر توسعه بلاکچ رانیمد
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 نیبلاکچ يسازادهیپ يها و ارائه راهکار براچالش ییبه شناسا يمتعدد قاتیتحق
و عوامل  یموانع فن بی) به ترت2022( Chang et al) و Çeltek )2023 .اندپرداخته

 Dhiraj et al) و Liu et al )2023 .کردند لیرا تحل نیبلاکچ رشیپذ کنندهلیتسه
 يسازادهیپ یتیوکار و الزامات امنکسب يهامدل يها) در مطالعات خود چالش2023(

 بیبه ترت زی) ن2023( Pranita et al) و Karim et al )2023 .نمودند یرا بررس نیبلاکچ
 دیکتأ نیبلاکچ رشیدر پذ داریو الزامات توسعه پا یخصوص میحر يگریانجیبر نقش م

 .کردند
اند؛ از تهپرداخ يدر گردشگر نیبه ابعاد مختلف کاربرد بلاکچ زین یداخل يهاپژوهش
نقش  ی) به بررس1404و همکاران ( ی) و مومن1404و همکاران ( داشیعل يجمله، نظر

 ی) و فتح1404( يباغ و گودرزهوشمند، و دامن يو مدل جامع گردشگر تیدر امن نیبلاکچ
 یمقاس نیهمچن .آن پرداختند رشیعوامل توسعه و موانع پذ لی) به تحل1403و همکاران (

 رشیپذ یبوم يها) مدل1402احسن و همکاران ( ی) و طاقت1403و همکاران ( یهمدان
) 1402و سفالگر ( یثان ي) و اسکندر1401و همکاران ( یرا ارائه کردند و زنگوئ نیبلاکچ
و  زادهیقل ت،یدر نها .دندنمو یسرا برر يفناور يو بسترها يهوشمندساز يهامؤلفه

) و 1402و همکاران ( ی)، محراب1402و همکاران ( زدانی يرمحمدی)، ش1402همکاران (
 نیاستقرار بلاکچ يهاعوامل مقاومت و چالش یی) به شناسا1402و همکاران ( ینیرفخرالدیم

مند ) با مرور نظام1399و همکاران ( شفیعی .پرداختند يخدمات گردشگر نیتأم رهیدر زنج
هاي گردشگري هوشمند، بر نبود سنتز نظري و شکاف مفهومی در این حوزه تأکید پژوهش

در  هاي نوینتر درباره نقش فناوريهاي عمیقاند؛ موضوعی که زمینه را براي پژوهشکرده
) با 1404همکاران (و  دلشادمطالعات،  نیدر کنار ا .کندارتقاي تجربه گردشگر فراهم می

 منسجم و وجود شکاف يهوشمند، بر نبود سنتز نظر يگردشگر يهامند پژوهشمرور نظام
و  ترقیعم يهاکه ضرورت انجام پژوهش یاند؛ موضوعکرده دیحوزه تأک نیدر ا یمفهوم

 .سازدیرا برجسته م دشگرتجربه گر يدر ارتقا نینو يهايدرباره نقش فناور محورنهیزم

چراکه  رد؛یگینشأت م نیشیدر مطالعات پ ماندهيبرجا يهاپژوهش از شکاف نیا ينوآور
 یتیمدتاً ماهع ،يدر گردشگر نیموجود درباره کاربرد بلاکچ قاتیاز تحق یبخش قابل توجه

 محورِ نهیو زم يندیفرا ،یعمل يهاسمیمکان نییداشته و کمتر به تب یفیتوص ای یمفهوم ،یکل
 يامطالعات در بستر کشوره نیاغلب ا ن،یاند. افزون بر امهمان پرداخته هتجرب يسازیشخص



 

ها در و فناورانه هتل ينهاد ،يساختار يهابه تفاوت يانجام شده و توجه محدود افتهیتوسعه
ح و سط هاتیها، محدودچالش جه،یاند؛ در نتداشته ران،یدر حال توسعه، از جمله ا يکشورها

خش ب ن،یمند منعکس نشده است. همچنطور نظامها بهدر آن یرانیا يهاهتل تالیجیبلوغ د
 يناورف يسازادهیپ يروشن برا یینقشه راه اجرا کیفاقد ارائه  نیشیپ يهااز پژوهش یمهم

  اند.ها بودههتل یاتیو عمل یواقع طیدر مح نیبلاکچ

پژوهش با  نیا .ردیگیخلأها شکل م نیبه ا میپژوهش حاضر در پاسخ مستق یاصل ينوآور
 امدیپ کیو نه صرفاً  ،يچندبعد ندیفرا کیعنوان تجربه مهمان به يسازیتمرکز بر شخص

را در مراحل مختلف تعامل مهمان با  نیاز بلاکچ يریگمشخص بهره يفناورانه، سازوکارها
و  یالمللنیمعتبر ب يهاچارچوب بیبا ترک ن،ی. افزون بر اکندیم نییو تب ییهتل شناسا

 طیشرا قیدق ییتهران، پژوهش حاضر امکان بازنما يهااز هتل شدهيگردآور یفیک يهاداده
 يهاهینظر ق،یطر نیو از ا سازدیرا فراهم م رانیو موانع خاص بازار ا ییالزامات اجرا ،یبوم

 يصنعت هتلدار تیقابل اجرا و سازگار با واقع یاتیعمل يهارا به راهبردها و مدل یجهان
پژوهش حاضر  انیمعنادار م يزیتما محور،یو بوم یقیتلف کردیرو نی. اکندیم لیتهران تبد

ور طبه يو کاربرد یروش ،يآن را در سطح نظر يکرده و نوآور جادیا نیشیو مطالعات پ
 . سازدیزمان برجسته مهم

 روش پژوهش
 يامرحلهو با اتکا به چارچوب هفت بیاز روش فراترک يریگپژوهش با بهره نیا

Sandelowski & Barroso )2003نیمند مطالعات مرتبط با نقش بلاکچنظام لی) به تحل 
 نیا نهایرگرایو تفس یفیک کردیرو .پرداخته است شدهيسازیشخص يدر تجربه گردشگر

ز هوشمند تهران را ا يهادر هتل نیبلاکچ بردکار ياز سازوکارها يترقیدرك عم ق،یتحق
 نیدر ا بیروش فراترک يمراحل اجرا .آوردیو کارشناسان فراهم م رانیمد اتیتجرب قیطر

 است: ریپژوهش به شرح ز
اف صورت شفمطالعه به یو اهداف فرع یپرسش اصل نییسؤال پژوهش: تع ییشناسا

 بیتمام مراحل فراترک تیجهت هدا
مند در نظام يجستجو ياستراتژ کی ي: اجرایفیهدفمند مطالعات ک يجستجو

 .دهشفیتعر يهادواژهیبا استفاده از کل یو خارج یمعتبر داخل یاطلاعات يهاگاهیپا
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 شیپ از يارهاینقادانه مقالات بر اساس مع یمطالعات منتخب: بررس تیفیک یابیارز
 .هاآن یشناختصحت روش یابیشمول و عدم شمول و ارز شدهنییتع

نتخب از متون م يدیکل يهاو استدلال هاافتهی م،یمند مفاهاستخراج نظامها: داده استخراج
 .مخصوص يهاها در فرمو ثبت آن

ر ها دآن يبندشده و گروهاستخراج يهاداده يباز و محور ي: کدگذارهاافتهی لیتحل
 .هیاول نیقالب مضام

و  دتریجد میها و خلق مفاهآن نیارتباط ب جادیا ن،یمضام قیها: تلفداده يریتفس بیترک
 .يریتفس ندیفرآ کیبه عنوان  تریانتزاع

 یینها یمدل مفهوم کیو ارائه  ی: طراحیمفهوم ییصورت الگوبه یینها يهاافتهی ارائه
یم شینما ایو گو کپارچهیصورت را به شدهییشناسا نیو مضام میمفاه هیکل نیکه روابط ب

 .دهد

 پژوهش ییاجرا ندیفرا. 2شکل 

 

 

 

 



 

 )Sandelowski & Barroso, 2003( پژوهش به همراه پارامترها يهایژگیو .3جدول 

 
له از جم یمعتبر علم يهاگاهیپژوهش، ابتدا با جستجو در پا نیا ییرااج ندیدر فرا
Scopus و Web of Science مقالات مرتبط با کاربرد 2025تا  2020 یدر بازه زمان ،

 و یعلم تیفیو بر اساس ک ییشناسا شدهيسازیشخص يو گردشگر يدر هتلدار نیبلاکچ
 رایبود، ز يصورت جداگانه ضرورمرحله به نیانجام ا .شدند يبالگرغر یارتباط موضوع

تا چارچوب  ردیصورت گ یدانیم يهاداده ياز گردآور شیپ دیمند منابع بامرور نظام
 یمشخص شود و طراح اتیموجود در ادب يهاو شکاف رهایمتغ يدامنه نظر ه،یاول یمفهوم

 .ردیمعتبر و روزآمد شکل گ يهاافتهی هیپژوهش بر پا یلیتحل يریگها و جهتمصاحبه

 

 

 هاي پژوهشویژگی پارامترها
  چه چیزي؟

)What( 
هاي سازي تجربه گردشگري در هتلفناوري بلاکچین بر شخصی نقشبررسی 

 هوشمند
  اي؟چه جامعه

)Who( 
کننده از ها و گردشگران استفادههتل هاي هوشمند شهر تهران، مدیران اینهتل

 هاخدمات آن

 چرا این جامعه؟
 )Why( 

هاي نوین در صنعت گردشگري عنوان پایتخت ایران و مرکز تمرکز فناوريتهران به
هاي هوشمند با پتانسیل هایی از هتلو هتلداري انتخاب شده و داراي نمونه

همچنین، امکان دسترسی میدانی  .تهاي نوین مانند بلاکچین اسسازي فناوريپیاده
 .تر استو انجام مطالعه موردي دقیق در این منطقه فراهم

 محدوده زمانی؟
 )When( 

(مطالعه تحولات در دهه اخیر با تمرکز بر دوران رشد  2025تا  2020بازه زمانی 
 بلاکچین)

 چرا این محدوده زمانی؟
)Why( 

ازي سمرحله مفهومی به فاز اجرایی و پیادهدر این بازه زمانی، فناوري بلاکچین از 
در صنایع مختلف از جمله گردشگري و هتلداري وارد شده است و مطالعه روندها 

 .تر استپذیرتر و کاربرديو تجربیات در این بازه زمانی امکان

 چگونگی روش؟
 )How( 

 اي سندلوسکی و باروسومرحلهتحلیل کیفی با استفاده از الگوي هفت
)Sandelowski & Barroso( کدگذاري در ترکیب با کدگذاري نظریه زمینه) بنیاد

هاي ها از طریق تحلیل مصاحبهداده .باز، محوري، انتخابی و نظري)
یافته با مدیران هتل، گردشگران و کارشناسان فناوري گردآوري شده و ساختنیمه

 .شوداسناد و منابع علمی نیز بررسی می
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 انتخاب مقالات فرایند .4 جدول

 
هاي استخراج شده از متون علمی سپس با استفاده از تحلیل محتواي کیفی، داده

ل از هاي حاصدر نهایت، با تلفیق یافته .راج گردیدکدگذاري و مضامین کلیدي استخ
فهومی هاي هوشمند تهران، الگویی مساختاریافته با مدیران هتلهاي نیمهفراترکیب و مصاحبه

 شده از طریق فناوري بلاکچین ارائه شد کهسازيبراي تسهیل تجربه گردشگري شخصی
 .صنعت هتلداري ایران باشد هاي آتی درگذاريتواند مبناي مناسبی براي سیاستمی

 Braun & Clarke  .مضمون لیاز روش تحل يریگو بهره یفیک کردیپژوهش با رو نیا
حاصل  يهاداده لیبه تحل ،ییاستقرا يکردیو با رو يریتفس می) در چارچوب پارادا2006(

 نیمضام .پردازدیم نیبلاکچ يهوشمند و متخصصان فناور يهاهتل رانیاز مصاحبه با مد
از نقش  قیعم یتا درک شوندیم لیتحل ییو در سطح معنا راجخام استخ يهااز داده ماًیمستق

مضمون در شش  لیتحل ندیفرا .دیفراهم آ يتجربه گردشگر يسازیدر شخص نیبلاکچ
 هادهیتا ا دیو مطالعه مکرر گرد يسازادهیها پمصاحبه يهامرحله انجام شده است: ابتدا داده

نادار مع يهاها استخراج و بخشاز داده هیاول يسپس کدها .شوند ییشناسا هیاول يو الگوها
 هیولا نیو مضام يبندخوشه یمفهوم يهادر مرحله بعد، کدها در قالب دسته .مشخص شدند
 ینازبیبخام  يهابا داده قیبا کدها و تطب خوانیهمدر دو سطح  نیمضام نیا .شکل گرفتند

ح و در اصلا ف،یتعر یینها نیضامپس از آن، م .گردد نیآنها تضم زیشدند تا انسجام و تما
ارش در قالب گز هاافتهی ان،یدر پا .شدند يگذارنام ریدهنده و فراگسازمان ه،یسه سطح پا

 توضیحات تعداد مقالات مرحله
 هاوجو در پایگاهشده از جستتعداد مقالات یافت 500 مقالات اولیه استخراج شده
 مقالاتی که با بررسی چکیده از فرآیند حذف شدند 100 مقالات رد شده (چکیده)

 مانده پس از رد مقالات بر اساس چکیدهمقالات باقی 400 بررسی چکیدهتعداد مقالات براي 
ابق دلیل عدم تطمقالاتی که پس از بررسی محتواي کامل به 300 مقالات رد شده (محتوا)

 با موضوع از فرآیند حذف شدند
تعداد مقالات براي بررسی روش 

 پژوهش
 گري محتواي کاملمانده پس از غربالمقالات باقی 200

دلیل ضعف در روش پژوهش از فرآیند مقالاتی که به 138 مقالات رد شده (روش پژوهش)
 حذف شدند

 مقالات منتخب براي استفاده در تحلیل نهایی 62 مقالات نهایی براي تحلیل



 

و  يدیلک يتا الگوها دیگرد نیمعنادار مرتبط با سؤالات پژوهش تدو يهاتیو روا یلیتحل
ها و تسهیل فرایند کدگذاري از براي مدیریت داده.دها آشکار شواز داده قیعم يرهایتفس
به منظور افزایش پایایی و اعتبار تحلیل، راهبردهاي زیر به  .شوداستفاده می NVivo افزارنرم

 شوند:کار گرفته می
 بازبینی مضامین و کدها توسط پژوهشگر دوم

 نظارت و بازبینی استاد راهنما
 مند ادبیات (فراترکیب)از مرور نظامهاي حاصل ها با دادهمقایسه یافته

 هایی از فرایند کدگذاري در گزارش نهاییارائه نمونه
هاي ها و چالشها، فرصتها، ادراكتري از نگرشاین رویکرد جامع، درك عمیق

ینه را سازد و زمسازي فناوري بلاکچین در صنعت هتلداري ایران فراهم میمرتبط با پیاده
 .نمایدفهومی بومی تسهیل میبراي ارائه الگوي م

کارشناس  6هتل،  ریمد 3با  افتهیساختارمهیمصاحبه ن 13 قیپژوهش از طر نیا يهاداده
ر هدفمند و ب يریگشد؛ افراد به روش نمونه يگردآور يکارشناس گردشگر 4و  يفناور

 يرو فناو يبا صنعت هتلدار یعمل ییمرتبط، آشنا ياتخصص، تجربه حرفه يارهایاساس مع
 يسازیشخص يهاسمیمکان لیتحل يو معتبر برا قیدق يهانشیانتخاب شدند تا ب نیبلاکچ

 تیحداقل پنج سال سابقه فعال) 1ورود به مطالعه شامل: ( يارهایمع .تجربه مهمان فراهم شود
با  محور مرتبط يفناور يهاپروژه ای يدر صنعت هتلدار میتجربه مستق) 2مرتبط، ( ياحرفه

مات خد ایداده  تیریدر مد نیبلاکچ يفناور يبا کاربردها یعمل ییآشنا) 3( ،يگردشگر
تجربه مهمان بود. انتخاب  یطراح ای يریگمیتصم يندهایمشارکت در فرآ) 4و ( ،يمشتر

دم ظهور ع زدهمیو مصاحبه س افتیها ادامه داده يبه اشباع نظر دنیکنندگان تا رسمشارکت
 يهانشیه بب یابیدست ،يریگراهبرد نمونه نیکرد. هدف از ا دییرا تأ دیجد یمفهوم يهامقوله

 نیبلاکچ يمهمان در بستر فناور جربهت يسازیشخص يهاسمیمکان لیتحل يو معتبر برا قیعم
اد راهنما دوم و است گرتوسط پژوهشگر انجام و توسط پژوهش هیاول يکدگذار ندیفرآبود. 

 نیها با استفاده از مدل شبکه مضامداده لیتحل .)Braun & Clarke, 2006شد ( ینیبازب
Stirling )2001و با رعا (يارهایمع تی Braun & Clarke )2006 ( انجام گرفت که

ضمون م ییمنجر به شناسا دیجد يهاکه داده یزمان یعنی ،يبه نقطه اشباع نظر دنیتا رس
 متخصصان و ینیبازب آزمون،شیپ قیپژوهش از طر ییروا .افتیادامه  نشدند، يدیجد
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در  ندیرآف نیا .دیگرد نیتأم يمضاعف و مستندساز يآن با کدگذار ییایو پا ،يسازمثلث
 .نمود یانیکمک شا لیاعتبار تحل يپژوهش، به ارتقا اتیمستمر با ادب سهیکنار مقا

 فرایند تحلیل مضمون .5جدول 

 پژوهش يهاافتهی
 هاي فراترکیبالف) تحلیل داده

 معیار ارزیابی فرایند تحلیل مضمون
 اد؟مناسبی از تفصیل و دقت توضیف شدهها در سطح آیا داده توصیف

 کدگذاري

 آیا در فرایند کدگذاري به هر قلم داده توجه یکسانی شده؟
اند یا طی فرایند کدگذاري کامل، آیا مضامین از تعداد اندکی داده جذاب شکل گرفته

 اند؟جامع و فراگیر به دست آمده
 آوري شده است؟عهاي استخراج شده مرتبط با هر مضمون جمآیا همه داده

 ند؟شوهاي اصلی حمایت میآیا مضامین با یکدیگر مقایسه شده و توسط مجموعه داده
 آیا مضامین داراي انسجام، همخوانی و تمایز درونی هستند؟

 تحلیل

اند به جاي اینکه صرفا توصیف و یا تشریح ها تحلیل و تفسیر و تعبیر شدهآیا داده
 شوند؟

ها نمایانگر ا با یکدیگر همخوانی دارند و به عبارتی آیا دادههها و دادهآیا تحلیل
 ادعاهاي تحلیلی هستند؟

آیا تحلیل ارائه شده یک حکایت متقاعد کننده و خوب سازماندهی شده در رابطه با 
 باشد؟ها و موضوع میداده

 هاي استخراج شده برقرار است؟هاي تحلیلی و دادهآیا تعادل خوبی میان نوشته

 فرایندکل 
ها بدون آیا زمان کافی براي تکمیل همه مراحل تحلیل اختصاص داده شده و تحلیل

 عجله تهیه شده است؟

 نوشتن گزارش

 آیا مفروضات و رویکرد خاص تحلیل مضمون بطور آشکار تبیین گردیده است؟
هد دها نشان میآیا میان ادعاهاي پژوهشگر مبنی بر کاري که انجام داده با آنچه تحلیل

انجام داده تناسب خوبی وجود دارد؟ آیا روش تحلیل معرفی شده با تحلیل گزارش 
 همخوانی دارد؟

ی شناسی تحلیل همخوانآیا زبان و مفاهیم بکار رفته شده در گزارش با جایگاه معرفت
 دارد؟

ود ظهور خآیا پژوهشگر نقش فعالی در فرایند تحقیق ایفا میکند؟ آیا مضامین به خودي
 کنند؟میپیدا ن



 

مهمان را  شدهيسازیتجربه شخص توانندیچگونه م ن،یبلاکچ ژهیوبه تال،یجید يهايفناور .6جدول 
 بهبود دهند؟ يدر صنعت هتلدار

 
شمند هتل، هو يهاستمیبا س يسازکپارچهیو  يامن مشتر يهالیپروفا جادیبا ا نیبلاکچ

مؤثر  لیحال، تحل نیبا ا .کندیرا فراهم م يانهیبه تیریشده و مد يسازیخدمات شخص
 .تهاسمحض داده فیفراتر از توص یمفهوم يو استخراج الگوها قیعم ریتفس ازمندین

 

 چه کنند؟یرا درك م شدهيسازیخدمات شخص تیفیمهمانان هتل چگونه ارزش و ک .7جدول 
 نقش دارند؟ يبر فناور یمبتن يسازیشخص ندیمهمان در فرآ تیاعتماد و رضا جادیدر ا یعوامل

 يکارآمد ،يفرد يازهایرا بر اساس تناسب با ن شدهیمهمانان هتل، ارزش خدمات شخص
 لیبا تحل یو هوش مصنوع نیمانند بلاکچ ییهايفناور .کنندیم یابیفرد بودن ارزو منحصربه

حال،  نیبا ا .دهندیم شیشده خدمات را افزاو ارزش درك تیفیمهمانان، ک حاتیترج قیدق
 رشیپذ یشرط اساس ،یو کنترل بر اطلاعات شخص تیها، شفافداده تیاعتماد مهمانان به امن

 کد مقاله کد مقوله زمینه
سازي شخصی

 خدمات
سازي مبتنی بر پروفایل

 بلاکچین
سوابق سفر و ترجیحات گردشگر سازي ذخیره

 ,T3, T5, T18 در بلاکچین

 تجمیع ترجیحات مشتري مدیریت داده
هاي ارائه خدمات شخصی مطابق داده

 ,T9, T22, T32 شدهتحلیل

فناوري 
 هوشمند

 اتصال با اینترنت اشیاء
هاي سازي اتوماسیون هوشمند با دادههمگام

 T7, T26, T33 بلاکچینی

 کد مقاله کد مقوله زمینه

 درك ارزش
خدمات 

 شدهسازيشخصی
مهمانان کیفیت تجربه را از طریق انطباق خدمات با 

 کنندنیازهاي فردي درك می
T12, T27, 

T39, 

رضایت 
 مشتري

 تعامل مبتنی بر فناوري
هاي هوشمند باعث تسهیل ارتباط و افزایش فناوري

 شوندراحتی مهمان می
T8, T19, 

T33, 

اعتماد 
 دیجیتال

 شفافیت الگوریتمی
گیرد که فرآیندهاي اعتماد زمانی شکل می

 سازي شفاف و قابل پیگیري باشندشخصی
T15, T28, 

T42, 

امنیت 
 اطلاعات

هاي حفاظت از داده
 شخصی

سازي هاي مهمان براي شخصیاستفاده ایمن از داده
 شودموجب اطمینان می

T6, T21, 
T41 
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 ،يسازیدر شخص یفرهنگ يهاارزش مشترك و توجه به تفاوت جادیا .خدمات است نیا
 يفناور حیحص قیتلف ت،یدر نها .را به همراه دارد انیمثبت مشتر غاتیبلندمدت و تبل يوفادار

 .است يدر صنعت هتلدار داریتوسعه پا سازنهیزم ،یانسان يازهایبا ن

ها را در هتل يتعاملات مشتر تیها و شفافداده تیامن تواندیچگونه م نیبلاکچ يفناور .8جدول 
 يری) چه تأثیو هوش مصنوع اءیاش نترنتیا ن،ی(مانند بلاکچ تالیجید يهايفناور ادغام کند؟ نیتضم

 مهمان دارد؟ شدهتالیجیبر بهبود تجربه د

 کد مقاله کد مقوله زمینه

 هاامنیت داده
رمزنگاري و 

 سازي امنذخیره

سازي غیرمتمرکز و بلاکچین با ذخیره
هاي کاري دادهشده از نشت یا دسترمزنگاري

 کندمهمانان جلوگیري می

T6, T21, 
T41 

شفافیت تعاملات 
 مشتري

 هاپیگیري تراکنش
هاي بلاکچین باعث اطمینان و شفافیت تراکنش

 شوداعتماد مهمان در فرآیند رزرو و پرداخت می
T14, T23, 

T47 

ه شدتجربه دیجیتال
 مهمان

هاي ادغام فناوري
 نوین

نوعی مصترکیب بلاکچین، اینترنت اشیاء و هوش 
سازي و تجربه دیجیتال امن و خدمات را شخصی

 کندروان ایجاد می

T15, T28, 
T38 

 
قابل اعتماد  ياهیپا رمتمرکز،یو غ شرفتهیپ یتیامن يسازوکارها جادیبا ا نیبلاکچ يفناور

 .کندیفراهم م يحساس مهمانان در صنعت هتلدار يهاداده تیریو مد يسازرهیذخ يبرا
داده و  شیزارا اف یاتیعمل تیاطلاعات، شفاف يریرناپذییصحت و تغ نیبا تضم يفناور نیا

ش و هو اءیاش نترنتیبا ا نیادغام بلاکچ ن،یدر کنار ا .دینمایم جادیا داریاپ تالیجیاعتماد د
 .سازدیشده بلادرنگ را فراهم م يسازیامکان ارائه خدمات هوشمند و شخص ،یمصنوع

 يابلکه تجربه کند،یم نهیرا به يهتلدار اتیعمل ییفناورانه نه تنها کارا يهمکار نیا
 التیجید ستمیاکوس نیا ت،یدر نها .دینمایمهمانان خلق م يرافرد بامن و منحصربه کپارچه،ی
 یرقابت تیزم تیبلندمدت و تقو يوفادار جادیا ان،یمشتر تیرضا شیمنجر به افزا کپارچه،ی

 .شودیها مهتل يبرا داریپا

بر  یمبتن شدهيسازیتجربه شخص يسازادهیپ يبرا یرساختیو ز یچه الزامات سازمان .9جدول 
 يبرا تالیجیتحول د ياجرا ریدر مس ییهاها و فرصتچالش چه ها وجود دارد؟در هتل نیبلاکچ

 مطرح است؟ يخدمات هتلدار يسازیشخص



 

 
تجربه  يسازیدر شخص نیبلاکچ يبعدبخش، نقش سه نیا يهاافتهی لیدر تحل

یژگیو گر،ید يدارد و از سو یهمخوان یجهان يهاپژوهش جیسو با نتا کیاز  ،يگردشگر
بر  دیتأک ،یدر بعُد همخوان .سازدیتهران را آشکار م يهافرد بافت هتلمنحصربه يها
لاً با دست آمد، کامپژوهش به نیکه در ا» هاتراکنش تیشفاف«و  »تیاعتماد و امن شیافزا«
) 2024( Strebinger & Treiblmaier) و Sarnacchiaro et al )2024 يهاافتهی

 يفناور رشیدر پذ یرا از عوامل اساس تیاعتماد و شفاف زیراستا است؛ چراکه آنان نهم
در  »یصنوعو هوش م اءیاش نترنتیبا ا یکپارچگی«نقش  ن،یهمچن .اندکرده یمعرف نیبلاکچ
) Himmawan et al )2025پژوهش و مطالعه  نیمشترك ا افتهی ،شخصی خدماتارائه 
 .روستروبه يترقیعم يهابا چالش ایمزا نیتهران، ا يهاحال، در بافت هتل نیبا ا .است

ها به عنوان تننه »کپارچهی رساختیفقدان ز«و  »تالیجید يهاستمیبه س یخیتار ياعتمادیب«
از  ياریکه برخلاف بس کنندیعمل م یسازمان-یعنوان موانع فرهنگبلکه به ،یموانع فن

 .کنندیم تردهیچیرا پ يسازادهیپ ،یالمللنیمطالعات ب
 یمشخص یتیریمد يامدهایپ ،یبوم يهاتیو واقع يفناور یجهان لیپتانس نیتقابل ب نیا
 کی ذاتخا و محض در گرو عبور از نگاه فناورانه تیتهران، موفق يهاهتل رانیمد يبرا .دارد

زمان در سه حوزه هم يگذارهیمستلزم سرما کردیرو نیا .است »یقیتلف کردیرو«
 اسیبا مق یشیآزما يهاپروژه ياولاً، اجرا .است »ياعتمادساز«و  »یمنابع انسان« ،»رساختزی«

 .را کاهش دهد يذارگهیسرما سکیر تواندیموجود، م رساختیکوچک و سازگار با ز
 ییزدامانع ن،یبلاکچ يهاسمیو مکان ایدرك مزا يآموزش کارکنان و مهمانان برا اً،یثان

 يها براو استفاده از داده يآورجمع نحوهکامل  يسازشفاف ت،یدر نها .کندیم یفرهنگ
تحول  ن،یبنابرا .جلب اعتماد مهمانان است يبرا یاتیح يخدمات، امر يسازیشخص

در بافت  يناورف یجیتدر قیبلکه با تلف ع،یسر ینیگزیتهران نه با جا يداردر هتل تالیجید
 .موجود محقق خواهد شد یو فرهنگ یسازمان

 هاي مصاحبه تحلیل مضمونب) تحلیل داده

 کد مقاله کد مقوله زمینه

 ,T13, T24 هزینه اولیه بالا و مقاومت نهادي سازيپیاده مشکلات هاچالش
T13, T1, 

 ,T7, T15, T33 استفاده از قراردادهاي هوشمند و پاداش وفاداري قابلیت نوآوري هافرصت

 ,T16, T30 هاي اقامتی و بلاکچیننیاز به اتصال میان سیستم نیازهاي فنیپیش هازیرساخت
T44 
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از نظر اول مصاحبه:  سؤالاز  شدههاي اصلی و فرعی به دست آمده از کدهاي استخراجتم .10جدول 
 ؟کنندیشده را درك مسازيهتل چگونه خدمات شخصیشما، مهمانان 

به نظر : مصاحبه دومشده از سؤال استخراج يبه دست آمده از کدها یو فرع یاصل يهاتم .11جدول 
 شود؟یم سازيیشخص ندیمهمان در فرآ تیاعتماد و رضا جادیباعث ا ییزهایشما، چه چ

 تم اصلی تم فرعی شدهکدهاي استخراج
 بعد ادراکی و احساسی مهمان مراحل تجربه گردشگر تقسیم تجربه به سه مرحله

 بعد ادراکی و احساسی مهمان سازي خدماتبومی هاي فرهنگی و فرديتوجه به تفاوت
 بعد ادراکی و احساسی مهمان سازيشخصی هايچالش هاي استانداردمحدودیت

 سازيبعد فناورانه شخصی هااستفاده از داده پایگاه داده مشتري
 بعد ادراکی و احساسی مهمان سازيتقویت ادراك شخصی اقدامات ساده براي تمایز

 بعد اعتماد و امنیت ملاحظات اخلاقی چالش اخلاقی و حریم خصوصی
 بعد ادراکی و احساسی مهمان سازي محیط اقامتشخصی توجه به نیازهاي فردي

توجه به نیازهاي خاص 
 (سالمندان/معلولان)

 بعد ادراکی و احساسی مهمان خدمات حمایتی ویژه

 بعد ادراکی و احساسی مهمان نوازيهاي مهماننشانه جزئیات کوچک و نمادین
 سازيشخصیبعد فناورانه  فناوري در ارتباطات تعامل پیشینی دیجیتال

 بعد ادراکی و احساسی مهمان نگري در خدماتپیش بینی نیازهاپیش
توجه به محدودیت غذایی و علایق 

 فرهنگی
 بعد ادراکی و احساسی مهمان تطبیق با نیازهاي خاص

 سازيبعد فناورانه شخصی محوري در خدماتداده هاي رفتاريگیري از دادهبهره
ها + خطر دادهتنظیم خدمات بر اساس 

 استفاده نادرست
 سازيبعد فناورانه شخصی فرصت و تهدید فناوري

 بعد ادراکی و احساسی مهمان فردتجربه منحصربه خدمات فراتر از استاندارد
 بعد ادراکی و احساسی مهمان احساس ارزشمندي مهمان توجه به فردیت و نیاز خاص

 یانجیو ه یتیشخص يهاتوجه به تفاوت
 مهمان

 مهمان یو احساس یبعد ادراک خدمات يسازیبوم



 

: فناوري مصاحبه سومشده از سؤال استخراج يبه دست آمده از کدها یو فرع یاصل يهاتم .12جدول 
 داشته باشد؟ تواندیها مها و شفافیت تعاملات مشتري در هتلبلاکچین از دید شما چه نقشی در امنیت داده

به  مصاحبه: چهارمشده از سؤال استخراج يبه دست آمده از کدها یو فرع یاصل يهاتم .13جدول 
بر  يری) چه تأثیهوش مصنوع اء،یاش نترنتیا ن،ی(مانند بلاکچ تالیجید هايينظر شما، ادغام فناور

 مهمان دارد؟ شدهتالیجیتجربه د

 شدهکدهاي استخراج تم فرعی تم اصلی
 رعایت محرمانگی اطلاعات هاامنیت داده مهمان اعتماد و رضایت

 تطبیق خدمات با ترجیحات و نیازهاي مهمان رضایت شخصی اعتماد و رضایت مهمان
 فناوري بلاکچین و هوش مصنوعی در اعتماد فناوري در اعتماد اعتماد و رضایت مهمان
 مهمانحفظ سوابق و علایق  خدمات شخصی و سفارشی اعتماد و رضایت مهمان
 هاشفافیت و امنیت تراکنش مدیریت داده و اعتماد اعتماد و رضایت مهمان

 عوامل انسانی و فناوري اعتماد و رضایت مهمان
پاسخگویی، شفافیت، محرمانگی، صداقت، 

 فناوري در اعتماد
 ها، بلاکچینها، کنترل دادهشفافیت داده مدیریت داده و اعتماد اعتماد و رضایت مهمان

 مدیریت داده و فناوري اعتماد و رضایت مهمان
شفافیت، حق انتخاب مهمان، بلاکچین و هوش 

 مصنوعی
 سازي شفاف و پایدار، فناوري نوینشخصی خدمات و فناوري اعتماد و رضایت مهمان
 ، استفاده محدود دادهCRMها، شفافیت داده فناوري و مدیریت داده اعتماد و رضایت مهمان

 تم اصلی تم فرعی شدهکدهاي استخراج
 بلاکچین و اعتمادفناوري  اعتماد و شفافیت افزایش اعتماد مهمان

 فناوري بلاکچین و اعتماد ها و شفافیت تعاملاتامنیت داده هاارتقاي امنیت و شفافیت داده
رعایت حریم خصوصی و شفافیت 

 خدمات
 فناوري بلاکچین و اعتماد رضایت مهمان

 فناوري بلاکچین و اعتماد هاشفافیت و صحت داده هاي امن و غیرقابل تغییرتراکنش
 فناوري بلاکچین و اعتماد هاامنیت داده هاریسک سوءاستفاده از دادهکاهش 

 فناوري بلاکچین و اعتماد هاامنیت و شفافیت داده ها و کاهش خطاشفافیت تراکنش
 فناوري بلاکچین و اعتماد ها و شفافیتمدیریت داده کاهش خطا و مشکلات تراکنش
 هايکاهش اشتباهات انسانی و تراکنش

 امن
 فناوري بلاکچین و اعتماد ها و امنیتمدیریت داده

 فناوري بلاکچین و اعتماد رضایت مهمان تسهیل فرآیند رزرو و پرداخت
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 : به نظرمصاحبه پنجمشده از سؤال استخراج يبه دست آمده از کدها یو فرع یاصل يهاتم .14جدول 
 و هارساختیها چه زدر هتل نیبر بلاکچ یمبتن شده سازيتجربه شخصی يسازادهیپ يشما، برا

 لازم است؟ یالزامات سازمان

مصاحبه: به نظر  ششمشده از سؤال استخراج يبه دست آمده از کدها یو فرع یاصل يهاتم .15جدول 
 ها وجود دارد؟در هتل نیبلاکچ ياجرا ریدر مس ییهاها و فرصتشما، چه چالش

 تم اصلی تم فرعی شدهکدهاي استخراج
 هاي دیجیتال و تجربه مهمانفناوري شدهتجربه دیجیتال کنترل هوشمند محیط اتاق
 هاي دیجیتال و تجربه مهمانفناوري سازي دیجیتالشخصی خدمات پیشنهادي هوشمند

 هاي دیجیتال و تجربه مهمانفناوري اعتماد دیجیتال رزرو با بلاکچینشفافیت 
 هاي دیجیتال و تجربه مهمانفناوري هاي کاربردينمونه هاي موفق خارجینمونه

 اپلیکیشن و دستیار دیجیتال
سهولت و رضایت 

 مهمان
 هاي دیجیتال و تجربه مهمانفناوري

 هاي دیجیتال و تجربه مهمانفناوري دیجیتالتوسعه تجربه  هاها و فرصتمحدودیت
 هاي دیجیتال و تجربه مهمانفناوري ارزشمندي مهمان خدمات دیجیتال قبل و حین اقامت

 هاي دیجیتالادغام فناوري
تجربه یکپارچه و 

 دیجیتال
 هاي دیجیتال و تجربه مهمانفناوري

 شی(پ يامرحلههتل هوشمند و تجربه سه
 اقامت، پس از اقامت) نیاز اقامت، ح

و  کپارچهیتجربه 
 تالیجید

 و تجربه مهمان تالیجید يهايفناور

 تم اصلی تم فرعی شدهکدهاي استخراج
 سازي تجربه بلاکچینپیاده فناوري و زیرساخت هاي فنیزیرساخت

 سازي تجربه بلاکچینپیاده منابع انسانی آموزش و توانمندسازي نیروي انسانی
 سازي تجربه بلاکچینپیاده منابع مالی سرمایه و بودجه لازم

 سازي تجربه بلاکچینپیاده سازيموانع پیاده موانع فرهنگی و سازمانی
 سازي تجربه بلاکچینپیاده الزامات سازمانی استانداردها و امنیت داده
 سازي تجربه بلاکچینپیاده مدیریت سازمانی هماهنگی بین واحدها
 تجربه بلاکچینسازي پیاده منابع انسانی و مدیریتی ریزينیروي متخصص و برنامه



 

 اگر: مصاحبه هفتمشده از سؤال استخراج يبه دست آمده از کدها یو فرع یاصل يهاتم .16جدول 
 .دیلطفاً مطرح کن م،یمصاحبه به آن نپرداخت نیمهم است و ما در ا دیکنیوجود دارد که فکر م يانکته

 مضمون لیتحل يهاافتهی یابیاعتبار .17جدول

 شدهکدهاي استخراج تم فرعی تم اصلی
 مدت مدیرانو کوتاهنگرش سنتی  موانع مدیریتی هاي اجراي بلاکچینچالش

 موانع فرهنگی هاي اجراي بلاکچینچالش
آوري و استفاده کمبود اعتماد به فرایند جمع

 هااز داده
 مقاومت کارکنان و مدیران در برابر تغییر موانع فرهنگی و مدیریتی هاي اجراي بلاکچینچالش
 نگذاري سنگیبه سرمایههاي بالا و نیاز هزینه موانع اقتصادي هاي اجراي بلاکچینچالش

 منابع انسانی و آموزشی هاي اجراي بلاکچینچالش
کمبود متخصصان و دشواري آموزش 

 کارکنان
 هاي اینترنت و فناوريضعف زیرساخت موانع زیرساختی هاي اجراي بلاکچینچالش
 وپاگیر و نبود حمایت نهاديقوانین دست گذاريموانع سیاست هاي اجراي بلاکچینچالش

 هاارتقاي شفافیت و امنیت داده امنیت داده و اعتماد ها و مزایاي رقابتیفرصت

 ها و مزایاي رقابتیفرصت
جویی کارایی و صرفه
 اقتصادي

 اي و افزایش کاراییهاي واسطهکاهش هزینه

 سازي خدمات و تجربه مهمانامکان شخصی تجربه مشتري و نوآوري ها و مزایاي رقابتیفرصت
 جذب گردشگران خارجی و نسل جدید مزیت بازاریابی و برندینگ ها و مزایاي رقابتیفرصت
 ایجاد برند متمایز و پیشرو تمایز رقابتی یرقابت يایها و مزافرصت

 نوآوري مالی یرقابت يایها و مزافرصت
هاي هاي نوین و برنامهتوسعه پرداخت

 وفاداري

 تم اصلی تم فرعی شدهکدهاي استخراج
 پایدارسازي تجربه بلاکچین منابع انسانی و توسعه زیرساخت هاي پایلوتآموزش کارکنان و پروژه

 پایدارسازي تجربه بلاکچین مدیریت سازمانی و توسعه تجربه متخصصان و طراحی تجربه
 پایدارسازي تجربه بلاکچین گذاريفرهنگ سازمانی و سیاست سازي دیجیتال و قوانین حمایتیفرهنگ

 تجربه بلاکچین پایدارسازي گذاريمدیریت سازمانی و سیاست هماهنگی دولت و بخش خصوصی
 پایدارسازي تجربه بلاکچین فرهنگ سازمانی و منابع انسانی تغییر فرهنگ و آموزش تدریجی

 پایدارسازي تجربه بلاکچین گذاريتوسعه زیرساخت و سیاست چارچوب قانونی و زیرساخت فنی
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 يفرد ،یفرهنگ يهاخدمات مستلزم درك تفاوت يسازیشخص ،يهتلدار تالیجیتحول د ریدر مس
با  ریمس نیحال، ا نی). با اXiang, Stienmetz, & Fesenmaier, 2021مهمانان است ( يو رفتار
ها، و داده یخصوص میو حر تیامن يهایدگیچیپ ،ییاجرا يبالا يهانهیهمچون هز يساختار يهاچالش

). در مقابل، Ivanov & Webster, 2019روست (روب رییکارکنان در برابر تغ یاحتمال اومتمق
 ياهو خلق تجرب داریپا یرقابت تیکسب مز ،يمشتر يوفادار شیمانند افزا یقابل توجه يهافرصت

 ).Buhalis & Leung, 2018مهمانان وجود دارد ( يفرد برامنحصربه
 یکیاست. به عنوان مثال،  ينظر یمبان نیدهنده او گسترش دیحاصل از نظرات خبرگان مؤ يهاافتهی

بودجه و  صیکه تخص ،ينه فناور ،يسازیشخص يمانع ما برا نیتربزرگ«کرد:  دی) تأکP3از خبرگان (
خبره  ،هادر خصوص فرصت» هاست.پروژه نیا هیارشد نسبت به بازگشت سرما رانیمد تیذهن رییتغ
یقبل قهیو خدمات مطابق سل شناسدیمهمان احساس کند هتل او را م یوقت«داشت:  انی) بP9( يگرید

 .»شودیبرند ما م يوفادار برا ریسف کیبه  لیتبد شود،یبدون درخواست مجدد ارائه م اش
و  ر،یذرناپییو تغ منیسوابق سفر ا جادیبا ا نیمانند بلاکچ ینینو يهايفناور دهندینشان م مطالعات

 قیامکان ارائه خدمات دق ،يرفتار يهاداده لیبا تحل اءیاش نترنتیو ا یمانند هوش مصنوع ییهايفناور
 تواندیم هايفناور نیا ییافزا). همTyan et al., 2020( کنندیرا فراهم م يفرد حاتیو منطبق بر ترج

 هوشمند و قابل اعتماد در طول اقامت خلق کند. کپارچه،ی ياتجربه
 يدر عمل صحه گذاشتند. برا هايفناور نیا یاتیپژوهش بر نقش ح نیکننده در اشرکت خبرگان

نظرات مهمانان، نقاط درد  لیتحل يبرا یهوش مصنوع يهاستمیس يسازادهیپ«) اشاره کرد: P5نمونه، (
) در مورد P8( نیهمچن» را مشخص کرد. يسازیشخص ریبه ما نشان داد و مس ياسابقهیرا با دقت ب

ها، اعتماد مهمانان تخت یبهداشت يهایگواه تیریمد يبرا نیاز بلاکچ یشیاستفاده آزما«افزود:  نیبلاکچ
 »داد. شیافزا یرا به طور محسوس

 نتیجه توضیح شدهاقدام انجام روش اعتباریابی
بررسی 

 کنندگانمشارکت
)Member Check( 

ها ارسال خلاصه یافته
 شوندگانبراي مصاحبه

هاي مطابقت کدها و تم
شده با تجربیات استخراج

 شوندگانواقعی مصاحبه

تأیید کلی و رفع چند ابهام 
 جزئی

 سازيمثلث
)Triangulation( 

استفاده از منابع مختلف 
مدیران، داده (مصاحبه با 

 کارکنان و کارشناسان)

ها و یافتن مقایسه دیدگاه
هاي همپوشانی میان گروه

 مختلف

ها و افزایش غناي داده
 اطمینان از جامعیت

 بازبینی همکار
)Peer Review( 

هایی از تحلیل ارائه بخش
به اساتید و همکاران 

 پژوهشی

دریافت بازخورد علمی در 
مورد صحت کدگذاري و 

 بنديتم

ح برخی کدها و اصلا
 تقویت انسجام مفهومی

 هابازبینی مکرر داده
)Audit Trail( 

بازخوانی چندباره متن 
ها و بازکدگذاري مصاحبه

 در موارد مشکوك

اطمینان از ثبات و 
تکرارپذیري کدها در 
 مراحل مختلف تحلیل

 ارتقاي پایایی
)Dependability( 



 

منوط به تناسب خدمات با  ،يسازیدر شخص تیاز آن است که موفق یحاک یالمللنیب قاتیتحق
 & Morosanاست ( يسازیشخص ندیاحساس اصالت و صداقت در فرآ جادیو ا يفرد يازهاین

DeFranco, 2019بازتاب داشت، چنانکه ( زیخبرگان ن يهادر گفته افتهی نی). اP7داد:  حی) توض
هاست، با نام آن کیاتومات امیپ کیصرفاً  ،يسازیهوشمندند؛ اگر احساس کنند شخص يزمهمانان امرو«

 کی شنهادیپ یعنی یواقع يسازی. شخصمیدهیبلکه اعتمادشان را از دست م شوند،ینه تنها خوشحال نم
 »اقامتشان. یواقع خچهیخاص بر اساس تار يغذا ای تیفعال

(مانند  متخصص یانسان هیسرما ،يفناورانه قو رساختیز قیتلف تیموضوع بر اهم اتیادب ت،ینها در
موفق  تالیجیتحول د شرطشیبه عنوان پ محورينوآور و مشتر یداده) و فرهنگ سازمان لیتحل يهامیت

 ق نظراتیحاضر، که از تلف بیفراترک افتهی). Neuhofer, Buhalis, & Ladkin, 2020دارد ( دیتأک
) P1. به طور خاص، (کندیم تیچارچوب حما نیاز ا ي) حاصل شد، به طور قوP1-P13خبره ( زدهیس
 ایکند،  ریو تفس تیریکه بتواند آن را مد یمیبدون داشتن ت يفناور نیداشتن آخر«کرد:  يریگجهینت

یخصش پروژهما در  تیباشد، محکوم به شکست است. موفق يریادگیو  شیآزما يرایکه پذ یفرهنگ
آنچه بیان  »داخل سازمان بود. يندهایمردم و فرآ ونیمد درصد 70و  يفناور ونیمد درصد 30 ،يساز

 30آن استخراج  حاصلکه  بود ریدهنده و فراگسازمان ه،یدر سه سطح پا يکدگذار ندیفرآشد، حاصل 
 که در ادامه آمده است. بود یمضمون اصل 4و  یمضمون فرع 19 ه،یکد اول

استخراج شده از مصاحبه شوندگانهاي اجراي بلاکچین چالشنمودار . 3شکل   
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، شامل منابع انسانی و استخراج شده از مصاحبه شوندگان نیبلاکچ ياجرا يهانمودار چالش 3در شکل 
این، موانع مدیرتی شامل نگرش سنتی و موانع آموزش، موانع اقتصادي که شامل هزینه است. علاوه بر 

 ها و مقاومت در برابرزیرساختی شامل ضعف در زیرساخت و موانع فرهنگی شامل کمبود اعتماد به داده
 شود.تغییر را شامل می

ن بلاکچی ،اعتماد و رضایت مهمان بخش درشوندگان ري مصاحبهنتیجه کدگذابه عنوان  4ق شکل بمطا 
ایجاد مواردي همچون پاسخگویی، شفافیت، رعایت محرمانگی اطلاعات را با اعتماد و رضایت مشتریان 

 .زدرقم خواهد  هاو امنیت تراکنش

استخراج شده از مصاحبه شوندگان اعتماد و رضایت مهماننمودار . 4شکل   



 

استخراج شده از مصاحبه شوندگان بلاکچین ها و مزایاي رقابتیفرصت نمودار. 5شکل   

 

، نیلاکچب یرقابت يایها و مزافرصتشوندگان در بخش به عنوان نتیجه کدگذاري مصاحبه 5مطابق شکل 
هاي نوین، شفافیت و سازي خدمات، پرداختشامل شخصیي سازبراي شخصیلاکچین بهاي فرصت

مشتري بهره بهبود تجربه  در راستايها توان از آنو در نهایت کارایی اقتصادي است که می هاامنیت داده
 گرفت.
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 استخراج شده از مصاحبه شوندگانبعد ادراکی و احساسی مهمان نمودار . 6شکل 

عد بّر د نیبلاکچ یرقابت يایها و مزافرصت ،شوندگانمصاحبه يکدگذار جهیبه عنوان نت 6مطابق شکل 
خدمات، خدمات سازي تطبیق با نیازهاي خاص، بومی همچونمواردي  ،ادراکی و احساسی مهمان

 .شودسازي محیط اقامت را شامل میحمایتی ویژه و شخصی

 گیري و پیشنهاداتنتیجه
 الف) نتایج نظري پژوهش

و  نیبلاکچ يایکارکنان و گردشگران با مزا ییکه آشنا دهندیپژوهش نشان م جینتا
 Kumar جیبا نتا افتهی نیا دهد؛یرا کاهش م رییها، مقاومت در برابر تغپروژه یجیتدر ياجرا

et al )2022 و (Morosan & DeFranco )2021يساز) درباره نقش آموزش و آماده 
، هاداده يسازبا شفاف نیبلاکچ يفناور .همسو است نینو يهايفناور رشیدر پذ یفرهنگ



 

ر و تامن تر،قیامکان ارائه خدمات دق ،یاطلاعات شخص تیمالک تیها و تقوحذف واسطه
فعال  رگیگردشگر از نقش منفعل به باز لیو با تبد آوردیرا فراهم م يفرد يازهایمتناسب با ن

 يربنایبلکه به عنوان ز بان،یپشت يفناور کیهوشمند، نه تنها به عنوان  يقراردادها قیاز طر
 Treiblmaier, 2021; Wang( کندیعمل م شدهيسازیهوشمند و شخص يگردشگر

et al., 2025(. ماد اعت شیموجب افزا زیها نتراکنش تیو شفاف ییزداتمرکز يهایژگیو
 .شودیمانند تهران م ییشهرهاخدمات در کلان تیفیک يو ارتقا انیمشتر
 بیترک تیپژوهش بر اهم نیا ن،یشیاز مطالعات پ ياریحال، برخلاف بس نیا با

که  دهدیدارد و نشان م دیتأک يبا فناور یو شناخت یفرهنگ ،يافزارنرم يهاتیظرف
 یگفتمان يریگشکل ازمندیاست و ن زاتیتجه دیفراتر از خر نیموفق بلاکچ يسازادهیپ

 يانداردهااعتماد و بهبود است شیافزا ،یتجربه انسان يادر ارتق يفناورانه است که نقش فناور
) 2022( Kumar et al) و Li et al )2018با  هاافتهی نیاگرچه ا .خدمات را روشن سازد

 رییآموزش و تغ یاتینقش ح يسازپژوهش حاضر در برجسته یاصل زیدارد، تما یهمخوان
 انیهتل استقلال، هتل پارس الاس،پ ناساسپی هتل مورد مطالعه يهادر هتل ینگرش انسان

رد کمتر مو یالمللنیب اتیکه در ادب موضوعی است، هتل لاله و هتل هما در تهران ،يآزاد
 .قرار گرفته است یبررس

و  مهیب يهاها، شرکتمختلف شامل گردشگران، هتل نفعانیبا اتصال ذ نیبلاکچ يفناور
یم بر اعتماد متقابل را فراهم یو مبتن ایهوشمند، پو ياشبکه جادیامکان ا ،یمحل انیراهنما

 یاتیعمل يورو بهبود بهره يمشتر يهاو امن داده قیدق تیریها امکان مدهتل يکه برا کند
 يفرد حاتیو شفاف مطابق با ترج عیسر شده،يسازیرائه خدمات شخصا فرانمسا يو برا

 يهاداده ،یو هوش مصنوع اءیاش نترنتیبا ا نیبلاکچ بیبا ترک .سازدیرا ممکن م
تا  شوندیم لیصورت امن تحلها و رفتار گردشگران بهها، دستگاهاز اتاق شدهيآورجمع

ارائه  شدهنهیبه یاتاق و تجربه تعامل تیامن ،يانرژ تیریمد ،یشخص شنهاداتیخدمات مانند پ
 کندیم جادیدر طول اقامت ا یکاملاً هوشمند و انسان ياتجربه هايفناور ییافزاهم نیا .شود

 .سازدیرا پر م يمشتر یواقع يازهایو ن يفناور انیو شکاف م
 قیخود را در تلف ينوآور محور،نهیو زم يارشتهانیم يکردیپژوهش با اتخاذ رو نیا
 يهاهتل یومب طیو تجربه گردشگر در مح یفرهنگ ،یبا ابعاد انسان نیبلاکچ يفناور یعمل

ان لاله و هما) نش ،يآزاد انیپالاس، استقلال، پارس ناسیاسپ يهامنتخب تهران (شامل هتل
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) و Treiblmaier )2018،( Rashideh )2020مانند  نیشیکه مطالعات پ یدر حال .دهدیم
Filimonau & Naumova )2020هوشمند در  يها و قراردادهاداده تی) بر شفاف

 Chang et al) و Wong et al )2021چون  یقاتیاند، و تحقداشته دیتأک يگردشگر
عه با عبور مطال نیا اند،ردهک یرا بررس يفناور رشیپذ یستمیو س یشناخت) موانع روان2022(

سط کارکنان تو يفناور رشیپذ لیبر تحل ياژهیمحور، تمرکز ومانع ایاز نگاه صرفاً فناورانه 
 رانیخاص ا یانسازم-یدر بافت فرهنگ نینسبت به بلاکچ ینگرش انسان رییتغ کینامیو د

 یبوم يهانهیبا زم يررا که کمتر به تعامل فناو یجهان اتیامر شکاف موجود در ادب نیا .دارد
مانند  یپرداخته (در مقابل تمرکز مطالعات يشهر يگردشگر یواقع يهاطیدر مح یو فرهنگ

Wei )2022 و (Willie )2019ی)، پر میجهان يمتاورس و کاربردها يهاستمی) بر اکوس
 .کند
 نیلاکچب کنندهکپارچهینقش  ،یدانیم يهابر داده یو مبتن ینیصورت عپژوهش به نیا

 میهوشمند هتل ترس يهايفناور ستمیاکوس يداده برا تیاعتماد و امن رساختیرا به عنوان ز
 هاياورفن نیا یعمل ییهمگرا یمورد مطالعه، چگونگ يهادر هتل هاافتهیبر اساس  .کندیم

 يهاهتل، داده يها و فضادر اتاق اءیاش نترنتیا ي: حسگرهاشودیم نییشکل تب نیبه ا
 .کنندیم يآورمهمان) را جمع حاتیترج ،يمصرف انرژ ،ییدما ماتی(مانند تنظ میتالیر

 .کندیم لیتقاضا تحل ینیبشیخدمات و پ يسازیشخص يها را براداده نیا یهوش مصنوع
را خودکار، شفاف و  ندهایفرآ نیهوشمند، ا يهابا استفاده از قرارداد نیسپس، بلاکچ

 لیمهمان در پروفا حاتی(مثلاً ثبت خودکار و امن ترج کندیم يدستکار رقابلیغ
 رهینجشفاف ز یابیرد ایحساب خودکار بر اساس استفاده از خدمات،  هیتسو رمتمرکز،یغ

 کیبلکه در قالب  ،ينه به صورت نظر هايفناور نیا وندیپ ن،یبنابرا .محصولات هتل) نیتأم
آن بهبود تجربه گردشگر و  ییکه هدف نها شودیارائه م کپارچهی یاتیچارچوب عمل

 .است اتیعمل يسازنهیبه
 یاتیعمل يشنهادهایپ

 نیمطالعه در بافت تهران منجر به تدو نیا يهاافتهی ج،یرا یکل يهايریگجهینت برخلاف
امل (ش یدانیم يهاداده لیاز تحل میمشخص و قابل اجرا شده است که مستق يشنهادهایپ

 اند:اسناد) استخراج شده یو بررس رانیمصاحبه با کارکنان و مد



 

گردشگر  تالیجید تیهو کپارچهیو استقرار پلتفرم  یها: طراحهتل يبرا يراهبرد شنهادیپ
مرتبط  يهاافتهی پلتفرم که از نیا .یفرهنگ یخصوص میحر يریبا در نظرگ نیبر بلاکچ یمبتن

سوابق  حات،یامن ترج رهیامکان ذخ رد،یگیگردشگران نشأت م ازیبا نگرش کارکنان و ن
مورد  يارهیزنج يهاهتل هیو در کل کندیمهمان را فراهم م دشدهییتأ تالیجید تیاقامت و هو

 .است يبردارمطالعه قابل اشتراك و بهره
 رهیزنج و يشفاف انباردار تیریمد يهوشمند برا ي: استقرار قراردادهايندیفرآ شنهادیپ

 میمستق شنهادیپ نیا .هتل يهامورد استفاده در رستوران کیو ارگان یمحصولات محل نیتأم
ه شد، شکل ها برجستکه در مصاحبه یمحل دکنندهیاز تول تیو حما ییغذا تیبه شفاف ازیاز ن

 .گرفته است
 رییتغ يهاو کارگاه یجیتدر یآموزش يهابرنامه ي: اجرایو فرهنگ یمنابع انسان شنهادیپ

 نیبلاکچ یملع يایبر مزا دی) با تأکیاتیو عمل یانیدر سطوح م ژهیکارکنان (به و ينگرش برا
 نیا .یکیمباحث تکن انینه صرفاً ب ،يمشتر تیرضا شیو افزا يادار يدر کاهش خطاها

 يفناور یدگیچیو ترس از پ ییاز عدم آشنا یناش هیمقاومت اول ییاز شناسا ماًیمستق شنهادیپ
 .شده است جهیاز کارکنان نت یبخش انیدر م
موجود  يهاتمسیس يسازکپارچهی يگام برابهراهبرد گام نی: تدویاستیس-یفن شنهادیپ

 و تیهو تیریوزن و پرکاربرد (مانند مدسبک نیبلاکچ يها) با ماژولPMS ریهتل (نظ
ها ادهکه در د یفن یدگیچیو پ نهیبا توجه به ملاحظات هز شنهادیپ نیا .ساده) يقراردادها

 .کندیم یبانیپشت یمیقد يهاستمیس يریپذلیشود و از تبدیمشهود بود، ارائه م
با  نیبلاکچ يفناور يهاتیظرف يسازکه همگام دهدیمطالعه نشان م نیمجموع، ا در

 تواندیدر تهران، م یمنابع انسان يهاتیگردشگران و واقع يازهاین ،یچندفرهنگ يهایژگیو
را  نهیزم ه،شدیو بوم یاتیچارچوب عمل کیبلکه در قالب  ،یانتزاع هینظر کینه به صورت 

بر اعتماد فراهم آورد،  یو مبتن شدهيسازیهوشمند، شخص يردشگرتجربه گ یطراح يبرا
 .آن پرداخته شده است نهمحوریو زم ییاجرا يهامشابه کمتر به جنبه اتیکه در ادب يامر

 تعارض منافع
 .وجود نداردنعارض منافع 
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