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Abstract  

In the era of intercity competitiveness, city branding has gained increasing 
importance as a strategic approach for attracting targeted audiences. The 
present study aimed to conduct a structural analysis of indicators influencing 
city branding in enhancing urban image and attracting targeted audiences, 
including specific international and domestic tourists. The research population 
consisted of 20 experts in the fields of tourism, urban management, and city 
marketing, selected purposively. Data were collected using a Likert-scale 
questionnaire and analyzed using MICMAC software, examining both direct 
and indirect relationships among 19 indicators. For enriched spatial analysis, 
two neighborhoods—Narmak (with historical-traditional identity) and Elm-o-
Sanat (with scientific-innovative functions)—were selected as case studies. 
The findings indicate that leverage variables, such as institutional 
management coherence, the vitality of the creative economy, and advertising 
campaigns, have the greatest potential to induce effective changes in the urban 
branding system. Additionally, physical infrastructure and urban symbols 
(e.g., historical heritage richness and quality of public spaces) play a 
fundamental role in consolidating the city brand. The results of this study can 
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serve as a basis for policymaking aimed at strengthening local brand 
positioning and attracting specific target audiences. 

Keywords: City branding, Urban image tourism, MICMAC, Structural 
indicators, Narmak, Elm-o-Sanat. 

1. Introduction 
Given the growing global tourism and intense competition among urban 
destinations, examining the relationship between urban branding 
strategies and cities' success in attracting international tourists has 
become essential. Identifying the components of a city brand and 
analyzing their role in tourists' decision-making processes can lead to 
more efficient approaches in urban policymaking. The presence of 
prestigious scientific centers such as the University of Science and 
Technology, technology parks, and access to public transportation 
systems (metro and bus stations) have also given these neighborhoods 
high analytical richness in terms of indicators analyzable in the field of 
urban branding, particularly in the dimension of infrastructure and 
accessibility. Furthermore, the diverse social structure and highly 
educated, participatory residents in these neighborhoods allow for a 
deeper analysis of identity, cultural, and perceptual indicators of the city 
brand. Narmak neighborhood, with its unique urban fabric, including 
sequential squares ("Sad Meydan"), a grid street pattern, rich cultural 
history, and a unique sense of place, has significant potential in local 
branding. The Elmo San'at neighborhood, focusing on innovation, 
technology, and the presence of a reputable university, is a suitable 
representative of an innovative and knowledge-based urban brand. 
These distinctions in the structure and function of the two 
neighborhoods enable a comparative examination of indicators in a 
multi-dimensional urban space. In addition to the general dimensions 
of branding, structural and functional differences between 
neighborhoods also affect the formation of the city brand; hence, a 
comparative study of Narmak (with a historical identity and traditional 
structure) and Elmo San'at (with a scientific and innovative function) 
neighborhoods can reveal how different physical, social, and 
institutional capacities influence the branding process. 
Research Question(s) 
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1. What are the key components of the city brand effective in 
attracting international tourists from the experts' 
perspective? 

2. What is the relative priority and importance of each 
component? 

3. How can the interrelationships and level of influence among 
the components be explained? 

4. Which factors act as drivers in enhancing the city brand and 
attracting foreign tourists? 

 
2. Literature Review 
In the context of increasing competitiveness among metropolises, urban 
branding has emerged as a key strategy for attracting international 
tourists. This section reviews domestic and international research in the 
fields of tourism and branding, ordered by publication year. 

 
2.1. International Studies 
Jiang et al. (2025), in a study titled "Optimizing health tourism routes 
in China's cultural and recreational tourism industry: A data-driven 
framework for designing health-focused travel itineraries," developed 
an analytical framework based on big data. The findings indicate that 
integrating health-focused travel planning with cultural and creative 
elements not only enhances tourist satisfaction but also ensures the 
long-term sustainability of the tourism industry. 

Warns et al. (2024), in "Sustainable Tourism and City Branding: 
Balancing Growth and Authenticity," conducted a comparative study in 
Indonesia and the Philippines. The results show that while these 
countries have taken important steps towards integrating sustainability 
concepts into branding and tourism development, major challenges 
remain in achieving a optimal balance between tourism growth, cultural 
authenticity, and sustainability goals. 

Plokhila et al. (2024), in a study on "The Impact of City Branding on 
Tourism Business with the Mediating Role of City Image," found that 
city branding has a strong and significant effect (89.6%) on the 
formation of the city's mental image. The research also confirmed the 
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significant indirect impact of city branding, through improved city 
image, on the prosperity of tourism businesses. 

2.2. Domestic Studies 
Goodarzi et al. (2024) in "Formulating and Prioritizing Factors 
Affecting the Development of Medical Tourism in Ahvaz Metropolis" 
concluded that employing high-tech medical and tourism facilities, 
promoting a tourist-friendly culture, transparent pricing, enhancing 
service quality, and utilizing information technology can lead to the 
development of medical tourism in Ahvaz. 

Ajilchi et al. (2024) in "Explaining Factors Affecting Health Tourism 
Marketing: Case Study of Tehran Metropolis" found that quality of 
medical services, customer (patient) experience, and place branding 
have a positive and significant impact on health tourism marketing. 
Customer experience had the greatest impact. 

Malekabadi et al. (2022) in "Investigating the Role and Position of 
Urban Management in City Branding" found that municipal institutions 
play a fundamental role in developing the city brand of Isfahan, with 
managers and citizens believing they influence brand development by 
77% and 94%, respectively. 

Adli Ahmadbigi and Sharifirad (2021) in "A Review of Urban Branding 
Experiences as a Tool for Economic Development," through a 
comparative analysis of global experiences (e.g., Amsterdam, New 
York, Seoul, Barcelona), demonstrated that a city brand is a tool for 
sustainable economic development and requires continuous policy-
making.  

3. Methodology 
This applied research employed a descriptive-analytical methodology, 
gathering data from experts in tourism, urban management, and 
branding. The core analytical framework was the Structural Analysis 
method using the MICMAC technique, which identifies causal-
structural relationships and determines the influence and dependence 
levels of variables through a Cross-Impact Matrix. A purposive sample 
of 20 specialists was selected. Data collection was twofold: first, 
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identifying urban brand indicators through literature review and 
interviews, and second, using MICMAC software to analyze these 
factors. Experts quantitatively rated the inter-factor influences on a 
Likert scale, which were processed into a matrix and analyzed to 
categorize variables as independent, dependent, linkage, or 
autonomous. Spatially, the study focused on the Narmak neighborhood, 
selected for its historical and cultural identity, and the Elmo San'at 
neighborhood, chosen for its knowledge-based and innovative 
character, to enable a comparative analysis of local branding capacities. 

  4. Results 
This study successfully identified and analyzed the key factors shaping 
urban branding in Tehran's Narmak and Elmo San'at neighborhoods 
using the MICMAC technique. It concludes that a universal approach 
is ineffective. Successful strategy must prioritize high-leverage 
variables (e.g., institutional cohesion) for immediate impact while also 
investing in foundational, independent variables (e.g., physical 
infrastructure) for long-term development. Critically, branding must be 
tailored to each area's unique identity—historical for Narmak and 
scientific for Elmo San'at. The research provides a validated structural 
model and concrete, context-sensitive strategies for policymakers to 
enhance the city's competitive edge and attractiveness to international 
tourists. 
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و  يشهر ریتصو تیمؤثر بر تقو يهاشاخص يساختار لیتحل
 و صنعت و علم هايمحله: موردمطالعه( جذب مخاطب هدفمند

 )تهران نارمک،
  

    شقایق پرهیزگار 
 و یجغرافیای علوم دانشکده شهري، ریزي برنامه و جغرافیا گروه دکتري، دانشجوي

 .ایران اصفهان، اصفهان، دانشگاه برنامهریزي،
  

آبادي علی زنگی

 

 و جغرافیایی علوم دانشکده شهري، ریزي برنامه و جغرافیا گروه دانشیار
 .ایران ،اصفهان اصفهان، دانشگاه برنامهریزي،

  چکیده

 دمخاطب هدفمن جذب در راهبردي رویکردي عنوانبه شهري يبرندساز شهرها، میان پذیريرقابت عصر در
 يشهر يبرندسازمؤثر بر  يهاشاخص يساختار لیباهدف تحل حاضر پژوهش. است یافته ايفزاینده اهمیت
. ام شدانج )یو داخل یالمللنیو جذب مخاطبان هدفمند (شامل گردشگران خاص ب يشهر ریتصو تیدر تقو
 هک بود شهري بازاریابی و شهري مدیریت گردشگري، هايحوزه خبرگان از نفر 20 شامل پژوهش جامعه

 با و يگردآور لیکرت طیف بر مبتنی نامهپرسش از استفاده با هاداده. شدند انتخاب هدفمند صورتبه
 شاخص 19 یانم غیرمستقیم و مستقیم روابط فرایند این در گردید؛ تحلیل میک مک نرم افزار از گیريبهره

 و علم و )سنتی - تاریخی باهویت( نارمک محله دو فضایی، تحلیل غناي براي. گرفت قرار موردبررسی
 هک دهدمی نشان هایافته. شدند انتخاب موردي هاينمونه عنوانبه) نوآورانه - علمی کارکرد با( صنعت

 را پتانسیل ینبیشتر تبلیغاتی هايکمپین و خلاق اقتصاد رونق نهادي، مدیریت انسجام مانند اهرمی متغیرهاي
 نمادهاي و کالبدي هايزیرساخت این، بر علاوه دارند؛ شهري يبرندساز سیستم در مؤثر تغییرات ایجاد در

. کنندمی ایفا هريش برند تثبیت در بنیادینی نقش) عمومی فضاهاي کیفیت و تاریخی میراث غناي نظیر( شهري
اطبان و جذب مخ يابرند محل گاهیجا تیتقو يدر راستا يگذاراستیس يبرا ییمبنا تواندیم پژوهش نتایج

 .خاص فراهم کند
 ساختاري، هايشاخص ،میک مک ،يشهر ریتصو گردشگري شهري، يبرندساز :هاواژهکلید

  صنعت. و علم نارمک،
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  مقدمه
 »شهري يبرندساز « مفهوم جهانی، عرصۀ در شهرها میان رقابت تشدید با اخیر، هايدهه در
 مالی، منابع جذب و مخاطبان ذهن در شهر جایگاه ارتقاي براي راهبردي ابزاري عنوانبه

 و کونتس بسترهاي صرفاً دیگر شهرها. است گرفته قرار موردتوجه گردشگري و انسانی
 این در. اندمطرح یالمللبین فضاي در بازاریابی قابل محصولاتی عنوانبه بلکه نیستند؛ تولید
 تأثیرحتت شدتبه شهري، توسعه موتورهاي از یکی عنوانبه المللیبین گردشگري میان،

 هريش يبرندساز راهبردهاي اجراي و طراحی بنابراین دارد؛ قرار شهر برند و ذهنی تصویر
 ذابیتج افزایش در ايکنندهتعیین نقش تواندمی ساختاري و محلی هايشاخص بر مبتنی

 ياریکه در بس دهندیمطالعات نشان م یبرخ ،نیبا وجود ا. کند ایفا گردشگران براي مقصد
به صورت کامل از  يبرندساز يهاتوسعه، برنامهدرحال يکشورها ژهیواز شهرها، به
 ریکامل در جذب گردشگر و ارتقا تصو تیموفق جهیو در نت برندیبهره نم يچارچوب نظر

 ها،نآ میان علیّ روابط تحلیل و شهري برند بر مؤثر هايمؤلفه شناخت. محدود است يشهر
 و هماهنگ هايسیاست تدوین به تواندمی که است کاربردي - پژوهشی نیازهاي جمله از

موفق تنها معطوف  يشهر يسفرها، برندساز شدنیبا توجه به تخصص. شود منجر اثربخش
شگران مخاطبان خاص (از جمله گرد يریگبلکه هدف ست،ین یالمللنیبه گردشگران انبوه ب

پژوهش بر آن است تا با  نی. اردیگیساکنان بالقوه) را دربر م یحت ایوکار، کسب ،یعلم
خاطبان دسته از م نیو جذب ا ریتصو تیتقو يبرا یچارچوب ،يساختار يهاشاخص ییشناسا

 ندیها در فرانقش آن لیو تحل يمؤثر برند شهر يهامؤلفه ییشناسا آگاه ارائه دهد.
 يهرش يگذاراستیکارآمدتر در س يکردهایبه توسعه رو تواندیگردشگران م يریگمیتصم

معتبر مانند دانشگاه علم و صنعت و پارك  یمنجر شود. به عنوان نمونه، وجود مراکز علم
و خطوط  مترو يهاستگاهی(ا یونقل عمومحمل ستمیمناسب به س یبه همراه دسترس ،يفناور

به  ،يشهر یابیدر حوزه برند لیقابل تحل يهامحلات را از نظر شاخص نی)، ایراناتوبوس
 ارساخت همچنین،. ساخته است یو قابل بررس یغن ،یو دسترس رساختیدر بعد ز ژهیو

 مکانا محلات، این در پذیرمشارکت و بالا تحصیلات سطح با ساکنان و متنوع اجتماعی
. ازدسمی فراهم را شهري برند ادراکی و فرهنگی هویتی، هايشاخص از تريعمیق تحلیل
 نظم ،)میدان صد( متوالی هايمیدان شامل خود، شهري خاص بافت دلیل به نارمک محله
 توجهیابلق ظرفیت فرد،منحصربه مکان حس و غنی فرهنگی تاریخچه ها،خیابان ايشبکه
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 حضور و تکنولوژي نوآوري، بر تمرکز با نیز صنعت و علم محله. دارد محلی يبرندساز در
 این. ستا محوردانش و نوآورانه رویکرد با شهري برند از مناسبی نماینده معتبر، دانشگاهی

 ايفض یک در هاشاخص تطبیقی بررسی امکان محله، دو کارکرد و ساختار در تمایزها
 اختاريس هايتفاوت ، يبرندساز کلی ابعاد بر علاوه. است کرده فراهم را چندبعُدي شهري

 محله یقیتطب مطالعه روازاین است؛ مؤثر شهري برند گیريشکل در نیز محلات کارکردي و
 میعل کارکرد داراي( صنعت و علم محله و) سنتی ساختار و تاریخی هویت داراي( نارمک

 لفمخت نهادي و اجتماعی کالبدي، هايظرفیت چگونه که دهد نشان تواندمی) نوآورانه و
 .شوندمی تأثیرگذار يبرندساز فرایند در

 پیشینه پژوهش
 حوزه در شده انجام خارجی و داخلی هايپژوهش بررسی به تحقیق پیشینه بخش در

 : است زیر شرح به که شد پرداخته انتشار سال ترتیب به برند و گردشگري
 عنوان با پژوهشی در) Inkinen et .al )2024 برندسازي، مدیریتی و فضایی حوزه در

 بررسی هب »گردشگري مقاصد برندسازي و بازاریابی در چندسطحی فضایی هايبنديرده«
 است آن از حاکی آنان هايیافته. پرداختند گردشگري برندسازي در فضایی مختلف سطوح

 اطقمن بزرگ، هايشهرداري سطح در برندسازي و آنلاین بازاریابی در گذاريسرمایه که
 روستایی، مناطق از بیشتر مراتببه دار،پرطرف گردشگري مقاصد و شهريکلان

 رابرناب تمرکز دهندهنشان امر این. است شدهشناخته کمتر مقاصد و کوچک هايشهرداري
 Verances پایداري، منظر از. است رقابت عرصه در شدهشناخته هايپتانسیل بر توجه و منابع

et .al )2024( شدر میان تعادل: شهري برندسازي و پایدار گردشگري« عنوان با ايمقاله در 
 شهرهاي راهبردهاي تحلیل به فیلیپین، و اندونزي در تطبیقی ايمطالعه انجام با »اصالت و

 این رچهاگ دهدمی نشان پژوهش نتایج. پرداختند گردشگر جذب براي کشورها این بزرگ
 ردشگريگ توسعه و برندسازي در پایداري مفاهیم تلفیق راستاي در مهمی هايگام کشورها
 ري،گردشگ رشد بین مطلوب تعادل به دستیابی براي ايعمده هايچالش اما اند،برداشته

 ذاريتأثیرگ سطح در. پابرجاست همچنان پایداري اهداف تحقق و فرهنگی اصالت حفظ
 وکارکسب بر شهري برندسازي تأثیر« عنوان با ايمطالعه در) Pellokila et .al )2024 برند،

 هايیافته. دپرداختن متغیرها این رابطه بررسی به »شهر تصویر ايواسطه نقش با گردشگري
 بر) درصد 89,6( معنادار و قوي تأثیري شهر برندسازي که دهدمی نشان وضوحبه آنان کمی



 

 عنادارم و غیرمستقیم تأثیر پژوهش این همچنین،. دارد شهر از ذهنی تصویر گیريشکل
 دشگريگر بخش وکارهايکسب رونق بر شهر، تصویر بهبود طریق از را شهري برندسازي

 .کندمی تأیید
 بازاریابی بر مؤثر عوامل تبیین " عنوان با ايمقاله همکاران و چی آجیل 1403 سال در 

 هدف نظر از که کردند نگارش "تهران شهرکلان: موردي مطالعه سلامت گردشگري
 شرو از هاداده گردآوري راستاي در. است تحلیلی - توصیفی روش نظر از و کاربردي،

 یفیتک که داد نشان پژوهش این از حاصل هايیافته و شد استفاده میدانی و ايکتابخانه
 و) 47/0( مسیر ضریب با) بیماران( مشتریان تجربه ،)41/0( مسیر ضریب با درمانی خدمات

 گردشگري بازاریابی بر معناداري و مثبت تأثیر) 38/0( مسیر ضریب یا مکان برندسازي
 بر تأثیر ترینبیش) بیماران( مشتریان تجربه متغیر موردبررسی متغیرهاي بین از. دارد سلامت

 پژوهش در نیز دهی سرخه همچنین. داشت سلامت گردشگري بازاریابی یعنی وابسته متغیر
 یبررس به "هاچالش و هاظرفیت ایران؛ در پزشکی و سلامت گردشگري" عنوان با خود

که در  است پرداخته آن هايچالش و ایران در سلامت گردشگري موجود هايظرفیت
 . استخراج منابع این پژوهش موثر بوده است

 رب مؤثر عوامل بندياولویت و شناسایی" عنوان با پژوهشی 1402 سال در اصل بلیلان لیدا 
 برند رب مؤثر عوامل بندياولویت و شناسایی آن هدف که داد انجام "سهند شهر شهري، برند

 صورتبه شناسیروش ازنظر و کاربردي گذاريهدف ازنظر. است سهند شهر شهري،
 کلیدي غیرهايمت جزء تأثیرگذار هايشاخص که دهدمی نشان نتایج. است تحلیلی - توصیفی

 بر را تأثیر رینبیشت و برخوردارند پایینی وابستگی و بالا نفوذ قدرت از عوامل این که هستند
 یونديپ متغیرهاي جزء هاشاخص سایر همچنین و گذاردمی سهند شهر در شهري برند توسعۀ
 لازم اتاقدام انجام جهت بنابراین برخوردارند؛ بالایی وابستگی و نفوذ قدرت از که است

 .است ايمنطقه و شهري ریزانبرنامه و مدیران جدي توجه نیازمند
 مدیریت جایگاه و نقش بررسی« عنوان با ايمقاله در 1401 سال نیز همکاران و آباديملک 

 فرایند رد شهري نهادهاي عملکرد تحلیلی، - توصیفی روش با ،»شهري برندسازي در شهري
 داگانهج صورتبه شهروندان و مدیران دیدگاه. گرفت قرار ارزیابی مورد برند گیريشکل

 توسعۀ بر هاارگان سایر و بازرگانی اتاق شهر، شوراي ها،شهرداري نقش تأثیر به پاسخ در
 ساسیا نقش مذکور، هايدستگاه که است آن دهندةنشان و شده بررسی اصفهان شهر برند
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 مدیریت هايمؤلفه درصد 77 معتقدند مدیران که طوريبه. دارند شهري برند توسعۀ در
 هايفهمؤل که کنندمی عنوان شهروندان همچنین دارند؛ تأثیر شهري برند توسعۀ بر شهري

 .است داده قرار تأثیرتحت را شهري برند توسعۀ درصد 94 شهري، مدیریت
 یهویت هايگیريجهت" عنوان با پژوهشی در ملکشاه و کجوري کمانرودي 1400 سال در 

 هايريگیجهت که رسیدند نتیجه این به "تهران شهري توسعهء هايبرنامه در برندسازي و
 سیاسی، ی،فرهنگ اجتماعی، طبیعی، مختلف ابعاد بر تهران شهري برندسازي و هویتی کلان

 .تندهس مبتنی اسلامی - ایرانی نمادهاي و فرهنگ غلبه با کالبدي و حقوقی اقتصادي،
 یزمان ةدر باز يآبادیو زنگ دزادگانیشده توسط وحاز مطالعات انجام يابر اساس مجموعه 

 یکه هسته اصل دهدینشان م جیاصفهان، نتا يبرند گردشگر نییبا تمرکز بر تب 1400تا  1399

خواجو)  جهان و پلنقش دانیم ژهیو(به نینماد یعیطب-یخیشهر، مناظر تار نیبرند ا ریتصو

نخست را دارد.  گاهیگردشگران جا یو هم در ادراك ذهن ینیع يهایابیاست که هم در ارز

گران) گردش دگاهید شیمایکارشناسانه و پ یابی(ارز یبیترک يهاها با روشپژوهش نیا

بر ارزش  رگذاریعامل تاث نیتريعناصر، قو نیگرفته از ابرند شکل ریکه تصو کنندیم دیتأک

آن در ذهن  ییمنظر و بار معنا ینیع تیفیک نیب ن،ی. همچناستاصفهان  يبرند گردشگر ژهیو

اصفهان  يبرندساز ياستراتژ جه،یوجود دارد. در نت کنندهتیمعنادار و تقو يامخاطب رابطه

استوار  یعیطب-یخیشاخص تار ينمادها قیاز طر ییو معنا یارتباط عاطف جادیا یۀبر پا دیبا

 يشهر ۀعتوس يهاو برنامه یغاتیتبل يهانیدر کمپ یعناصر به عنوان محور اصل نیبوده و ا

 تجارب بر مروري« مقاله در 1400 سال در راد شریفی و احمدبیگی عادلی،. رندیقرار گ

 تجارب ،تطبیقی تحلیل و مروري روش با ،»اقتصادي توسعه ابزار عنوانبه شهري برندسازي

 بررسی ار) بارسلونا و سئول نیویورك، آمستردام، جمله از( شهري برندینگ زمینه در جهانی

 وسعهت براي ابزاري گردشگر، جذب بر علاوه شهري، برند که داد نشان پژوهش این. کردند

 سال مانه مرادي و الحسابیعلی. دارد مستمر گذاريسیاست به نیاز و است اقتصادي پایدار

 رابطه رسیبر با ،»شهري برندسازي و شهر تصویر هايمؤلفه ارتباط نظري تحلیل« پژوهش در

 این به هري،ش برند گیريشکل بر آن تأثیر و شهري تصویر ذهنی و بصري هايمؤلفه بین



 

 نقشی) دماتخ کیفیت زیبایی، امنیت، شامل( شهر از مثبت ذهنی تصویر که رسیدند نتیجه

 .دارد گردشگر ذهن در شهر برند جایگاه در اساسی

 هايشاخص فضایی تحلیل " عنوان با پژوهشی 1398 سال در آباديزنگی و میرزایی

 ارائه " )شیراز شهرکلان: موردي مطالعه( شـاد شهر رویکـرد با شهـري توسعه و گردشگـري

 عنوانهب گردشگري و شهري توسعه هايشاخص فضایی توزیع بامطالعه آن در که کردند

 و شد پرداخته شیراز شهر مناطق بنديسطح به شاد، شهر ایجاد در مؤثر هايشاخص

پژوهش  يمطالعه برا نیاستفاده از ا .شد مشخص هریک براي ریزيبرنامه هاياولویت

ست که ا» شهر شاد«ها و تمرکز بر مفهوم شاخص ییفضا لیارائه روش تحل لیحاضر، به دل

و تجربه گردشگران را در مدل  يخدمات شهر ها،رساختیز نیارتباط ب کندیبه ما کمک م

 .میکن یخود بررس یمفهوم

 راهبردهاي بندياولویت و تدوین« عنوان با ايمقاله در 1394 سال در همکاران و تقوایی 
 و شناسایی به ،)AHP( چندمعیاره گیريتصمیم رویکرد با ،»پزشکی گردشگري توسعه

 بهبود که ادد نشان نتایج. پرداختند سلامت گردشگري توسعه در مؤثر راهبردهاي بنديرتبه
 هايتاولوی از درمانی برند ارتقاي و المللیبین بازاریابی اقامتی، و درمانی هايزیرساخت

 توسعه« عنوان تحت ايمقاله در 1393 سال آباديزنگی و تقوایی گودرزي،.هستند اصلی
 رمانید خدمات براي داخلی تقاضاي بررسی به »شیراز شهر در داخلی پزشکی گردشگري

 نمودن افشف که رسید نتیجه این به پژوهش این. پرداختند مکانی و اقتصادي رویکرد با
 فزایشا گردشگري؛ و درمانی خدمات کیفیت بالابردن گردشگري؛ و درمانی خدمات قیمت

 و رمانید تجهیزات و تسهیلات امکانات، کارگیريبه گردشگرپذیري؛ فرهنگ ارتقا و
 و لاعاتاط فناوري کارگیريبه و جهانی؛ استانداردهاي و بالا تکنولوژي داراي گردشگري

 و توسعه موجب گردشگري و پزشکی هايحوزه در بازاریابی و تبلیغات منظوربه ارتباطات
 .شودمی شیراز شهرکلان در پزشکی گردشگري ارتقاي

 بر مؤثر عوامل ارزیابی و بررسی« عنوان با پژوهشی در 1392 سال همکاران و گودرزي 
 مدیریتی و نیف اقتصادي، ابعاد بر تمرکز با »شیراز شهرکلان در پزشکی گردشگري توسعه
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 صاحبهم طریق از هاداده. پرداختند شهر در موجود هايقابلیت تحلیل به سلامت، گردشگري
 ،کیفیت قیمت، جمله از عوامل همه بود آن از حاکی هایافته. شد آوريجمع نامهپرسش و

 هم و مستقیم صورتبه هم ارتباطات، و اطلاعات فناوري و تسهیلات و امکانات فرهنگ،
 .گذارندمی رتأثی شیراز شهرکلان در پزشکی گردشگري توسعه بر غیرمستقیم صورتبه
 بخش این شاخص اي پژوهش از ايخلاصه جدول پژوهش، پیشینه بخش تکمیل جهت 

 :است شده ارائه

 نویسندگان ردیف
سال 
 انتشار

 خلاصه نتایج عنوان مقاله

1.  

 حسن  چی آجیل مهتا
  پور اسماعیل

  حمیدرضا سعیدنیا
1403 

تبیین عوامل مؤثر بر 
بازاریابی گردشگري سلامت 

شهر مطالعه موردي: کلان
 تهران

ان تجربه مشتری، کیفیت خدمات درمانی
(بیماران) و برندسازي مکان تأثیر مثبت و 

معناداري بر بازاریابی گردشگري 
 سلامت دارد. از بین متغیرهاي مورد

بررسی متغیر تجربه مشتریان (بیماران) 
بیشترین تأثیر بر متغیر وابسته یعنی 
 .بازاریابی گردشگري سلامت داشت

2.  

 زهرا  گودرزي مجید
 متینی اعظم   سلطانی

  نژاد
1403 

 عوامل بندياولویت و تدوین
 گردشگري توسعه بر مؤثر

 اهواز شهرکلان در پزشکی

 و تسهیلات امکانات، کارگیريبه
 داراي گردشگري و درمانی تجهیزات
 جهانی؛ استانداردهاي و بالا تکنولوژي

 فشفا گردشگرپذیري؛ فرهنگ ارتقا
 و درمانی خدمات قیمت نمودن

 خدمات کیفیت ارتقاء گردشگري؛
 فناوري کارگیريبه و افزایش درمانی؛

 تواندمی وابسته هايحوزه در اطلاعات
 در پزشکی گردشگري توسعه به

 .بیانجامد اهواز شهرکلان

 1402 اصل بلیلان لیدا  .3
 بندياولویت و شناسایی

 شهري، برند بر مؤثر عوامل
 سهند شهر

 بتمث تأثیر شهري برند بر مؤثر عوامل
 سهند شهر شهري، بر توسعه معناداري

 درصد 90 بیش از که اي گونه به دارند
را  شهري برند بر مؤثر عوامل از

 . نندک می تبیین بررسی مورد متغیرهاي

4.  
وحیدزادگان و 

 آباديزنگی
1400 

تبیین تعامل ارزش ویژه برند 
گردشگري و منظر شهري از 
 دیدگاه گردشگران خارجی

منظر شهري و انسجام فضایی موجب 
افزایش درك مثبت گردشگران از برند 

ارزش برند گردشگري شود و بر شهر می
 تأثیر مستقیم دارد.



 

5.  

 Chao 
Jiang , Ting 

Jiang , Ziyi Lai 
, Xinwei Ou , 

Libin Gou 

2025 

 رد سلامتی مسیر سازي بهینه
 یفرهنگ گردشگري صنعت

 چارچوبی: چین تفریحی و
 برنامه براي داده بر مبتنی

 سلامت بر متمرکز سفر هاي

 بر متمرکز سفر هايبرنامه ترکیب
 انه،خلاق و فرهنگی هايمؤلفه با سلامتی
 و دبخشمی بهبود را گردشگران رضایت

 .کندمی تضمین را بلندمدت توسعه

6.  

Tommi 
Inkinen, Maria 

Heikkonen, 
Teemu 

Makkonen, 
Simo 

Rautiainen 

2024 

 چندلایه فضایی هايمقوله
 برندسازي و بازاریابی در

 گردشگري

 هايشهرداري که دهدمی نشان نتایج
 مناطق و شهري، مناطق بزرگ،

 با مقایسه در پرطرفدار گردشگري
 روستایی مناطق کوچکتر، هايشهرداري

 محبوب، کمتر گردشگري مناطق و
 و ريگردشگ آنلاین بازاریابی در بیشتر

 .کنندمی گذاريسرمایه برندسازي
 . پیشینه تحقیق1جدول

 
 مبانی نظري

و استعداد، به  هیجذب گردشگر، سرما يشهرها برا ،یجهان دیشد یرقابت طیدر شرا
 یفراتر از طراح ند،یفرآ نی. اشوندیمتوسل م يابزار راهبرد کیعنوان به يشهر يبرندساز

شهر  يهاتیاز همه ظرف يریگاست که با بهره يمندنظام يهاتیشعار، شامل فعال ایلوگو 
از شهر  یو درك عموم سازدیآن را م زیمتما تیو ...)، هو ياداقتص ،یخیتار ،ی(فرهنگ

 يزیرو برنامه یابیبازار ،يشهر تیریدر تقاطع مد يشهر يبرندساز. دهدیرا ارتقا م
لامت و س یالمللنیب يمانند گردشگر ییهابا حوزه ژهیوقرار دارد و امروزه به کیاستراتژ

ها به تناند، نهقدرتمند موفق بوده يشهر ندبر جادیکه در ا ییخورده است. شهرها وندیپ
 عنوان مقاصد جذاب وخود را به گاهیبلکه جا اند،افتهیدست  یو فرهنگ يرشد اقتصاد

 کندیم دلالت روانی ايپدیده به طرفازیک شهري هویت مفهوماند. کرده تیتثب داریپا
). 1402 ملکشاه، و کجوري کمانرودي( دارد اشاره شهر عینی وجوه به دیگر سوي از و

 ونهچگ شهر یک بارز هویت که است این به نسبت کامل آگاهی ایجاد شهري برندسازي
 بلیلان( کندمی دوچندان را شهرها جذابیت عامل و بنددمی نقش گردشگران ذهن در

 زا تولیدکننده یک کالاهاي تمیز براي روشی مثابهبه هاقرن برندسازي). 1402اصل،
 برند. گرددبازمی 19 قرن به مدرن برندسازي خواستگاه اما رفت؛می کار به دیگر کالاهاي
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 مقاصد و هرهاش سایر بین در شهر جایگاه تعریف در بسزایی تأثیر شهري گردشگري یابی
 متمایز رقبا سایر از را خود شهرها که است آن طریق از زیرا دارد، رقیب گردشگري

 ). 1400 آبادي،زنگی و وحیدزادگان( کنندمی
 ییجغرافیا منطقه یک دهدمی نشان که است نوظهور موضوع یک شهر برند یا تجاري نام
 برگرفته عنوان این). 1402اصل، بلیلان( دهد شکل را تجاري نام خود براي تواندمی نیز
 و رشه جایگاه تقویت موجب که است درونی و ذهنی بعد دو شامل ذهنی تصویر یک از

 شهر یک دارایی نوعیبه شهر، یک برند. شودمی شهرها میان رقابت براي فرصتی ایجاد
. تاس کشورها سایر با مقایسه در شهر یک اعتبار افزایش و تمایز منظوربه ابزاري و

 وششپ پایه بر »شهرها برند تأثیر تطوري دینامیک« تحلیل با) Zheng )2023 پژوهش
 دارند، المللیبین هايرسانه در تريپررنگ حضور که شهرهایی که کندمی اثبات اي،رسانه

 عنوانبه هاآن جذابیت بر مستقیم طور به امر این و بوده برخوردار تريقوي برند تأثیر از
 .افزایدمی المللیبین گردشگري مقصد یک

 ريتصوی ایجاد و روابط تقویت باهدف شهري بازاریابی راهبرُد یک شهري يبرندساز
 سوي از باید که است راهبردي اقدامات ازجمله و بازدیدکنندگان براي شهر از خوب
 شهرهاست توسعۀ براي مؤثر ابزاري شهري، يبرندساز همچنین شود مدیریت دولت

 و مکان هايارزش ارتقاي جهانی، رقابت چارچوب در). 1401 همکاران، و آباديملک(
 مایزمت هايمزیت از کامل طور به گردشگران کهنحويبه است شهري برند هدف تصویر،

 تمایزات و هاویژگی جمله از) شهر هویت( دهدمی ارائه شهر آنچه. شوند آگاه مکان
 باطارت) شهر تصویر( شودمی ادراك هاویژگی این از آنچه و اجتماعی و طبیعی کالبدي،

 شهر از هک تصویري بر تمرکز با است درصدد يبرندساز. دارد يبرندساز با مستقیمی
 یرتصو. سازد ممکن تصویر مجدد ساخت و ارتقا مختلف ابزارهاي کمک با و دارد وجود
 اب شخص است ممکن گیرد،می شکل »غیرمستقیم« و »مستقیم« صورت دو به ذهنی

 یتواقع از تصویري شناخت و ادراك فرایند طی آن مستقیم تجربه و محیط در حضور
 رسانه ملهج از مختلفی عوامل واسطه به و غیرمستقیم صورتبه یا و نماید ثبت ذهنش در
 الحسابیعلی. (دهد شکل را خود به مختص تصویري دیگران توصیه حتی یا مارکتینگ و
 و بازاریابی نوین هايروش از استفاده با شهري يبرندساز طرفی از). 1399 مرادي، و

 ریق،ط این از و کند ایفا خارجی گذارانسرمایه جلب در مؤثري نقش تواندمی تبلیغات،



 

 مایدن تبدیل گذاريسرمایه و المللیبین گردشگري براي جذاب مقصد یک به را شهر
 ).1401 همکاران، و آباديملک(
 هايبخش و شهري، مسئولین شهروندان، فعال مشارکت شهري، يبرندساز فرایند در 

 مقاصد يبرندساز طرفی از. است برخوردار بالایی اهمیت از دولتی و خصوصی
 تتمایلا شده، ادراك فواید و ارزش افزایش با تواندمی شهرهاکلان در شهري گردشگري

 ن،وحیدزادگا( نماید کمک آن پایداري به و داده ارتقا را آن توسعه از گردشگري ورانبهره
 ). 1400آبادي،زنگی

 و مندارزش جذاب، تصویري انتشار و ایجاد بر باید شهر يبرندساز و بازاریابی راهبرُد
 ابیبازاری هايمؤلفه شامل باید همچنین فرایند این. شود متمرکز شهر از فردمنحصربه

 .Pellokila et al (شود ایجاد موردنظر تصویر تا باشد جامعه و ارتباطات هویت، مانند
 د،دار کلی جنبه دو معمولاً نمایند،می اتخاذ شهرها که يبرندساز هاياستراتژي .)2024

 هايجنبه به یا پردازند،می رویدادها و ابنیه مانند محل مادي هايویژگی بر تأکید به یا
 ایرس از را خود ترتیب،اینبه و کنندمی اشاره شعار و نمادها ها،داستان مثل آنجا غیرمادي

 ادي،آبزنگی وحیدزادگان،( نمایندمی جذب را بیشتري گردشگران و نموده متمایز رقبا
 نگردشگرا و مخاطب ذهن در شده ایجاد تصویر و برندسازي ارتباط خصوص در ).1400

 و ذهنی هايبرداشت عنوانبه که شهر یک از ذهنی تصویر گردد،می مطرح مفاهیمی نیز
 شهر آن لیک تصویر بر عمیقی تأثیر شود،می شناخته خاص مکان یک با مرتبط احساسات

 ).1399 مرادي، و الحسابیعلی(دارد
 و باشد داشته توجهیقابل اجتماعی پیامدهاي تواندمی گردشگري يبرندساز و بازاریابی

 ردشگريگ بازاریابی که است این اصلی محرك. بگذارد تأثیر بازدیدکنندگان و مقصد بر
 بهتر كدر به منجر تواندمی که دهد ارتقا را فرهنگی هايویژگی تواندمی فضایی لحاظ به

 و فرهنگ تواندمی همچنین). Inkinen, et.al. 2024( شود سفر مختلف هايمکان
 گردشگران براي را منطقه همچنین و کند ترویج را منطقه فردمنحصربه هايارزش
 Pellokila( کند کمک گردشگري جاذبه تقویت و منطقه وجهه بهبود به و کند ترجذاب

,et al. 2024( . 
 رشد و نوسازي مهم هايمحرك از یکی عنوانبه 1960 دهه در بیشتر گردشگري 

 دش تبدیل وکارکسب و رقابت راهبردهاي از یکی به و شد گرفته نظر در اقتصادي
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 یک از مکان هر گردشگري ساختار هايویژگی). 1402 ملکشاه، و کجوري کمانرودي(
 زا و خود مکانی هايجاذبه کارکرد و نقش تنوع، ماهیت، اعتبار، اهمیت، از متأثر سمت
 ردشگرانگ و محلی ساکنین اقتصادي و فرهنگی اجتماعی، هايویژگی از متأثر دیگر طرف
 خلاق و فرهنگی گردشگري مجموعه یک توسعه). 1398 آبادي،زنگی میرزایی،( است

 شدن،نعتیص پویاسازي صنعتی، زنجیره افزایش تولید، سیستم سازيبهینه با است ممکن
 .Jiang, et.al( بخشد بهبود را گردشگري بخش آن، محرکه نیروي و تأثیر افزایش و

 المللیینب سطح در ویژهبه نیز گردشگري پایدار توسعهء به باید راستا همین در .)2025
 براي شهرها. است شهري توسعهء هايبرنامه اهداف تریناصلی از یکی که کرد توجه
 اجتماعی، سرمایه جذب گذاري،سرمایه مانند متنوع موارد در اثربخش رقابت ایجاد

 یفیتک پیشرفت و بهبود و اعتبار افزونی شهرها، اقتصادي عوامل و وکارکسب توسعهء
 و ايمنطقه جملهمن سطوح تمامی در متفاوت شهري برند یک باید شهروندان زندگی

 رگذارتأثی و جهان عمومی افکار نزد شهرها شدنشناخته باعث امر این باشند؛ المللیبین
 وکارکسب گردشگري، از بیشتر بهره آوردندستبه همچنین جهانی، عرصه در هاآن بودن

 عادلی( شودمی باعث را خود نمادهاي به دنیا توجه و احترام و گذاريسرمایه و
 گذشته دهه چند در که است مفهومی پایدار گردشگري). 1399 راد، شریفی و احمدبیگی

 جوامع و فرهنگیمیراث طبیعی، هايمحیط بر انبوه گردشگري منفی اثرات به واکنش در
 ملل سازمان گردشگري جهانی سازمان تعریف طبق. است یافتهتکامل محلی

)UNWTO(، جتماعیا اقتصادي، تأثیر« که شودمی گفته گردشگري به پایدار گردشگري 
 دگان،بازدیدکنن نیازهاي به و گیردمی نظر در کاملاً را خود آینده و فعلی محیطیزیست و

 از. )Verances, et.al. 2024( »کندمی توجه میزبان جوامع و زیستمحیط صنعت،
 کیپزش گردشگري نام به نوینی مفهوم آن، شدنجهانی و سلامت توسعهء و رشد طرفی

 جدول شده مطالعه منابع پیرو ادامه در). 1403 همکاران، و گودرزي( است شده باعث را
 :است شده ارائه سنجش جهت پژوهش هايشاخص

 
 منابع متغیر ها شاخص ها

 هویت شهري
 ي(بناها یخیتار راثیم يغنا •

 )یسنت يدادهایشده، روثبت

 )1400( يآبادیو زنگ دزادگانیوح •
• Anholt (2007). 

Competitive Identity 



 

عامل ت تیساکنان (قابل یتنوع فرهنگ •
 )یفرهنگنیب

محله (مشارکت  یاجتماع هیسرما •
 ی)محل يهاانجمن ،یمردم

 حس تعلق شهروندان به شهر و محله •

 ).1402اصل ( لانیبل •
و ملکشاه  يکجور يکمانرود •

)1400.( 

 

 ذهنی تصویر
 شهر

 يهادانی(م يشهر يقدرت نمادها •
 )يهنر يهاشاخص، المان

 يهامحله (داستان يریپذتیروا •
 ي/معاصر جذاب برایخیتار

 )یگردشگر خارج
 یجهان يهاشهرت محله در رسانه •

 يهايبند(تکرار نام محله در رده
 ی)المللنیب

• Anholt (2007). 
Competitive Identity 

 )1400( يآبادیو زنگ دزادگانیوح •

• Kavaratzis (2004). From 
City Marketing to City 

Branding 
• Zheng & Liao (2023). 
• Pellokila et al. (2024). 

هاي زیرساخت
گردشگري و 
 خدمات شهري

عمومی و  ونقلحمل( پذیريدسترسی •
 )اتوبان

 روها،ادهی(پ یعموم يفضاها تیفیک •
 )یکیزیف تیامن ،يمبلمان شهر

 بی(ترک یاراض يتنوع کاربر •
 )یفرهنگ ،يتجار ،یمسکون

• Kavaratzis (2004). From 
City Marketing to City 

Branding 
 ).1403و همکاران ( يگودرز •

 ).1402اصل ( لانیبل •
 ).1398( يآبادیو زنگ ییرزایم •

 ).1403( یدهسرخه •

راهبردهاي 
تبلیغات و 

 بازاریابی شهري
 

 تبلیغاتی هايکمپین •
 و لوگوي رسمی شهر شعار •

 رسمی، سایت( دیجیتال برندینگ •
 )هااپلیکیشن اجتماعی، هايشبکه

• Kavaratzis (2004). From 
City Marketing to City 

Branding 
 ).1402اصل ( لانیبل •

• Pellokila et al. (2024). 
 ) 2024و همکاران ( ننینکیا •

-ياقتصاد
 يگردشگر

 يها(هتل يتنوع خدمات گردشگر •
 يدارا يهارستوران ،یالمللنیب

 )یاستاندارد جهان
 يهارونق اقتصاد خلاق (فروشگاه •

 يهاآپاستارت ،یدست عیصنا
 )یفرهنگ

 یالمللنیب يدادهایتعداد رو •
 )هاشیها، هما(جشنواره

• Anholt (2007). 
Competitive Identity 

 ).1403و همکاران ( يگودرز •
• Pellokila et al. (2024). 

 ).1403( یدهسرخه •

و  ينوآور
 ییای(پو تیریمد

 )يبرند شهر

يبه وا ی(دسترس يشهر يهوشمند •
 يهاشنیکیاپل گان،یرا يفا

 )یمحل يگردشگر
 ی(هماهنگ ينهاد تیریانسجام مد •

و  یبخش خصوص ،يشهردار
 )یفرهنگ ينهادها

• Kavaratzis (2004). From 
City Marketing to City 

Branding 
 ).1403و همکاران ( يگودرز •
• Zheng & Liao (2023). 
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گردشگران  ازیبه ن يریپذواکنش •
 )ی(امکانات چندزبانه، مراکز اطلاعات

 . شاخص هاي نهایی2جدول

 

 . چارچوب نظري1تصویر

 روش
 بر مرکزت با و است تحلیلی - توصیفی ماهیت، نظر از و کاربردي هدف، نظر از پژوهش این

 امانج برندینگ و شهري مدیریت گردشگري، هايحوزه متخصصان و خبرگان دیدگاه
 مک کمی نرم افزار از شهري، يبرندساز بر مؤثر هايشاخص ساختاري تحلیل براي. شودمی

 امکان است، اراستو »متقابل تأثیرات ماتریس تحلیل« پایۀ بر که نرم افزار این. شد استفاده
 فراهم را هانآ وابستگی و نفوذ سطوح تعیین و متغیرها بین ساختاري - علیّ روابط شناسایی

 شهري برند هايمؤلفه بندياولویت و شناسایی اصلی، هدف). Hatami, 2023( کندمی
. هاستفهمؤل این میان روابط تحلیل و و جذب مخاطب هدفمند يشهر ریتصو تیمؤثر بر تقو

 هري،ش ریزيبرنامه هايحوزه در که دهندمی تشکیل کارشناسانی را تحقیق آماري جامعه
. هستند یاجرای یا علمی تجربه داراي شهري بازاریابی و گردشگري توسعه شهري، برندینگ



 

 یدسترس اریو با مع هدفمند صورتبه گیرينمونه روش موضوع، تخصصی ماهیت بهباتوجه
 نمونه عنوانبه متخصصان از نفر 20 تعداد و شده انجام يو اشباع نظر يدیبه خبرگان کل

 طریق از اول، مرحله در. شودمی انجام مرحله دو در هاداده گردآوري. شوندمی انتخاب
 و هاشاخص از ايمجموعه نظري، ادبیات مندنظام بررسی و یافتهساختنیمه هايمصاحبه

ابزار  ییمحتوا ییاز روا نانیمنظور اطمگردید و به  تدوین و شناسایی شهري برند هايمؤلفه
 تحلیل براي دوم، مرحله دردر معرض نظر قرار گرفت.  یپرسشنامه در مراحل مقدمات ق،یتحق

 از عوامل، ایرس به نسبت مؤلفه هر تأثیرپذیري و تأثیرگذاري میزان شناسایی و علیّ روابط
 تگیوابس و قدرت نقشه ترسیم باهدف روش این. شودمی گرفته بهره مک میک افزارنرم

 این در. دهدیم ارائه هامؤلفه میان روابط پیچیدگی تحلیل براي ساختاري رویکردي متغیرها،
 دیدگاه از ،)Direct Influence Matrix( مستقل تأثیرات ماتریس تکمیل براي مطالعه،

 سایر رب را عامل هر تأثیر میزان دهندهپاسخ هر کهطوريبه شود،می استفاده خبرگان کمی
 زا استفاده با شدهگردآوري هايداده سپس. کندمی ارزیابی لیکرت مقیاس در عوامل
 مقادیر اب ماتریسی به) اریبر اساس انحراف مع يبندو طبقه يریگنیانگی(م آماري هايروش

 مورد و ترسیم ناحیه چهار در مک میک افزارنرم 6 نسخه از استفاده با و شده تبدیل 3 تا 0
 مستقل و هیدووج وابسته، ،)پیشران( مستقل متغیرهاي شامل نواحی این. گیردمی قرار تحلیل

 ونچ مطالعاتی در شدهشناخته استانداردهاي اساس بر آن تفسیر که است ايحاشیه -
Molaei Qelichi )2024 (همحل دو مطالعه، مکانی بعُد براي همچنین،. است گرفتهانجام 

 لدلای به محله دو این انتخاب. اندشده انتخاب هدفمند صورتبه صنعت و علم و نارمک
 زا برخورداري دلیل به نارمک محله. است گرفتهصورت اجتماعی و کالبدي ساختاري،

 متنوع جتماعیا بافت قوي، فرهنگی سابقه متوالی، هايمیدان با فردمنحصربه کالبدي ساختار
 محلی برند هايظرفیت تحلیل براي شاخص هاينمونه از یکی ساکنان، بالاي مکان حس و

 و معل دانشگاه مانند مراکزي باوجود صنعت و علم محله دیگر، سوي از. شودمی محسوب
 مترو،( عمومی ونقلحمل شبکه به گسترده دسترسی و وفناوري،علم پارك ایران، صنعت
BRT، آورنو و محوردانش شهري برند بررسی براي مناسب هايزیرساخت ،)رانیتاکسی 

 .کندمی فراهم را
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 پژوهش مراحل: 1 دیاگرام

 
 مطالعاتی نمونه

بارز (مانند بازار تهران)،  یخیتار يهاجاذبه يتمرکز بر محلات دارا يپژوهش به جا نیا
 متداول يهااز بافت ییالگو يهاصنعت را به عنوان نمونهوآگاهانه دو محله نارمک و علم

بر  یانتخاب مبتن نیشهر تهران انتخاب کرده است. منطق اشده در کلانکمتر مطالعه یول
 ریچشمگ یخیتار راثیاست که نه م یدر محلات يبرندساز يهالیها و پتانسچالش ییشناسا

 .دهندیم لیتهران را تشک يشهر کرهیاز پ يابلکه بخش عمده تند،یهویدارند و نه کاملاً ب
حس  جادیدر ا یخیتار تیاز موفق يافردش، نمونهمنحصربه یبا ساختار شطرنجمحله نارمک 

 یدر برابر فرسودگ تیهو نیاست. امروزه اما با چالش حفظ ا یمکان و انسجام اجتماع
ر نجات بررسی تاثیر برندسازي بمواجه است. مطالعه نارمک به  یتیجمع راتییو تغ يالبدک

 يانهو فناورانه خود، نمو یبا هسته دانشگاهمحله علم وصنعت  احیا هویت یک محله بپردازد.
متخصصان،  ،یالمللنیب انیجذب مخاطبان خاص (دانشجو يبالا برا لیاز پتانس

و جذاب فراتر از کارکرد  کپارچهی ریتصو کی) است. اما با چالش نبود گذارانهیسرما
به جذب  يو اقتصاد یعلم هیسرما بررسی تاثیرمحله به  نیروبرو است. مطالعه ا یدانشگاه

 یمحل نهیمز ریاز تأث يدو الگو، درك بهتر نیا یقیمطالعه تطب می پردازد.مخاطبان هدفمند 
 .دهدیارائه م يبرندساز يهاشاخص ستمیکارکرد) بر س خ،ی(بافت، تار

 موردي نمونه موقعیت -1نقشه

جمع 
آوري 

اطلاعات

مطالعات کتابخانه اي•
تحقیقات میدانی•

نمونه 
گیري

نفر از متخصصان در محلات علم و صنعت و نارمک20جمع آوري پرسشنامه از •

تحلیل
مصاحبه هاي نیمه ساخت یافته و بررسی نظام مند•
نرم افزار میک مک 6شاخص با نسخه 19تحلیل •

نتایج
پتانسیل را متغیرهاي اهرمی مانند انسجام مدیریت نهادي، رونق اقتصاد خلاق و کمپین هاي تبلیغاتی بیشترین•

.  در ایجاد تغییرات مؤثر در سیستم برندسازي  شهري دارند



 

 
 هایافته

افزار عامل مؤثر وارد نرم 19سازي مدل در پژوهش حاضر تمامی پیادهدر اولین مرحله  
شده و براي هر یک نشانگر کوتاه در نظر گرفته شد. سپس میزان تأثیر هر یک از عوامل بر 

مک سنجیده شده است. به بیان دیگر ماتریس اثرات افزار میکسایر عوامل با کمک نرم
 یزان تأثیر در این الگو در چهار گروه بدون تأثیر)متقاطع تشکیل شده است. انواع شدت و م

عدد صفر (، تأثیر ضعیف) عددي (، تأثیر متوسط) عدد دو (و تأثیر زیاد) عدد سه (است که 
مک در مجموع دو نوع و تحلیل افزار میکنامه است. نرماین ارقام نتایج خروجی از پرسش

م. ات مستقیم و دیگري اثرات غیرمستقیدهد؛ یکی اثرو نمودار و گراف تحلیلی را نشان می
رات هاي ماتریس اولیه است و تحلیل اثکنش دادهتحلیل اثرات مستقیم در واقع نتیجه برهم

منظور هاي بالاتر و تکرار ماتریس اولیه است. در نهایت بهغیرمستقیم نتیجه محاسبه توان
هره برد. در قیم و غیرمستقیم بتحلیل اثرگذارترین عامل باید از مقایسه دو تحلیل اثرات مست
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دهنده سیستم پایدار باشد نشان Lصورت روش تحلیل اثرات متقاطع اگر نمودار حاضر به
طورکلی یا اثرگذارند یا اثرپذیر و عوامل دووجهی اندکی قرار دارد. است چرا که عوامل به

دهنده انیرد، نشاما اگر نمودار حاصل به فرم بیضی کشیده حول محور قطري نمودار قرار بگ
 .است ناپایدار سیستم

 
 پراکندگی متغییر ها-1نمودار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .1404 پژوهش، هايیافته: منبع

طورکلی به. است سیستم پایداري از نشان پژوهش این هايمؤلفه 1 نمودار پیرو 

 :است زیر صورتبه متغیرهاي بنديدسته

 ذارگتأثیرمتغیر  متغیر دووجهی

 متغیر مستقل متغیر وابسته

ثیر
تأ

 
ري

گذا
 

 کمتراستراتژیک پذیريتأثیر



 

 شهر رسمی لوگوي و شعار متغیر دووجهی

 رویدادهاي تعداد-)فرهنگی هايآپاستارت دستی، صنایع هايفروشگاه( خلاق اقتصاد رونق گذار متغیر تأثیر

 و خصوصی بخش شهرداري، هماهنگی( نهادي مدیریت انسجام-)هاهمایش ها،جشنواره( المللیبین

 تبلیغاتی هايکمپین-)فرهنگی نهادهاي

 -محله و شهر به شهروندان تعلق حس -)محلی هايانجمن مردمی، مشارکت( محله اجتماعی سرمایه متغیر وابسته

 )فرهنگیبین تعامل قابلیت( ساکنان فرهنگی تنوع

 هايداستان( محله پذیريروایت-)هنري هايالمان شاخص، هايمیدان( شهري نمادهاي قدرت متغیر مستقل

 ومیعم ونقلحمل( پذیريدسترسی-هارسانه در محله شهرت-)گردشگر براي جذاب معاصر/تاریخی

 اراضی ريکارب تنوع-)فیزیکی امنیت شهري، مبلمان روها،پیاده( عمومی فضاهاي کیفیت-)اتوبان و

 اعی،اجتم هايشبکه رسمی، سایت( دیجیتال برندینگ-)فرهنگی تجاري، مسکونی، ترکیب(

 -)هانیج استاندارد داراي هايرستوران المللی،بین هايهتل( گردشگري خدمات تنوع -)هااپلیکیشن

 به پذیريواکنش -)محلی گردشگري هاياپلیکیشن رایگان، فايواي به دسترسی( شهري هوشمندي

 ده،شثبت بناهاي( تاریخی میراث غناي -)اطلاعاتی مراکز چندزبانه، امکانات( گردشگران نیاز

 )سنتی رویدادهاي

 دسته بندي متغییر ها -3جدول

 
 عوامل نیب میمستق راتیتأث -1گراف
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 .1404 پژوهش، هايیافته: منبع

 عوامل نیب میرمستقیغ راتیتأث -2گراف

 
 .1404 پژوهش، هايیافته: منبع

 



 

 
 عوامل  يرتبه بند -3جدول

 گیري بحث و نتیجه

 تیر تقومؤثر ب يهاشاخص يساختار لیتحل به مک میک نرم افزار از استفاده با پژوهش این
 .پرداخت تهران صنعت و علم و نارمک هايمحله در و جذب مخاطب هدفمند يشهر ریتصو

 يبرا یعنوان چارچوببلکه به ک،یکلاس ستیجذب تور يپژوهش نه برا نیا يهاافتهی
 نشان هایافته شهرها ارائه شده است.کلان يدر محلات عاد يبرندسازمواجهه با چالش 

 هايکمپین و خلاق اقتصاد رونق نهادي، مدیریت انسجام مانند اهرمی متغیرهاي دهدمی
 این. دارند شهري يدسازبرن سیستم در مؤثر تغییرات ایجاد براي را پتانسیل بیشترین تبلیغاتی
 و مدتکوتاه مداخلات براي کلیدي نقاط کم، وابستگی و بالا تأثیرگذاري دلیل به متغیرها

 درتق شامل زیرساختی مستقل متغیرهاي تر،عمیق سطح در. شوندمی محسوب راهبردي
 تشکیل را سیستم اساسی هايپایه پذیري،دسترسی و تاریخی میراث غناي شهري، نمادهاي

 است، قیقد ریزيبرنامه و بلندمدت گذاريسرمایه نیازمند متغیرها این تغییر اگرچه. دهندمی
 سرمایه ندمان وابسته متغیرهاي دیگر، سوي از. گذارندمی جاي بر ساختاري و پایدار اثرات اما

 هایین هايشاخص عنوانبه ساکنان، فرهنگی تنوع و شهروندان تعلق حس محله، اجتماعی

 

Variable  Variable Rank 
  .1 - اجتماعی3  -تنوع فرهنگ2

  .2 -تنوع فرهنگ2  -تاریخی1
  .3 - شعار12  - اجتماعی3

  .4 - تعلق4  - نمادها5
  .5 - تاریخی1  - روایت پذیر6

  .6 - نمادها5  - شهرت7
  .7 - شهرت7  - تعلق4

  .8 - دسترسی8  - دسترسی8
  .9 - کمپین ها11  - فضا عمومی9

  .10 - روایت پذیر6  - کاربري10
  .11 - اقتصاد15  - کمپین ها11

  .12 - فضا عمومی9  - شعار12
  .13 - خدمات14  - برندینگ13
  .14 - کاربري10  - خدمات14
  .15 - برندینگ13  - اقتصاد15

  .16 - رویداد ها16  - رویداد ها16
  .17 - مدیریت18  - هوشمندي17

  .18 - هوشمندي17  - مدیریت18
  .19 - واکنش پذیر19  - واکنش پذیر19
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 که داد اننش موردمطالعه محله دو تطبیقی مقایسه. کنندمی عمل شهري يبرندساز موفقیت
 تاریخی ريپذیروایت و فرهنگیمیراث با مرتبط متغیرهاي تاریخی، باهویت نارمک محله در
 نوآورانه، هايویژگی با صنعت و علم محله در مقابل، در. برخوردارند ايویژه اهمیت از

 این. دکننمی ایفا يبرندساز در تريپررنگ نقش شهري هوشمندي و دیجیتال متغیرهاي
. اردد تأکید محله هر خاص هايویژگی با متناسب راهبردهاي اتخاذ ضرورت بر هاتفاوت

 موضوع، ادبیات چارچوب در آن قراردادن و حاضر پژوهش هايیافته تبیین راستاي در
 نشان ژوهشپ این هايیافته. است اهمیت حائز پیشین هايپژوهش با نتایج ايمقایسه تحلیل

 زمره در تبلیغاتی هايکمپین و خلاق اقتصاد رونق نهادي، مدیریت انسجام متغیرهاي که داد
 سیستم در غییرت ایجاد براي را پتانسیل بیشترین که دارند قرار) تأثیرگذار( اهرمی متغیرهاي

 است همسو) 1401( همکاران و آباديملک هايیافته با نتیجه این. دارند شهري يبرندساز
 تأکید يشهر برند موفقیت در سازمانیبین هماهنگی و مدیریتی نهادهاي محورينقش بر که

 جمله از( شهري نمادهاي و کالبدي هايزیرساخت هايشاخص دیگر، سوي از. اندکرده
 که رفتندگ قرار مستقل متغیرهاي دسته در) عمومی فضاهاي کیفیت و تاریخی میراث غناي

 شهري برند ثبیتت در بنیادین نقش اما دارند، هامؤلفه سایر بر کمتري غیرمستقیم تأثیر اگرچه
 در که دارد همخوانی) 1400( آباديزنگی و وحیدزادگان نتایج با یافته این. کنندمی ایفا

 برند ویژه ارزش و) ذهنی و عینی ابعاد( شهري منظر بین معنادار رابطه به خود پژوهش
 دانمی مانند( طبیعی - تاریخی مناظر که دادند نشان نیز هاآن. کردند اشاره گردشگري

 سرمایه غیرهايمت مقابل، در. اندداشته اصفهان برند تصویر بر را تأثیر بیشترین) جهاننقش
 از اگرچه هک گرفتند قرار وابسته متغیرهاي گروه در فرهنگی تنوع و تعلق حس اجتماعی،

 شناسایی »یرتأثیرپذ« بیشتر حاضر، ساختاري سازيمدل در اما هستند، اهمیت حائز کیفی نظر
 سرمایه که دارد تفاوت سهند شهر در) 1402( اصلبلیلان پژوهش با حدي تا نتیجه این. شدند

 فاوتت این. بود کرده معرفی شهري برند بر اثرگذار و کلیدي عوامل زمره در را اجتماعی
 حلیلت روش یا) ترکوچک شهرهاي مقابل در تهران( شهري متفاوت بافت از ناشی تواندمی

 شناسایی .است متمرکز ساختاري - علیّ روابط بر که باشد مک میک کاربردي - ساختاري
 با همسو ،شهري يبرندساز سیستم پیشران ترینکلیدي عنوانبه "نهادي مدیریت انسجام"

 تاهمی بر که است تهران در شهري زندگی قابلیت مورد در) 2024( قاسمی پژوهش هايیافته
. دارد تأکید شهري محیط کیفیت ارتقاي در کنندهتعیین عامل عنوانبه سازمانیبین هماهنگی



 

 انندم ايمحله در ویژهبه( تاریخی - هویتی هايشاخص اگرچه گفت توانمی طورکلی،به
 - دیریتیم متغیرهاي پشتیبانی بدون اما هستند، شهري برند گیريشکل زیربناي) نارمک
مؤثر بر  برند کی به شدنتبدیل قابلیت ،)هدفمند هايکمپین و نهادي انسجام نظیر( تبلیغاتی

 لیحلت جیبا توجه به نتا. داشت نخواهند را و جذب مخاطب هدفمند يشهر ریتصو تیتقو
 لیذ يشنهادیپ ياز محلات مورد مطالعه، راهبردها کیخاص هر  يهایژگیو و يساختار

 توانندیکه م شوندیارائه م نمونه  يراهبرد يمثابه الگوهابلکه به ،یجهان ياعنوان نسخهنه به
شهرها مشابه در کلان يهاو چالش طیبا شرا يگریمحلات د يبرا ،يسازیو بوم لیبا تعد

 .رندیمورد استفاده قرار گ

 رمک)نا (مانند یدر معرض فرسودگ یول يقو یاجتماع-یخیتار تیمحلات با هو يبرا .1

 به میساکنان قد یو خاطرات جمع یشفاه خیتار لیتبد :تیبر روا یمبتن يایاح •
در بافت  یکیزیف يگذار) و نشانهیتعامل يها(پادکست، نقشه تالیجید يمحتوا
 محله.

و فروش  یابیبازار يبرا یمحل يهایتعاون جادیمحور: ااقتصاد خلاق اجتماع •
 با برند متحد محله. یمحل ییو محصولات غذا یدستعیصنا

نان با مشارکت ساک »ياهمحل یمنشور طراح« نیبر توسعه: تدو ینظارت مشارکت •
 تیو هو اسیو الحاقات، به منظور حفظ مق دیجد يمعمار تیفیکنترل ک يبرا

 .يبصر

 پراکنده (مانند علم و صنعت) ریبا تصو انیبنو دانش يمحلات چندکارکرد يبرا .2

که  »يتجربه نوآور يرهایمس« یطراح: محورتجربه يبرندساز  •
ارك پ يهاآپدانشگاه، استارت يهاشگاهیرا از آزما دکنندهیگردشگر/بازد

 .کندیم تیهدا یتخصص يهاو کافه همکاري يتا فضاها ،يفناور
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ال واحد که همه پورت ای شنیکیاپل کی: توسعه کپارچهی تالیجیپلتفرم د جادیا •
 یتیداده و روا وندیمحله را پ يهاو جاذبه يکار يفضاها دادها،یخدمات، رو

 .دهدیمنسجم ارائه م

ده از شمنظم و شناخته میتقو کی جادی: اوستهیپ یالمللنیب يدادسازیرو •
 ) يفناور يهاشگاهیفناورانه (مانند نما-یعلم يدادهایرو

 محدودیت ها

و تمرکز آن بر  دهدیتهران را پوشش نم نینماد یفرهنگ-یخیپژوهش محلات تار نیا
 يهاشاخص ،یآت يهاپژوهش شودیم شنهادیاست. پ يتوسعه شهر ترجیرا يهاگونه

 زی) نریو گردشگرپذ یخیتار يهاکاملاً متفاوت (مانند بافت يهاشده را در بافتاستخراج
 .ندیازمایب

 تعارض منافع
  تعارض منافع ندارم کفایت می کند.



 

 منابع 
 بر مؤثر عوامل تبیین). 1403. ( حمیدرضا, سعیدنیا و حسن, پور اسماعیل,  مهتا, چی آجیل •

, ضاف جغرافیایی آمایش مجله. تهران شهرکلان: موردي مطالعه سلامت گردشگري بازاریابی
14)4 ,(19-36. doi: 10.30488/gps.2024.461190.3749 

. دسهن شهر شهري، برند بر مؤثر عوامل بندياولویت و شناسایی). 1402. ( لیدا, اصل بلیلان •
 :doi .277-253), 37(10, شهري کارکرد و ساختار مطالعات

10.22080/usfs.2023.25684.2369 
. پزشکی گردشگري توسعه راهبردهاي بندياولویت و تدوین). 1394. (م گودرزي،. تقوایی،م •

 .1–22 ،شهري ریزيبرنامه و پژوهش
 .تهران 4 منطقه شهرداري •
. هاچالش و هاظرفیت ایران؛ در پزشکی و سلامت گردشگري). 1403. ( فاطمه, دهیسرخه •

 .74-63), 4(12, »اقتصادي امنیت« علمی ماهنامه
 و شهر تصویر هايمؤلفه ارتباط نظري تحلیل). 1399. (غ مرادي، و ،.م الحسابی،علی •

 .63-74 ،نظر باغ علمی نشریه. شهري برندسازي
DOI:10.22034/bagh.2019.164198.3920 

 برندسازي تجارب بر مروري). 1400. (مهشاد, رادشریفی و الهه, احمدبیگی, زینب, عادلی •
  .26-18), 4(6, ساخت مدیریت و مهندسی. اقتصادي توسعه ابزار عنوان به شهري

 در سازيبرند و هویتی هايگیريجهت). 1400. (آرزو,ملکشاه,موسی, کجوري کمانرودي •
  .85-71) ,13( 45, شهري مدیریت مطالعات. تهران شهري توسعه هايبرنامه

 عوامل بندياولویت و تدوین). 1403. ( اعظم, نژاد متینی و زهرا, سلطانی, مجید, گودرزي •
-1), 1(11, شهري گردشگري نشریه. اهواز شهرکلان در پزشکی گردشگري توسعه بر مؤثر
20. doi: 10.22059/jut.2024.373612.1195 

 با هـريش توسعۀ و گردشگـري شاخصهاي فضایی تحلیل علی، آبادي، زنگی سارا، میرزایی، •
 برنامه و جغرافیا علمی نشریه ،1398 ،)شیراز کلانشهر: موردي مطالعه( شـاد شهر رویکـرد

 .731-404 ص ، پاییز 37 شماره ،ریزي
 و نقش بررسی). 1401. ( مریم, لارابی و رامین سید, غفاري,  رضا, آبادي ملک مختاري •

 ریزي برنامه). اصفهان شهر: موردمطالعه( شهري برندسازي در شهري مدیریت جایگاه
  doi: 10.22108/sppl.2022.134138.1663 .46-25), 3(12, فضایی
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 دبرن تبیین منظوربه شهري منظر ارزیابی). 1400. ( علی, آبادي زنگی و,  فریبا, وحیدزادگان •
 ,گردشگري توسعه و ریزي برنامه. اصفهان شهرکلان موردمطالعه نمونه شهر گردشگري

10)36 ,(28-47. doi: 10.22080/jtpd.2021.20632.3452  
 گردشگري برند ویژه ارزش تعامل تبیین). 1400. ( علی, آبادي زنگی و فریبا, وحیدزادگان •

 فصلنامه. اصفهان کلانشهر; موردمطالعه نمونه خارجی، گردشگران دید از شهري منظر و
 :doi .200-173), 53(16, گردشگري مدیریت مطالعات
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