
Tourism Management Studies 
Vol(issue), PP. 
.atu.ac.ir 
DOI:   
 

  I
SS

N
: 2

32
2-

32
94

   
  e

IS
SN

:2
47

6-
59

7X
   

   
  R

ec
ei

ve
d:

 
A

cc
ep

te
d:

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 O
rig

in
al

 R
es

ea
rc

h 
  

The Conceptual Framework for Governance of Tourism 
Policy Implementation with a Discursive 

Institutionalism Approach 
Mohammad 
Mohammadipoor ∗  

The Student of PhD, Public Administration, 
Allameh Tabatabaei University, Tehran, Iran. 

  

Gholamreza Kazemian  Associate Professor, Urban Management, 
Allameh Tabatabaei University, Tehran, Iran. 

Hossein Aslipour  Associate Professor, Public Administration, 
Allameh Tabatabaei University, Tehran, Iran. 

  

Esmaeil Ghaderi  Associate Professor, Tourism Management, 
Allameh Tabatabaei University, Tehran, Iran. 

Abstract  
Despite extensive research in the related but distinct areas of “tourism 
governance” and “tourism policy implementation,” the research 
literature in these areas suffers from three limitations: the lack of a 
systematic analysis of the dynamic interaction of these two areas, 
ignoring the role of discourses in shaping implementation processes, 
and the lack of an integrated framework for explaining institutional and 
discursive dimensions. Therefore, a combined research area of 
“governance for tourism policy implementation with a discursive 
institutional approach” was proposed, and its analysis and investigation 
were conducted using a systematic literature review method and an 
analysis of 22 selected studies in this area during the period 2015-2024. 
The research findings mainly identify four main dimensions: 1) Who 
dimension: government and private actors play a central role and public, 
NGO, and professional actors play a complementary role; 2) Why 
dimension, which indicates a transition from purely economic 
approaches to interactive paradigms and sustainable development; 3) 
the what dimension, which emphasizes the need for a balance between 
economic, social, and cultural goals; and 4) the how dimension, in 
which participatory, economic, and structural tools act as the main 
drivers and cultural and legal tools as reinforcers; also, the participatory 
approach as the dominant governance model for tourism policy 
implementation, when combined with integrated management 
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mechanisms and appropriate legal frameworks, can lead to increased 
sustainability and coherence of policies. By combining the four-
dimensional knowledge model and the discursive institutional 
approach, the conceptual framework of the research not only fills the 
gaps in the research literature, but also provides an analytical tool for 
evaluating and improving tourism policy implementation governance 
systems at different levels. 

Keywords: Tourism governance, Tourism Policy Implementation, 
Governance of Tourism Policy Implementation, Discursive 
Institutionalism, Systematic Review 

Extended Abstract  
1. Introduction 

Enhancing the tourism sector is a key driver of economic growth 
and social welfare, especially in developing countries (Khan, 2020). 
The success of tourism policies hinges on their implementation, with 
governance playing a critical role in ensuring transparency, 
accountability, and execution quality (Hudson et al., 2019). Discursive 
institutionalism, pioneered by Vivien Schmidt, offers a valuable 
framework for analyzing the interplay between structuralism and 
idealism, combining institutional and discursive approaches to provide 
deeper insights into policy implementation (Ganter, 2021). Vivien 
Schmidt, a renowned political scientist at Boston University, has 
pioneered discursive institutionalism since 2000. This approach merges 
institutional focus with discursive analysis, offering a novel framework 
for understanding political and social phenomena. 

It is essential to use a structured approach to identify the 
functionality of discursive institutionalism (as the theoretical 
framework) in tourism policy implementation governance (as the 
thematic framework). This study employs Lundvall et al.'s (2008) 
fourfold knowledge framework—comprising knowing who, why, what, 
and how—to propose a conceptual framework: 

• Knowing who (Actors): Identifying who knows what and who does 
what. 

• Knowing why (Logic): Understanding the causes and reasons behind 
phenomena in individual and societal contexts. 
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• Knowing what (Goal): Providing the basis for analyzing "facts" and 
foundational information. 

• Knowing how (Tools and Modes): Developing the ability to perform 
tasks using specific tools and methods (Lundvall et al., 2008). 

Governance of tourism policy implementation with a discursive 
institutionalism approach represents a hybrid domain that has not yet 
undergone comprehensive analysis. Therefore, reviewing the existing 
literature is crucial to evaluate the current state of research and identify 
knowledge gaps. Such a review can offer a clear picture of the field's 
present status, analyze knowledge dynamics, and shape the trajectory 
of future research. 

This study primarily seeks to explore how tourism policy 
implementation governance functions within a discursive 
institutionalism framework. To address this question, the theoretical 
foundations are thoroughly examined, followed by an explanation of 
the research methodology. Subsequently, the findings and conceptual 
framework are presented, and conclusions are drawn to advance 
knowledge in this field and guide future research. 

2. Literature Review 

Tourism governance refers to the multi-level coordination and 
management of tourism sectors through effective, transparent, and 
accountable collaboration among diverse actors to achieve shared goals 
(Duran, 2013). In this perspective, governance is not merely a 
hierarchical control system but a dynamic network of cooperation, 
legitimacy, and collective responsibility (Bock et al., 2021). Tourism 
policy implementation, as a crucial stage of the policy cycle, represents 
the operationalization of political and administrative decisions aimed at 
addressing social challenges (Hill & Hupe, 2014; Goldner & Ritchie, 
2015). It involves both top-down mechanisms of authority and bottom-
up flexibility driven by local actors. The “governance of tourism policy 
implementation” thus serves as an integrative framework emphasizing 
coordination, capacity-building, stakeholder participation, and conflict 
management to enhance the quality and adaptability of tourism policy 
execution (Hill & Hupe, 2014). This framework highlights the 
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importance of collaborative mechanisms that ensure coherence between 
institutional structures and the dynamic realities of tourism systems. 

Discursive institutionalism (Schmidt, 2008, 2010, 2023) provides 
the theoretical foundation for analyzing this integrative process. Unlike 
traditional institutionalism, which emphasizes structural constraints, 
discursive institutionalism focuses on the interplay between ideas, 
discourse, agency, and institutions as both enabling and constraining 
forces (Boettcher & Kim, 2022; Kamkhaji & Radaelli, 2021). 
Institutions are viewed as socially constructed entities shaped by 
discursive agency, while ideas form the cognitive frameworks that 
guide interpretation and policy change. Discourse—both coordinative 
among policymakers and communicative with the public—serves as the 
medium through which meaning, legitimacy, and change are negotiated 
(Schmidt, 2008). Given the multi-stakeholder and multi-level nature of 
tourism governance, discursive institutionalism offers a robust 
analytical lens to bridge structural and agentic dimensions, enabling a 
deeper understanding of how policy ideas are produced, legitimized, 
and implemented within tourism governance systems (Leipold et al., 
2019; Sharpley, 2022). 

3. Methodology 

This study employs a systematic literature review to collect data on 
the governance of tourism policy implementation with a discursive 
institutionalism approach. The research is qualitative in nature, adopts 
an inductive approach, and is fundamental in purpose, as its primary 
objective is to develop a conceptual framework for future studies. 

Data collection was conducted using the Google Scholar academic 
search engine with the assistance of the Publish or Perish software. The 
study population consisted of Persian and English articles indexed in 
this database, with a sample of 22 selected articles. 

The findings and results were derived through coding and the 
identification of key concepts, which facilitated the extraction of 
dimensions and components relevant to the governance of tourism 
policy implementation. 
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4. Research Findings 

The research developed a conceptual framework addressing the study's 
questions. The research findings were obtained from a review of 22 
selected studies. These studies include 17 academic sources (6 in 
Persian, 12 in English) and one English-language doctoral thesis, 
emphasizing journals like Tourism Management and Sustainability. 
The analysis identified significant contributions to dimensions such as 
actors, logic, goals, tools, and methodologies in tourism policy 
implementation. 

Based on the findings, a framework was designed, encompassing four 
primary dimensions of discursive institutionalism: 

• Actors (Who): Including governmental, private, public, 
community, and professional actors. Each plays a 
complementary role in sustainable tourism governance. 

• Logic (Why): Emphasizing interaction, sustainability, 
economic growth, reducing inequalities, and legal frameworks. 
Collaboration among actors is highlighted as a crucial factor for 
governance success. 

• Goals (What): Focused on achieving sustainable development, 
fostering networked governance, and reducing economic 
disparities through inclusive and integrated strategies. 

• Tools and Modes (How): Utilizing structural, participatory, 
cultural, informational, and legal tools to enhance governance 
processes and ensure sustainable outcomes. Participatory 
methods emerged as critical for effective collaboration. 

5. Discussion and Conclusion 

This study explores the conceptual framework of "Tourism Policy 
Implementation Governance" by introducing a novel, integrative 
approach. It distinguishes between "tourism governance" and 
"operational governance of tourism policy implementation," 
highlighting their functional differences while emphasizing their 
complementary roles in achieving sustainable tourism development, 
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requiring both effective macro-level policy and operational-level 
implementation. 

While prior studies have addressed governance in tourism using 
either institutional (e.g., Farzin et al., 2020; Bianchi et al., 2021) or 
discursive approaches (e.g., Najib & Hidayah, 2022; Wardani et al., 
2023), no research has yet applied the discursive institutionalism 
framework to tourism policy implementation. This hybrid model 
bridges the gaps in both approaches, offering new insights into 
governance challenges. 

The study answers key questions regarding tourism governance: 

1. Actors: Both public and private actors dominate due to their 
direct involvement in tourism policy objectives. However, 
recent trends show growing recognition of community and 
grassroots actors, emphasizing multi-level interactions and 
discourses for sustainable governance. 

2. Logics: The logic of governance has shifted toward 
collaboration, with actors increasingly prioritizing 
environmental and social sustainability. Future challenges, such 
as innovation demands and environmental pressures, will 
require updated governance policies. 

3. Goals: The objectives of governance actors have evolved from 
economic priorities to broader, sustainable, and balanced 
development goals addressing economic, environmental, and 
social dimensions. 

4. Tools and Methods: Effective governance employs 
participatory, economic, structural, cultural, and legal tools. 
Among these, participatory methods and integrated 
management approaches are particularly critical for enhancing 
governance efficacy across different levels. 

The study acknowledges certain limitations. Methodologically, its 
reliance on a small set of 22 selected studies and Lundvall's (2008) 
knowledge framework may restrict generalizability. Theoretically, its 
focus on discursive institutionalism may underrepresent economic and 
technical aspects. Future research could address these gaps by exploring 
comparative analyses of governance across countries, examining 
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private and community actors' roles, and leveraging modern 
technologies like AI for sustainable governance improvement. 
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 چکیده

ی مشاجراي خط«و  «حکمروایی گردشگري» مرتبط اما متمایز هايحوزه تحقیقات گسترده دربا وجود 
، زهتعامل پویاي این دو حو مندنظام فقدان تحلیل از سه محدودیت هااین حوزهپژوهشی ، ادبیات »گردشگري

بعاد نهادي یکپارچه تبیین ا بچارچوعدم و  دهی به فرآیندهاي اجراییلها در شکنادیده گرفتن نقش گفتمان
ی گردشگري با مشحکمروایی اجراي خط«با عنوان کیبی ترپژوهشی  نیاز به بنابراین برد.و گفتمانی رنج می

مطالعه منتخب  22 مند ادبیاتده از روش مرور نظامبا استفاآن تحلیل و  احساس »رویکرد نهادگرایی گفتمانی
 ) بعُد1: ناسایی شدشچهار بعُد اصلی غالب در پژوهش  نتایج. صورت پذیرفت 2015-2024در بازه زمانی 

مل ایفا اي نقش مکدولتی و خصوصی نقش محوري و کنشگران عمومی، مردمی و حرفهکنشگران : کیستی
و  هاي تعاملیکه حاکی از گذار از رویکردهاي صرفاً اقتصادي به سمت پارادایم ،) بعُد چرایی2کنند؛ می

ید ککه بر ضرورت توازن بین اهداف اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی تأ ،) بعُد چیستی3توسعه پایدار است؛ 
لی و هاي اصکه در آن ابزارهاي مشارکتی، اقتصادي و ساختاري به عنوان محرك ،) بعُد چگونگی4دارد؛ و 

 یوهششیوه مشارکتی به عنوان ؛ همچنین نمایندها عمل میکنندهابزارهاي فرهنگی و قانونی به عنوان تقویت
قانونی  عدقوامدیریت یکپارچه و  هاي، هنگامی که با مکانیسممشی گردشگريي خطغالب حکمروایی اجرا

ژوهش پ مفهومیها بینجامد. چارچوب مشیتواند به افزایش پایداري و انسجام خطمناسب ترکیب شود، می

 .دانشگاه علامه طباطبائی تهران است، مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتري رشته مدیریت دولتی ۱
  :نویسنده مسئولM.Mohamadipoor@yahoo.com 
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تنها خلأهاي موجود در ادبیات پژوهش رویکرد نهادگرایی گفتمانی، نهالگوي چهاربعدي دانش و با ترکیب 
 نماید. مشی گردشگري در سطوح مختلف ارائه میبهبود حکمروایی اجراي خط لکه ابزاريکند، برا پر می

مشی گردشگري، حکمروایی اجراي گردشگري، اجراي خط حکمروایی: هاکلیدواژه
 مندمشی گردشگري، نهادگرایی گفتمانی، مرور نظامخط

 مقدمه 

ویژه به ن وسراسر جهاهاي کارآمد دستیابی به رشد اقتصادي و رفاه اجتماعی، در یکی از راه
 .)Khan, 2020( بخش گردشگري است ارتقايدر کشورهاي در حال توسعه یا نوظهور، 

، دو مفهوم کلیدي در حوزه توسعه »مشی گردشگرياجراي خط«و » يگردشگر حکمروایی«
 حکمروایی«. هاي مهمی دارنداند، اما تفاوتگردشگري هستند که اگرچه مرتبط

به چارچوب کلی و فرایندي اشاره دارد که از طریق آن، مقاصد گردشگري  »گردشگري
ریزي، هماهنگی و نظارت بر گذاري، برنامهشوند. این چارچوب شامل سیاستمدیریت می
هاي گردشگري در یک مقصد است و در سطح کلان و استراتژیک عمل تمامی جنبه

گري مشی گردششی از فرایند خطبخ» مشی گردشگرياجراي خط«کند. از سوي دیگر، می
هاي گردشگري به نحوه اجراي مشیخطوفقیت یا شکست م. )Gautam ,۲۰۲۱(است 

 اجراي حکمروایی«مفهوم ترکیبی ، آنکه). حال Hudson et al, 2019( بستگی داردآنها 
اجراي  رایندف کیفیت بر و مشارکت کنشگران پاسخگویی، ارتقاي شفافیت بر »مشیخط
 ).Hill & Hupe, 2014( است متمرکزهاي گردشگري مشیخط

کمک  »نهادگرایی گفتمانی«، از چاچوب نظري بالاموضوعی  چارچوب دركجهت 
اندیشمند برجسته علوم سیاسی دانشگاه بوستون، از سال ، اشمیت ویوین گرفته شده است.

به بررسی و ترکیب رویکرد نهادگرایی با رویکرد گفتمانی پرداخته و به عنوان معمار  2000
عامل هاي ارزشمندي را در زمینه تنهادگرایی گفتمانی شناخته شده است. این رویکرد، بینش

نقاط قوت تمرکز )؛ و Ganter, 2021( دهدگرایی ارائه میمیان ساختارگرایی و ایده
 .دهدنهادي و تحلیل گفتمانی را با هم ترکیب کرده و چارچوب تحلیلی جدیدي را ارائه می

از ساختار چهار بخشی انواع دانش شامل دانشِ جهت ارائه چارچوب مفهومی پژوهش، 
 استفاده شده است. 1و چگونگی کیستی، چرایی، چیستی

 .دهدیانجام م يچه کار و داندیم يزیچه چ ،یچه کس: (کنشگران) یستیدانش ک -
1 Kinds of Knowledge: Know-who, Know-why, Know-what & Know-how 
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 .در ذهن انسان و جامعه هادهیپد يریگشکل لیو دلا لعل :(منطق) ییچرا دانش -
 .ياهیو اطلاعات پا »قیحقا« لیتحل يمبنا: (هدف) یستیچ دانش -
 خاص وهیانجام کار با استفاده از ابزار و ش ییتوانا :)وهی(ابزار و ش یچگونگ دانش -

)Lundvall et al, 2008.( 
 رغمی: نخست، علردیگینشأت م یو عمل يپژوهش از سه شکاف نظر نیا یمسئله اصل

 ،»گردشگري یمشخط ياجرا«و  »يگردشگر ییحکمروا« يهامطالعات متعدد در حوزه
 یفتمانگ یینهادگرا کردیدو حوزه با رو نیا یبیترک لیکه به تحل يمندنظام يهاپژوهش

نشگران ک نیب دهیچیموجود، تعامل پ اتیمحدود است. دوم، در ادب اریپرداخته باشند، بس
به صورت  يگردشگر يهایمشخط ياجرا ندیغالب بر فرآ يهاگفتمان ریمختلف و تأث

 يکه بتواند همزمان ابعاد ساختار یلیتحل ینشده است. سوم، فقدان چارچوب یجامع بررس
احساس  کند، به وضوح نییرا تب يگردشگر یمشخط ياجرا ییحکمروا ی) و گفتماني(نهاد

 تیبو تث رییتغ ،يریگشکل یخلأها منجر به نقصان در درك ما از چگونگ نی. اشودیم
 نیمختلف شده است. از ا يدر بسترها يگردشگر یمشخط ياجرا ییحکمروا يالگوها
 دانش يربعدو چارچوب چها یگفتمان یینهادگرا کردیرو بیپژوهش با ترک نیرو، ا

 یزه پژوهشحو نیمند از انظام یلی)، درصدد ارائه تحلیو چگونگ یستیچ ،ییچرا ،یستی(ک
حوزه  نیدانش در ا ییایها ارائه داده، پوپژوهش یفعل تیاز وضع یروشن يریتصواست تا 

 را مشخص سازد. یآت يهاپژوهش يریگو جهت نموده لیرا تحل
ري با مشی گردشگحکمروایی اجراي خطچگونگی بر پژوهش  یپرسش اصلدر نتیجه، 

 ينظر ی، ابتدا مبانجهت پاسخ به این پرسشمتمرکز است.  یگفتمان یینهادگرا کردیرو
 هاتهافیشده و  حیپژوهش تشر یشناسسپس روش رد،یگیقرار م یصورت جامع مورد بررسبه

 دانش يبا هدف ارتقا يریگجهینت ت،یادر نه؛ و شوندیارائه مپژوهش  یو چارچوب مفهوم
 خواهد شد. ارائه ندهیآ يهاپژوهش ییحوزه و راهنما نیا

 مبانی نظري پژوهش

عنوان به» مشی گردشگريحکمروایی اجراي خط«تحلیل  پژوهش حاضر به دنبال
هادگرایی ن است. »نهادگرایی گفتمانی« هنظری منظرچارچوب موضوعی پژوهش، از 

، تلفیقی از دو بعد )Schmidt, 2008(هاي نهاديچهارم نظریهعنوان نسل گفتمانی، به
ور طی است که بهوایها و فرآیندهاي حکمرمشیساختاري و کنشگرانه در تحلیل خط



 

دهی، تداوم و تغییر در شکل» هاها و ایدهگفتمان«و » ساختارهاي نهادي«زمان به هم
در  که است هاییروش ملشا)؛ و Boettcher & Kim, 2022( پردازدها میمشیخط

 یک هب پرداختن نحوه مشی ومجریان خط نهادي ترتیبات و اصول ،کاردستور آن محدوده،
» افزارسخت« عنوانبه را نهادي ساختارهاي ،نهادگرایی جدید. دهدشکل می را جدید مشکل

می سازيمفهوماي حوزه هر در موجود مشیخط به دادن شکل و کردن محدود قدرت با
نرم« عنوانبه که شود،می گفته گفتمانی ساختار دهیشکل تأثیرات توسط دیگر نیمید. کن

 درك بر مبتنیکه  گفتمانی رویکرد ).Boettcher, 2020( شناخته شده است» افزار
 یوایحکمرپدید آورنده  گفتمانی ساختارهاي دهیشکل چگونگی از گرایانهختارساپسا

 خاص ابزارهاي و شیوه منطق،، موضوع گیريشکل گیچگوندهنده نشانکه  است
. مفاهیم نهادگرایی گفتمانی در جدول شماره )Leipold et al., 2019(است حکمروایی

  توضیح داده شده است. 1
 دهنده نهادگرایی گفتمانیمفاهیم تشکیل. 1جدول 

 توضیح مفهوم

 نهاد

ران شکل محور کنشگهاي گفتمانی و ایدهتوانمنديطور پویا توسط هایی اجتماعی هستند که بهمؤلفه
ند، آیرفتار کنشگران به شمار میي نهادها، علاوه بر اینکه ساختارهایی محدودکننده .گیرندمی

 (Schmidt, 2023).ها تغییر کنندتوانند توسط تعاملات اجتماعی و گفتمانتوانمندساز نیز هستند و می
د کننمانند یا تغییر میمانند اجبار، تعهد هنجاري و تقلید، پایدار باقی مینهادها از طریق سازوکارهایی 

)Soini & Dessein. 2024(. 

 عاملیت
، امل دو بخششو  گیري آگاهانه و تأثیرگذاري بر تغییرات نهادي استتوانایی کنشگران براي تصمیم

مانی پیشینی هاي گفتو توانمندي گیري و حفظ نهادهاشکل کنندهتبیینمحور پسینی هاي ایدهتوانمندي
 .(Schmidt, 2008)است تغییرات انتقادي نهادها  کنندهتبیین

 ایده

یاسی هاي سهایی به هم پیوسته هستند که چارچوبی براي درك واقعیت و هدایت کنشباورها و ارزش
ی که هاییدگاهشوند، برخلاف دمشی عمومی تلقی میها عامل اصلی تغییرات خطایده. کنندفراهم می

که معمولاً در  ییهاایده د،در این رویکرد،داننمنابع مادي یا نهادهاي ساختاري را عامل این تغییرات می
دهی به شوند، امکان توجیه ترتیبات اجتماعی و شکلهاي گفتمانی مطرح میها و استدلالقالب روایت

 .(Kamkhaji & Radaelli, 2021) آورندها را فراهم میمشیخط

 گفتمان

غییر مییا ت شده هاي ارتباطی زبانی و غیرزبانی اشاره دارد که از طریق آنها نهادها ایجاد، حفظبه شیوه
کنند، بلکه فرآیندهاي تعاملی مانند زمان، مکان، و ها را منتقل میها نه تنها محتواي ایدهدگفتمانکنن

که میان  »گفتمان هماهنگی«، ها شامل دو نوعمانگفت. گیرندارتباط میان کنشگران را نیز در بر می
مایت که براي جلب ح »گفتمان ارتباطی«شود و ها ایجاد میمشیدهی خطبراي شکل دولتیکنشگران 

   (Schmidt, 2008, 2010). د روکار می عمومی و متقاعدسازي به
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 (تنظیم: نگارندگان)

 ودن،ب نفعی و چندسطحیچندذيماهیت ، نهادگرایی گفتمانی با توجه چارچوب نظري
توجه همزمان به ساختارها و عاملیت و  هامشیي خطها در اجرانقش محوري گفتمان

ر ادامه د تواند به عنوان مبناي نظري محکمی براي پژوهش حاضر مورد استفاده قرار گیرد.می
 نهادگرایی«در بستر » مشی گردشگرياجراي خط«و » حکمروایی گردشگري«مفاهیم 

 شود.بررسی می» فتمانیگ
سون مورد استفاده یاممیلادي توسط ویل 1979براي اولین بار در سال  1حکمرواییواژه 

در فرهنگ اکسفورد مترادف با این وازه ). 1397(امینیان و سیدنقوي،  رار گرفتق
 کننده استمفهوم حکمرانی، مفهومی گسترده و تا حدي گیج آمده است. 2گاوِرنمنِت

جاي طور آگاهانه بهبه» حکمروایی«ي در این پژوهش، واژه ).1402گلستان، (عامري
 مشیدر تحلیل اجراي خط مشارکتی و جندگانهبه کار رفته است تا بر رویکرد » حکمرانی«

 ،مشارکت ، حکمروایی همیارانه،مشروعیتهاي حکمروایی امروزه با دوراهی. تأکید شود
 ،عوام برحکمروایی  ،تمرکز عدم ،سازيظرفیت ،اجتماعی شمول شبکه؛ مدیریت، رهبري

حکمروایی پویا با ترویج  .)Bock et al, 2021(مواجه است  پایدار توسعهو  مقررات
 ,.Sadat et al( دهدها را ارتقا میمشینفعان و نوآوري، اثربخشی خطآفرینی ذينقش

، تمالکی حقوق امنیت تضمین براي خوب حکمروایی …صنعت گردشگري). در 2025
ی روایاگرچه حکم)؛ 1403ی و طهماسبی، (متق اجراي قرارداد و اقدام جمعی مورد نیاز است

مطلوب ممکن است تنها توسط دولت تولید شود، اما اغلب ضروري است که با 
 هاي غیرانتفاعی همکاري صورت گیردیا سازمان وکارهاي مرتبط با گردشگري وکسب

)Bhuiyan et al., 2023 .( اي از شبکهگیسبرت و کالو حکمروایی گردشگري را
کنشگران و فرایندها که با مشارکت و همکاري، شفافیت و مسئولیت، هماهنگی ساختاري و 

 اند، تعریف نمودهسازدپایه، هدایت (مدیریت) گردشگري در مقصد را ممکن میدانش
)Bono I Gispert & Anton  Clave,  2020.(  

 گردشگري گذاريمشیخطبخشی از  »مشی گردشگرياجراي خط«ر از طرف دیگ
 گونهانهم مشیخط... فهمید.  »ساخت گفتمانی« عنوان یکرا بهتر است به مشیخط است.

1 Governance 

2 Government 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 آید،می پدید ريگیتصمیم گستره در مختلف نفعانذي میان ارتباط و گووگفت نتیجه در که
در قالب  يگردشگر گذاريمشیخطمراحل  ).Lee & Zhao, 2024گردد (می تولید

 Goldner( شده است بنديدسته 1و اجرا اتیتحلیل، عمل ،تعریفچهار مرحله اصلی شامل 
and Ritchie, 2015 .( هاي از بخش اجراي آنگذاري و مشیخط دنیاي معاصردر

مشی وجود نداشته باشد و هدفی تا خط شوندیزندگی بشر امروزي محسوب م ریناپذییجدا
 رممکنیراهی براي رسیدن به آن مشخص نشود، به نظر انجام هر کار دیگري غتنظیم نشود و 

» جدید براي یک فعالیت دیرینهاصطلاحی «اجرا،  ).1391فرد و همکاران، (دانایی است
 فرآیندهاي …دهد. رخ می» حکمرانی«امروزه در چارچوبی به نام  مشیخطاجراي است؛ 

در فرهنگ لغت، واژه ). Hill & Hupe, 2014(اند شده تبدیل »حکمرانی« به »دولت«
 مشیتعریف شده است. اجراي خط» به جریان انداختن، انجام و بکارگیري«به معناي » اجرا«

است عی اجتما مشکلات عیا توقع یا انتظار براي کنش با هدف رفایده معرف تبدیل یک 
 ). 1400و همکاران،  مقدموند (زینی

 مشیرویکردهاي اجراي خط .2جدول 

 مقایسه و تحلیل هاویژگی رویکرد

 بالا به پایین
گذاري مرکزي و مشیخطتمرکز بر 

 دستورات رسمی
 کنترل و هدایت از طریق مقامات مرکزي-
 هماهنگی قوي مند هاي نیازمشیخطمناسب -

 پایین به بالا
ر کنشگران دتاکید بر نقش محلی و 

 اجرا
 پذیري بیشتر و تطابق با نیازهاي محلیانعطاف-
 مناسب مسائل پیچیده و محلی-

 ترکیبی
ه هاي بالا بهاي الگوترکیب ویژگی

 پایین و پایین به بالا
 پذیري محلیتلفیق کنترل مرکزي با انعطاف-
 حکمرواییتقویت همکاري بین سطوح مختلف -

 ايشبکه
ي کنشگران برا هاياستفاده از شبکه

 مشیخطاجراي 
 هاي مختلفها و بخشتعامل و همکاري بین سازمان-
 افزایش هماهنگی و کاهش تضادها-

 حکمروایی
 عملیاتی

 و حکمرواییتمرکز بر فرآیندهاي 
 مشارکت عمومی

 تاکید بر شفافیت و پاسخگویی-
 مشارکت عمومی  مندهاي نیازمشیخطمناسب -
 )Hill & Hupe, 2014(تنظیم: نگارندگان با اقتباس از 

از پایین به «یا » از بالا به پایین«دیگر کاري نیست که صرفاً به صورت  »مشیخطاجراي «
انجام شود. بلکه نیازمند مشارکت و درگیري چندین بازیگر در سازوکارهاي » بالا
هاي نوین، اجرا دیدگاه، در )Hill & Hupe, 2014( وار استسازمانی و شبکهبین

1 Definitional, Analytical, Operational & Implementation Phase 
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هاي نهادي اي مستقل و معنادار است که بستگی زیادي به تفاسیر، تعاملات و زمینهمرحله
ها در این مرحله نقش دارند زیرا کنشگران مختلف (مقامات دولتی، بخش گفتمان .دارد

ها مشیخصوصی، جامعه مدنی، گردشگران) بر اساس ادراکات و زبان مشترك خود، خط
اي و حکمروایی هاي شبکه). رویکردFischer, 2017( کنندسازي میتعبیر و پیادهرا 

 هامشیطختوانند با افزایش تعامل و مشارکت عمومی، به بهبود فرآیند اجراي میعملیاتی 
هاي آگاهانه براي هماهنگ کردن حکمروایی عملیاتی به مجموعه تلاش. کمک کنند

 توجه را» سیاست در عمل«عنوان مفهوم اجرا به؛ اشاره داردکنشگران و انجام اهداف جمعی 
 Hill( را به نتایج واقعی تبدیل کنند مشی خطدارد که باید نیت هایی معطوف میبه فعالیت

& Hupe, 2014 .( ارائه  3پژوهش در جدول شماره موضوعی تشریح مفاهیم چارچوب
 شده است.

 با رویکرد نهادگرایی گفتمانیمشی گردشگري اجراي خط حکمروایی. تشریح چارچوب 3جدول 

 گردشگريحکمروایی  مفهوم
مشی اجراي خط

 گردشگري
ا بمشی گردشگري اجراي خط حکمروایی

 رویکرد نهادگرایی گفتمانی

 تعریف

نظام هماهنگی و مدیریت 
چندسطحی بخش 
گردشگري با مشارکت 

 کنشگران مختلف

 سازيفرآیند عملیاتی
و  هاایده، تصمیمات

هاي تدوین شده برنامه
 در حوزه گردشگري

سازوکار گفتمانی و نهادي براي 
ها و منافع ها، ایدهسازي روایتهماهنگ

 هايمشیکنشگران در فرآیند اجراي خط
 گردشگري

 اهداف
 بخشیایجاد هماهنگی بین-

 توسعه پایدار گردشگري -
 افزایش مشارکت ذینفعان -

 هامشیتحقق خط -
هاي اجراي برنامه -

 عملیاتی
 نیل به نتایج ملموس -

بخشی به اجرا از طریق تعامل مشروعیت -
 گفتمانی 

 ها به عمل تسهیل ترجمه ایده -
 پیوند میان معنا (گفتمان) و عمل (اجرا) -

 فرصت
 توسعه متوازن  -
 محلی استفاده از ظرفیت -
 افزایش مشروعیت  -

 تر اهدافتحقق سریع -
 اشفافیت بیشتر در اجر -
امکان اصلاح  -

 مشیخط

 تسهیل اجماع از طریق گفتمان  -
 پذیري نهادي افزایش انعطاف -
 افزایش اعتماد و پذیرش عمومی -

 چالش

 تعارض منافع ذینفعان -
پیچیدگی مدیریت  -

 چندسطحی
 محدودیت منابع نهادي -

 مقاومت در برابر تغییر -
پذیري عدم انعطاف -

ضعف در  -کافی
 نظارت و ارزیابی

 شکاف بین گفتمان رسمی و غیررسمی  -
هاي خاص و حذف سلطه گفتمان -

 هاي دیگر دیدگاه
هاي جدید سازي ایدهدشواري نهادینه -

 در ساختارهاي موجود

 )Hill & Hupe, 2014؛ Schmidt, 2023(تنظیم: نگارندگان با اقتباس از 



 

 مشیاجراي خط« کند کهرا تعیین میچارچوب کلانی  »ی گردشگريوایحکمر«
با رویکرد مشی گردشگري اجراي خط واییحکمر«و  باید در آن عمل کند »گردشگري

با  صورت کارآمد وکند اجرا به، حلقه واسطی است که تضمین می»نهادگرایی گفتمانی
 یبر پیوند میان ساختارهاي نهادي و فرآیندهاي گفتمانو  رودمشارکت ذینفعان پیش می

ی تلقی مراتبمشی صرفاً یک فرایند فنی و سلسلهتمرکز دارد. در این چارچوب، اجراي خط
ها و تها، روایشود که در آن ایدهمثابه فرآیندي پویا و تعاملی دیده میشود، بلکه بهنمی

یابد و به گیرد، مشروعیت میمنافع کنشگران مختلف از طریق تعاملات گفتمانی شکل می
 این در هاگفتمان). Schmidt, 2020; Fischer, 2017شود (تبدیل می کنش اجرایی

 :کنندمی ایفا نقش دو زمینه
 .هااستدلال و هاایده سطح در :گفتمان همکاري) 1
 ).Schmidt, 2008( عموم با ارتباط و دهیمشروعیت سطح در :گفتمان ارتباطی) 2

 دگرایینها داند،می مشیخط تدوین مرحله به محدود را گفتمان که سنتی نگاه برخلاف
 ینب الاذهانیبین و زبانی تعاملات نیز اجرا مرحله در چگونه که دهدمی نشان گفتمانی

شی محکمروایی اجراي خط .دهندمی تغییر یا بازتولید را نهادي هايچارچوب کنشگران،
ریزي نه تنها به هماهنگی نهادي و برنامه با رویکرد نهادگرایی گفتمانی، در حوزه گردشگري

ها به وگومحور، تسهیل ترجمه روایتعملیاتی نیاز دارد، بلکه مستلزم ایجاد فضاهاي گفت
، ردشگريتحقق توسعه پایدار گو  کنش و تقویت ظرفیت شنیدن و یادگیري نهادي نیز هست

 فرآیندهاي اگرچه .است(اجرا) در گرو تعامل پویا میان معنا (گفتمان)، ساختار (نهاد) و عمل 
 است متفاوت گردشگري مقصد هر در، گردشگري »واقعی دنیاي« در حکمروایی

)Sharpley, 2022  ،(الگوي  ابتلفیق نهادگرایی گفتمانی در  رویکردرسد به نظر می اما
لأهاي خ انواع دانش (کیستی، چرایی، چیستی و چگونگی)، از کارایی لازم براي پر کردن

 مشی گردشگري برخوردار است. ي خطحکمروایی اجرا و ارائه چارچوب تحلیل دانشی

 شناسی پژوهشروش

روش  گیري ازو با بهرهنهادگرایی گفتمانی پژوهش حاضر با اتکا به چارچوب نظري 
مند ادبیات، درصدد است تا با واکاوي انتقادي مطالعات پیشین، تصویري جامع از مرور نظام
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مشی گردشگري ارائه دهد و هاي مرتبط با حکمروایی اجراي خطپژوهشوضعیت موجود 
 .از این رهگذر، به غناي ادبیات این حوزه بیفزاید

رویکرد، استقرایی و از نظر هدف، بنیادي است؛ روش، کیفی و از نظر این پژوهش از نظر 
ت. اسهاي آتی چراکه هدف اصلی آن تدوین چارچوبی مفهومی براي استفاده در پژوهش

 افزارنرم با کمک و 1گوگل اسکولار جستجوي علمی وبگاه ازها گردآوري داده
. جامعه آماري پژوهش شامل مقالات فارسی و انگلیسی صورت پذیرفت 2پِریشاُرپابلیش

هاي نتایج و یافته مقاله منتخب است. 22مرتبط در این پایگاه بوده و نمونه پژوهش شامل 
 شدند. ، استخراج شناسایی مفاهیم کلیدي وکدگذاري پژوهش از 

مند فرایندي است که به )، مرور ادبیات نظام2022الدین و همکاران (مطابق تعریف جمال
هاي موجود در مورد یک موضوع پژوهشی مشخص شناسایی، ارزیابی و تفسیر تمام یافته

دانشی و  هدف اصلی این روش، شناسایی خلأ ).Jamaludin et al., 2022( پردازدمی
 است ریزي، اجرا، و گزارشسه مرحله برنامهو شامل  ارائه چارچوبی مفهومی است

)Siddaway et al., 2019.( ریزي، شامل طراحی پرسش پژوهش است. مرحله برنامه
 ,Musri & Erbara( استادبیات حفظ تمرکز مرور  پژوهشی، هايپرسشهدف از طرح 

 شده میتنظدانش انواع  يابر اساس چارچوب چهار مؤلفه هاي این پژوهشپرسش .)2022
مشی گردشگري با رویکرد حکمروایی اجراي خط«به صورت پرسش اصلی است. 

 :تشده اسزیر طرح  صورتهاي فرعی به و پرسش »نهادگرایی گفتمانی چگونه است؟
گردشگري با رویکرد نهادگرایی مشی جایگاه انواع کنشگران حکمروایی اجراي خط -

 گفتمانی چگونه است؟
ی مشی گردشگري با رویکرد نهادگرایکنشگران حکمروایی اجراي خط و انگیزه منطق -

 گفتمانی چگونه است؟
مشی گردشگري با رویکرد نهادگرایی کنشگران حکمروایی اجراي خطهدف  -

 گفتمانی چگونه است؟
گردشگري با رویکرد نهادگرایی گفتمانی مشی ابزار و شیوه حکمروایی اجراي خط -

 چگونه است؟

1 Google Scholar 

2 Publish or Perish 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

ر اساس معیارهاي مشخص ا بهپژوهش لیو تحل هیو تجز يورگردآشامل ، اجرامرحله 
 ،هاي پژوهش به صورت مکتوبدر این مرحله، یافتهکه  مرحله گزارش؛ و در نهایت، است

 اجرایی مرور ادبیاتمراحل  .)Kitchenham & Charters, 2007( شودمستند و تدوین می
 مرحله است: 6شامل  کیچنهام و چارترز طبق چارچوب در این پژوهش

 .اتیادب يو جستجو دواژهیکل نییتع :1مرحله 
درك  راگردشگري و اج ،حکمرواییتوان به عنوان ترکیبی از را می هیاول يجستجو ندیفرآ

 Governance* AND"«عبارت ترکیبی جستجوي ادبیات با اساس  این بر کرد.
"Discursive Institutionalism* AND "Tourism* AND 

"Implementation*« منطقی  عملگر از در وبگاه گوگل اسکولار و با استفاده»AND «
 .انجام شد یحیترج ياملا و اتتشابهات کلم براي شناسایی» *« و شرفتهیپ يجستجو يبرا

 .افزاررمن استفاده ازبا ) تالیجی(کتابخانه د اتیادب يمنابع جستجو نییتع: 2مرحله 
ژوهش ت پاست که با سؤالا یمنابع شناسایی يبرااي از تحقیق ، مرحلهجستجو ندیفرآ

گوگل  جستجوي علمی ها را از وبگاهداده در این پژوهش، پژوهشگرانمطابقت دارند. 
ی، به طور خاص براي یافتن مقالات علم وتخصصی است  گر علمییک جستجواسکولارکه 

جستجو  .استفاده نمودندها و سایر منابع دانشگاهی طراحی شده ها، چکیدهنامهها، پایانکتاب
انجام  2015-2024و براي بازه زمانی  2024نوامبر  درپِریش و اُرپابلیشافزار با کمک نرم

 اي) و روزآمدي(شامل مطالعات پایه تعادل مناسبی بین جامعیتتواند می سال 10بازه . شد
تحلیل  امکان ،منابع پژوهشی و با تحدید زمانی کند(شامل آخرین تحولات نظري) ایجاد می

 .پذیر شده استتر امکانعمیقو کیفی 
 پرِیشاُرافزار پابلیشنرمخروجی  :2شکل              يکلید هايفرایند جستجوي پژوهش :1شکل 
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 .مرتبط با موضوع پژوهش اتیانتخاب ادب: 3مرحله 
انتخاب ادبیات مرتبط با موضوع پژوهش با استفاده از معیارهاي ورود و خروج، گامی کلیدي 

 :مند است. معیارهاي ورود و خروج این پژوهش شامل موارد زیر استدر مرور ادبیات نظام

 ی باشد.سیانگل یا فارسیپژوهش زبان انتشار  -1
 باشد. 2024تا  2015هاي بین سالپژوهش، سال انتشار  -2
 در مجلات یا کنفرانس علمی معتبر منتشر شده باشد. -3
 .باشد »با رویکرد نهادگرایی گفتمانیمشی گردشگري حکمروایی اجراي خط«مرتبط با  -4
 داراي فرایند و نتایج علمی شفاف باشد. -5

هایی که با این معیارها همخوانی نداشتند، از فرایند انتخاب حذف شدند. از میان پژوهش
پژوهش به دلیل عدم  918، پِریشاُرپابلیشافزار جستجو شده ابتدایی توسط نرمپژوهش  979

پژوهش که عنوان و چکیده مرتبط  39؛ چکیده با موضوع حذف شدند ارتباط عنوان و
پژوهش با عنوان،  22در نهایت، و  غیرمرتبط بود، کنار گذاشته شدندا هداشتند، اما متن آن

 .شد انتخابو فرایند علمی مناسب،  و داراي زبان، زمان، محل انتشار چکیده و متن مرتبط
 فرایند انتخاب پژوهش :3شکل 

 
 .اتیادب تیفیک یابیارز: 4مرحله 

ها ضروري گیريها براي تفسیر نتایج و استحکام بخشیدن به نتیجهارزیابی کیفیت پژوهش
زبان پژوهش، زمان انتشار، اعتبار مجله، ارتباط موضوعی با است. این پژوهش از معیارهاي 
پژوهش  22و درنهایت  براي ارزیابی کیفیت استفاده کرد پژوهش و شفافیت فرایند علمی

 .شده سازگاري داشتندکیفیت تعیین با معیارهايمنتخب 
 .هاي مراجع پژوهشافتهی جینتا يبندگروهو استخراج : 5مرحله 



 

هاي منتخب بود. اطلاعات مورد پژوهشهاي دادهدهی ها شامل سازمانفرایند استخراج داده
وع نابعاد هاي جدول نمایانگر . ستونشدثبت اِکسلِ  افزارنرم نیاز در جدولی در محیط

رها به بود و سطمشی گردشگري ، هدف، ابزار و شیوه حکمروایی اجراي خطگر، منطقکنش
ها نه بر اساس عناوین موجود در هاي منتخب اختصاص یافتند. کدگذاري دادهپژوهش
، بلکه بر اساس مفهوم و تعریف ذاتی هر متغیر انجام شد. در این مرحله، تلاش شد هاپژوهش

  .هر پژوهش مدنظر قرار گیردتا تفاسیر واقعی نویسندگان 
 .هاداده : تجزیه و تحلیل6مرحله 

هاي کمی و کیفی شده از مقالات با استفاده از روشهاي استخراجدر این مرحله، داده
 .هاي مختلف بودپژوهش و تفاوت ایی الگو، شباهتتحلیل شدند. این تحلیل شامل شناس

 هاي پژوهشیافته
هاي دهنده طراحی چارچوب مفهومی براي پاسخ به پرسشهاي پژوهش نشانیافته

اشاره شده پژوهش منتخب  22هاي یافتهو ارائه به معرفی  4جدول شماره در پژوهش است. 
و یک رساله دکتري  مجله انگلیسی 10مجله فارسی،  5هاي موجود شامل پژوهشمنابع  است.

 4با  »مطالعات مدیریت گردشگري«باشد. در میان این منابع، فصلنامه علمی انگلیسی می
  .داشت اينقش ویژهپژوهش 

 هاي منتخب. معرفی و تشریح پژوهش4جدول 

 مجله هاي پژوهشیافته عنوان، پژوهشگر و سال انجام پژوهش
 کردبا رویمدیریت یکپارچه نواحی ساحلی 

(لدنی و همکاران،  حکمروایی خوب
1402( 

ي، مدارتأکید بر معیارهاي مشارکت، قانون
محوري براي پاسخگویی و اجتماع

 حکمروایی خوب در سواحل کیش

 يکاربرد قاتیتحق
 ییایعلوم جغراف

ي رویکرد: گردشگري گرايمکمل توسعه
(کاظمیان و  اينوین در توسعه منطقه
 )1400همکاران، 

 مشیگرایی در خطاسایی ابعاد مکملشن
شامل همکارانه، فرهنگی، پویا،  گردشگري

 گردشگريسایت قومی و 

 ایجغراف یعلم هینشر
 يزیرو برنامه

وکار و تحلیلی نهادگرایانه بر فضاي کسب
 رزینف( کارآفرینی بخش گردشگري ایران

 )1399و همکاران، 

ي هامشیهاي قانونی و خطتأثیر سیستم
وکار بر کسبدولتی و علم و فناوري 

فصلنامه مطالعات  گردشگري
مدیریت گردشگري ساحلی؛ تحلیل  يگردشگر تیریمد

قادري و همکاران، ( رویکرد یکپارچه
1397( 

شناسایی معیارهاي عملیاتی کردن شیوه 
 مدیریت یکپارچه
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ارائه الگوي حکمروایی مطلوب 
 گردشگري در ایران (امینیان، سیدنقوي،

1397( 

ضرورت مدیریت یکپارچه، امنیت و نگرش 
 گردشگري به بازار هدف براي حکمروایی

تحلیل گفتمان مدیران و نخبگان کشور 
درباره صنعت گردشگري در ایران 

 )1394(سمیعی، غیاثیان، 

امنیت  المللی ودیدگاه مثبت به تعاملات بین
توجه صرف به انتقاد از و  داخلی

 ت سوءها و تبلیغازیرساخت
عه توستحلیل محتواي کیفی گفتمان 

 اسدي و بیات،( ایران در ادبی گردشگري
1396( 

شناسایی موضوعات کلی در گفتمان 
گردشگري ادبی شامل تعریف، موانع، 

 گردشگري ادبیي راهکارها
 يشهر يگردشگر

تعیین و شناسایی ابعاد الگوي مدیریت 
و  گردشگري شهر تهران (ضیایی

 )1394همکاران، 

طراحی الگوي سه بعُدي ساختاري، محیطی 
 مدیریت گردشگري شهريدر و محتوایی 

 تهران

نامه اقتصاد و لفص
 مدیریت شهري

 پیامدهايچیستی  و چگونگی، چرایی،
 گردشگري هايپژوهش عمومی مشیخط

 )2023(آگوئینیس و همکاران، 

هاي عمومی بر توسعه مشیتأثیر خط
محیطی اقتصادي، اجتماعی و زیست

گردشگري؛ لزوم طراحی و اجراي 
 ها بر مبناي شواهد مشیخط

Tourism 
Management 

ها در محیط حکمروایی مدیریت ریسک
و  ادزاریات( مشارکتی: مرور ادبیات

 )2023همکاران، 

اهمیت اعتماد و تعامل بین ذینفعان در 
و شناسایی  وایی مشارکتیحکمر
 هاي فردي و نهاديچالش

Management 

گردشگري مبتنی بر جامعه از  سازيبهینه
(واردانی و  طریق کارآفرینی نهادي

 )2023همکاران، 

هادي هاي کارآفرینی نبندي استراتژيتقسیم
ها؛ اهمیت ها و گفتمانبه دو بعُد ایده

هاي هماهنگ در توسعه گفتمان
 گردشگري

Enterprise and 
Development 

 بخش در مشارکتی حکمروایی اجراي
 واکاتوبی: موردي مطالعه( گردشگري

 )2022(نجیب و هیدایه، 

تمرکز بر نتایج در حکمروایی مشارکتی و 
تأثیر فرهنگ همکاري در اعتماد و تعهد بین 

 نفعانذي

International 
Conference 

 مطالعاتبررسی مفهوم حکمروایی در 
 )2021گردشگري (بوك و همکاران، 

بر پایداري و نقش بخش عمومی و تاکید 
 گردشگري نهادهاي محلی در مدیریت

Hospitality 
and Tourism 
Management 

اصد مق حکمرواییدر  نفعانینقش ذ میترس
(رکساس و همکاران،  داریپا يگردشگر

2020( 

توجه به اهمیت همکاري بین کنشگران و 
دستیابی به پایداري  نقش آنها براي

 گردشگري
ها، : مدلیحکمروایی مشارکت ياجرا

(بیانچی و همکاران،  هاو چالش اتیتجرب
2021( 

هاي نوآورانه و ترکیب تأکید بر مدل
 هاي مختلف براي بهبود دركدیدگاه

 مشکلات جامعه

Public 
Management 

Review 



 

: ايقدرت و تعارض در حکمروایی شبکه
هاي انحصاري و فراگیر سازماناشکال 

 )2021،  اداري شبکه (مارون و بنیش

ي هااستراتژيو  اهمیت اعتماد و مشروعیت
 هاي حکمرواییدر شبکه قدرت

 سازي مسئولیتگفتمان و قدرت در نهادینه
اي دیدگاه مقایسه: هااجتماعی شرکت

 )2021(بکلوند رامباري، 

دهی مسئولیت نقش گفتمان در شکل
هاي ملی تفاوتو توجه به  اجتماعی شرکت

مسئولیت اجتماعی  در نحوه ساخت
 هاشرکت

Cogent Social 
Sciences 

توسعه گردشگري و اقتصادهاي در حال 
اجرا (خان و  گذاريمشیتوسعه: خط

 )2020همکاران، 

براي توسعه اقتصادي  نقش گردشگري
و جذب سرمایه هاي در حال توسعه کشور

 جهت کاهش فقرگذاري خارجی 
Sustainability  نشی: بيگردشگر همیارانهحکمروایی 

ر و گرا (ببیچاجتماعدر مورد مقصد  یتجرب
 )2019لوچ، 

تأثیرات منفی عدم اعتماد و ناامنی و کمبود 
 کنشگران محلی در حکمروایی گردشگري

: يگردشگرحکمروایی  مندنظام یبررس
 داریپا يگردشگر حکمرواییمدل 

 )2020و همکاران، (فتحانی 

شناسایی مفاهیم حکمروایی پایدار 
 Borneo گردشگري در دوران پساکرونا

Administrator 

 يهاتوسعه خوشه يچارچوب نهاد
و  انزیکازاری (حیو تفر يگردشگر

 )2018، همکاران

تأثیر قوانین و هنجارهاي اجتماعی، مذهبی 
 يهاي گردشگرو فرهنگی بر توسعه خوشه

European 
Research 
Studies 
Journal 

در بخش  اجتماعیو مشارکت  حکمروایی
بایو، ذینفعان (آد لی: تحلهیجرین يگردشگر

2018( 

اهمیت کیفیت نهادي و عدم درگیري در 
تقویت جریان گردشگري و تأثیرات منفی 

 هاي داخلی و خارجیدرگیري
Ph.D. Thesis 

 حاضر)هاي پژوهش (تنظیم: نگارندگان بر اساس یافته

 چارچوب«هاي هاي منتخب، این پژوهش به طراحی ابعاد و مؤلفهپس از معرفی پژوهش
رداخته پ» با رویکرد نهادگرایی گفتمانیمشی گردشگري حکمروایی اجراي خطمفهومی 

بر اساس چهار بعُد اصلی شامل  ي منتخبهاشده از پژوهشهاي استخراجدادهاست. 
د که اي طراحی شگونهبندي شدند. هر بعُد بهابزار و شیوه طبقه و ، منطق، هدفکنشگران

هاي هاي هر بعُد با تحلیل محتواي پژوهشهاي مهم و کلیدي را به تصویر بکشد. مؤلفهجنبه
د، تعداد تکرار عبموردبررسی و استخراج مفاهیم پرتکرار و تأثیرگذار تعیین شدند. در مرحله 

 .منظور تعیین فراوانی و اهمیت آن شمارش و ثبت شدبه هاي مختلفهر مؤلفه در پژوهش
دهنده نقش و اهمیت آن در وتحلیل ارائه شد که نشاندر نهایت، براي هر مؤلفه تجزیه

مند، امکان ارائه چارچوبی مشی گردشگري است. این رویکرد نظامحکمروایی اجراي خط
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در  .کندنده را فراهم میهاي آیروشن براي تحلیل وضعیت موجود و راهنمایی پژوهش
رد مشی گردشگري با رویکحکمروایی اجراي خط» کنشگران«هاي بعُد یافته 5جدول شماره 

 نهادگرایی گفتمانی ارائه شده است.
 پژوهش» کنشگران«هاي بُعد . یافته5جدول 

 نقش و اهمیت تکرار پژوهشگران  مؤلفه بعُد

ران
شگ

کن
 

تی
دول

 

)، 1400کاظمیان و همکاران (
)، لدنی و 1394ضیایی و همکاران (

)، فرزین و 1402همکاران (
)، قادري و 1399همکاران (
)، امینیان و 1397همکاران (

)، اسدي و بیات 1397سیدنقوي (
)، 1394)، سمیعی و غیاثیان (1396(

)، 2023آگوئینیس و همکاران (
)، 2023ادزاریات و همکاران (

)، نجیب 2023واردانی و همکاران (
)، بوك و همکاران 2022یه (و هیدا

)، بیانچی و همکاران 2021(
)، 2020)، خان و همکاران (2021(

)، مارون 2020فتحانی و همکاران (
 )2021( و بنیش

17 

لیدي هاي ککنشگران دولتی مسئولیتنقش: 
گذاري، نظارت و اجراي مشیدر خط

هاي مرتبط با گردشگري را بر عهده مشیخط
اصلی فرآیندهاي گر دارند. آنها هدایت

 .گیري در حوزه گردشگري هستندتصمیم
 حضور و عملکرد مؤثر کنشگراناهمیت: 

هاي کننده موفقیت برنامهتضمین دولتی،
گردشگري است، زیرا نفوذ اجرایی و منابع در 
اختیارشان به پایداري و توسعه گردشگري 

 کند. کمک می

صی
صو

خ
 

)، لدنی 1400کاظمیان و همکاران (
)، قادري و 1402همکاران (و 

)، اسدي و بیات 1397همکاران (
)، واردانی و همکاران 1396(
)، 2022)، نجیب و هیدایه (2023(

)، خان و 2021بکلوند رامباري (
)، فتحانی و 2020همکاران (
)، رکساس و 2020همکاران (
)، ببیچر و لوچ 2020همکاران (

)، کازاریانز و همکاران 2019(
 )2018( )، آدبایو2018(

13 

این کنشگران نقش مهمی در نقش: 
گذاري، کارآفرینی و ارائه خدمات سرمایه

گردشگري دارند. آنها با تأمین منابع مالی و 
طراحی خدمات متنوع، محرك رشد اقتصادي 

 .و ارتقاي کیفیت تجربه گردشگران هستند
بخش خصوصی به دلیل توانایی اهمیت: 

نعت جذب سرمایه و افزایش رقابت در ص
 گردشگري، تأثیر مستقیمی بر توسعه اقتصادي

ها و پایداري این حوزه دارد. پژوهش
دهنده رشد توجه به این کنشگران است نشان

برداري بهتر از که بیانگر نیاز به بهره
 .هاي آنهاستظرفیت



 

می
مو

ع
 

)، قادري و 1402لدنی و همکاران (
)، اسدي و بیات 1397همکاران (

و همکاران  )، آگوئینیس1396(
)، ادزاریات و همکاران 2023(
)، 2022)، نجیب و هیدایه (2023(

)، بیانچی و 2021بوك و همکاران (
)، خان و همکاران 2021همکاران (

 )، فتحانی و همکاران2020(
 )2021( مارون و بنیشو  )2020(

11 

کننده در نهادهاي عمومی نقش حمایتنقش: 
ماعی ها، خدمات اجتفراهم کردن زیرساخت

و تسهیل دسترسی به امکانات گردشگري را 
دهنده ارتباط عمومی کنند. کنشگرانایفا می

میان دولت و مردم در فرآیندهاي اجرایی 
 .هستند

حضور آنها در حکمروایی اهمیت: 
گردشگري براي توسعه اجتماعی و جذب 

ها بر گردشگران ضروري است. پژوهش
اهمیت نقش این نهادها در کاهش شکاف 

گذاري و نیازهاي مشییان سطوح خطم
 .گردشگران تأکید دارند

می
رد

م
 

)، لدنی 1400کاظمیان و همکاران (
)، قادري و 1402و همکاران (

)، اسدي و بیات 1397همکاران (
)، 2022)، نجیب و هیدایه (1396(

)، فتحانی و 2020خان و همکاران (
 )، ببیچر و لوچ2020همکاران (

)2019( 

8 

محلی با استقبال و مشارکت در مردم نقش: 
هاي گردشگري، محیطی جذاب و پویا فعالیت

 .کنندبراي گردشگران ایجاد می
حضور کنشگران مردمی در تقویت اهمیت: 

حس تعلق و تعاملات فرهنگی بین گردشگران 
و جوامع محلی اهمیت دارد. مشارکت آنها به 
عنوان عاملی اجتماعی در پایداري و توسعه 

 .کندقشی کلیدي ایفا میگردشگري ن

رفه
ح

ي 
ا

 

)، اسدي 1397امینیان و سیدنقوي (
)، نجیب و هیدایه 1396و بیات (

ن )، فتحانی و همکارا2022(
 کازاریانز و همکارانو  )2020(
)2018( 4 

این گروه شامل متخصصان و نخبگان نقش: 
هاي علمی است که از طریق ارائه تحلیل

 مشیخط کاربردي، حکمروایی اجراي
 .کنندگردشگري را پشتیبانی می

هاي علمی و دانش تخصصی تحلیلاهمیت: 
 هاياین کنشگران، کیفیت اجراي برنامه

ها بر دهد و پژوهشگردشگري را ارتقا می
اجراي هاي علمی در لزوم استفاده از ظرفیت

 .تأکید دارند مشیخط
 هاي پژوهش حاضر)(تنظیم: نگارندگان بر اساس یافته

، تکرار) 13( ، خصوصیتکرار) 17( نشگران دولتیها نشان داد که کو تحلیل داده تجزیه
مشی در حکمروایی اجراي خط تکرار) 4( ايو حرفه تکرار) 8( ، مردمیتکرار) 11( عمومی

 ی)، و واردان1400و همکاران ( انیمانند کاظم ییهاپژوهش .کنندگردشگري ایفاي نقش می
 يدر توسعه گردشگر یدولت يو نفوذ نهادها ییبر قدرت اجرا دی) تأک2023و همکاران (
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 یکنشگران مختلف، از دولت نیکه تعامل ب دهندینشان م هاداده لیتحل؛ اما به طور کلی دارند
 داریعه پاتوس يبرا یاست و هر گروه نقش مکمل یاتیح يدر حکمروایی گردشگر ،یتا مردم

حکمروایی اجراي » منطق«هاي بعُد یافته 6در جدول شماره  .کندیم فایا يگردشگر
 مشی گردشگري با رویکرد نهادگرایی گفتمانی ارائه شده است.خط

 پژوهش» منطق«هاي بُعد . یافته6جدول 
 نقش و اهمیت تکرار پژوهشگران  مؤلفه بعُد

ق 
منط

 

 
مل

تعا
 

)، 1400کاظمیان و همکاران (
)، 1394( سمیعی و غیاثیان

)، 2023(واردانی و همکاران 
)، 2022نجیب و هیدایه (
)، 2021بیانچی و همکاران (

)، رکساس 2019ببیچر و لوچ (
)، 2020و همکاران (

آگوئینیس و همکاران 
)، فتحانی و همکاران 2023(
)، خان 2018)، آدبایو (2020(

 )2020( و همکاران

11 

ایجاد هماهنگی و اعتماد میان کنشگران مختلف نقش: 
 .هامشیخطبراي تسهیل فرآیندهاي اجراي 

هاي کلیدي عنوان یکی از مؤلفهتعامل بهاهمیت: 
افزایش مشارکت، کاهش  کنندهتسهیل حکمروایی

 ها.مشیخط کارآمداجراي تضاد و 

ي 
دار

پای
 

)، 2021بوك و همکاران (
)، 2020فتحانی و همکاران (

)، بیانچی و 2018آدبایو (
)، رکساس و 2021همکاران (

 )2020( همکاران

5 

تضمین مدیریت منابع طبیعی و کیفیت خدمات در نقش: 
 .هاي گردشگريمدت براي تداوم فعالیتطولانی

عنوان یک اولویت استراتژیک، پایداري بهاهمیت: 
زیست و افزایش اعتماد ضامن کاهش تخریب محیط

 .هاي حکمروایین به برنامهجامعه و گردشگرا

شد
ر

 

)، 1394ضیایی و همکاران (
)، 2020خان و همکاران (
)، 2020رکساس و همکاران (

 )2020( نفتحانی و همکارا
4 

بهبود کیفیت تجربه گردشگري و گسترش نقش: 
 .ها از طریق مدیریت و توسعه مناسبجاذبه

 شد و توسعه در حوزه گردشگري، محركاهمیت: ر
گذاري بیشتر و ارتقاي جایگاه گردشگري سرمایهجذب 

 .در اقتصاد ملی

ري
راب

 ناب
ش

کاه
 

)، 2020خان و همکاران (
 )2023( آگوئینیس و همکاران

3 

هاي اجتماعی و اقتصادي از طریق کاهش شکافنقش: 
 .از مزایاي گردشگري استفادههاي برابر ایجاد فرصت

ر آن و تأثیتوجه به عدالت اجتماعی و اقتصادي اهمیت: 
در افزایش انسجام اجتماعی و بهبود اعتماد عمومی به 

 . هامشیاجراي خط حکمروایی



 

ی 
نون

قا
 

 )1399( فرزین و همکاران

1 

تعیین قوانین و مقررات براي ایجاد نظم و شفافیت نقش: 
 .در حوزه حکمروایی گردشگري

 بسترهاي قانونی ضامنساز زمینهقوانین دولتی اهمیت: 
 .هماهنگ در سطح کلاناجراي 

بی
 اد

سعه
تو

 

 )1396( اسدي و بیات

1 

تمرکز بر ارتقاي گردشگري ادبی و فرهنگی نقش: 
 .عنوان بخشی از میراث اجتماعیبه

توسعه گردشگري ادبی، ابزاري مؤثر براي حفظ اهمیت: 
مند به میراث فرهنگی و جذب گردشگران علاقه

 .فرهنگ و تاریخ
 هاي پژوهش حاضر)اساس یافته(تنظیم: نگارندگان بر 

ی، مشی گردشگري با رویکرد نهادگرایی گفتمانبعُد منطق کنشگران حکمروایی اجراي خط
ي، دشگرو توسعه گر تیریمد، جیو بهبود نتا يداریپا، و تعامل يهمکاردر ابتدا شامل منطق 

 يهاخوشه توسعه، هامشیها و انسجام خطتعارض حلي، و کاهش نابرابر ياقتصاد توسعه
به  یبخش تیمشروعی و ادب توسعه، وکارکسب يبر فضا نیدولت و قوان ریتأثي، گردشگر

وم با یکدیگر مفههاي مرتبط و همشناسایی شد و سپس با ترکیب مؤلفه ایتعامل مثبت با دن
 کاهشتکرار)،  4( رشدتکرار)،  5ي (داریپاتکرار)،  11( تعامل منطق کنشگران، شامل

ر حکمروایی د» منطق«بعُد  يهامند مؤلفهنظام لیتحل ی ارائه شد.ادب توسعهو  یانونقي، نابرابر
 حوزه است: نیدر ا یگفتمان یدهنده چندپارگنشان يگردشگر یمشخط ياجرا

 و ياعتمادساز يمسلط، بر سازوکارها میعنوان پاراداتکرار) به 11محور (تعامل گفتمان -
) 2021( یانچی) و ب2022( هیدایو ه بینج يهاافتهیدارد که با  دیتأک یجمع يریگمیتصم

 همسوست.
در عمل با  ،یرغم ارتباط ذاتتکرار) به 4( يتکرار) و رشد اقتصاد 5( يداریپا گفتمان -

 یبر حفظ منابع متمرکز است، حال آنکه رشد بر توسعه کم يداریمواجهند: پا ییهاتنش
 دارد. دیتأک

 رغمیتکرار) عل 1( یتکرار) و توسعه ادب 3( يمانند کاهش نابرابر ياهیحاش يهاگفتمان -
 اند.توجه ماندهپژوهش کم اتیدر ادب ،یاجتماع تیاهم

حکمروایی » هدف«هاي بعُد یافته 7در جدول شماره هاي بعد منطق، پس از ارائه یافته
 مشی گردشگري با رویکرد نهادگرایی گفتمانی ارائه شده است.اجراي خط

 پژوهش» هدف«هاي بُعد . یافته7جدول 
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 نقش و اهمیت تکرار پژوهشگران  مؤلفه بعُد

ف
هد

 

عه 
وس

ت
دار

پای
  

)، 1400کاظمیان و همکاران (
)، خان و 1396اسدي و بیات (

)، رکساس و 2020همکاران (
و  ییای)، ض2020همکاران (
و  ی)، واردان1394همکاران (
و  ي)، قادر2023همکاران (
و  ی)، فتحان1397همکاران (

 )2020همکاران (

8 

حفاظت از منابع طبیعی و فرهنگی و نقش: 
 .برداري پایدار از آنهابهره

تضمین پایداري در صنعت گردشگري اهمیت: 
برداري غیرمسئولانه از منابع و جلوگیري از بهره

 .طبیعی و فرهنگی

ی 
وای

مر
حک

که
شب

 اي

)، 2021و همکاران ( یانچیب
و  چری)، بب2021( شیمارون و بن

و  سینی)، آگوئ2019لوچ (
 هیدایو ه بی)، نج2023همکاران (

)2022( 

5 

ایجاد هماهنگی و مشارکت بین کنشگران نقش: 
 .مختلف براي دستیابی به حکمروایی مؤثر

افزایش تعاملات و هماهنگی در اجراي اهمیت: 
 .ههاي چندجانبگیريتصمیمها و بهبود مشیخط

ال
شتغ

ا
ی 

رین
آف

 

)، 1399و همکاران ( نیفرز
)، 1397( يدنقویو س انینیام

و  انزی)، کازار2018( ویآدبا
 )2018همکاران (

4 

 هاي شغلی و بهبود مدیریتتوسعه فرصتنقش: 
 .منابع انسانی در گردشگري

زایی و هاي اشتغالتقویت زیرساختاهمیت: 
 .در مناطق گردشگريکاهش نرخ بیکاري 

گی
رچ

کپا
ی

 
)، 1394و همکاران ( ییایض

)، 2023و همکاران ( یواردان
)، بکلوند 1402و همکاران ( یلدن

 )2021( يرامبار

4 

ریزي هماهنگ تقویت مدیریت و برنامهنقش: 
 .در سطوح مختلف گردشگري

 هايبهبود هماهنگی و انسجام در برنامهاهمیت: 
 .اهداف مشتركمدیریتی براي دستیابی به 

ي 
صاد

 اقت
شد

ر
 

 وی)، آدبا2020خان و همکاران (
)2018( 

2 

اي هگذاري و تقویت بنیانجذب سرمایهنقش: 
 .اقتصادي صنعت گردشگري

ارتقاي عملکرد اقتصادي در مناطق اهمیت: 
 .گردشگري و کمک به توسعه پایدار اقتصادي

 هاي پژوهش حاضر)(تنظیم: نگارندگان بر اساس یافته

 مشی گردشگري با رویکرد نهادگرایی گفتمانی،بعُد هدف کنشگران حکمروایی اجراي خط
ال صنعت و اشتغ توسعهي، گردشگر داریپا تیریتوسعه و مدهاي در ابتدا شامل مؤلفه

 و جذب ياقتصاد رشد، و عملکرد تیریمد ارتقاءی، مشارکت حکمرواییي، گردشگر
بط و هاي مرتایی شد و سپس ترکیب مؤلفهي شناساشبکه حکمرواییي و گذارهیسرما

» بیمراتگذاري سلسلهارچوب هدفچ«گیري یک دهنده شکلنشانمفهوم با یکدیگر هم
 : باشداست که در سه سطح قابل تفکیک می



 

و  ییتکرار به عنوان هدف غا 8با » داریتوسعه پا« محور): يداریسطح کلان (پا -1
 .یفرهنگ-یو اجتماع ياقتصاد ،یطیمحستیابعاد ز رندهیدربرگو  ریفراگ

» یکپارچگی«تکرار) و  5» (ياحکمروایی شبکه« ):يساختار-ي(نهاد یانیم سطح -2
 .نفعانیو مشارکت ذ یسازماننیب یبر هماهنگ دیتأکبا  تکرار) 4(

تکرار) به  2» (يرشد اقتصاد«تکرار) و  4» (ینیآفراشتغال« ):يخرد (عملکرد سطح -3
 .میملموس و مستق جیبر نتا تمرکزی با اتیعنوان اهداف عمل

» ابزار و شیوه«بعُد  يهاافتهی 8در جدول شماره  ،هدفبعد  يهاافتهیپس از ارائه 
 ت.ارائه شده اس یگفتمان یینهادگرا کردیبا رو يگردشگر یمشخط ياجرا ییحکمروا

 چگونگی پژوهش (ابزار و شیوه)هاي بُعد . یافته8جدول 
 نقش و اهمیت تکرار پژوهشگران  مؤلفه بعُد

زار
اب

 

ري
ختا

سا
 

)، فرزین و 1400کاظمیان و همکاران (
)، قادري و همکاران 1399همکاران (

)، 1397)، امینیان و سیدنقوي (1397(
)، 2023آگوئینیس و همکاران (

)، واردانی 2023ادزاریات و همکاران (
)، خان و همکاران 2023و همکاران (

)، 2020)، فتحانی و همکاران (2020(
)، ضیایی و 2018کازاریانز و همکاران (

)، بوك و همکاران 1394همکاران (
)، 2021)، بیانچی و همکاران (2021(

 )2018()، آدبایو2021مارون و بنیش (

15 

هاي مالی و منابع براي تقویت زیرساختنقش: 
هاي گردشگري و دستیابی مشیاجراي مؤثر خط

 .به پایداري
 گذاريت بالاي سرمایهدهنده اولوینشاناهمیت: 

در گردشگري به منظور افزایش تعاملات 
 .وري منابع استاقتصادي و بهره

تی
رک

شا
م

 

)، امینیان و 1397قادري و همکاران (
)، اسدي و بیات 1397سیدنقوي (

)، 1394)، سمیعی و غیاثیان (1396(
)، 2023آگوئینیس و همکاران (

)، واردانی 2023ادزاریات و همکاران (
)، نجیب و هیدایه 2023همکاران (و 

)، 2020)، فتحانی و همکاران (2022(
)، بیچر و 2020رکساس و همکاران (

 )2019( لوچ

11 

تسهیل تعامل و هماهنگی بین کنشگران نقش: 
 .المللیمختلف در سطوح ملی و بین

هاي گیريایجاد تعاملات مؤثر و تصمیماهمیت: 
 .کندمشترك که به حکمروایی پایدار کمک می
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گی
رهن

ف
 

)، قادري و 1400کاظمیان و همکاران (
)، امینیان و سیدنقوي 1397همکاران (

)، 1396)، اسدي و بیات (1397(
)، واردانی 2023آگوئینیس و همکاران (

)، فتحانی و همکاران 2023و همکاران (
)، 2020)، خان و همکاران (2020(

 )2018( کازاریانز و همکاران

9 

فرهنگی میان جوامع محلی و  ترویج تعاملنقش: 
 .گردشگران و تقویت هویت فرهنگی

هاي فرهنگی در ارتقاي ارزشاهمیت: 
گردشگري که منجر به افزایش هویت و پایداري 

 .شودفرهنگی می

تی
لاعا

اط
 

)، قادري و 1394ضیایی و همکاران (
)، امینیان و سیدنقوي 1397همکاران (

)، آگوئینیس و همکاران 1397(
)، 2023ادزاریات و همکاران ( )،2023(

)، فتحانی و 2022نجیب و هیدایه (
 )2019( )، ببیچر و لوچ2020همکاران (

8 

افیت گیري و شفبهبود فرآیندهاي تصمیمنقش: 
 .در حکمروایی گردشگري

سازي اطلاعات دقیق و شفاف که فراهماهمیت: 
 کمکها مشیخطبهتر اجراي ها و به تبادل داده

 .کندمی

نی
انو

ق
 

)، سمیعی و 1399فرزین و همکاران (
)، رکساس و همکاران 1394غیاثیان (

)، 2021)، بکلوند رامباري (2020(
 )2019( ببیچر و لوچ

5 

ایجاد نظم و ثبات در حکمروایی نقش: 
 .گردشگري از طریق قوانین و مقررات

هاي مشیبستري مناسب براي اجراي خطاهمیت: 
ت و شفافیت در کننده عدالپایدار و تضمین

 .فرآیندها

وه
شی

 

شار
م

تی
ک

 
)، فرزین و 1400کاظمیان و همکاران (

)، قادري و همکاران 1399همکاران (
)، سمیعی 1396)، اسدي و بیات (1397(

)، آگوئینیس و 1394و غیاثیان (
)، ادزاریات و همکاران 2023همکاران (

)، 2021)، بیانچی و همکاران (2023(
)، ببیچر و 2020(رکساس و همکاران 

)، فتحانی و همکاران 2019لوچ (
 )2018( )، آدبایو2020(

12 

تسهیل همکاري و هماهنگی میان نقش: 
رك و گیري مشتکنشگران مختلف براي تصمیم

 .کاهش تعارضات حکمروایی گردشگري
افزایش اعتماد، مشارکت و تعاملات اهمیت: 

چندسطحی براي دستیابی به حکمروایی مؤثر و 
ارتباط میان دولت، بخش خصوصی و  تقویت

 .جوامع محلی

هاد
ن

 ي
نی

انو
و ق

 

)، ضیایی و 1399فرزین و همکاران (
)، خان و همکاران 1394همکاران (

 ،)2020( ), فتحانی و همکاران2020(
 )2018( کازاریانز و همکاران

5 

هاي منسجم و یکپارچه اجراي چارچوبنقش: 
 .هاي گردشگريمشیخط

گري و تقویت انسجام و تنظیماهمیت: 
گیري حکمروایی مؤثر از طریق قوانین و جهت

 .هاي ساختاریافتهمشیخط



 

ت
یری

مد
 

چه
پار

یک
 

)، امینیان و 1397قادري و همکاران (
)، واردانی و همکاران 1397سیدنقوي (

 )2018( )، کازاریانز و همکاران2023(
4 

ها و اقدامات گیريسازي تصمیمهماهنگنقش: 
مختلف در میان ذینفعان و کنشگران فعال در 

 .گردشگري
دستیابی به اهداف مشترك در اهمیت: 

حکمروایی گردشگري و جلوگیري از تکرار 
ها یا تداخل وظایف میان نهادها و فعالیت

 .کنشگران

بی
رات

ه م
سل

سل
 

)، بکلوند رامباري 2021مارون و بنیش (
 )2019( )، ببیچر و لوچ2021(

3 

ها بر اساس مشیها و خطبرنامه اجراينقش: 
هاي قانونی و محور و دستورالعملرویکرد قدرت

 .نهادي
تضمین پایدارسازي اهداف و تقویت اهمیت: 

نظم و ثبات در حکمروایی از طریق 
 .مراتب قدرتهاي مبتنی بر سلسلهچارچوب

لانه
سئو

م
 

عی
تما

اج
 

 )2021( بکلوند رامباري

1 

مسئولیت اجتماعی تشویق به پذیرش نقش: 
توسط کنشگران مختلف در راستاي مسائل 

 .محیطی و اجتماعیزیست
تحقق اهداف پایداري گردشگري از اهمیت: 

طریق تعهد به توسعه پایدار، کاهش اثرات منفی 
زیست و تقویت تعاملات اجتماعی و بر محیط
 .فرهنگی

 هاي پژوهش حاضر)(تنظیم: نگارندگان بر اساس یافته

ی، فرهنگمشی گردشگري شامل ابزارهاي در ابتدا ابزارهاي حکمروایی اجراي خط
و  هایمشخطیی، و اجرا ینیتقنی، مالي، اهیروی، اطلاعاتي، ساختاری، مشارکتي، اقتصاد

و  يحضور جلساتی، خودشرکت یدهگزارش، آورالزام يهازمیمکانی، دولت يهابخشنامه
 ابزارهاي مفهوم با یکدیگرهاي مرتبط و همشناسایی شد و سپس با ترکیب مؤلفه هاکارگاه

 هاياي از مکانیسمدهنده الگوي چندلایهنشانمشی گردشگري، حکمروایی اجراي خط
 :اجرایی است که در سه سطح قابل تفکیک است

محوریت  قانونی):تکرار شیوه  5تکرار ابزار ساختاري +  15( نهادي-سطح ساختاري -1
تأکید بر و  )2023هاي فیزیکی و مالی (آگوئینیس و همکاران، گذاري در زیرساختسرمایه

 )1399هاي قانونی یکپارچه (فرزین و همکاران، چارچوب
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غلبه ): تکرار شیوه مشارکتی 12تکرار ابزار مشارکتی +  9(تعاملی-سطح فرآیندي -2
نقش کلیدي و  )1400ان و همکاران، عنوان الگوي مسلط (کاظمیپارادایم مشارکتی به

 سازيتکرار) در شفاف 8هاي اطلاعاتی (مکانیسم

توجه ): تکرار مسئولیت اجتماعی 1تکرار ابزار فرهنگی +  9( اجتماعی-سطح فرهنگی -3
غفلت نسبی از مسئولیت اجتماعی و  )2023فزاینده به بعُد فرهنگی (واردانی و همکاران، 

 تکرار) 1(تنها 

نشان داد که باید تمرکز بیشتري بر استفاده از ابزارهاي تعاملی و فرهنگی  هادادهتحلیل 
براي تعامل مؤثر با ذینفعان، و ابزارهاي ساختاري، اقتصادي و قانونی براي اطمینان از پایداري 
و توسعه صنعت گردشگري وجود داشته باشد. همچنین، استفاده از ابزارهاي اطلاعاتی براي 

رسد. در گیري و ارتقاي کیفیت حکمروایی ضروري به نظر میندهاي تصمیمبهبود فرآی
 ،یمشارکت ،يمختلف (ساختار يمتوازن ابزارها بیکه ترک دهندیها نشان ممجموع، داده

ابزارها  نیاست. ا يضرور يحکمروایی مؤثر گردشگر ي) برایو قانون یاطلاعات ،یفرهنگ
 .کنندیم فایا ییاجرا يندهایو بهبود فرآ داریدر توسعه پا يدینقش کل ،ییافزابا هم

 يهادنی، مشارکتهاي مشی گردشگري به صورت شیوههاي حکمروایی اجراي خطشیوه
 کتیشیوه مشاری ارائه شد و اجتماع مسئولانهی و مراتب سلسله، کپارچهی تیریمدی، و قانون

ارتباطی میان کنشگران مختلف در حکمروایی اجراي  شیوهترین عنوان مهمبه تکرار) 12(با 
این شیوه در افزایش هماهنگی و تعاملات  .مشی گردشگري شناخته شده استخط

و  توجهی داردچندسطحی، از جمله میان دولت، بخش خصوصی، و جامعه مدنی، تاثیر قابل
 يهاوهیش بیکحال، تر نیبا ا .کندنقش کلیدي در دستیابی به حکمروایی مؤثر ایفا می

متنوع و  يهادر مواجهه با چالش تواندیو مسئولانه، م ،یتیریمد ،يمختلف، از جمله نهاد
 مؤثر واقع شود. يگردشگر يهایدگیچیپ

 ردکیبا رو يگردشگر یمشخط ياجرا ییحکمروا«با عنوان  چارچوب مفهومی پژوهش
 .نمایش داده شده است 9شماره جدول در  »یگفتمان یینهادگرا

 مشی گردشگري با رویکرد نهادگرایی گفتمانی چارچوب مفهومی حکمروایی اجراي خط. 9جدول 

انواع 
 دانش 

کیستی 
 (کنشگران)

 چرایی (منطق)
چیستی 
 (هدف)

 چگونگی
ارتباط ابعاد 
نهادگرایی 



 

 ابعاد 

نهادگرایی 
 گفتمانی

 شیوه ابزار 
گفتمانی با 
 انواع دانش

 نهاد

، یدولت
خصوصی، 

، یمردم ،عمومی
 ايحرفه

هماهنگی 
، نهادي

، پایدارسازي
پاسخگویی 
 چندسطحی

توسعه 
گردشگري 

، پایدار
حکمروایی 

 مشارکتی

قانونی، 
 اقتصادي،
 مشارکتی،
فرهنگی، 
 اطلاعاتی

تعاملات 
بخشی، بین

سازي، یکپارچه
شفافیت و 
 پاسخگویی

هماهنگی 
نهادها براي 

 تقویت شفافیت
 و پایداري

 عاملیت

 گذارانسرمایه
، خصوصی

، رهبران محلی
هاي سازمان
 دنهامردم

چند تعاملات 
ذینفعی، 

هاي شبکه
، همکاري

توانمندسازي 
 نکنشگرا

از گذار 
حکمروایی 
متمرکز به 

 ي،اشبکه

توسعه 
  ظرفیت

هاي شبکه
حل  اجتماعی

، تعارض
 هايپلتفرم

 مشارکتی
 دیجیتال

گفتگوي 
چندجانبه، 

توسعه 
هاي ائتلاف

، یادگیري محلی
 نهادي

تقویت 
همکاري 

کنشگران فعال 
بهبود  جهت

اجراي 
 هامشیخط

 ایده

هاي اندیشکده
، تخصصی

نوآوران بخش 
 ،خصوصی

دانشگاهیان 
 پیشرو

هاي ترویج ایده
و ساگار  پایدار

با نیازهاي 
اجتماعی و 

 محیطی زیست

بینی پیش
هاي چالش

 آتی و تطبیق
حکمروایی 

 پایداري با

هاآزمایشگاه
اجراي ي 

، مشیخط
سناریوسازي 

 نگرآینده

حکمروایی 
مبتنی بر شواهد، 

گیري از بهره
، هاتحلیل داده

 نوآوري نهادي

هاي ایده
نوآورانه براي 

تقویت 
همکاري 

ارتقاي ، نهادها
 پایدار گفتمان

 گفتمان

گفتمان 
هماهنگی بین 

 ، گفتمانیدولت
ارتباطی بین 
 دولت و مردم

بمشروعیت
خشی به 

 ،هامشیخط
وفاق بر ایجاد 

 ،هاسر اولویت
بازتعریف 

 مسائل پیچیده

تحقق 
حکمروایی 

،محوگفتمان
تقویت  

سرمایه 
 اجتماعی

تحلیل 
 گفتمان
، سیستمی

هاي فناوري
ارتباطی 
 تعاملی

سازي روایت
، هدفمند

مدیریت 
هاي گفتمان

رقیب، 
سازي رسانه

 راهبردي

گیري از بهره
 براي هاگفتمان

افزایش 
 اقوفشفافیت و 

 نهادها و مردم

 )Schmidt, 2023; Lundvall et al, 2008(تنظیم: نگارندگان با اقتباس از  
 تنظیمانش د انواعنهادگرایی گفتمانی و ابعاد  ترکیب چارچوب مفهومی پژوهش بر اساس

 و (نهاد، عاملیت، ایده نهادگرایی گفتمانی این چارچوب از چهار بعُد اصلیشده است. 
 یوه، هدف، و ابزار و شگفتمان) تشکیل شده است و براي هر بعُد، نقش کنشگران، منطق
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ه تعامل به تبیین نحو» ارتباط متقابل«کند. ستون را مشخص می مشیي خطاجرا حکمروایی
 :ت کهها حاکی از آن اسکند. یافتهکمک می نهادگرایی گفتمانی با ابعاد دانش میان ابعاد

تواند به عنوان لنز تحلیلی مناسبی براي فهم نهادگرایی گفتمانی میرویکرد  .1
 .گردشگري عمل کند مشیاجراي خط هاي حکمرواییپویایی

هاي تعامل سازنده بین کنشگران مختلف با استفاده از ابزارهاي متنوع و شیوه .2
 .مشارکتی، شرط لازم براي تحقق اهداف پایدار است

ام هاي تغییر در نظتوانند به عنوان محركنوآورانه می هايهاي حاکم و ایدهگفتمان .3
 .حکمروایی عمل کنند

و مدیران ، گذارانتواند مبناي نظري و عملی براي سیاستاین چارچوب می .4
 .گردشگري در سطوح مختلف فراهم آوردمجریان 

 گیريبحث و نتیجه
قالب  را در» مشی گردشگريحکمروایی اجراي خط«پژوهش چارچوب موضوعی  این

ی بررس »مشی گردشگرياجراي خط«و » حکمروایی گردشگري«ترکیب جدید مفاهیم 
توسعه  و اما در واقع مکمل یکدیگرنداز یکدیگر هستند،  جدااگر چه این دو حوزه کند. می

مناسب کلان و اجراي مؤثر آن در سطح عملیاتی  حکمرواییپایدار گردشگري مستلزم 
 گردد:هاي پژوهش تشریح میدر ادامه، پاسخ پرسش .است

مشی گردشگري با رویکرد انواع کنشگران حکمروایی اجراي خط
 نهادگرایی گفتمانی چگونه است؟

هاي مشیدر پیشبرد اهداف و خط یمستقیمنقش کنشگران دولتی و خصوصی بیشترین 
ایی دهنده الگوي حکمرونگردشگري نقش دارند. با این حال، وجود سطوح نفوذ نابرابرنشا

هاي اخیر، در سال. اي است که در آن مشروعیت نهادي بر دانش تخصصی غلبه داردچندلایه
توجه به نقش کنشگران تعاملی و گفتمانی در حوزه حکمروایی گردشگري افزایش یافته 

دولتی و نهادهاي رسمی به سوي درك  کنشگرانها از یک تمرکز محدود بر است. پژوهش
هاي چندسطحی بین کنشگران دولتی، خصوصی، تري از تعاملات اجتماعی و گفتمانعوسی

و » تمرکزگرایی دولتی«تضاد بین گفتمان اند. عمومی و مردمی سوق پیدا کرده
هاي واسط براي ایجاد توازن قدرت را آشکار نیاز به مکانیسم» ايمحوري جامعهمشارکت«



 

رویکرد از نهادگرایی سنتی به نهادگرایی گفتمانی حاکی از آن است که این تغییر  .سازدمی
و  گذارندافزار) همزمان بر اجرا تأثیر میها (نرمافزار) و گفتمانهادهاي رسمی (سختن

ایجاد شوراهاي تخصصی براي افزایش نقش  هاي مشارکتی باضرورت بازطراحی مکانیسم
و  جامعه-محور براي کاهش شکاف دولتتمانهاي گفطراحی پلتفرم، ايکنشگران حرفه

ها خلأ ها نه تنیافتهدهد. بنابراین را نشان می هاي پاسخگویی چندسطحیتوسعه چارچوب
بود کند، بلکه الگویی اجرایی براي بهگفتمانی در ادبیات را پر می-تبیین تعامل نهادي

 .دهدتوسعه ارائه میحکمروایی گردشگري در اقتصادهاي درحال
ویکرد مشی گردشگري با رکنشگران حکمروایی اجراي خطو انگیزه طق من

 نهادگرایی گفتمانی چگونه است؟
 »یعدالت اجتماع«و  »یطیمحستیز يداریپا«، »يرشد اقتصاد«سه منطق  نیتعارض ب

و و همس ریدر چند سال اخ است. یقیتلف يهابه چارچوب ازین يدهنده) نشاني(کاهش نابرابر
امل حرکت همکاري و تعبه مرور، منطق کنشگران دولتی به  ،با رویکرد نهادگرایی گفتمانی

هاي میان بخش ايلایه 3 ایجاد تعاملات مؤثر) 1کرده است. راهکاري پیشنهادي شامل، 
و  )انیلایه می(لایه زیرین)، رشد اقتصادي عادلانه ( محیطیمختلف، بهبود پایداري زیست

 »طلقگیر متصمیم«تبدیل از نهاد یعنی  ازتعریف نقش دولت) 2دي (لایه روبنایی)؛ تعامل نها
داري، رشد و (پای گفتمانیوگوي بینهاي گفتایجاد پلتفرمو  »هاگر گفتمانتسهیل«به 

در  »منطق کاهش نابرابري«ادغام با  هاي مغفولبه گفتمان عدالت) و همچنین توجه
زار عنوان اببه »منطق توسعه ادبی«گیري از بهرهو  هاي توزیع درآمد گردشگريمشیخط

منطق حاکم بر حکمروایی توان گفت که در نهایت می. اشاره کرد سازي مقاصدهویت
هاي ي تقابل گفتمانمشی گردشگري، نه یک پارادایم یکپارچه، بلکه عرصهاجراي خط

) کارآمدي 1ها در گرو ایجاد توازن پویا بین سه رکن: رقیب است. موفقیت این نظام
محوري است. این پژوهش با ) التزام به عدالت3محور ) مسئولیت پایداري2محور تعامل

هاي چارچوبی براي تحلیل گفتمانی قدرت در نظاملزوم آشکارسازي این چندپارگی، 
 .دهدمی پیشنهاد را گردشگري

مشی گردشگري با رویکرد خطهدف کنشگران حکمروایی اجراي 
 نهادگرایی گفتمانی چگونه است؟
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مشی گردشگري در چارچوب اهداف کنشگران در نظام حکمروایی اجراي خط
تر، امعمدت به سمت اهداف جنهادگرایی گفتمانی، از تمرکز صرف بر منافع اقتصادي کوتاه

ندجانبه لات پیوسته و چپایدارتر و چندسطحی سوق یافته است. این تحول، بازتابی از تعام
 زمانهاي نوآورانه است که تلاش دارند به صورت همها و ایدهمیان نهادها، عاملان، گفتمان

 .محیطی و اجتماعی پاسخ دهندهاي اقتصادي، زیستبه چالش
، اگرچه از مشروعیت و غناي نظري »توسعه پایدار«در این چارچوب، اهداف کلان نظیر 

) و اي و مشارکتیی شبکهوایطح اجرایی با اهداف میانی (مانند حکمربرخوردارند، اما در س
اهداف خرد (مانند منافع اقتصادي بازیگران محلی) به صورت منسجم و هماهنگ تعریف 

ري را گذادر نظام هدف» مراتب ناقصسلسله«اند. این ناهماهنگی و گسست، وضعیت نشده
 .رقم زده است

گذاري یکپارچه و چندسطحی تأکید ی یک چارچوب هدفرو، این پژوهش بر طراحاز این
 :ورزد که بتواند پیوند منطقی میانمی

 ی خوب)،واییاي و آرمانی (پایداري، عدالت، حکمراهداف ایده •
 زدایی، تعامل افقی)سازمانی، تعارضافزایی بیناي و نهادي (هماهداف شبکه •
 .ایجاد نماید محلی)گذاري، رشد و اهداف اقتصادي خرد (اشتغال، سرمایه •

مشی گردشگري با رویکرد ي حکمروایی اجراي خطابزار و شیوه
 نهادگرایی گفتمانی چگونه است؟

مشی گردشگري شامل ابزارهاي مشارکتی، ابزارهاي اصلی حکمروایی اجراي خط
و  طور خاص به افزایش همکاريابزارهاي مشارکتی بهاگر چه اقتصادي و ساختاري هستند. 

ابزارهاي اقتصادي و ساختاري نیز  چناناما هم کنندکنشگران کمک می هماهنگی
ردي همچنان رویکیعنی  آورندها و منابع مالی لازم براي توسعه پایدار را فراهم میزیرساخت

هاي مسئولیت کنند. فاصله معنادار بین ابزارهاي فرهنگی و شیوهپایین را تقویت می-به-بالا
توان راهکارهاي بنابراین می .ها به عمل استدر تبدیل ارزش دهنده ضعفاجتماعی نشان

ساختارهاي «تلفیق همچون، » رویکرد ترکیبی نهادگرایی گفتمانی«تحولی با استفاده از 
هاي رمپلتف« توسعهو راهکار بازمهندسی نهادها همچون » فرآیندهاي مشارکتی«با  »حمایتی
 تبدیل سازوکارهاي، هاي مشارکتو شیوه سازي ابزار اطلاعاتیبراي یکپارچه» هوشمند

همچون  »ارتقاي سطح فرهنگی«و در نهایت راهکار  پذیرهاي انعطافمراتبی به شبکهسلسله



 

بین  »پیوندهاي نهادي«ایجاد و  هاي مسئولیت اجتماعیتبدیل ابزارهاي فرهنگی به شیوه
دهد د ابزار و شیوه نشان میحلیل بُعنرا پیشنهاد داد.  هاي فرهنگی و نهادهاي اجرايزمانسا

هاي زیرساخت) 1: است» گانۀ کارکرديسه«که حکمروایی مؤثر گردشگري نیازمند 
اجتماعی -هاي فرهنگیسرمایه )3) وافزارهاي تعاملی (میانمکانیسم )افزارهوشمند (سخت

یفی کاین پژوهش با کشف تناقض بین غلبه کمیّ ابزارهاي ساختاري و ضرورت ). افزار(نرم
 .ازدسهاي مشارکتی، لزوم تحول در الگوهاي حکمروایی گردشگري را آشکار میشیوه

هاي گیري از رویکرد نهادگرایی گفتمانی و تحلیل لایهپژوهش حاضر با بهرهبنابراین، 
ري مشی گردشگطور مستند نشان داد که اجراي خط، بهو شیوه کنش، منطق، هدف و ابزار

دهد و نه صرفاً محصول معناپردازي گفتمانی است، بلکه نهادي رخ مینه در خلا ساختارهاي 
افزاري است. بدین ترتیب، نهادگرایی افزاري و نرمحاصل تعامل میان نهادهاي سخت

ی و ارائه هاي ساختاري و گفتمانعنوان چارچوبی تحلیلی، امکان شناسایی تنشگفتمانی به
هاي آورد. برخلاف برخی چارچوبرا فراهم میهاي ترکیبی براي بهبود حکمروایی حلراه

هاي تجربی و مفاهیم نظري، الگوي نوینی منفک، مدل پیشنهادي این پژوهش با ادغام داده
  .دهدتوسعه ارائه میبراي تحلیل و بهبود حکمروایی در مقاصد در حال

. از دشناختی و نظري تقسیم کرتوان به دو دسته روشهاي این پژوهش را میمحدودیت
 ياچارچوب چهار مؤلفهپژوهش منتخب و استفاده از  22شناختی، تحلیل بر اساس نظر روش

پذیري نتایج منجر شود. از نظر نظري، ممکن است به کاهش جامعیت و تعمیم دانشانواع 
مشی جراي خطاهاي اقتصادي یا فنی تمرکز بر رویکرد نهادگرایی گفتمانی ممکن است جنبه

طبیقی توانند بر تحلیل تهاي آتی میتر پوشش دهد. در این راستا، پژوهشرا کم گردشگري
مشی گردشگري در بسترهاي جغرافیایی و فرهنگی، نقش کنشگران حکمروایی اجراي خط

ی گذاري در هماهنگمشیخصوصی و مردمی در بهبود پایداري، تأثیر ابزارهاي قانونی و خط
سازي هاي معاصر مانند دیجیتالتمانی با چالشکنشگران، و تعامل رویکرد نهادگرایی گف

گیري میزان توفیق هر یک از ابعاد هاي کمی براي اندازهتوسعه شاخص؛ متمرکز شوند
 سازيمدل. هاي حکمروایی گردشگري کمک کندتر نظامتواند به ارزیابی دقیقمی
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هاي نوین مانند هوش مصنوعی در گیري از فناوريهاي هماهنگی و ارتباطی، و بهرهگفتمان
 .تواند به بهبود این فرایند کمک کندپایدار و جامع میمشی اجراي خطتقویت حکمروایی 
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