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Abstract 
Social entrepreneurship and sustainable tourism are relatively recent concepts 
that have increasingly attracted scholarly attention in recent years. This study 
aims to investigate the impact of social entrepreneurship on the development 
of sustainable tourism. Methodologically, the research is descriptive and 
survey-based, and from an applied perspective, it is categorized as practical 
research. The study population comprised 360 experts from the administrative 
departments of Harsin County and employees of tourism service units with 
lived experience in the region. Among them, 186 participants were selected 
using proportionate stratified random sampling, and data were collected 
through a standardized questionnaire. The questionnaire’s validity and 
reliability were confirmed by experts in the field, and its reliability was further 
assessed using Cronbach’s alpha and confirmatory factor analysis. Out of the 
distributed questionnaires, 176 were completed and subsequently analyzed 
using structural equation modeling. The findings indicate a positive and 
significant effect of social entrepreneurship dimensions on sustainable 
tourism development. Specifically, social passion plays a pivotal role in 
promoting tourism development. Enhancing social passion through the 
cultivation of social capital and trust among stakeholders significantly 
improves local community participation in sustainable tourism initiatives. 
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1. Introduction 

 

The tourism industry has been recognized as one of the three most 
profitable industries in the world and plays a significant role in 
achieving sustainable development. The expansion and advancement of 
this industry require policymaking that takes into account 
environmental, cultural, economic, political, and social factors. 
According to reports from international organizations, more than 30% 
of global tourist destinations face serious environmental and social 
challenges resulting from unsustainable development. However, 
achieving the full potential of this industry demands precise planning 
and integrated stakeholder management. Considering the importance of 
sustainable economics for social and environmental progress, focusing 
on sustainable development in tourist regions holds even greater 
priority. Therefore, tourism strategies are employed to ensure the 
optimal utilization of tourism potentials and to mitigate the degradation 
of environmental and social values. In this regard, social 
entrepreneurship based on social innovation acts as a catalyst for 
sustainable development and can contribute to improving the quality of 
life within communities while reducing negative environmental 
impacts. Neglecting this aspect of entrepreneurship in tourism 
development may expose tourist destinations with rich cultural heritage 
to serious risks, including irreversible damage to natural heritage and 
the intensification of unsustainable trends. Thus, defining the role of 
individual social entrepreneurship is not merely a choice but an 
inevitable necessity for achieving sustainable development. This 
research, adopting a human-centered approach, focuses on 
stakeholders’ perceptions and the potential of social entrepreneurship 
to create positive change and foster sustainable tourism destinations. 
The main objective is to examine the impact of individual social 
entrepreneurial tendencies on stakeholders’ understanding of 
sustainable tourism. 
Research Question:  
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To what extent can individual social entrepreneurship contribute to 
environmental protection and sustainable development?. 

 
2. Literature Review 

 

Social entrepreneurship is an emerging field of study (Kannampuzha 
and Hockerts, 2019) and a relatively new phenomenon aimed at 
addressing complex social needs. The creation of social value defines 
the mission of social entrepreneurship, through which complex social 
problems are addressed and the needs of stakeholders are fulfilled 
(Lorenzo-Afable et al., 2025). Unlike traditional entrepreneurship, 
which focuses on profit maximization, social entrepreneurship seeks to 
tackle social problems and environmental degradation (Turyakira et al., 
2025). 
Individual social entrepreneurial orientation is conceptualized as a 
multidimensional construct that integrates behavioral dimensions 
(social innovation, cause-driven proactiveness, and social risk-taking) 
and a psychological dimension (social passion) (Hockerts, 2017). 
Stakeholders’ perception of tourism impacts is one of the most 
important components influencing their support for tourism 
development, and the common denominator among all stakeholders is 
their value creation (Yousef-Jamali et al., 2022). Sustainable tourism is 
conceptually defined as “the development of tourism activities with an 
appropriate balance between environmental, economic, and socio-
cultural dimensions to ensure its long-term sustainability” (Dehyadgari 
et al., 2025). 

 
 

3. Methodology 
 

The present study is descriptive-survey in terms of data collection 
method and applied in terms of purpose. The statistical population of 
the study consisted of 360 individuals, including experts from the 
departments of Hersin County and employees of tourism service units 
who had lived experience in Hersin County. A standardized 
questionnaire was distributed among the population using proportional 
and simple stratified random sampling. Out of the distributed 
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questionnaires, 176 were completed. The validity and reliability of the 
questionnaire were confirmed by experts in the field, and its reliability 
was measured using Cronbach's alpha and confirmatory factor analysis. 
Finally, the research model was analyzed using structural equation 
modeling.  

 
  4. Results 

 
The results of the surveys showed that the validity of the questionnaire 
was confirmed through the content validity method, as well as the 
reliability and internal correlation of the data using the Cronbach's alpha 
method (0.841) and the construct validity was confirmed using 
confirmatory factor analysis. The structural equation model method 
was used to confirm the relationships between the constructs. Given that 
the values of the chi-square index are 2.270 less than 3. Also, the values 
of the goodness of fit indices CFI, IFI, TLI, NFI are 0.926, 0.937, 0.917, 
0.947 respectively, and the root mean square error of estimation 
RMSEA is 0.046 and is close to zero. Therefore, it can be said that the 
research model has a good fit. In this model, all relationships between 
variables were statistically significant (P<0.05, CR>1.64) and all four 
hypotheses had standard path coefficients of 0.59, 0.58, 0.29 and 0.48 
percent, respectively, and a significance level of less than 0.5 percent 
was confirmed. The structural model of the presented research has an 
acceptable fit based on the status of each of the variables in the model 
being less or more than the desired status. 

 
5. Discussion and Conclusion 

 
This study advances sustainable tourism research by developing a 
model linking key social entrepreneurship dimensions to sustainable 
tourism development. The results reveal that social passion has the 
strongest impact (β = 0.59), highlighting its role as a deeply held, value-
driven attitude that motivates enduring collective action. In contrast, 
proactiveness, which reflects individual behavioral control, shows 
lower effectiveness without a strong attitudinal foundation. Aligned 
with social entrepreneurship theory, social passion embodies 
commitment to creating social value and serves as the main driver for 
addressing collective challenges, while also fostering local community 
engagement through a sense of belonging and shared responsibility. 
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The effects of social entrepreneurship dimensions are ranked as 
follows: social passion > innovation > risk-taking > proactiveness. 
Innovation generates adaptive solutions, risk-taking enables 
experimentation, and proactiveness supports execution, though its 
impact is weaker without the other dimensions. The findings suggest 
that promoting social passion and social capital among local 
communities and entrepreneurs should be central to strategies for 
sustainable tourism. Subsequent emphasis on innovation and risk-
taking can enhance the sector’s resilience and mitigate the negative 
impacts of tourism activities. 
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بررسی اثرات کارآفرینی اجتماعی فردي بر توسعه گردشگري 
 (مورد مطالعه: شهرستان هرسین)پایدار 

  چکیده
ر به طور هاي اخیکارآفرینی اجتماعی و گردشگري پایدار از جمله مفاهیم نسبتاً جدیدي هستند که در سال

ی اند. این پژوهش به دنبال بررسی تأثیرات کارآفرینی اجتماعاي در متون علمی مورد توجه قرار گرفتهفزاینده
هاي ها در زمره پژوهشگردشگري پایدار است. پژوهش حاضر به لحاظ روش گرداوري دادهبر توسعه 

هاي نفر از کارشناسان اداره 360توصیفی و پیمایشی و از منظر هدف کاربردي است. جامعه آماري پژوهش را 
هرستان ر ششهرستان هرسین و کارکنان واحدهاي ارائه دهنده خدمت به گردشگران که داراي تجربه زیسته د

اب اي متناسب انتخگیري تصادفی طبقهنفر به روش نمونه 186هرسین هستند، تشکیل داده است. از میان آنها، 
ن حوزه توسط اساتید ای آوري شد. روایی و پایایی پرسشنامهها با استفاده از پرسشنامه استاندارد جمعو داده

-شنامهملی تأییدي اعتبار پرسشنامه سنجش شده است. از پرستأیید و با استفاده از آلفاي کرونباخ و تحلیل عا
 یابی معادلات ساختاري مورد تجزیه و تحلیلپرسشنامه تکمیل و با استفاده از مدل 176هاي توزیع شده تعداد 
ها حاکی از تأثیر مثبت و معنادار ابعاد کارآفرینی اجتماعی بر گردشگري پایدار است. قرار گرفت است. یافته

تیاق اجتماعی کند. تقویت اشاي در توسعه گردشگري ایفا میین رابطه، اشتیاق اجتماعی سهم تعیین کنندهدر ا
نفعان، مشارکت جامعه محلی را در توسعه گردشگري از طریق ایجاد سرمایه اجتماعی و اعتماد در بین ذي
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 مقدمه
 5/1بر  جهانی، سالانه بالغ هاي اقتصادصنعت گردشگري به عنوان یکی از پویاترین بخش

 Hernandez etالمللی است(میلیارد گردشگر بین 5/1تریلیون دلار درآمد و میزبان حدود 

al., 2025 ود، شصنعت سودآور جهان شناخته شده می). این صنعت که به عنوان یکی از سه
 ذاريگکند و براي گسترش و توسعه نیازمند سیاستنقش محوري در توسعه پایدار ایفا می

 Prayitno etدرست پیرامون عوامل محیطی، فرهنگی، اقتصادي، سیاسی و اجتماعی است(

al., 2024; Dube, 2020 مدیریت پایدار، ). با این حال، رشد سریع گردشگري در غیاب
-هاي محلی و افزایش هزینهپیامدهاي ناگواري از جمله تخریب محیط زیست، تغییر هویت

. براساس )Salahi Kojour & Kialashaki, 2023هاي زندگی را به همراه داشته است(
هاي از مقاصد گردشگري جهان با چالش %30گزارش سازمانی جهانی گردشگري، بیش از

اجتماعی ناشی از توسعه ناپایدار مواجه هستند. با این حال، دستیابی جدي زیست محیطی و 
ان است. نفعریزي دقیق و مدیریت یکپارچه ذيبه مزایاي کامل این صنعت مستلزم برنامه

 هاينفعان از آثار گردشگري، از  عوامل کلیدي در جلب حمایت آنان از برنامهدرك ذي
چنین مشارکت جامعه محلی از ارکان اساسی هم ).1400(فضلی و همکاران، توسعه است

باتوجه به اهمیت درك گردشگري  ).Nugraha et al., 2022رود(توسعه پایدار به شمار می
ناطق پرداختن به توسعه آن در م محیطی،پایدار براي پیشرفت اجتماعی، اقتصادي و زیست

دیگر، همسویی ). از سویی Vrana, 2023توریستی از اولویت بالایی برخوردار است(
دشگري هاي گرهاي توسعه، عاملی کلیدي در موفقیت برنامهفرهنگ سازمانی با استراتژي

هاي متولی مانند ). اگرچه سازمان1402شود(لاریجانی و همکاران، پایدار محسوب می
قق کنند، اما تحزیست نقش مهمی در زمینه ایفا میسازمان گردشگري و حفاظت از محیط

رست پار بدون مشارکت فعال جامعه مسیر نخواهد بود(غلامرضائی و حقگردشگري پاید
 تواند پیامدهاي منفی). توسعه گردشگري در صورت مدیریت نادرست می1403کنارسري، 

 Astawa etهمچون تخریب محیط زیست، تغییرات فرهنگی نامطلوب به همراه داشته باشد(

al., 2023ري پایدار، یکی از مباحث علمی و دغدغه ). از آنجا که پیامدهاي توسعه گردشگ
متخصصان این حوزه است، کارشناسان فعال در این زمینه سعی دارند با همگرایی و فعالیت 

اي اثرات مثبت آن را افزایش دهند و راهکارهایی براي کاهش اثرات منفی اي و خوشهشبکه
ده از راهبردهاي گردشگري ). از این رو، استفا1402فارسانی و همکاران، آن بیابند(ترافی
. هاي گردشگري و کاهش اثرات منفی ضروري استبرداري بهینه از پتانسیلپایدار براي بهره
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وان عامل تواند به عنهاي اجتماعی، میدر این راستا، کارآفرینی اجتماعی با تکیه بر نوآوري
 Benalla & Elهاي اقتصادي عمل کند(گر در دستیابی به اهداف پایداري تلاشتسهیل

Halaissi, 2025.(  در فرایند توسعه گردشگري تنها این افراد نیستند که گردشگري را شکل
نفعان دیگري چون منابع(محیط)، کارآفرینان و گردشگران مطرح است دهند بلکه ذيمی

اهمیت ). 1401آیند(یوسف جمالی و همکاران، که از عوامل و عناصر مؤثر به شمار می
اجتماعی در بخش گردشگري در پتانسیل ایجاد ارزش اجتماعی ضمن ایجاد کارآفرینی 

و  کندهاي نوآوري اجتماعی که مشارکت فعال جامعه را تشویق میسود، اجراي فعالیت
پدیده کارآفرینی اجتماعی در ). Aquino et al., 2018د(باشنتایج تقویت توسعه پایدار، می

توسعه گردشگري به عنوان یک مفهوم متعاقب کارآفرینی، به عنوان موضوعی حیاتی در 
کارآفرینی ). 1403زمینه بهبود و رفاه جوامع مطرح شده است(دوزنده ضیابري و همکاران، 

را  اجتماعی، بیش از آنکه هدفش کسب سود و منافع شخصی باشد، یک هدف اجتماعی
ه طور ها، بهاي مناسب براي رفع آنحلکند. شناسایی مشکلات اجتماعی و ارائه راهال میدنب

 ,Adro & Fernandesمستقیم به نظام فکري و ارزشی خود کارآفرین اجتماعی وابسته است(

باعنایت به اینکه مبناي اصلی توسعه پایدار، امروزه مبتنی بر نوآوري، خلاقیت و  .)2022
استوار است. توسعه کارآفرینی اجتماعی علاوه بر فراهم نمودن زمینه رشد بکارگیري دانش 

و توسعه پایدار، این توانمندي را دارد که مسائل و مشکلات بزرگ کنونی جامعه شامل فقر، 
). شکاف اساسی در 1400حبیبی و همکاران، معضلات اجتماعی و فرهنگی را مرتفع نماید(

هاي نظري منسجم براي تبیین ارتباط فقدان چارچوبتوسعه گردشگري پایدار، ناشی از 
ر چه نفعان و پایداري گردشگري است. اگسیستماتیک بین کارآفرینی اجتماعی، درك ذي

رد اند، اما مطالعات کمی با رویکهاي متعددي به بررسی پراکنده این مفاهیم پرداختهپژوهش
گردشگري  نفعان ازبر درك ذي هاي کارآفرینی فرديعددي به سنجش تأثیر تمایل-تحلیلی

این درحالی است که کارآفرینی اجتماعی به  .)Gillefalk et al., 2023(اندپایدار پرداخته
 تواند در بهبود کیفیت زندگی جامعه و کاهش اثرات منفیعنوان کاتالیزور توسعه پایدار، می

گري در توسعه گردشزیست محیطی نقش ایفا کند. بدون توجه به این بعد از کارآفرینی، 
پذیر مانند هرسین با مخاطرات جدي از جمله تخریب غیرقابل بازگشت مناطق توریست
طبیعی و تشدید روند مهاجرت روبرو خواهد بود. بنابراین، تبیین نقش -میراث فرهنگی

راي دستیابی ناپذیر بکارآفرینی اجتماعی فردي نه تنها یک انتخاب، که یک ضرورت اجتناب
شود. شهرستان هرسین به دلیل دارا بودن ترکیب پایدار گردشگري محسوب می به توسعه



 

ر و فهاي منحصر به فرد تاریخی و طبیعی در یک محدوده جغرافیایی متمرکز(عادلجاذبه
هاي نوظهور گردشگري در غرب ایران، با جذب )، به عنوان یکی از کانون1395اسماعیلی، 

بازدیدکننده از مجموعه جهانی  186544اه و میزبانی از از گردشگران در استان کرمانش 29%
) در آستانه 1403ریزي استان کرمانشاه، (سازمان مدیریت و برنامه1402بیستون در سال 

ه تواند بتحولی تاریخی قرار دارد. اما این رشد سریع، در صورت عدم مدیریت پایدار، می
ین منطقه تمام شود. در چارچوب فرد اقیمت تخریب میراث طبیعی و فرهنگی منحصربه

توسعه گردشگري پایدار، کارآفرینی اجتماعی فردي به عنوان یک ضرورت راهبردي و 
تحول آفرین در ایجاد اشتغال پایدار و کاهش اثرات منفی زیست محیطی گردشگري در این 

ایدار پاي  براي تحقق اهداف توسعه تواند به عنوان موتور محرکهشهرستان مطرح بوده و می
ت. اسدو جهت داراي نوآوري پژوهش حاضر از ، هاي پیشیندر مقایسه با پژوهشعمل کند. 

نخست با تلفیق دو حوزه کارآفرینی اجتماعی فردي و گردشگري پایدار، رویکردي میان 
دهد. دوم با تمرکز بر ابعاد روانشناختی کارآفرینی اجتماعی (اشتیاق اي و نو ارائه میرشته

اي هپذیري و فعال بودن)، افق جدیدي براي درك نقش ویژگینوآوري، ریسکاجتماعی، 
سازد. برخلاف نفعان از پایداري گردشگري فراهم میفردي در شکل دهی به ادراك ذي

ین پژوهش اند، اهاي عینی یا سازمانی پایداري تأکید داشتههاي پیشین که بر شاخصپژوهش
فاهیم بر پتانسیل این مو  کند.نفعان را بررسی میذي با رویکردي انسان محور، ادراك ذهنی

جود علیرغم وورزد. در ایجاد تغییرات مثبت و خلق مقاصد گردشگري پایدار تأکید می
مقالات متعدد پژوهشی در حوزه اثرات کارآفرینی بر گردشگري، هدف پژوهش حاضر 

شگري گردنفعان از ذي کارآفرینی اجتماعی فردي بر دركهايبررسی تأثیرات گرایش
پایدار است. و سؤال اصلی پژوهش این است که ارتقاي کارآفرینی اجتماعی فردي تا چه 

 تواند بر توسعه گردشگري پایدار تأثیر گذار باشد؟.اندازه می

 پیشینه پژوهشمبانی نظري و 
 )Kannampuzha and Hockerts, 2019(کارآفرینی اجتماعی یک حوزه مطالعاتی نوظهور

تماعی، خلق ارزش اج اي نسبتاً جدید براي مقابله با نیازهاي پیچیده اجتماعی است.و پدیده
 کند، به این صورت که از طریق آن، به مشکلاتمأموریت کارآفرینی اجتماعی را تعریف می

 Lorenzo-Afableشود(نفعان برآورده میشود و نیازهاي ذيپیچیده اجتماعی پرداخته می

et al., 2025هاي اجتماعی، زیست محیطی و اقتصادي ). در سطح جهانی، مردم با چالش
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ا ابداع ههاي متنوع براي کاهش این چالشتا راه هستند مواجه هستند و کارآفرینان در تلاش
کنند. برخلاف کارآفرینی سنتی که بر حداکثرسازي سود تمرکز دارد، کارآفرینی اجتماعی 

 Turyakira etشود(عی و تخریب محیط زیست انجام میبا هدف مقابله با مشکلات اجتما

al., 2025 .( 
ارائه شد، چارچوبی براي درك و  Ajzen )1991(توسط که  1ریزي شدهنظریه رفتار برنامه

ی دهد. بر اساس این نظریه، گرایش به کارآفرینی اجتماعرفتارهاي انسانی ارائه می بینیپیش
هاي تگیرد: نگرش فرد نسبت به اثربخشی فعالیمیفردي تحت تأثیر سه عامل اصلی شکل 

 رباجتماعی، هنجارهاي ذهنی حاکم بر محیط اجتماعی فرد و کنترل رفتاري درك شده 
ا در ههاي اجتماعی تأکید دارد. ترکیب این مؤلفههاي شخصی براي اجراي پروژهتوانایی

 Kurjono(سطح فردي استبیین گرایش کارآفرینی اجتماعی در تکنار هم به خوبی قادر به 

et al., 2024(. 
دهند یریزي شده، یک فعالیت کارآفرینانه که کارآفرینان انجام مبا تکیه بر نظریه رفتار برنامه

علاوه بر ). Bernardus et al., 2020(توان به عنوان رفتار کارآفرینانه در نظر گرفترا می

ه، قصد کارآفرینی اجتماعی(یعنی قصد ریزي شدرنامهباین هنوز هم بر اساس نظریه رفتار 

وکار مبتنی بر جامعه) به عنوان پیش بینی کننده خوبی براي رفتار اندازي یک کسبراه

). افرادي که قصد کارآفرینی Harianto et al., 2024شود(کارآفرینی اجتماعی شناخته می

 ,Jatiperwiraبخشند(میاجتماعی بالایی دارند، احتمالاً رفتار کارآفرینی اجتماعی را تحقق 

2025  .( 

، که از این پس به عنوان گرایش کارآفرینی اجتماعی 2يگرایش کارآفرینی اجتماعی فرد

 & Satarاي است که از گرایش کارآفرینی فردي مشتق شده است(شود، سازهنامیده می

Natasha, 2019نهتمایل افراد به رفتار کارآفرینا«). در حالی که گرایش کارآفرینی فردي «

هاي تدر فعالی» تمایل افراد به رفتار کارآفرینانه«است، گرایش کارآفرینی اجتماعی 

کارآفرینی اجتماعی است. رفتار جامعه محور شامل اقدامات داوطلبانه توسط یک فرد است 

1 theory of planned behavior (TPB) 
2 individual social entrepreneurial orientations (ISEO) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

است، در حالی که آرزوي ایجاد یک نگاه اجتماعی  که هدف آن سود رساندن به دیگران

یماً بر گرایش کارآفرینی اجتماعی مستق شود.شناخته میبه عنوان نیت کارآفرینی اجتماعی 

واند تگذارد، زیرا گرایش کارآفرینی اجتماعی بالا میقصد کارآفرینی اجتماعی تأثیر می

 ثلاً حل مشکلات اجتماعی) تشویقهاي اجتماعی (مفرد را به شدت به مشارکت در فعالیت

 . )Jatiperwira, 2025کند(

براساس مبانی نظري ارائه شده، گرایش کارآفرینی اجتماعی فردي به عنوان یک سازه چند 

-شود که تلفیقی از ابعاد رفتاري(نوآوري اجتماعی، پیشگامی علتبعدي مفهوم سازي می

روانشناختی(اشتیاق اجتماعی) است. این چارچوب پذیري اجتماعی) و بعد محور، ریسک

-نظري مبناي مناسبی براي بررسی گرایش کارآفرینی اجتماعی بر توسعه پایدار فراهم می

-ینی میب). ابعاد کلیدي که موفقیت یک کارآفرین اجتماعی را پیشHockerts, 2017کند(

 & Satar )2019( ست.پذیري، پیشگامی و اشتیاق اجتماعی اکنند شامل: نوآوري، ریسک

Natasha هاي کارآفرینی اجتماعی فردي را در سطح فردي توسعه دادند که مقیاس گرایش

 پذیري، فعال بودن و اشتیاق اجتماعی) به شرح زیر است:داراي چهار بعد(نوآوري، ریسک

ل ها است. این ویژگی تمایحلها و راهنوآوري، ویژگی تشخیص و پاسخ به فرصت −
 در فرایندهاي خلاقانه، با القاي محصولات و خدمات جدید دارد.به مشارکت 

ازده هاي پرخطر با احتمال بپذیري، به تمایل فرد براي مشارکت در فعالیتریسک −
هاي نامشخص اشاره دارد. فرد تمایل دارد سطح خاصی از خطر را بالا در محیط

 براي اقدام کارآفرینی متحمل شود.
د براي هاي جدیرفتار کارآفرینانه براي ایجاد فرصت فعال بودن(پیشگامی)، به −

دهی به محیط آینده اشاره دارد. رفتار فرصت طلبانه شامل اقدام بر اساس شکل
آینده، پیش از رقبا براي توسعه محصولات جدید و ایجاد مزایاي  نیازها و روندهاي

 پیشگامانه است.
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اعی براي به حداقل رساندن اشتیاق اجتماعی، نشان دهنده تعهد کارآفرینی اجتم −
 ,Naveed et alمشکلات دیگران و اشتیاق به ایجاد ارزش اجتماعی مثبت است(

2021( . 

 نفعاننظریه ذي
در مطرح شد.  1936نفعان اولین بار به وسیله مؤسسه تحقیقات استفورد در سال مفهوم ذي

ه دهی نشده بسازماننفع را گروهی از افراد که به صورت سازماندهی شده یا تعریفی ذي
وند. تئوري شنفع عنوان میدنبال منافع مشترکی در یک سیستم یا موضوع خاصی باشند، ذي

ی و هاي سازمانترکیبی از تئوريها است، که نفعان یکی از تئورهاي مدیریت سازمانذي
 عان وجودنفهاي مختلف براي تئوري ذي. چند نوع تعریف بر اساس رشتهباشدمیاجتماعی 

ه اي(تعاملی) است بها در یک رابطه مبادلهها، تأئید دخالت آندارد که وجه تشابه تمام آن
ها تأثیر تها نیز بر شرکها هستند بلکه آننفعان تحت تأثیر شرکتاین معنی که نه تنها ذي

نفعان ذي) Freeman, 1984(نفعان ذي نظریه). 1401، جمالی و همکارانیوسفگذارند(می
تواند بر دستیابی به اهداف سازمان تأثیر بگذارد و یا تحت تأثیر فرد یا گروهی که می"را 

-در تصمیم کند کهنفع را به عنوان شخص یا نهادي توصیف میبیان داشتند. ذي "قرار بگیر
 نفعان صنعتبرد. ذيگیري سود میگیري مشارکت دارد و همچنین از نتایج تصمیم

وکارهاي گردشگري، و ، ساکنان(جامعه میزبان)، کسبگردشگري شامل: گردشگران
یابی به در این بین نکته مهم براي دست). 1404دولت میزبان هستند(جباري و همکاران، 

عان نفنفعان است، چرا که بدون حمایت ذيتوسعه پایدار گردشگري دخالت دادن همه ذي
ري رسیدن از توسعه گردشگ توسعه گردشگري به شکل پایدار تقریباً غیر ممکن است. هدف

. راهم کندنفع فهاي ذيها را براي تمام گروهبه نتایجی است که بهترین تعادل منافع و هزینه
ها از توسعه ها براي حمایت آنترین مؤلفهنفعان از آثار گردشگري از مهمدرك ذي

-آن آفرینینفعان ارزشترین وجه مشترك همه ذيآید. و مهمگردشگري به شمار می
  )1401جمالی و همکاران، هاست(یوسف

هاي اخیر، در راستاي بررسی و شناخت آثار و پیامدهاي گردشگري، استفاده از در سال
ریت ریزي و مدیشناسی، در کانون تحقیقات و برنامهنفعان، به منزله یک روشدیدگاه ذي

ها عنوان افراد، گروه نفعان بهنقش و اهمیت ذي). 1400و همکاران، (فضلی قرار گرفته است
هایی که منافعی دارند و پتانسیل تأثیرگذاري بر اقدامات و اهداف یک سازمان، و سازمان



 

گذاران و محققان روشن پروژه و یا جهت سیاسی را دارند، براي مدیران، سیاست
 ). 1398مقدم و همکاران، است(رضایی

ط ت منفی گردشگري بر محیمفهوم توسعه پایدار در سطح گردشگري باعث کاهش اثرا
ود. شزیست، جامعه و اقتصاد براي دستیابی به پایداري اکولوژیکی و اقتصادي بادوام می

عادل هاي گردشگري با تتوسعه فعالیت«گردشگري پایدار را به صورت مفهومی به عنوان
ي فرهنگی براي تضمین پایدار-هاي اجتماعیمناسب بین ابعاد محیطی، اقتصادي و جنبه

توسعه گردشگري پایدار ). 1404یادگاري و همکاران، اند(دهتعریف کرده» لندمدت آنب
شامل چالش محیطی(به شکل مقاومت در برابر از بین رفتن منابع طبیعی و محیطی)، چالش 
اقتصادي(به شکل افزایش درآمد جامعه حاضر در حالی که درآمد نسل آینده را تضمین 

رتقاء عدالت اجتماعی، امنیت و برابري)، چالش فرهنگی(به کند)، چالش اجتماعی(به شکل ا
هاي زیبا شناختی) و چالش نهادي(به شکل ها و ارزششکل محافظت و ارتقاي فرهنگ

گیري استراتژیک) خواهد بود توسعه پایدار ارتقاء مشارکت جوامع محلی در تصمیم
گردشگري، فرآیندي است که با بهبود کیفیت زندگی میزبانان، تأمین تقاضاي 
بازدیدکنندگان و به همان نسبت حفاظت منابع محیطی طبیعی و انسانی در ارتباط 

 ). 1400است(شکوري و همکاران، 
ورت به صنفعان از گردشگري ذي کارآفرین اجتماعی و ادراكمطالعات متعددي در زمینه 

اضر ها با پژوهش حترین آنترین و مرتبطکه در ادامه به مهمجداگانه صورت گرفته است. 
) بیان نمودن کارآفرینی اجتماعی با تمرکز بر 1404آینه و همکاران(اشاره شده است. 

ه جذب ه و بنیازهاي جامعه و استفاده بهینه از منابع، حس تعلق و مشارکت را تقویت کرد
هاي فهشود. و مؤلگردشگران پایدار و بهبود کیفیت زندگی در مناطق روستایی منجر می

 شامل: ایجاد ارزش اجتماعی، پایداررا کارآفرینی اجتماعی در گردشگري پایدار روستایی 
ها، هاي شغلی، توسعه مهارتسازي فرصتاقتصادي، حفاظت از محیط زیست، فراهم

نفعان، توجه به فرهنگ محلی، خلاقیت و نوآوري، مدیریت مشارکتی، توسعه همکاري با ذي
   .باشدمیها زیرساخت

ینی اجتماعی در توسعه گردشگري ر) ارائه الگوي کارآف1403نده ضیابی و همکاران(زدو
اعی متها نشان داد کارآفرینی اجروستایی در روستاهاي هدف گردشگري استان گیلان، یافته

رویکرد بازارمحور براي پرداختن به مشکلات اجتماعی مختلف از طریق  به عنوان یک
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معیار باور به کارآفرینی و استفاده خلاق از منابع  به  وکارآفرینی گردشگري قرار دارد. و د
 عنوان مؤثرترین معیارهاي اثرگذار بر سایر معیارها هستند. 

نگ توسعه گردشگري مدل کوچی) به طراحی 1403پرست کنارسري(غلامرضائی و حق
ه ها، از جملاند. براساس یافتهپایدار در نظام آموزش و پرورش در استان گیلان پرداخته

پیامدهاي اصلی و اصولی گردشگري پایدار شامل حفظ، حراست و حمایت از  محیط 
-اجتماعی، صیانت از فرهنگ و آداب و روسوم جوامع است که با بهره زیست، ساختارهاي

توان تا حد ممکن به نکات مثبت گردشگري پایدار افزود و یک کوچینگ میگیري از تکن
) بیان نمودن مشارکت و گرایش به 1403یادگاري و همکاران(ده از نکات منفی آن کاست.

 کارآفرینی افراد جامعه بر مقصد گردشگري و توسعه پایدار گردشگري تأثیر گذار است. 
بیان نمودن عوامل محیطی (اقتصادي، فناوري و ) در پژوهشی 1403قادري و همکاران(

نوآوري، سیاسی و قانوي، اجتماعی و فرهنگی، زیرساخت و سرمایه انسانی) و بین 
هاي هاي رهبري و ارتباطی، فعالیتپذیري، مهارتهاي اجتماعی و جامعهفردي(مهارت

هاي یپذیري، ویژگآفرینی، خطرهاي فردي و ارزشکارآفرینانه و...) و عوامل فردي(قابلیت
هاي کارآفرینانه و...) در تعامل با دیگر متغیرها در فراهم کردن زمینه ارتباطی، شایستگی

 کارآفرینی اجتماعی معلولان در صنعت گردشگري تأثیرگذار هستند.
) در پژوهشی با عنوان تأثیر کارآفرینی اجتماعی بر توسعه 1401محمدي و همکاران(

ا نشان داد هیافته اند.ش میانجی گردشگري روستایی پرداختهاقتصادي با تأکید بر نق
کارآفرینی اجتماعی اثري مستقیم بر گردشگري روستایی دارد. و با تأثیرگذاري بر شاخص 

 شود. در نهایت گردشگري روستایی نقش میانجیاقتصادي باعث توسعه اقتصادي منطقه می
 کند. دي ایفا میبین دو متغیر کارآفرینی اجتماعی و توسعه اقتصا

) در پژوهشی تحت عنوان تأثیر نوآوري و کارآفرینی بر 1401جوزم و نصرالهی(بخشی
ه است دهد کارآفرینی بر توسعه پایدار تأثیر داشتها نشان میاند. یافتهتوسعه پایدار پرداخته

 دار ندارد. اما نوآوري و ارزش افزوده بخش بر توسعه پایدار اثر معنی
نفعان از پایداري اثرات ) در پژوهشی به تحلیل ادراك ذي1399همکاران(موحد و 

اند. نتایج پژوهش نشان داده است که وضعیت توسعه گردشگري در شهر لاهیجان پرداخته
گردشگري در شهر لاهیجان به لحاظ اقتصادي، اجتماعی، زیست محیطی و بالاتر از حد 

ه تر از حد متوسط و متمایل بلبدي پایینمتوسط و متمایل به وضعیت خوب و در بعد کا
 وضعیت نامناسب قرار دارد. 



 

Dias et al (2025)  در پژوهشی با عنوان اشتیاق کارآفرینانه: محرك کلیدي نوآورهاي
-دهد تلفیق عوامل روانها نشان میاند. یافتههاي گردشگري پرداختهاجتماعی در بنگاه

ق تواند مسیر تحقاجتماعی(مانند دلبستگی جامعه) میشناختی(مانند اشتیاق) و عوامل 
 هاي کوچک و متوسط گردشگري را هموار سازد. نوآورهاي اجتماعی در بنگاه

Benalla & El Halaissi (2025)  در پژوهش خود بر ضرورت ایجاد محیطی توانمندساز
پژوهش نشان ي هاکنند، یافتهبراي شکوفایی کارآفرینی اجتماعی در گردشگري تأکید می

ازي، سهاي متنوعی شامل: مشارکت جامعه، ظرفیتدهد کارآفرینان اجتماعی استراتژيمی
هاي اخلاقی را براي افزایش شمول اجتماعی و پایداري در گردشگري حفظ فرهنگ و شیوه

 کنند. اجرا می
Sulaiman et al (2024) عنوان توانمندسازي مشارکت جامعه محلی:  پژوهشی با در

 وکار براي دستیابی به اهداف توسعه پایدار روستاییگردشگري روستایی و نوآوري کسب
دهد که کارآفرینی اجتماعی نقش حیاتی در تقویت هاي پژوهش نشان میاند. یافتهپرداخته

ند. کمشارکت جامعه، تشویق مشارکت اجتماعی و خلق ابتکارات گردشگري پایدار ایفا می
تا خود را متمایز سازند، دهد وکار به جوامع محلی امکان میکسباز سوي دیگر، نوآوري 

ایی را پذیري کلی مقاصد گردشگري روستتجربه بازدیدکنندگان را ارتقاء بخشند و رقابت
بیان نمودن کارآفرینی اجتماعی با ترویج   Terzieva & Schmitz (2024)بهبود دهند.

نان اجتماعی، محرك توسعه پایدار و خلق نفعان و کارآفریمشارکت بین جوامع محلی، ذي
  . آور خواهد بودمقاصد گردشگري تاب

Van Tuyen et al (2023)  بر  یمبتن يگردشگرباتوجه به نتایج به دست آمده از پژوهش
 استانر : مطالعه دیدر جوامع ساحل داریپا توسعه یاجتماع ینیکارآفر جیجامعه به عنوان ترو

 -و اجتماعی هاي طبیعیگردشگري با ابتکار کارآفرینی، سرمایه ي کهمرکز تنامیهو، ونیت
فرهنگی جوامع ساحلی را باز سازي کرده است، تأثیرات مختلفی بر پایداري اجتماعی، 

و موجب بهبود چشم انداز، محیط زیست و منابع  اقتصادي و زیست محیطی داشته است
که بسیاري ایجاد کرده. باتوجه به اینبر حفظ فرهنگ اي تأثیرات غیرمنتظرهطبیعی و همچنین 

هاي مانند افزایش درآمد یا ایجاد شغل را  فراهم نکرده است، و پیامدهاي براي از فرصت
 Boom et alگذاران براي توسعه در کشورهاي در حال توسعه است. مدیران و سیاست

نفعان در مورد توسعه پایدار هاي ذيدر پژوهشی باعنوان شناسایی دیدگاه (2021)
ی (حت نفعاناند که ذيانجام شده است، به این نتیجه رسیده Q-sortگردشگري که با روش 
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هاي متفاوتی در مورد توسعه گردشگري دارند هاي مشابهی دارند) دیدگاههایی که نقشآن
هاي حلراه دها را براي ایجاکند زیرا فرصتها به توسعه گردشگري کمک میکه این تفاوت

 کند. جدید مبتنی بر اجماع نظر بیشتر می
هاي ارزشمندي را در مورد کارآفرینی اجتماعی و اگر چه مجموعه ادبیات کنونی بینش

کند. خلاءهاي تحقیقاتی قابل توجهی در مورد سنتز گردشگري به صورت پراکنده ارائه می
مجموعه ادبیات موجود کمبود و بررسی کمی این عناصر مرتبط وجود دارد. بررسی 

هم اجتماعی، س-هاي ساکنان، پیامدهاي اقتصاديگاهدهد که دیدتحقیقات جامع را نشان می
-کارآفرینی اجتماعی و پیامدهاي زیست محیطی را در یک چارچوب یکپارچه در هم می

تعددي مباتوجه به بررسی پیشینه پژوهش تاکنون مطالعات . )Atchadé et al, 2023(آمیزد
ن و توسعه گردشگري پایدار صورت گرفته اما در اکثر ای فردي پیرامون کارآفرینی اجتماعی

تر ها و یا اینکه به صورت کلی اکتفا شده است و کممطالعات، بیشتر به بررسی جداگانه آن
گري نفعان حوزه گردشکارآفرینی اجتماعی فردي و ادراك ذي گرایشاي به بررسی مطالعه

وکارهاي حوزه گردشگري، (کارآفرینان)، صاحبان کسب امل فعالان اقتصاديپایدار ش
 مدیران، کارشناسان محلی پرداخته شده است.

 هامدل مفهومی پژوهش و فرضیه
) ارائه شده است، تلفیقی از نظریه رفتار 1مدل مفهومی این پژوهش که در شکل (

تماعی کارآفرینی اج«پژوهشنفعان است. متغیر مستقل ریزي شده و نظریه ذيبرنامه
در نظر گرفته شده که به عنوان یک رفتار هدفمند، مستقیماً از کانون نظریه » فردي

ریزي شده استخراج گردیده است. این متغیر در قالب چهار بعد نوآوري، رفتار برنامه
پذیري، پیشگامی و اشتیاق اجتماعی عملیاتی شده است. از سوي دیگر، متغیر ریسک
فعان به ناین پژوهش، توسعه گردشگري پایدار است که با تکیه بر نظریه ذي وابسته

شود. در واقع، این عنوان پیامد و هدف نهایی این رفتار کارآفرینانه تعریف می
ا، هکند که رفتارهاي کارآفرینانه اجتماعی(برخاسته از نگرشچارچوب استدلال می

ه تواند منجر به دستیابی به اهداف توسعهنجارهاي ذهنی و کنترل رفتار درك شده) می
 طلبد، گردد. نفعان را میگردشگري پایدار، که رضایت و مشارکت کلیه ذي

  
 اشتیاق اجتماعی 

 

 حفظ منافع



 

H1 

H2 

H3 

H4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 : مدل مفهومی پژوهش(منبع: نگارندگان)1شکل 

 ها پژوهش:فرضیه
 اشتیاق اجتماعی بر توسعه گردشگري پایدار تأثیرگذار است .1
 نوآوري بر توسعه گردشگري پایدار تأثیر گذار است. .2
 بر توسعه گردشگري پایدار تأثیرگذار است.فعال بودن  .3
 پذیري بر توسعه گردشگري پایدار تأثیر گذار است. ریسک .4

 
 روش

ی پیمایش-ها توصیفیآوري دادهکاربردي و به لحاظ روش جمع ،هدف از نظراین پژوهش 
هاي شهرستان هرسین(حدود نفر از کارشناسان اداره 360جامعه آماري پژوهش شامل . است

واحد) است.  9اداره) و کارکنان واحدهاي ارائه دهنده خدمات گردشگري(حدود  38
اعضاي جامعه آماري افرادي با تجربه زیسته و آگاهی مستقیم از وضعیت گردشگري 

ها، اداره اند، از جمله کارشناسان فرمانداري، بخشداري، شهرداريشهرستان هرسین بوده
نگی و گردشگري، سایت جهانی بیستون، شبکه بهداشت و درمان، دهیاران، میراث فره
ها، کارکنان هتل کاروانسراي بیستون، کارآفرینان حوزه گردشگري و... گرديمدیران بوم

تعیین  186) حجم نمونه مورد نیاز 1970باشند. با استفاده از جدول کرجسی و مورگان(می
هاي فعالانه در حوزه گردشگري، از آماري و تنوع گروهگردید. باتوجه به ناهمگونی جامعه 

سه  اي متناسب استفاده شد. بدین ترتیب که در ابتدا جامعه بهگیري تصادفی طبقهروش نمونه

 نوآوري

 فعال بودن

 

توسعه گردشگري 

 پایدار

 آموزش محیط زیست

 اقتصاديریزي برنامه

 شمول ذینفعان

 شناسایی منابع جامعه

 پذیريریسک

 

 آگاهی فرهنگی



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  |مطالعات مدیریت گردشگري  |18

و » کارکنان واحدهاي خدمات گردشگري« ،»کارشناسان ادارات دولتی«طبقه اصلی
طبقه  متناسب از هر تقسیم گردید و حجم نمونه»کارآفرینان بخش خصوصی گردشگري«

حور و از مگیري تصادفی ساده فهرستها با استفاده از نمونهتعیین شد. و در مرحله بعد نمونه
 46ها پرسشنامه الکترونیکی شامل انتخاب شدند. ابزار گرداوري داده Excelطریق نرم افزار 

و تلگرام  پواتساهاي رساناي لیکرت بود که از طریق پیامدرجهسؤال برمبناي مقیاس پنج
تکمیل شده و قابل استفاده دریافت  نامهپرسش 176در مجموعه براي افراد منتخب ارسال شد. 

ویی باتوجه به تفاوت در نرخ پاسخگهاي آماري پژوهش قرار گرفت. گردید که مبناي تحلیل
دهی آماري بر اساس متغیرهاي جمعیت شناختی انجام شد و توزیع هاي مختلف، وزنگروه

) و %67نفر مرد( 117نفر  176شناختی نمونه پژوهش بدین شرح است: از کل نمونه جمعیت
درصد کارمند دستگاه دولتی(شامل  3/72) هستند. و از نظر موقعیت شغلی %33نفر زن( 59

درصد  3/8ن هتل لاله و سایت جهانی بیستون و درصد کارکنا 4/19مدیر، کارشناس، دهیار)، 
 به منظور سنجشباشند. لان حوزه گردشگري در بخش خصوص میداراي بومگردي و فعا
، و )Satar & Natasha, 2019(کارآفرین اجتماعی  معتبر پرسشنامهدو متغیرهاي پژوهش از 

 به عنوان سازه مرتبه) Cárdenas et al, 2015(نفعان از توسعه گردشگري پایداردرك ذي
 فاي کرونباخآلپرسشنامه با استفاده ضریب استفاده شده است. پایایی دوم با ابعاد متمایز 

مطلوب  قابلیت اعتماددست آمد. این مقدار نشان دهنده ه ب841/0محاسبه شد که مقدار آن 
خصصان از مت گروهیتوسط به منظور اطمینان از روایی محتوا، پرسشنامه  ابزار پژوهش است.

از ه، بررسی روایی ساز برايهمچنین و تأیید شد.  رسیبرصاحب نظر در این حوزه و اساتید 
ا بالاتر هنتایج نشان داد که بارهاي عاملی تمامی گویه. گردیدتحلیل عاملی تأییدي استفاده 

زمون و همچنین به منظور آ پرسشنامه است.مطلوب روایی سازه  که تأیید کننده، بوده 5/0از 
نظري مدل پژوهش و بررسی رابطه بین متغیرهاي پنهان و مشاهده شده، از روش تحلیل 

استفاده شد. این نرم افزار به دلیل  AMOSافزار با استفاده از نرم (SEM)معادلات ساختاري
حلیل تهاي متعدد برازش مدل، براي رابط کاربري گرافیکی و توانایی آن در ارائه شاخص

 هاي پیچیده علیّ انتخاب گردیده است. مدل

 هایافته
 آمار استنباطی



 

آلفاي مون آزیت با استفاده از نرمالو در دو بخش پایایی هاي پرسشنامه تجزیه و تحلیل داده
  .که نتایج آن در جدول زیر ارائه شده است اسمیرنوف انجام شد -کولموگرفکرونباخ و

 
 معیار، پایایی و توزیع نرمال متغیرّهامیانگین، انحراف  .1جدول 

 متغیرها
تعداد 
 سؤال

آلفاي 
 کرونباخ

 انحراف معیار میانگین
 -کولموگرف
 اسمیرنوف

-سطح معنی
 داري

 نتیجه نهایی

اشتیاق 
 اجتماعی

 توزیع نرمال .125 1,105 .49089 3,6322 894/0 6

 توزیع نرمال .189 1,127 .54768 3,6533 818/0 5 نوآوري
 توزیع نرمال .214 1,257 .59306 3,7800 897/0 6 بودنفعال 

 توزیع نرمال .245 1,018 .55841 3,8683 875/0 4 ریسک پذیري
توسعه 

گردشگري 
 پایدار

 توزیع نرمال .258 1,028 .43173 3,8617 857/0 21

 )1404هاي پژوهش، (یافته
 1تمامی متغیرها در جدول بودن براي  (K-S)آزمون نرمالداري باتوجه به اینکه سطح معنی

. این نتیجه حاکی از آن است شودها رد نمیفرض نرمال بودن دادهباشد، می 05/0بالاتر از 
قارن به صورت متها و داده نموده تبعیتاز الگوي توزیع نرمال  هر متغیرهاي دادهکه توزیع 

حلیل از جمله تهاي پارمتریک آزمونتوان از بر این اساس، می. اندحول میانگین متمرکز شده
استفاده کرد. و  1نماییروش برآورد حداکثر درستبه کارگیري معادلات ساختاري با 

است، به این معنی که  70/0همچنین مقدار آلفاي کرونباخ براي تمامی متغیرها بالاتر 
 پرسشنامه داراي پایایی قابل قبول هست. رهاي یمتغ

 گیري پژوهشهاي اندازه بررسی مدل
بوده و در  50/0تر از ها بزرگشود که بارهاي عاملی براي گویهملاحظه می 2در جدول 

توان گفت متغیرهاي آشکار مدل، از دار هستند. بنابراین میدرصد معنی 95سطح احتمال 
 هاي پنهان برخوردارند. گیري سازهبرازندگی قابل قبولی براي اندازه

 نامههاي پرسشلی تأییدي براي گویهنتایج تحلیل عام .2جدول
بارهاي  هاگویه شاخص سازه

 عاملی
 سطح معناداري

1 Maximum Likelihood Estimation 
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عی
تما

 اج
نی

فری
ارآ

ک
 

عی
تما

 اج
اق

شتی
ا

 

 *** 54/0 هدف ایجاد ارزش اجتماعی
 *** 50/0 رفع نیازهاي اجتماعی

 *** 60/0 هاي رفع نیازهاي اجتماعیفراهم نمودن زمینه
 *** 65/0 سود بلند مدت اجتماعی

 *** 61/0 تمرکز بر ایجاد ارزش اجتماعی
 *** 65/0 هاارزیابی نتایج و پیامدهاي اجتماعی فعالیت

ري
وآو

ن
 

 *** 64/0 هاي جدیدخلق روش
 *** 70/0 هاي کنونیطرز فکري خلاقانه در روش

 *** 75/0 هاي نوآورانهتأمین بودجه به روش
 *** 53/0 کمیاباستفاده بهینه از منابع 

 *** 54/0 هاي جدید همراه با ریسکبکارگیري فعالیت

دن
 بو

ال
فع

 

 *** 72/0 بینی مشکلات، نیازها یا تغییرات آیندهپیش
 *** 62/0 هاریزي از قبل براي پروژهبرنامه

 *** 59/0 هاارزیابی پیامدهاي اجتماعی فعالیت
 *** 70/0 هاي جذب منابعارزیابی تمامی راه

 *** 67/0  بحرانیمدیریت شرایط توانایی 
 *** 57/0 روغلبه بر مانع پیشه

ک
یس

ر
ري

پذی
 

 *** 63/0 انجام اقدامات جسورانه
 *** 70/0 گذاري روي فعالیتی که نتیجه دهدسرمایه

 *** 59/0 هاي خطرناكجسورانه عمل کردن در موقعیت
 *** 53/0 کنترل زیانسنجیدن خطرات هر اقدام و 

ذي
ك 

در
دار

 پای
ري

شگ
رد

ه گ
سع

 تو
 از

ان
نفع

 

فع
منا

ظ 
حف

 

 *** 75/0 حفاظت از محیط طبیعی
 *** 68/0 هاي آیندهبهبود محیط براي نسل

 *** 69/0 رسانی منابع فرهنگیعدم آسیب
 *** 66/0 احیاي محیط طبیعی

 *** 73/0 مشارکت اعضاي جامعه در حفاظت از محیط

ت
یس

ط ز
حی

ش م
وز

آم
 

 *** 53/0 هاي آموزشی احیاي منابع طبیعیبرنامه
 *** 54/0 هاي بهینه کاربري اراضی به ساکنان محلیآموزش شیوه

 *** 57/0 آموزش اصول صحیح استفاده از اراضی به گردشگران
 *** 56/0 اراضی به صاحبان مشاغل  بهینه ریتوزش مدیآم

ذي
ل 

مو
ش

ان
نفع

 

 *** 88/0 ، پشتیبانی از توسعه گردشگريمحلی جامعه مشارکت
 *** 87/0 هاي گردشگري، براي موفقیت پروژهجامعه مشارکت

 *** 83/0 يرگردشگ ریزيمؤثر بودن مشارکت گردشگران در برنامه
 *** 86/0 ان توسط مسئولانگردشگر نظارت بر رضایت



 

امه
برن

دي
صا

 اقت
زي

ری
 

 *** 52/0 اقتصاد محلیتنوع بخشی 
 *** 48/0 اثر مثبت گردشگري بر اقتصاد جامعه

 *** 49/0 چشم انداز بلندمدت توسعه گردشگري

 *** 51/0 لزوم هماهنگی بین بخشی

گی
رهن

ی ف
گاه

آ
 

 *** 55/0 دسترسی به اطلاعات تاریخی منطقه
 *** 54/0 آشنایی با فرهنگ بومی منطقه

 *** 50/0 رسوم محلیشناخت آداب و 
 *** 49/0 آشنایی با غذاهاي محلی

عه
جام

ع 
مناب

ی 
سای

شنا
 

 *** 56/0 فرهنگ بومی جامعه به عنوان جاذبه گردشگري 
 *** 53/0 هاي تاریخی براي جذب بیشتر گردشگربازساي مکان

 *** 57/0 پتانسیل بالاي محیط طبیعی براي جاذبه گردشگران

 *** 50/0 عنوان جاذبه گردشگري غذاهاي محلی به
 داري است.معنی p>01/0سطح معناداري کمتر از  ***توضیح:  )1404هاي پژوهش، (یافته

 
 مدل ساختاري تحقیق 

آموس براي اعتبار سنجی مدل مفهومی پژوهش  افزارنرمیابی معادلات ساختاري در از مدل
ي حداکثر درستنمایی استفاده شد است. خروجی ریکارگبههاي پژوهش با و آزمون فرضیه

 آورده شده است.  2آزمون مذکور در شکل شماره 
 )1404هاي پژوهش، مدل ساختاري تحقیق در حالت تخمین استاندارد(یافته .2شکل 
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به ملاك در نظر  با توجهاست که  000/0دو برابر داري آماره خیسطح معنی
داري به تعداد سطح معنی کهییازآنجانیست. ولی  قبولقابل) 05/0تر از (بزرگشدهگرفته

 & Wang)تر تقریباً همیشه معنادار استهاي بزرگنمونه حساس بوده و در نمونه

Rhemtulla, 2021)شدهاستفاده) 2(جدولمکملهاي ؛ براي ارزیابی برازش مدل از شاخص 
و  270/2برابر  (CMIN/DF)است. مقدار شاخص نسبت کاي اسکور به درجه آزادي 

، شاخص 926/0 (CFI)است. شاخص برازش تطبیقی  937/0 (PNFI)شاخص برازش مقتصد
، شاخص برازش 917/0 (TLI)لویس-، شاخص برازش توکر937/0 (IFI)برازش افزایشی

 (RMSEA)شاخص ریشه دوم مربعات باقیمانده، 947/0 (NFI)بونت-هنجار شده بنتلر
است. این  031/0 (SRMR)میانگین مطلق باقیمانده همبستگیگیري اندازه و شاخص 046/0

) و 1999مطابق با معیارهاي هو و بنتلر(ها در محدوده برازش مطلوب قرار دارند؛ شاخص
دهنده این است مقادیر نشان  ،(McNeish & Wolf, 2023)تأییده شده در مطالعات جدید

 و .(Arbuckle, 2021; Kline, 2023)ها در محدود قابل قبول قرار دارندکه همه شاخص
 از برازش قابل قبولی برخوردار است.  شدهارائهمدل ساختاري پژوهش 

 
 نتایج آزمون برازش کلی مدل .3جدول

 نتیجه وضعیت مطلوب وضعیت در این مدل شاخص برازش



 

CMIN 726,368   
DF 320   
P 0,000 05/0< قبولقابل 

CMIN/DF 2,270 3< قبولقابل 
PNFI 937. 9/0> قبولقابل 

RMSEA 046. 08/0< قبولقابل 
SRMR 031. 05/0< قبولقابل 

CFI 926. 9/0> قبولقابل 
TLI 917. 9/0> قبولقابل 
IFI 937. 9/0> قبولقابل 
NFI 947. 9/0> قبولقابل 

 )1404هاي پژوهش، (یافته

 هاآزمون فرضیه
ي به پذیراشتیاق کارآفرینی، نوآوري، فعال بودن و ریسکشود ملاحظه می 3به جدول  باتوجه

بوده و تأثیر مثبت و  48/0و  29/0، 58/0، 59/0ترتیب داراي ضرایب رگرسیون استاندارد برابر با 
ر سطح آماري د لحاظ ازداري بر متغیر وابسته دارند؛ تمامی روابط رگرسیونی بین متغیرها معنی

 . و هر چهار فرضیه تأیید شدند (P<0.05, CR>1.64)معناداري بوده
 

 هاي پژوهشخروجی نتایج آزمون فرضیه .4جدول

 مسیر فرضیه
ضریب مسیر 

 CR استاندارد
سطح 

 معناداري
نتیجه 
 آزمون

 اول
اشتیاق 
 ---> اجتماعی

توسعه 
 گردشگري پایدار

 تأیید 0,032 2,149 591/0

 ---> نوآوري دوم
توسعه 

 گردشگري پایدار
 تأیید 0,003 3,011 576/0

 ---> فعال بودن سوم
توسعه 

 گردشگري پایدار
 تأیید 0,033 2,127 289/0

 چهارم
ریسک 
 ---> پذیري

توسعه 
 گردشگري پایدار

 تأیید 0,028 2,523 483/0
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 )1404هاي پژوهش، (یافته
پژوهش حاضر به تبیین اثرات ابعاد گرایش کارآفرینی اجتماعی فردي بر متغیر وابسته در 

برازش یافته را نشان داده و  SEM، مدل 3پردازد. در نمودار شماره چهار فرضیه میقالب 
ضرایب رگرسیونی در حالت تخمین استاندارد و سطح معناداري روابط بین متغیّرها را روشن 

داري کمتر از دهد هر چهار فرضیه در سطح معنیو نشان می (P<0.05, CR>1.64)سازدمی
بر اساس وضعیت هر یک از  شدهارائهدرصدتأیید شدند. مدل ساختاري پژوهش  5/0

متغیرهاي مدل کمتر یا بیشتر از وضعیت مطلوب بیانگر این است که از برازش قابل قبولی 
 برخورداراست.

 گیري بحث و نتیجه
گري به توسعه گردشاین پژوهش با توسعه مدلی که متغیرهاي مهم کارآفرینی اجتماعی را 

پژوهش نشان  اي اینکند. یافتهکند، به ادبیات گردشگري پایدار کمک میپایدار مرتبط می
بیشترین تأثیر را بر توسعه گردشگري پایدار  59/0داد بعد اشتیاق اجتماعی با ضریب تأثیر 

ه رفتار نظریهاي نظري معتبر تبیین نمود. براساس توان با چارچوبدارد، این برتري را می
ریزي شده، اشتیاق اجتماعی به عنوان یک نگرش عمیق و ارزش محور، انگیزه درونی برنامه

ار کند. در مقابل فعال بودن که بیشتر به کنترل رفتو پایدارتري براي اقدام جمعی ایجاد می
 فردي شباهت دارد، بدون پشتوانه نگرشی قوي از تداوم و اثرگذاري کمتري برخوردار است.
از منظر نظریه سرمایه اجتماعی، اشتیاق اجتماعی مستقیماً باعث ایجاد و تقویت سرمایه 

شود. این هاي اعتماد، هنجارهاي همکاري و انسجام اجتماعی میاجتماعی شامل شبکه
ر آمیز گردشگري پایداسرمایه اجتماعی بستري ضروري براي همکاري و اجراي موفقیت

جام توانند هماهنگی و انسهاي پر تعداد فردي نمیتر، فعالیتسازد. بدون این بسفراهم می
لازم براي تغییر پایدار را ایجاد کنند. همسو با نظریه کارآفرینی اجتماعی، اشتیاق اجتماعی 
تجلی تعهد به ایجاد ارزش اجتماعی و نیروي محرکه اصلی کارآفرینان اجتماعی براي حل 

ارد. تري بر دستیابی به درآمدهاي پایدار دم و قويمسائل جمعی است. این بعد تأثیر مستقی
نفعان، اشتیاق اجتماعی با ایجاد حس تعلق و مسئولیت بر اساس نظریه درگیري ذيهمچنین 

 کند. مشترك، زمینه را براي درگیري عمیق و معنادار جامعه محلی فراهم می
-ریسک >نوآوري >اعیبندي اثرات ابعاد کارافرینی اجتماعی به صورت اشتیاق اجتمرتبه

ا با مطالعات هفعال بودن از پشتوانه نظري و شواهد تجربی برخوردار است. این یافته >پذیري



 

) نشان داد 1401متعدد بدین شرح در بافت ایران همخوانی دارد. پژوهش رفیعی و همکاران(
ندرواژ آسرمایه اجتماعی اهالی محلی بیشترین تأثیر را بر کارآفرینی گردشگري دارد. مطالعه 

ا بر توسعه ها بیشترین تأثیر ر) تأکید کرد سرمایه اجتماعی در بین سایر سرمایه1402و اصلانی(
) در پژوهش خود نشان داد سرمایه اجتماعی از طریق 1404صنعت گردشگري  دارد. زارع(

-افزایی و انسجام اجتماعی زمینه توسعه پایدار گردشگري را فراهم میمشارکت، ایجاد هم
) بر نقش نوآوري و سرمایه اجماعی در رشد 1404کند. مطالعه هاشمی و پورقاسم(

) در استان گیلان نشان 1402تفتی و همکاران(ه است. تحقیق فلاحگردشگري تأکید نمود
 پذیري از مؤثرترین معیارهاي کارآفرینی اجتماعی گردشگري هستند. داد نوآوري و ریسک
هاي پذیري، نوآوري، فعالیتهاي اجتماعی و جامعه) مهارت1403قادري و همکاران(

 یگر متغیرها در فراهم کردن زمینه کارآفرینیپذیري و... را در تعامل با دکارآفرینانه، خطر
) 1402پول و همکاران(خزایی اند.اجتماعی معلولان در صنعت گردشگري تأثیرگذار دانسته

-پذیري، رهبري، مشارکت اجتماعی، نوآوري و ریسکاند که انعطافبه این نتیجه رسیده
د. مطالعه گردشگري دارنپذیري به ترتیب داراي بیشتر و کمترین تأثیر بر رشد و جذب 

) بر نقش نگرش و تمایل به کارافرینی در توسعه گردشگري 1404یادگاري و همکاران(ده
ها با مطالعات داخلی، اعتبار پژوهش حاضر را اند. این همخوانی یافتهپایدار تأکید کرده

  کند.تقویت می
و نگرش جمعی  بستر روابطتوان گفت پس از اشتیاق اجتماعی که بندي میدر تبیین این رتبه

کند، نوآوري به عنوان موتور خلق راهکارهاي جدید و سازگار با محیط، جایگاه را فراهم می
نیاز آزمایش راهکارهاي نوآورانه، اثر معناداري پذیري نیز به عنوان پیشدوم را دارد. ریسک

گر، توسط سه بعد دی دارد. در نهایت، فعال بودن به عنوان نیروي محرکه اجراي، بدون هدایت
راي توان ادعا کرد که باي مانند پایداري دارد. درنتیجه، میاثر کمتري بر پدیده پیچیده

دستیابی به گردشگري پایدار در ایران، تقویت اشتیاق اجتماعی و سرمایه اجتماعی در جامعه 
بستري  یرد. سپسهاي کلان قرار گریزيمحلی و کارآفرینان، باید در کانون راهبردها و برنامه

دها تواند کمبوپذیري فراهم آورده شود. این رویکرد جامع میبراي بروز نوآوري و ریسک
 . هاي صنعت گردشگري را در مواجهه با اثرات تخریبی کاهش دهدو محدودیت
براي تقویت ابعاد کارآفرینی اجتماعی فردي در راستاي توسعه  هاي پژوهشبراساس یافته

ستان هاي طبیعی و تاریجی شهردر شهرستان هرسین باتوجه به توانمنديگردشگري پایدار 
هاي فرهنگی(صنایع دستی، آداب و رسوم)، نیروي انسانی جوان و مستعد و هرسین، ظرفیت
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مدت،  در سه دسته کوتاهو مدیرتی نیازهاي واقعی بازار گردشگري پیشنهاداتی کاربردي 
 : شودمیه به شرح زیر ارائمیان مدت و بلندمدت 

 ماه) 3کوتاه مدت(اجرا در  الف) پیشنهادهاي
 هاي آگاهی بخشی جامعه محلی: . برنامه1

 ی تأثیر کارآفرینی اجتماع "ماهه با موضوع هاي آموزشی سهکارگاه اقدام: برگزاري
 براي ساکنان محلی "در گردشگري پایدار

 هرسین و بیستونهاي نفعان: اداره میراث فرهنگی و گردشگري، شهرداريذي 
  نفر از اهالی محلی در هرکارگاه  100شاخص موفقیت: مشارکت حداقل 

  "هرسین نگار"اندازي برند اجتماعی. راه2
 (...گلیم هرسین و)اقدام: طراحی و ثبت برند براي صنایع دستی محلی 
 نفعان: شوراي اسلامی شهر هرسین و اتاق اصنافذي 
  در سامانه برند در سه ماه اولهنرمند صنایع دستی  20شاخص: ثبت 

 "طعم هرسین"هاي اجتماعی . ایجاد شبکه کافه3
 کافه با منوي محصولات ارگانیک محلی 5اندازي اقدام: راه 
 گذاران خصوصی با نظارت اتاق اصناف نفعان: سرمایهذي 
  از سود به آموزش حفاظت از محیط زیست  %15شاخص: اختصاص 

 :"هرسین پاك"#. پویش مردمی 4
 اقدام: کاشت نهال بلوط با مشارکت مدارس 
 آموزش و پرورش، محیط زیست، منابع طبیعی و آبخیزداري و هاي ادارهنفعان: ذي

 هاي مردم نهاد محلیسازمان
  نهال بلوط  5000شاخص: کاشت 

 هاي نوآورانه:اندازي سامانه ثبت ایده. راه5
 وکارهاي اجتماعیهاي کسبایدهآوري اقدام: ایجاد یک پلتفورم آنلاین براي جمع 

 در حوزه گردشگري
 نفعان: شوراي شهر و کارآفرینان محلی ذي 
  ایده کاربردي در ماه 50شاخص موفقیت: ثبت 

 "هاي هرسینفرهنگ". برگزاري جشنواره فصلی 6



 

  و غذاهاي سنتی ره در سال با محوریت موسیقی لکی جشنوا 4اقدام: سازماندهی
 شهرستان

 ره فرهنگ و ارشاد اسلامی، میراث فرهنگی و شهرداري هرسیننفعان: اداذي 
  بازدید کننده در هر دوره 5000شاخص: جذب حداقل 

 
 ماه) 12-6ب) پیشنهادات میان مدت(اجرا در 

 توسعه اکوسیستم کارآفرینی اجتماعی: .1
 گري هاي گردشاقدام: تأسیس مرکز رشد کارآفرینی اجتماعی با تمرکز بر پروژه

 پایدار.
 ذاران گنور هرسین، اتاق اصناف شهرستان، سرمایههاي آزاد و پیامنفعان: دانشگاهذي

 و بخش خصوصی 
 استارتاپ در حوزه گردشگري پایدار طی یکسال. 10اندازي شاخص موفقیت: راه 

 وکارها:پذیري در کسبطرح تشویق ریسک .2
 ایع یشرو در زمینه صنوکارهاي نوآورانه و پبهره به کسبکم اقدام: ارائه تسهیلات

 دستی و گردشگري.
 هاي قرض الحسنه محلیها و صندوقنفعان: بانکذي 
  پروژه در سال اول 30شاخص موفقیت: اعطاي وام به 

 
 ج) پیشنهادات بلندمدت(اجرا بیش از یکسال):

 ایجاد برند گردشگري پایدار هرسین: .1
 فرینی طبیعی با محوریت کارآهاي تاریخی و اقدام: توسعه یک برند مبتنی بر جاذبه

 اجتماعی.
 نفعان: اداره میراث فرهنگی و اتاق اصناف شهرستانذي 
 سال. 3درصدي گردشگران طی  30شاخص موفقیت: افزایش 

 تدوین سند راهبردي گردشگري پایدار: .2
 :ساله توسعه  10نفعان براي تدوین سند اي متشکل از ذيتشکیل کمیته اقدام

 کارآفرینی اجتماعیگردشگري با محوریت 
 هاي مردم نهاد. هاي و سازماننفعان: استانداري، مراکز دانشگاهذي 
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 ریزي استانشاخص موفقیت: تصویب سند در شوراي برنامه 
نظیر ( فرد شهرستان هرسینهاي منحصربهسازي این پیشنهادات باتوجه به توانمنديپیاده

 تواند به تقویت کارآفرینیجوان) میهاي تاریخی، صنایع دستی و نیروي اسنانی جاذبه
مکاري ها در گرو هاجتماعی فردي و تحقق گردشگري پایدار منجر شود. موفقیت این برنامه

 همه جانبه نهادهاي دولتی، خصوصی و جامعه محلی است. 
اي هها در زمینه کارآفرینی اجتماعی فردي، باید از روشدر ادامه به دلیل کمبود پژوهش

به منظور تحولات بیشتر در این حوزه مطالعاتی استفاده گردد. یکی دیگر از  پژوهشی کیفی
هاي این پژوهش، حجم نمونه آن است که به قدر کافی بزرگ نیست تا بتوانیم به محدودیت

ند. پذیري نتایج را محدود کنتایج پژوهشی معتبر دست یابیم. این امر ممکن است تعمیم
از روش کمی استفاده شده است. به منظور اینکه بتوان از  باتوجه به اینکه در این پژوهش

-گردد از روشهاي دقیق عددي استفاده شود پیشنهاد میهاي عمیق انسانی و هم دادهدیدگاه
ر تهاي ترکیبی شامل طرح متوالی، همزمان یا چندسطحی به منظور دستیابی به نتایجی جامع

ر روش هاي هدهند که ضعفمحقق امکان می هاي ترکیبی بهو معتبرتر استفاده شود. روش
) با تحلیل هاي عمیق(کیفیبا استفاده از روش دیگر را پوشش دهد. براي مثال ترکیب مصاحبه

ها ارائه دهد. همچنین به تواند درك جامعی از رفتارها و نگرشها(کمی) میآماري پاسخ
-مطالعه مسئله پژوهش و اندازهدلیل اینکه پژوهش در یک مقطع از زمان انجام شده به منظور 

گردد به صورت طولی در باز زمانی و در جامعه بزرگ تري مانند گیري تغییرات پیشنهاد می
 تواند بر ارتباط بینهاي آتی میسطح استان یا کشور صورت گیرد. در نهایت پژوهش

 هاي گردشگري مانند سلامت، ورزشی،کارآفرینی اجتماعی و گردشگري در سایر حوزه
گردي و... صورت گیرد. کارایی اقتصادي کارآفرینی اجتماعی بر گردشگري، روستایی، بوم

هاي حوزه کارآفرینی اجتماعی در توسعه گردشگري، اثرات آپهاي استارتمحدودیت
توان یک مطالعه طولی هاي دولتی بر گردشگري پایدار و در نهایت میها و کمکیارانه

هاي که در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است صورت براي پایش و ارزیابی متغیر
 گیرد. 
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