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Abstract 

The study investigated the role of social responsibility in shaping the 

green behavior of hotel employees in four- and five-star hotels in 

Tabriz. Utilizing a positivist, quantitative approach, data was collected 

from 216 managers and employees selected via cluster sampling. 

Analysis using structural equation modeling and Amos software 

revealed that employees’ social responsibility and environmental 

concern significantly influence their green behavior. However, the 

effect of supporting sustainable tourism on green behavior was not 

confirmed. The study also found significant effect of social 

 
 Corresponding Author: Email: Babaei_yavar@tabrizu.ac.ir 

How to Cite: babaei, Y. and Khajeyi, S. (2026). Role of Hotel Social Responsibility 

in the Green Behavior of Staff: The Case of 4- and 5-Star Hotels in Tabriz. Tourism 

Management Studies, 21(73), 205 - 258. doi: 10.22054/tms.2025.88163.3107 



2026 | No. 73 | Vol. 21 | Tourism Management Studies | 206  

 

responsibility on environmental concern and support for sustainable 

tourism, as well as the significant effect of environmental concern on 

support for sustainable tourism. 

 Keywords: Social responsibility, support for sustainable tourism, 

green behavior, environmental concerns, hotel industry 

Introduction 

The increased use of fossil fuels and the resulting greenhouse gas 

emissions have exacerbated climate change (Shahzad et al., 2021). 

The issue of environmental pollution within the hotel sector is also a 

noted concern.  Estimates show that in 2021, hotels accounted for 

about 363 million tons of carbon dioxide emissions, or about 1% of 

total global emissions (Herzallah et al., 2025). Therefore, paying 

attention to environmental issues in the hotel sector is necessary. One 

factor affecting hotel management’s approach to environmental issues 

is employees’ green behavior. Green employee behavior includes 

actions related to environmental sustainability in the workplace 

(Edosomwan et al., 2023). It is necessary to determine the variables 

that enable employees to engage in green behaviors in the workplace 

(whether within organizational tasks or beyond) (Kerse, 2024). To this 

end, the current study examines the effects of social responsibility, 

environmental concern, and support for sustainable tourism on 

employees’ green behavior in hotels in Tabriz. Tabriz, recegonized as 

a leading tourism city, possesses a substantial number of hotels and 

residences. Identifying factors that influence hotel employees’ green 

behavior in Tabriz and strengthening these behaviors is crucial for 

advancing environmentally sustainable practices within the city’s 

hotel industry nd tourism sector. A review of the research literature 

shows that although a limited number of studies have been conducted 

in this area, no study focused on four- and five-star hotels in Tabriz. 

Therefore, the central inquiry of this study is to ascertain the effects 

of social responsibility, environmental concern, and support for 
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sustainable tourism on the green behavior of hotel employees in 

Tabriz. 

Literature Review 

Considering the research objectives and the contents of the theoretical 

foundations and background sections of the research, and by 

examining various models in the theoretical literature in the field of 

social responsibility with the aim of identifying factors affecting the 

green behavior of employees in the hotel industry, the conceptual 

model of research was extracted, which has the variables of social 

responsibility, support for sustainable tourism, environmental 

concern, and green behavior (Figure 1). 

Figure 1: Conceptual model of the research 

 

Methodology 

The current study adopts a positivist paradigm, utilizing a descriptive 

survey strategy and quantitative data. The research geographical scope 

is limited to Tabriz, focusing specifically on the city’s four- and five-

star hotels. The statistical population comprises managers and 
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employees from these establishments, from which a sample of 216 

participants was selected across 10 four- and five-star hotels using 

cluster sampling. The data collection method was based on standard 

questionnaire, including the Social Responsibility scale (Su & 

Swanson, 2019), the Support for Sustainable Tourism scale (Zargham 

Borujeni et al., 2020), the Environmental Concern scale (Chuah et al., 

2020), and the Green Behavior scale (Su & Swanson, 2019). To 

examine the validity of the research tool, content validity, face 

validity, and construct validity were assessed. Finally, the dataset was 

analyzed using SPSS and AMOS, encompassing both descriptive and 

inferential statistics. 

Results 

The research model was evaluated in Amos software using 

confirmatory factor analysis (CFA), as illustrated by the standardized 

measurement model in Figure 2. 

Additionally, the structural research model was estimated to test the 

research hypotheses, with the standardized path coefficients presented 

in Figure 3. 
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Figure 2: Confirmatory Factor Analysis in Standard Mode 
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Figure 3:  Structural Model of Research in Standard Estimation Mode 

 

The empirical results of the hypothesis testing, summarized in Table 

1, indicates that five hypotheses were statistically supported, while 

one was not confirmed.  
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Table 1:  Results of Research Hypotheses 

Number Hypothesis 
Path 

Coefficients 

T-

value 
R2 

Hypothesis 

status 

H1 

Social Responsibility 

→ Environmental 

Concern 

0.539 4.856 0.291 Yes 

H2 

Social Responsibility 

→ Support for 

Sustainable Tourism 

0.368 3.518 

0.416 

Yes 

H3 

Environmental 

Concern→Support for 

Sustainable Tourism 

0.367 3.579 Yes 

H4 

Social 

Responsibility→Green 

Behavior 

0.213 2.541 

0.762 

Yes 

H5 
Environmental Concern 

→ Green Behavior 
0.684 6.172 Yes 

H6 

Support for Sustainable 

Tourism → Green 

Behavior 

0.083 10.64 No 

Results & Discussion  

This study examined the characteristics of employees in the hotel 

sector, including social responsibility, environmental concern, and 

support for sustainable tourism development, and the role of these 

characteristics on employees' green behavior. For this purpose, six 

hypotheses were formulated. The first hypothesis of the study found 

that social responsibility has a significant effect on environmental 

concern. In the second hypothesis of the study, the findings showed 

that social responsibility has a significant effect on supporting 

sustainable tourism. Also, the third hypothesis of the study confirmed 

that environmental concern supports sustainable tourism 

development. In the fourth hypothesis, the results showed that social 

responsibility significantly affects the behavior of hotel employees in 

Tabriz. The results also showed that environmental concern 

significantly affects employees' green behavior. Finally, regarding the 



2026 | No. 73 | Vol. 21 | Tourism Management Studies | 212  

 

sixth hypothesis, the research results showed that supporting 

sustainable tourism did not have a significant effect on hotel 

employees’ green behavior, and the hypothesis was not confirmed. 

Conclusion 

The findings of this study highlight the importance of addressing 

environmental issues and emphasize employees’ roles in advancing 

green practices within the hospitality sector. According to these 

findings, socially responsible and environmentally conscious 

employees can exhibit green behaviors in the hospitality sector. On 

the other hand, hotel managers and owners, given the global trend 

towards environmental responsibility, should take measures to 

encourage employees to adopt greener behavior in their hotels. 
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 کارکنان سبز رفتار  گیریشکل در اجتماعی هتل مسئولیت نقش

 ( تبریز شهر  ستارهپنج و  چهارستاره یهاهتل: مطالعه مورد)

 

     یاور بابائی 
استادیار گروه مدیریت و گردشگری، دانشکده اقتصاد و مدیریت، دانشگاه  

 تبریز، تبریز، ایران 
  

 آموخته رشته گردشگری، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران دانش  ای  شیوا خواجه 
  

 چکیده  
  انسانی   یهافعالیت  از  ناشی  محیطی  یهاآلودگی  فزآینده  افزایش  و  زیستمحیط  به  نسبتها  نگرانی  افزایش
 اهمیت   گردشگری  اماکن  و  کاری  یهامحیط  در  اجتماعی  مسئولیت  و  سبز  رفتارهای  پایداری،  که  شده  سبب
 ی هاهتل   بین  در   کارکنان  سبز  رفتار  بر  اجتماعی  مسئولیت  نقش  ارزیابی  به  مطالعه  این  ،منظور  همین  برای.  یابند

  کمی   صورتبه  و  بوده  استوار  گراییاثبات  بر  تحقیق  رویکرد.  است  پرداخته  تبریز  شهر  ستارهپنج  و  چهارستاره
  باشدمی  تبریز  شهر   ستارهپنج  و  چهارستاره  یهاهتل   کارکنان  و  مدیران   تحقیق،  آماری  جامعه.  است  گرفته  انجام
 پرسشنامه   ازها  داده   گردآوری  جهت .  شدند  انتخاب  نمونه  نفر  ۲۱6  تعداد  ،ایخوشه  گیرینمونه  روش  به  که

 استفاده   Amos  افزارنرم  و  ساختاری  معادلات  روش  از  تحقیق  یهاداده  تحلیلبرای    و  شد  استفاده  استاندارد
  اما .  ندثرؤم  کارکنان  سبز  رفتار  بر  محیطیزیست  نگرانی  و  اجتماعی  مسئولیت  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج.  شد
  معنادار  اثر  ،تحقیق  دیگر  نتایج  از.  نگرفت  قرار  ییدأت  مورد  سبز  رفتار  بر  پایدار  گردشگری  از  پشتیبانی  اثر

  نگرانی   معنادار  اثر  نیز  و  پایدار  گردشگری  از  پشتیبانی   و  محیطیزیست  نگرانی  بر  اجتماعی   مسئولیت
  مرتبط  مسائل  به   توجه  اهمیت  تحقیق،  این  یهایافته .  باشدمی  پایدار  گردشگری  از  پشتیبانی  بر  محیطیزیست

  در   محیطیملاحظات زیست  بهبود  در  کارکنان  نقش  بر  و  کرده  برجسته  را در بخش هتلداری  زیستمحیط  با
 زیست محیط  به  نسبت  نگرانی  و  اجتماعی   گیری مسئولیتشکل   ،هایافته  با  مطابق.  کندمی  کیدأت  هتلداری  بخش
  .باشد  داشته دنبالبه هتلداری را  بخش کارکنان در زیستمحیط با سازگار و سبز رفتارهای تواندمی

محیطی، زیست   نگرانی  سبز،  رفتار  پایدار،  گردشگری  از  پشتیبانی  اجتماعی،  مسئولیت  ها:کلیدواژه
 صنعت هتلداری، شهر تبریز

 
  :نویسنده مسئول Babaei_yavar@tabrizu.ac.ir   
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 مقدمه
  سطح   در  ایسابقهبی   طوربه  نوزدهم  قرن  در  صنعتی  انقلاب  آغاز  از  محیطیزیست   مسائل

 برداری بهره   نتیجه  در  جهانی  منابع(.  O’Neill et al., 2020)  اندشده   مشاهده  جهان

 ,.Khan et al)  گیرندمی  قرار  استفاده  مورد   ایکننده نگران  سرعت  با  انسان  ازحدبیش 

 سمت  به   را  جهانی  زیستمحیط  و  است  ایگلخانه  گازهای  انتشار  افزایش   آن  نتیجه  و(  2021

 اهداف   متحد  ملل  سازمان  بنابراین،(.  Olubunmi et al., 2016)  دهدمی  تغییر  شدن  بدتر

 Zhang et)   کرد  تعیین  محیطیزیست   یهافاجعه  خطر  سازیحداقل  برای  را  پایدار  توسعه

al., 2021.)  ،اساس این  اصول  بر    یهافعالیت  هدایت  جهت  در  توانمی  پایدار  توسعه  از 

   .کرد استفاده معاصر دوران در  پایداری سمت  به گردشگری

 صنایع   محیطیزیست   -اجتماعی  رشد  ارتقای  برای  را  فردیمنحصربه   مسیر  پایداری  مفهوم

.  (Higgins-Desbiolles et al., 2019)  است   گرفته  پیش  در(  گردشگری  مثلا)  جهانی

ترین رشد در بین صنایع  و دارای سریع   ترینخلاق   ترین ومدرن   از  یکی  گردشگری،  صنعت

مطابق آمارهای   (.۱4۰۰  همکاران،  و  زادهوهاب)  رودشمار میبه  جهانی   سطح  در  مختلف

میلیارد   5/۱بیش از    ۲۰۲4المللی در سال  سازمان جهانی گردشگری، تعداد گردشگران بین

های ژئوپلیتیکی و تجاری، سفرهای ، با وجود افزایش تنش۲۰۲5نفر بوده و در نیمه اول سال  

دهنده درصدی نسبت به مدت مشابه سال قبل را تجربه کرده است که نشان  5المللی رشد  بین 

( است  بوده  صنعت  این  رشد  در  با(UNWTO, 2025ثبات    صنعت  اگرچه  حال،این  . 

 افزایش  آورد؛ امامی  ارمغان  به   جهان  کشورهای  برای  را  عظیمی  اقتصادی   مزایای  گردشگری

  تأثیر   تحت  صنعت  این  که  است  شده  باعث  گردشگری  هایفعالیت  محیطیزیست  هایهزینه 

  اکوسیستم  به  آن  گستردگی(.  Li, 2022)  گیرد  قرار  جهانی  اقلیمی  تغییرات  انکار  غیرقابل

  های بحران   با   صنعت  این  که  است  شده  باعث  نتیجه  در  و  کرده  وارد  زیادی  آسیب  جهان،

 فعلی،   وضعیت  مفهوم،  این  اساس   بر(.  Scott et al., 2019)  شود  مواجه  محیطیزیست 

  اقدامات   به  نیاز  نتیجه  در  و  کندمی  مطرح  صنعت   این  پایدار  توسعه  مورد  در  را  سؤالاتی

نیز    سطح  در(.  Blázquez-Salom et al., 2019)  نمایدمی  ایجاد  را  پایداری جهانی 

 ها آن  انتظارت  همچنین،  و  است  یافته  افزایش  پایدار  محصولات  به  کنندگانمصرف  تقاضای
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  بنابراین، (.  Alkandi, 2025)  است  یافته  افزایش  مسئولانه  عملکرد  برایها  سازمان   از

 اعتماد   تا  کند   کمکها  سازمان  به  تواندمی  فعالیت  و  تولید  در  پایداری  مسائل  به  پرداختن

 این  به  توجه  با(.  Suganthi, 2019)  کنند  ایجاد  نفعانذی  برای  را  بیشتری  اعتبار  و  ترقوی

 Khan et)  است  گردشگری  بخش  درها  سازمان  اصلی  یهادغدغه  از  یکی  پایداری  موارد،

al., 2021 .) 

  صنعت  کهطوری به.  هستیم  محیطی زیست   یهاآلودگی  گسترش  شاهد  هتلداری  بخش  در

 بر  توجهی  قابل  طوربه  که  است  جهان  سراسر  در  صنایع  ترینپرمصرف   از  یکی  هتلداری

  ها هتل  ۲۰۲۱  سال  در  که  دهدمی  نشان  برآوردها.  گذاردمی  اثر   کربن  انتشار  و   انرژی  مصرف

 کل   از  درصد  یک  حدود  دیگر  عبارتبه  یا  اکسیدکربندی  انتشار  تن  میلیون  363  حدود

  بنابراین، (.  Herzallah et al., 2025)  اندداده  اختصاص  خود  به  را  این گاز  جهانی  انتشار

  مؤثر   عوامل  از  یکی.  است  ضرورت  دارای   هتلداری  بخش  در  محیطیزیست   مسائل  به  توجه

  سبز  رفتار.  است  کارکنان  سبز  رفتار  زیست،محیط  به  نسبت  هاهتل  یهافعالیت  مدیریت  بر

  است   کار  محیط  در  محیطیزیست   پایداری  با  مرتبط  رفتارهای  شامل  کارکنان

(Edosomwan et al., 2023 .) 

را  سبز  رفتار(  2012)  دیلچرت  و  اونز  دیگر،  تعریفی  در   و  اقدامات  عنوانبه  کارکنان 

 انجام   کارکنان  وسیلهبه  که  محیطیزیست   پایداری  با  مرتبط  گیریاندازه   قابل   یهافعالیت

 دلیل به  مختلف  گردشگری   مقاصد  که  دهدمی  نشان  تحقیقات.  کنندمی  تعریف  شود،می

  انددیده   آسیب  شدتبه   دارند،  اصلاح  به  فوری   نیاز  که  انسانی   غیرمسئولانه  رفتارهای

(Wang et al., 2019  .) تخریب   تأثیر  درک  که  دهدمی  نشان  پیشین  مطالعات  این،  برعلاوه 

 که  است  کرده  تشویق   زیستمحیط  طرفدار  رفتارهای  دادن  نشان  به  را  کارکنان  زیست،محیط

 ,.Sarfraz et alاست )  گرفته  قرار  توجه  مورد  گردشگری  صنعت  در  محدود  طوربه  امر  این

  پایداری  تضمین  در  محوری  نقشی  جامعه،  و  سازمان  اعضای  مقام  در  کارکنان،  (.2022

(  سبز)  زیستمحیط  با  سازگار  رفتارهای  بروز  کهطوری به  کنند؛می  ایفا   سازمان  زیستیمحیط

 ,.Weerakkody et al)  است   برخوردار  بالایی   اهمیت  از  کار،  محیط  در  آنان  سوی  از

 در   زیستمحیط  طرفدار  رفتارهای  وها  نگرش   گسترش  با  کارکنان  سبز  رفتار  زیرا  ؛(2022
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 اساس،   همین  بر(.  Huo et al., 2022)  شودمی  سبز  عملکرد  افزایش  به  منجر  سازمانی  محیط

 ,Kerse)  متغیرهای مؤثر بر رفتارهای سبز کارکنان هتل در محیط کاری ضروری است  تعیین

  محیطیزیست   نگرانی  اجتماعی،  مسئولیت  اثر  بررسی  به  مطالعه  این  منظور،  این  برای(.  2024

 شهر.  پردازدمی  تبریز  شهر  یها هتل  در  کارکنان  سبز  رفتار  بر  پایدار  گردشگری  از  پشتیبانی  و

  ی هااقامتگاه  وها  هتل  دارای   گردشگری  حوزه  در  مطرح   شهرهای  از  یکی  عنوانبه  تبریز

  در   تلاش  و  تبریز  شهر  یهاهتل  کارکنان  سبز  رفتار  بر  مؤثر  عوامل  شناخت.  است  متعددی

  را   شهر  این  گردشگری  نیز  و  شهر  این  در  هتلداری  صنعت  تواندمی  رفتارها  این  تقویت  جهت

 . کند  هدایت  محیطیزیست  پایداری یهاشیوه  رعایت و پایبندی  سوی به

 انجام  حوزه  این  در  محدودی  هایپژوهش   اگرچه  که  دهدمی  نشان  تحقیق  ادبیات  بررسی

 تبریز   شهر  ستارهپنج  و  چهارستاره  ی هاهتل  در  زمینه  این  در  ای مطالعه  هیچ  اما  است،  شده

  هتلداری  بخش  در  را  کارکنان  سبز  رفتار  مفهوم  مطالعه  این  همچنین،.  است  نگرفته  انجام

گاز   مصرف آب، انتشار  انرژی،  مصرف  درها  هتل  اهمیت  واسطهبه  که  است  کرده  بررسی

 تعیین   زمینه  در   مطالعه  انجام  دلیل،  همین  به.  باشدمی  اهمیت  دارای...  و  اکسیدکربن دی

از  .  است  برخوردار  ایویژه   اهمیت  از   هتل   بخش  در  کارکنان  سبز  رفتار  بر  مؤثر  متغیرهای

مینوآوری  تحقیق  این  اقدامات  های  در  کارکنان  نقش  بر  تأکید  قبیل  از  مواردی  به  توان 

شده در آن ها، انتخاب جامعه مورد مطالعه به واسطه کمبود مطالعات انجاممحیطی هتلزیست 

عنوان نتیجه وجود مسئولیت اجتماعی و نگرانی  و نیز تأکید بر پشتیبانی از گردشگری پایدار به 

بهزیست  سبز  رفتار  نیز  و  نگرانی محیطی  و  مسئولیت  احساس  عملی  کارکردهای  عنوان 

  است  این تحقیق این در اصلی مسئله فوق، مطالب به توجه با  باشد. بنابراینمحیطی میزیست 

 تأثیری  چه  پایدار  گردشگری  از  پشتیبانی  و  محیطیزیست   نگرانی  اجتماعی هتل،  مسئولیت  که

و نیز مسئولیت اجتماعی هتل و نگرانی هتل   دارند؟  تبریز  شهر  یهاهتل  کارکنان  سبز  رفتار  بر

 چه تأثیری بر پشتیبانی از گردشگری پایدار دارد؟
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 مسئولیت اجتماعی 
مسئولیت اجتماعی یک جزء استراتژیک از عملیات یک شرکت است که در آن شرکت  

زیست و جامعه می پردازد و در مقابل اقدامات خود که صورت داوطلبانه به مسائل محیطبه

و محیط میبر مصرف، جامعه  تأثیر  )زیست  است  پاسخگو   ,Zhang & Berheگذارد، 

وکار در عین پایبندی عنوان دستیابی به عملکرد کسب (. در واقع، مسئولیت اجتماعی به 2022

(.  Tsoutsoura, 2004شود )محیطی تعریف میهای اخلاقی، اجتماعی و زیست به ارزش 

ها فراتر از تعهدات ساده اقتصادی و قانونی است و با هدف دستیابی به  ها و فعالیتاین تلاش 

می انجام  اجتماعی  به منافع  شرکت  و  و شود  اجتماعی  ملاحظات  داوطلبانه  صورت 

تعاملات ذیزیست  و  تجاری  عملیات  در  را  میمحیطی  ادغام  )نفعان   ,.Tian et alکند 

های اخیر، مدیران را از این واقعیت آگاه ساخته  (. اهمیت مسئولیت اجتماعی در سال 2015

نه اجتماعی  مسئولیت  ضرورت که  یک  بلکه  است،  ضروری  ایدئولوژیکی  نظر  از  تنها 

 (Widyastuti et al., 2019شود )اقتصادی در بازار امروز محسوب می

 وگذار،گشت  عملیات  مانند  گردشگری،  با  مرتبط  هایبخش  از  بسیاری  شامل  مقصد  یک

 بازیگران .  است  مسافرتی  هایآژانس   و  هارستوران  اقامت،  هوایی،  خطوط   زمینی،  ونقلحمل

 زیست،محیط  اقتصاد،  بر  توانند می  که  اصلی  نفعانذی  عنوان  به  هابخش   این  در  کلیدی

  رو روبه   اجتماعی  مسئولیت  با  رابطه  در  هاییچالش   با  بگذارند،  تأثیر  مقصد  جامعه  و  فرهنگ

  صنعت   در  را  هاشرکت   اجتماعی  مسئولیت  مطالعات،  از  بسیاری(.  Su et al., 2016)  هستند

و   (Singal, 2014)ها  هتل  ،(Lee et al., 2013)  هوایی  خطوط   مانند  گردشگری،

 مسئولیت  اقدامات  ها، هتل  از  بسیاری  .اندکرده   بررسی(  Kim & Kim, 2014)   هارستوران 

 اندکرده   برجسته  خود  بازاریابی  ارتباطات  و   سیاستی  اسناد  در  را  خود  شرکتی  اجتماعی

(Ibnou-Laaroussi et al., 2020.)  به کیفیت  طبق دیدگاه مسئولیت اجتماعی، هتل ها 

میمحیط زیست زیست کمک  آگاهی  افزایش  به  توجه  با  آن  کنار  در  و  در  کنند  محیطی 

آن  و سودآوری  سبز  برندسازی  مشتری،  وفاداری  سبز،  برای محصولات  تقاضا  ها  جوامع، 

می )افزایش  کسب Chung, 2020یابد  یک  بنابراین،  اجتماعی، (.  نظر  از  مسئول  وکار 
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بهبود اعتبار خود، تقاضای پایدار نیازهای جامعه را برآورده می کند و از این طریق ضمن 

 (. Cho et al., 2019نماید )برای محصولات خود را تضمین می

 محیطی زیست نگرانی
ازحد عنوان هوشیاری و بصیرتی که در نتیجه استفاده بیش توان بهمحیطی را مینگرانی زیست 

پور سلیمانی  گیرد، تعریف کرد. )قلی منابع طبیعی و آلودگی ناشی از  آن در افراد شکل می

همکاران،   زیست ۱3۹8و  نگرانی  آگاهینشان محیطی(.   مشکلات  از  فرد   دهنده 

(.  Akehurst et al., 2012)  است  مشکل  مدیریت  به  فرد  تعهد  برعلاوه   محیطیزیست 

  رفتارهای /تصمیمات  گیریشکل  توضیح  در  حیاتی  عامل  یک  عنوانمحیطی بهزیست   نگرانی

 . (Raharjo et al., 2019شود )می گرفته نظر در زیستمحیط با سازگار

 رفتار  مضر  تأثیر  مورد  در   نگرانی/آگاهی»  عنوانبه  توانمی  را  محیطیزیست   نگرانی

 قائل   زیادی  ارزش   آن  برای  هاانسان  که  طبیعی  محیط  بر  انسان  محیطیزیست   غیرمسئولانه

 برای   نگرانی:  گیردمی  قرار  استفاده  مورد  مختلف  روش  دو  به  متغیر  این.  کرد  توصیف  «هستند

  محیطیزیست   مسائل  برای  نگرانی   و  خاص  صنعت  یک  از  ناشی  خاص  محیطیزیست   مسئله

 یعنی   اول،  مورد  بر  تحقیق  این.  ( Ahmad et al., 2018)  انسان  عمومی  رفتار  از  ناشی  جهانی

 در.  است   متمرکز  هتلداری،  بخش  از  ناشی  محیطیزیست   مشکلات  اهمیت  مورد   در  نگرانی

  سوی  از  را  ایفزاینده   توجه  مفهوم  این  محیطی،زیست   آگاهی  با  رشد  به  رو  بازار  یک

  کند می  جلب  خود  به  گردشگری  و  نوازیمهمان   صنایع  در  متخصصان  و  دانشگاهیان

(Vazifehdoust et al., 2013 .) 

اند داده  نشان  را  مسافران  سبز  رفتارهای  و محیطیزیست   نگرانی   بین  ارتباط   قبلی  مطالعات

(Chan, & Wong et al., 2006این .) عنوانبه را محیطیزیست  نگرانی اهمیت مطالعات  

  مشتریان   زیستمحیط  با  سازگار  گیریتصمیم   فرآیندهای  بر  مثبت  و  مهم  تأثیرگذار  عامل  یک

)داده  نشان  دارند،   بالایی  محیطیزیست   نگرانی  که  افرادی.  (Ahmad et al., 2018اند 

هستند    محیطیزیست   مسائل   به   واکنش  به  مایل  و  کنندمی  شرکت  سبز  رفتارهای  در  ترراحت

(Vazifehdoust et al., 2013 .) 
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  محیطی،زیست  هایچالش  به  نسبت  منفی  یا  مثبت  نگرش  به  محیطیزیست   نگرانی

یکبه  و  دارد  اشاره  اقلیمی  تغییرات  و  زیستمحیط  تخریب   که   عاطفی  ویژگی   عنوان 

 همین  . به «شودشناخته می  زیستمحیط  به  نسبت  فرد  علایق  عدم  و  علایق  ها،نگرانی  دلسوزی،

  زیست محیط  طرفدار  رفتار  برای  تأثیرگذار  و  قوی  نگرشی  عامل  یک  متغیر  این  که  است  دلیل

 (. Ibnou-Laaroussi et al., 2020) شودمی گرفته نظر در

می نشان  زیست تحقیقات  نگرانی  بر  مؤثر  عوامل  از  یکی  که  مسئولیت دهد  محیطی، 

  بین   بلندمدت، تعادل  در  محیطینگرانی زیست   و  مسئولیت اجتماعی  باشد. فلسفهاجتماعی می

)  اقتصادی  و  محیطیزیست   اجتماعی،  اجزای  وجود،این  با.  (Tao et al., 2022است 

اجتماعی زیست   و  مسئولیت  در  در  محیطینگرانی  هستند   اهداف  بلندمدت  تمایز  . دارای 

بیشترنگرانی زیست   که  کردند  ادعا(  2016)  سگدی  و  بهرینگر  کردن   برآورده  بر  محیطی 

  همکاری   و  مدنی  حقوق  محیطی،زیست  -  مالی  -اجتماعی    عناصر  اخلاقی،  اصول  ها،خواسته

 و  محیطیزیست  متقابل  روابط  بر  شرکتی  اجتماعی   مسئولیت  کهحالی  در  دارد؛  تمرکز

  دیلیک   ترتیب،  همین  به.  است  متمرکز   داوطلبی  و  اخلاقی  رفتار  سهامداران،  نگرش  اجتماعی،

زیست  که  کردند  ادعا(  2016)  ماف  و درنگرانی   اما   است،  متمرکز  کلان  سطح  محیطی 

  محیطیزیست   وریبهره   و  صنعت  سطح  رویکردهای  بر  صرفا  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت

  عملی   نظر  از  هم   محیطینگرانی زیست   و  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  بین  ارتباط .  دارد  تمرکز

   .(Tao et al., 2022مورد توجه است ) نظری نظر از هم و

 که   رودمی  انتظار  محیطی دارند،نگرانی زیست   از  بالایی  سطح  که  مشتریانی  از  واقع،  در

  با   سازگار  اقدامات  از  و  باشند  داشته  محیطیزیست   پذیریمسئولیت   از  روشنی  احساس

 در   جوییصرفه  مثال،  عنوانبه  ،(Biswas & Roy, 2015)  کنند  پیروی  زیستمحیط

 ها آن  این،  بر علاوه .  زیست محیط  با  سازگار  محصولات  و  خدمات  خرید  و  برق   مصرف

 آگاه   آن  مطلوب  اثرات  از  و  کرده  شناسایی  نیز   را  شرکت  سبزشویی  هایتاکتیک  توانندمی

 ,.Newton et al)  افزایش دهند  را  محصولاتی  و  خدمات  چنین  از  استفاده  بنابراین،  باشند؛

 شود:صورت زیر مطرح میبنابراین با توجه به مطالب فوق، فرضیه اول تحقیق به(. 2015

 



 1405بهار |  73شماره  | 21سال  |  طالعات مدیریت گردشگریم | 220

 

H1 محیطی کارکنان هتل تأثیر دارد.: مسئولیت اجتماعی هتل بر نگرانی زیست 

 پشتیبانی از گردشگری پایدار 
 و حال محیطی و اجتماعی اقتصادی، آثار که است  گردشگری نوعی پایدار گردشگری

 و محیط گردشگری، صنعت بازدیدکنندگان، نیازهای به و شودمی ملاحظه آن  در آینده

عنوان توانایی  (. پایداری به ۱3۹8بروجنی و همکاران،  کند )ضرغام می توجه میزبان جامعه

های آینده توصیف  محیطی بدون ایجاد موانع برای نسلدستیابی به بهبود اجتماعی و زیست

)می مؤلفهMaruyama et al., 2019شود  از  پایداری  اقتصادی،  (.  پایداری  اصلی  های 

 ,.Torrent-sellens et alمحیطی تشکیل شده است )پایدار اجتماعی و پایداری زیست

محیطی اهمیتی ویژه های پایداری، امروزه پایداری زیست (. با وجود اهمیت همه مؤلفه2023

 Olahدارد. به این دلیل که امروزه مصرف بالایی از منابع، مواد اولیه و انرژی وجود دارد )

et al., 2020 هایی مانند سوزاندن یا ریختن زباله، دفع مواد سمی در بر این، شیوه(. علاوه

(. همه این موارد منجر به انتشار Weerakkody et al., 2022طبیعت بیشتر از گذشته است ) 

شود. بنابراین،  وهوایی، بلایای طبیعی و... میای، تغییرات آببالای کربن و گازهای گلخانه

  عنوان به  پایدار  گردشگری  .(Kerse, 2024محیطی اهمیت دارد )تمرکز بر پایداری زیست 

  پیچیده  تعاملات  وسیلهبه  ایجادشده  هایاصطکاک  و  هاتنش  کاهش  برای  مثبت  رویکردی»

  تعریف   «گردشگران  میزبان  جوامع  و  زیستمحیط  بازدیدکنندگان،  گردشگری،  صنعت  بین

  کندمی  کمک  گردشگری  صنعت  بلندمدت  پایداری  و  توسعه  به  پایدار  گردشگری  شود.می

(Khan et al., 2021)  .تعریف   گردشگری  از  نوعی  عنوانبه  پایدار  گردشگری  توسعه  

  را  توسعه اصول حال، عین در و  کندمی کمک توسعه فرآیند به معناداری طوربه  که شودمی

 هایخواسته  و  نیازها  که  است  شده  طراحی  ایگونه   به  گردشگری  نوع  این.  کندمی  حفظ

  دسترسی  لازم  هایفرصت   و  منابع  به  تا  دهد  امکان  هاآن  به  و  نیندازد  خطر  به  را  آینده  هاینسل

 (. Khan et al., 2022) باشند داشته

می نشان  زیستمطالعات  نگرانی  و  اجتماعی  مسئولیت  که  از دهد  پشتیبانی  بر  محیطی 

(.  ۱3۹8بروجنی و همکاران،  ؛ ضرغام   Fang et al., 2018گردشگری پایدار، مؤثر هستند ) 

  اجتماعی   رفاه  به  دستیابی  در  را   محیطیزیست   هایجنبه  که  است  ایپدیده   اجتماعی  مسئولیت
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 ابتکارات  اجرای  به  نیاز  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  گردشگری،  بخش  در.  گیردمی   نظر  در

  را  محیطیزیست-اجتماعی  توسعه  نتیجه،  در  و  دهدمی  افزایش  را  زیستمحیط  با  سازگار

 نقش   هاشرکت   اجتماعی  مسئولیت  (.Paskova & Zelenka, 2019)  کند می   تضمین

ومی  ایفا  پایدار  توسعه  در  مهمی  کارکنان،  مانند)  هاشرکت   نفعانذی   بر  زیادی  تأثیر  کند 

 شرکتی   اجتماعی  مسئولیت  های فعالیت(.  Fang et al., 2018)دارد  (  مشتریان  و  دولت

 شودمی  باعث  امر  این.  کندمی  ایفا  زیستمحیط  با  فرد  ارتباط   ایجاد  در  مهمی  نقش  کارکنان

 این  توضیح  در .  بپذیرند   خوب  کار  انجام  برای  منطقی   توجیه  عنوانبه  را  ابزار  این  کارکنان

 طوربه   شدهدرک   شرکتی  اجتماعی   مسئولیت  قابلیت  که  دهدمی  نشان  پژوهش   مفهوم،

  طور به   را  گردشگری  پایدار  توسعه  نتیجه،  در  و  گذاردمی  تأثیر  کارکنان  درک  بر  گسترده

 (. ۱3۹8 همکاران،  و بروجنیضرغام ) دهدمی افزایش توجهی قابل

 حفظ   در  مهمی  نقش  پایدار  گردشگری  های سیاست   که  دهد می  نشان  تحقیقات  همچنین،

در این زمینه خان و .  دارند  مقصد  یک  فرهنگی  -اجتماعی  عناصر  از  حمایت  و  زیستمحیط

(   بر   توجهی  قابل   طوربه   پایدار  گردشگری  هایسیاست   که  دادند  نشان  (۲۰۲۱همکاران 

 پایدار   گردشگری  توسعه  برای  که  گذارندمی  تأثیر  اجتماعی  مسئولیت  و  مقصد   مدیریت

حمایتبه  . هستند   ضروری خلاصه،   قابل   طوربه  پایدار  گردشگری  از  هتل  کارکنان  طور 

  طریق  از  هاجنبه   این  تقویت.  دارد  بستگی  هاآن  محیطیزیست   آگاهی  و  هانگرانی  به  توجهی

 پایدار   هایشیوه   ترگسترده   و  مؤثرتر  اتخاذ  به   منجر  تواندمی  هدفمند  هایآموزش  و  هابرنامه 

 ,El-Tahhan)  کند  کمک  پایدار  گردشگری  اهداف  پیشبرد  به  و  شود  هتلداری  بخش  در

ی  هافرضیه ادبیات، این  اساس بر نتیجه، در (.Sourvinou & Filimonau, 2017؛ 2023

 گردد: تدوین می زیر

2H.مسئولیت اجتماعی هتل بر پشتیبانی از گردشگری پایدار تأثیر دارد : 

3Hمحیطی کارکنان هتل بر پشتیبانی از گردشگری پایدار تأثیر دارد: نگرانی زیست . 

 رفتار سبز کارکنان 
 کارکنان  اقدامات  جمله  از  سبز،  رفتارهای  در  کارکنان  شدن  شامل درگیر  کارکنان  سبز  رفتار

  منابع و  از  منطقی  استفاده  بازیافت،  زیست مانندمحیط  با  سازگار  روشی  به  انجام کار  برای
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)  زیستمحیط  در  مشارکت انجامSu & Swanson, 2019است  تحقیقات  طبق  شده، (. 

زیست استفاده شده است، از اصطلاحات متنوعی برای توصیف رفتار مفید نسبت به محیط

زیست، رفتار اکولوژیکی، زیست، رفتار سازگار با محیطجمله اصطلاح رفتار حامی محیط

  محل  در  مثبت  رفتاری  کارکنان،  سبز  (. رفتارVicente, 2024رفتار حفاظتی یا رفتار سبز )

 ,.Edosomwan et al)  پردازدپایدار می  توسعه   و  محیطیزیست  مسائل  به  که  است  کار

  را   زیستمحیط  از  حفاظت  ساختار  که  است  ایپدیده   سبز کارکنان  در واقع، رفتار(.  2023

 یادگیری   شامل  ب عد  چهار  در  توانمی  را  رفتار  این  کهحالی  در .  (Li, 2022کند )می  منطقی

  داد   قرار  بررسی  مورد  سازمانی،  صداهای  و  دیگران  بر  تأثیرگذاری  فردی،  هایشیوه   سبز،

(Zhang et al., 2021)  در   نیز  فرانقشی  و  نقشیدرون   سبز  رفتار  عنوانبه   را  آن  توانمی  و  

  کارکنان  انتظارات  نتیجه  در  که  است  رفتاری  کارکنان،  نقشیدرون   سبز  رفتار.  گرفت  نظر

  شامل   رفتارها  این.  دهدمی  رخ  زیستمحیط  با  سازگار  هایشیوه  به  خود  وظایف  انجام  برای

 دادن  نشان  و  سازمانی   هایسیاست  با  مطابق  پایدار  هایفعالیت  سمت  به  کارکنان  جهت  تغییر

 Norton)  شودمی  هاآن  وظایف  شرح  از  بخشی  عنوانبه   زیستمحیط  با  سازگار  رفتارهای

et al., 2015  .)،کاهش  و  سازمانی  منابع  از  حفاظت  انرژی،  و  آب  از  معقول  استفاده  بنابراین 

  از  هایینمونه   وظایف،  انجام  هنگام  سازمانی  انتظارات   از  ناشی  سمی  ضایعات  از  جلوگیری  یا

 کارکنان،   فرانقشی  سبز  در مقابل، رفتار  (.Kerse et al., 2021)  هستند  نقشیدرون   سبز  رفتار

صورت    کارمند  یک  توسط  داوطلبانه  صورتبه   که  است  زیست محیط  با  سازگار   رفتاری

  شود می  شناخته  نیز  زیستمحیط  به  نسبت  سازمانی   بشردوستانه  رفتار  عنوانبه  و  گیردمی

(Katz et al., 2022)پایداری  راستای در خودجوش کارکنان اقدامات شامل رفتارها . این 

 ,El-Tony & Choo)  رودمی   فراتر  سازمانی  رسمی  وظایف  از  که  است  زیستمحیط

2021 .) 

 فرآیندها  بهبود  برای  زیستمحیط   طرفدار  هایتوصیه   ارائه  زیست،محیط  به  دادن  اولویت

  ها رایانه  و  هاچراغ   کردن  خاموش  سبز،  هایبرنامه  و  هاسیاست   آغاز  موجود،  محصولات  یا

 فرانقشی  سبز  رفتارهای  از  برخی  بودن،  سبز  به  کارکنان  سایر  تشویق   و  استفاده  عدم  مواقع  در

 وظایف  از  بخشی  نقشی،درون   سبز  رفتار  کهدر حالی  . بنابراین،( Kerse et al., 2021)  هستند
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  فعالانه  داوطلبانه،  رویکردی  فرانقشی،  سبز  در مقابل، رفتار  شود؛می  محسوب  کارکنان  اصلی

 ,.Bissing-Olson et al) است  سازمان  در  زیستمحیط  های چالش  قبال  در   تغییردهنده  و

2013) . 

می نشان  تحقیق  ادبیات  اجتماعی،  بررسی  مسئولیت  جمله  از  مختلفی  عوامل  که  دهد 

زیست  صنعت  نگرانی  در  کارکنان  سبز  رفتار  بر  پایدار  گردشگری  از  پشتیبانی  و  محیطی 

 ویژه بخش هتلداری مؤثر هستند. در این راستا باید تأکید کرد که مسئولیتگردشگری و به 

  محیطی زیست   هایآسیب   تأثیر  که  است  گردشگری  در  حیاتی  موضوعی  شرکتی،  اجتماعی

 Han)  دارد  اشاره  پایدار  توسعه  به  دستیابی  برای  هاشرکت   هایسیاست   به  دهد ومی  کاهش  را

et al., 2020 )پایداری  هایفعالیت  کارکنان،  که  شودمی  باعث   شرکتی  اجتماعی  . مسئولیت 

   (.Abdullah et al., 2020)  نمایند تضمین را زیستمحیط رفاه نتیجه، در  و کنند اتخاذ را

  رفتارهای  درگیر  کنند،می  کنترل  را  محیطی  پذیریآسیب  که  مشاغلی  و  افراد  امروزه،

  های شیوه   بین  ارتباط   ایجاد  با  دانشگاهیان  اساس،  این  بر.  اندشده   زیستمحیط  طرفدار

  پیشگیرانه   رفتار  که  کنندمی  بیان  کارکنان،  پیشگیرانه   رفتار  و  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت

 در.  کنند  مقابله  محیطیزیست   فزاینده  هایچالش  با  تا  کندمی  کمک  هاسازمان  به  کارکنان

 دستیابی   برای  کارکنان  زیستمحیط   با  سازگار  اقدامات  هدایت  با  محیطیزیست  رفتار  واقع،

 (. Halder et al., 2020) کندمی ایجاد سالم محیطی  پایدار، اهداف به

 پرداختن  در  فعال هایسازمان هایتلاش  اخیر، هایسال   در که است این توجه قابل نکته

 فزاینده  تخریب  به  نسبت  کارکنان  که  است  شده  باعث  محیطی،زیست   هاینگرانی   به

شدن   صنعتی  سمت  به  جهان  گرفتن  شتاب  با  اساس،  این  بر.  دهند  نشان  واکنش  زیستمحیط

 رفتار  تقویت  برای   مختلف  اقدامات  الزام انجام  شدت  به  رشد،  به  رو  محیطیزیست   و مسائل

می  افراد  زیستمحیط  با  سازگار   قابل   طوربه  هاسازمان  گفته،  این  اساس  بر.  شوداحساس 

  در   و  کنندمی  ترغیب  محیطیزیست   -اجتماعی  هایفعالیت  اتخاذ  برای  را  کارکنان  توجهی

 (. Cheema et al., 2020)  دهندمی  مشارکت  زیستمحیط  طرفدار  رفتار  در  را  ها آن  نتیجه،

 مسئولیت   از  مثبت  درک  ایجاد  به  را  هاآن   کارکنان،  زیستمحیط  با  سازگار  رفتار

کارکنانی می  تشویق  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  قائلند،  ارزش  طبیعت  برای  که  کند. 
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نشان می  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  هایشیوه   قبال  در  جدی  محیطیزیست  دهند. از خود 

  زیست محیط  با  سازگار  رفتار  ای،زمینه  عامل  یک  عنوانبه   شرکتی،  اجتماعی  مسئولیت

 ,.Ruepert et al)  دهدمی  سوق   محیطیزیست   مثبت   نتایج  ایجاد  سمت  به  را  کارکنان

ترویج کرده و   را  منابع  از  پایدار  حفاظت  فرد،  یک  زیستمحیط  با  سازگار  اقدام(.  2017

  مسئولیت   از  بهبودیافته  گردشگری، درک  بخش  در.  کندمی  تضمین  را  زیستمحیط  ثبات

 است   شده  تبدیل  کارکنان  محیطیزیست   رفتار  تسریع  در  حیاتی  عاملی  به  شرکتی  اجتماعی

(Tuan, 2018  .)مسئولیت  هایتلاش   گردشگری،  هایسازمان  از  بسیاری  نتیجه،  در 

 ترویج  زیستمحیط  با  سازگار  گردشگری  توسعه  به  دستیابی  برای  را  شرکتی  اجتماعی

فرضیه  (.Han et al., 2020)  اندکرده  فوق،  مطالب  به  توجه  با  مطرح بنابراین  زیر  های 

 گردد: می

4H .مسئولیت اجتماعی بر رفتار سبز کارکنان هتل تأثیر دارد : 

5Hمحیطی بر رفتار سبز کارکنان هتل تأثیر دارد.: نگرانی زیست 

6H .پشتیبانی از گردشگری پایدار بر رفتار سبز کارکنان هتل تأثیر دارد : 

 پیشینه پژوهش
 ( ادگار  و  مطالعه2025ابدو  در  »پرورش(  عنوان  با    های شایستگی   بررسی:  سبز   رفتار  ای 

  مدیریت  هایشیوه  از  ها«، چارچوبیهتل  در  سبز  انسانی  منابع  مؤثر  مدیریت  برای  مدیریتی

 هایفرصت   و  انگیزه  ها،توانایی  افزایش  برای  محوری  سازوکاری  عنوانبه  را  سبز  انسانی  منابع

 شایستگی  سه  اساس  بر  چارچوب  این.  دادند  پیشنهاد  پایدار  عملکرد  از  حمایت  برای  کارکنان

  های استراتژی   رسمی،  آموزش  طریق  از  که  اعتماد  و  ارتباط  مسئله،  حل   اصلی شامل  مدیریتی

 با  تحقیق  این.  است   شده  بنا  یابند،می  توسعه  اعتمادسازی  ابتکارات  و  دانش  اشتراک  تعامل،

 و  مدیریت منابع انسانی سبز  هایشیوه  گنجاندن  برای  فرصت  -انگیزه  -توانایی  مدل  گسترش

 انسانی  منابع  و  مدیریتی   هایشایستگی  در  گذاریسرمایه  استراتژیک  اهمیت  کردن  برجسته

  در   موجود  وگوهایگفت  به  شرکت،  پایداری  اهداف  با  کارکنان  توسعه  همسوسازی  برای

 . کندمی کمک  زمینه این
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 عملکرد   و  داوطلبانه  سبز  رفتار  ای با عنوان »نقش( در مطالعه2024لوبیس و همکاران )

  و  سبز  تعهد  سبز،  نوازی« نشان دادند که آموزشمهمان   صنعت  در  پایداری  ارتقای  در  سبز

.  دارند  هتلداری  صنعت  در  پایدار  هایشیوه  ترویج  در  مهمی  نقش  سبز  دانش   مدیریت

  قوی   تعهد  دادن  نشان  مهارت،  و   دانش  ایجاد  برای  کارکنان  آموزش  در  گذاریسرمایه 

  از  که  است  کاری  محیط  یک  ایجاد  کلید  مؤثر،  دانش  مدیریت  اجرای  و  پایداری  به  مدیریت

 . کندمی پشتیبانی محیطیزیست پذیریمسئولیت و پایداری

( پرادهان  و  مطالعه2023آگراول  »رفتار(،  عنوان  با    نقش :  هاهتل   در  کارکنان  سبز  ای 

رهبری  انسانی  منابع  مدیریت دادند. ارزش   همخوانی  و  سبز  آفرینتحول   سبز،  انجام  ها« 

تحقیق،یافته سبز   بین  را  معناداری  غیرمستقیم  ارتباط   های  انسانی  منابع  رهبری    و  مدیریت 

 از  دیگر  سوی  از  فرانقشی  سبز  رفتار  و  نقشیدرون   سبز  رفتار  و  سویک    از  آفرین سبزتحول 

 دهند.می گزارش هاهمخوانی ارزش  طریق

( همکاران  و  مطالعه2022خان  در  »پیشایندهای(  عنوان  با   در   کارکنان  سبز  رفتار  ای 

 و   شناختی سبزروان  فضای  با  زیستیمحیط  اخلاقی  هتلداری«، نشان دادند که رهبری  صنعت

سبز روان  فضای  این،  برعلاوه .  دارد  مثبت  ارتباط   کارکنان  سبز  رفتار   سبز   رفتار  با  شناختی 

 اخلاقی  رهبری  بین  رابطه  در  سبز  شناختیروان  فضای  و  دارد  مثبت  ارتباط   کارکنان

 .  کندمی گریواسطه کارکنان سبز رفتار و زیستیمحیط

 اجتماعی  مسئولیت  بین  ارتباط   ای با عنوان »درک( در مطالعه2021السویدی و همکاران )

نتیجه گرفتند که  سبز  رفتار   و  شرکتی  محرک  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت   کارکنان هتل«، 

  تا   شخصی  محیطیزیست  هنجارهای  و  کارکنان  رفاه.  است  کارکنان در هتل  سبز  رفتار  اصلی

  استراتژی   که  دهدمی  نشان  هایافته   این،  برعلاوه   .کنندمی  میانجیگری  را  رابطه  این  حدی

 . کندمی تعدیل را  روابط این هتل محیطیزیست 

( همکاران  و  مطالعه2020احمد  در  »تأثیر(  عنوان  با   و   شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  ای 

بین کارکنان   رفاه  ایواسطه   اثر:  کارکنان  سبز  رفتار  بر  محیطی  هایمحرک کارکنان«، در 

  محیطی زیست   نگرانی  شرکتی،  اجتماعی  های پاکستان به این نتیجه رسیدند که مسئولیتهتل

 رفاه  و  دانش محیطی،نگرانی زیست   این،  برعلاوه .  دارند  کارکنان  رفاه  بر  مثبتی  تأثیر  دانش  و
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  دانش   و  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  کهحالی  در  دارند،  سبز  رفتار  بر  مثبتی  تأثیر  محیطیزیست 

  بین   رابطه  واسطه  کامل  طوربه  رفاه  این،  برعلاوه.  دارند  ناچیزی  اما   مثبت  تأثیر  محیطیزیست 

  کارکنان   سبز  رفتار   و  محیطیزیست   آگاهی  بین  و  سبز  رفتار  و  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت

 . است

شیخ  و  )بابائی  مطالعه۱4۰4حسنی  در  »ارزیابی(  عنوان  با    عملکرد   بر  مؤثر  عوامل  ای 

 شهروندی   «، نشان دادند که رفتار(یزد  شهر  هایهتل:  مطالعه  مورد)  هتل  کارکنان  زیستیمحیط

 تأثیر  اما.  دارد  کارکنان  زیستیمحیط  عملکرد  بر  معناداری  تأثیر  زیستمحیط  حامی  رفتار  و

  یزد   شهر  در  هتل  کارکنان  زیستیمحیط  عملکرد  بر  سازمانی  تعهد  و  زیستیمحیط  مشارکت

 تعهد  زیستی،محیط  مشارکت  معنادار  اثر  تحقیق،  دیگر  نتایج  از.  نگرفت  قرار   تأیید  مورد

کهمحیط  حامی  رفتار  بر   شهروندی  رفتار  و  سازمانی است   مشارکت   معنادار  اثر  زیست 

 رفتار   بر  سازمانی  تعهد  و  محیطیزیست   مشارکت  معنادار  اثر  و  سازمانی  تعهد  بر  زیستیمحیط

 . باشدمی شهروندی

( و همکاران  مطالعه۱4۰۲نهاوندی  در  »بررسی(  عنوان  با   قصد   اشیاء،  اینترنت  تأثیر  ای 

نشان   صنعت  در  کارکنان   سبز  سازمانی  رفتار  در  سبز   سازمانی  عملیات  و  خرید هتلداری«، 

 همچنین.  دارد  معناداری  تأثیر  کارکنان  سبز  رفتار  و  سبز  عملیات  در  اشیاء  دادند که اینترنت

 عملیات   تأثیر  اما   داشت،  معناداری  تأثیر  کارکنان  سبز  رفتار  و  سبز  عملیات  در  سبز  خرید  قصد

 . نشد تأیید  کارکنان سبز رفتار در سبز

 اجتماعی   پذیریمسئولیت   مدل  ای با عنوان »تبیین( در مطالعه۱4۰۱یوسفی و همکاران )

  ای زمینه  و  گرمداخله   علی،  شرایط  شناسایی  فراترکیب«، ضمن  رویکرد  با  هتلداری  صنعت  در

  سطح   ارتقای  زمینه   در  اقداماتی  و  راهبردها  ها،هتل  اجتماعی  پذیریمسئولیت   بر  تأثیرگذار

 مشارکت  توسعه  جویی،صرفه  سبز،  مدیریت  سبز،  بازاریابی  کارکنان،  پذیری مسئولیت 

  و  هتل  عملکرد  ارتقای   نفعان،ذی  رضایت  بهبود   همچنین،.  شدند  شناسایی  غیره  و  اجتماعی

  این   سازیپیاده  پیامدهای  عنوانبه  هتل  پایداری  و  برندسازی  اجتماعی،  رفاه  سطح  افزایش

 . گردید مشخص راهبردها
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  منابع   مدیریت  رفتار  ای با عنوان »ارزیابی( در مطالعه۱4۰۱زاده )آبادی و بهرام شهنعالم 

 ارتقای   تعدیلگر  نقش  گرفتن  نظر  در  با  سبز  رفتارهای  بر  محیطیزیست   آگاهی  و  سبز  انسانی

اثرات(تهران  بزرگ   هتل:  موردی  مطالعه )  سبز   عملکردی که  گرفتند  نتیجه   آگاهی   «، 

  عملکرد   میانجیگری  نقش  گرفتن  نظر  در  با  سبز  انسانی  منابع  مدیریت   روی  بر  محیطیزیست 

  از   مراقبت  عملکرد  اثر  ولی.  است  بوده  تأیید  مورد  مبتکرانه  کارکنان  زیستمحیط  از  مراقبت

 خدمتگزار   رهبری  همچنین،.  نیست  معنادار  و   همسو  وظایف  با  مرتبط  کارکنان  زیستمحیط

  زیست محیط  از  مراقبت  عملکرد  و  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  بین  رابطه  در   واسطه  نقش

 . ندارد وظایف را با  مرتبط کارکنان

  در   سبز   انسانی   منابع   مدیریت   ای با عنوان »تأثیر ( در مطالعه ۱4۰۰رو و همکاران ) سبک 

  و   سازمانی   تعهد   سبز،   سازمانی   توانمندساز فرهنگ   عوامل   میانجیگری   با   محیطی   عملکرد 

در    سبز   انســانی   منابع   مدیریت   محیطی«، در بین کارکنان هتل نتیجه گرفتند که رفتار زیست 

س ـ  توانمندسـاز   کارکنان،   سازمانی   تعهد    زیست محیط   دوستدار   رفتــار   و   زمانی ا فرهنگ 

  متغیر   دو   طریــق   از   سبز   انسانی   منابع   مدیریت   که   داد   نشان   نتایج   همچنین،   .  دارد   مثبت   تأثیر 

تعهد  شامل    عملکـرد   در   کارکنـان   زیسـت محیـط   دوسـتدار   رفتـار   و   سـازمانی   میانجی 

 .  مثبت دارد   تأثیر   محیطی 

 ( فانی  و  مطالعه۱4۰۰بابائی  در  »اثر(  عنوان  با   رفتار   بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  ای 

کارکنان در هتل های استان یزد و   زیستمحیط  حامی   و رفتارهای  محیطیشهروندی زیست

مشارکت    بر  معناداری  و  تأثیر مثبت  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  کرمان«، به این نتیجه رسیدند که

کارکنان،زیست  زیست  رفتار   محیطی  وشهروندی  محیط  محیطی  حامی    زیست رفتارهای 

 کارکنان  محیطیزیست   شهروندی  رفتار  و  محیطیمشارکت زیست   همچنین،  .دارد  کارکنان

 . دارد کارکنان زیستمحیط حامی رفتارهای بر معناداری تأثیر

) ضرغام  همکاران  و  مطالعه۱3۹۹بروجنی  در  »اثر (  عنوان  با   بر   اجتماعی  مسئولیت  ای 

 منافع  بر اجتماعی سرعین«، نتیجه گرفتند که مسئولیت  شهر در پایدار  گردشگری از پشتیبانی

 گردشگری  از  پشتیبانی  بر  شدهادراک  منافع  نیز  و  پایدار  گردشگری  از  پشتیبانی  و  شدهادراک

  و   معنادار تأثیر شدهادراک هایهزینه  بر اجتماعی مسئولیت همچنین،. اثر معنادار دارد پایدار
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 پشتیبانی   بر  اجتماعی  مسئولیت  تأثیر  در  میانجی  نقش  شدهادراک  منافع  نهایت،  در.  دارد  منفی

 اجتماعی  مسئولیت  تأثیر  بر  شدهاداراک  هایهزینه  میانجی  نقش  اما  دارد؛  پایدار  گردشگری  از

 . نگرفت قرار  تأیید مورد پایدار  گردشگری از پشتیبانی بر

می مشاهده  تحقیق،  موضوع  با  مرتبط  پیشین  مطالعات  بر  مروری  اگرچه با  که  گردد 

ای  اند، اما مطالعهرفتار سبز کارکنان پرداخته  پیشایندها و عوامل مؤثر برمطالعاتی به بررسی  

به  بتواند  نگرانی  که  و  پایدار  گردشگری  از  پشتیبانی  اجتماعی،  مسئولیت  اثر  جامع  طور 

بررسیزیست  کارکنان  سبز  رفتار  بر  را  بررسی  محیطی  در   همچنین،  نبود.  موجود  کند، 

زیست مطالعات داخلی مشاهده می نگرانی  اثر  از گردشگری  گردد که  پشتیبانی  و  محیطی 

به  است.  نگرفته  قرار  بررسی  مورد  هتل،  کارکنان  سبز  رفتار  بر  قلمرو  پایدار  نظر  از  علاوه 

مطالعه تاکنون  بین کارکنان هتلمکانی،  در  این حوزه  در  نگرفته ای  انجام  تبریز  های شهر 

دنبال توسعه ادبیات تحقیق در این حوزه  است. بنابراین با توجه به این موارد، تحقیق حاضر به

دنبال پوشش دادن خلأهای مطالعاتی در ارتباط با عوامل مؤثر بر رفتار سبز کارکنان  است و به 

ز گردشگری پایدار  محیطی و پشتیبانی اهتل با تأکید بر مسئولیت اجتماعی، نگرانی زیست 

 است. 

 مدل مفهومی  

های  با توجه به اهداف تحقیق و مطالب بخش مبانی نظری و پیشینه تحقیق و با بررسی مدل 

مختلف در ادبیات نظری در حوزه مسئولیت اجتماعی با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر رفتار 

سبز کارکنان در صنعت هتلداری، مدل مفهومی تحقیق استخراج شد که دارای متغیرهای  

باشد  محیطی و رفتار سبز میمسئولیت اجتماعی، پشتیبانی از گردشگری پایدار، نگرانی زیست 

 (. ۱)شکل

 پژوهش   مفهومی . مدل1شکل 
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 )منبع: برگرفته از ادبیات تحقیق( 

 روش تحقیق 
اثبات پارادایم  براساس  تحقیق  استراتژی  این  از  و  بوده  تحقیقات کاربردی  گرایی در زمره 

می  -توصیفی   پیروی  دادهپیمایشی  گردآوری  اساس  بر  و  بر  کند  مبتنی  و  میدانی  های 

صورت مقطعی و در بازه زمانی پاییز  باشد. از لحاظ زمانی، این تحقیق بهتحقیقات کمی می

و از نظر مکانی، این تحقیق در شهر تبریز انجام گرفت. جامعه آماری تحقیق   ۱4۰3و زمستان  

باشد. این شهر دارای ستاره شهر تبریز میهای چهارستاره و پنجشامل مدیران و کارکنان هتل

ای بود. صورت خوشهگیری بهستاره و شش هتل چهارستاره است. شیوه نمونه چهار هتل پنج

عنوان یک خوشه در نظر گرفته شد و اقدام به نمونه گیری در  که هر هتل بهبه این صورت 

هتل مدیران  و  کارکنان  اعضای  تعداد  بین  و   گرفت  صورت  بین    ۲۱6ها  از  هتل   8نفر 

صورت میدانی و ها بهستاره این شهر انتخاب گردید. شیوه گردآوری دادهچهارستاره و پنج

می استاندارد  پرسشنامه  ابزار  )با  اجتماعی  مسئولیت  پرسشنامه  شامل  که   & Suباشد 

Swanson, 2019  بروجنی و  گویه، پرسشنامه پشتیبانی از گردشگری پایدار )ضرغام   5( با

 4( با  Chuah et al., 2020محیطی )گویه، پرسشنامه نگرانی زیست   6( با  ۱3۹8همکاران،  
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باشد که برای سنجش گویه می  5( با  Su & Swanson, 2019گویه و رفتار سبز کارکنان )

منظور بررسی روایی ابزار تحقیق از است. به ای لیکرت استفاده شده  ها از طیف پنج گزینهآن

و شد  استفاده  سازه  روایی  و  روایی صوری  قانونی،  اساس  روایی  میزان  روایی  بر   قانونی، 

 دهدمی  نشان  را  هاسازه   بین  روابط   از  تجربی  پشتیبانی  میزان  و  ادبیات  با  نظری  سازگاری

(Lim, 2024  و شیخ بابائی   معتبر   منابع  از  تحقیق  ابزار  اینکه  به  توجه  با  (. ۱4۰4حسنی،  ؛ 

برای بررسی روایی صوری،   .  باشد می  تأیید  مورد  آن  قانونی  روایی   بنابراین،  گردید؛  استخراج

ها مورد اصلاح و بازبینی قرار پرسشنامه در اختیار خبرگان قرار گرفت و بر اساس نظر آن

گرفت. همچنین از روایی سازه نیز جهت ارزیابی روایی پرسشنامه استفاده گردید که نتایج 

یافته بخش  در  )جدول  آن  است  شده  ارائه  به 7و    6ها  از (.  تحقیق  پایایی  بررسی  منظور 

های آلفای کرونباخ، امگای مک دونالد و پایایی ترکیبی استفاده شد که نتایج آن شاخص

های حاصل از توزیع میدانی (.  در نهایت، داده6ها ارائه شده است )جدول  در بخش یافته

و در قالب دو بخش آمار توصیفی    ۲و آموس  ۱اس اسپیافزار اسپرسشنامه با استفاده از نرم 

 وتحلیل قرار گرفت. و آمار استنباطی مورد تجزیه

 محدوده مورد مطالعه 
شمال تبریز در  شرقی مرکز  و  ایران غربشهری  آذربایجان  تبریز  باشد.  می استان  در شهر 

دقیقه شرقی قرار دارد. این   ۱7درجه و    46دقیقه شمالی و    4درجه و    38موقعیت جغرافیایی  

کیلومتری از شهر تهران قرار دارد.   63۰متر از سطح دریا و در فاصله    ۱35۰شهر دارای ارتفاع  

دارای   ۱3۹5بوده و مطابق سرشماری سال    کیلومترمربع  ۲4.45۱این منطقه حدودا    وسعت

  نهیشیخاص، پ  ییایجغراف  تیموقع   لیدلبه،  زی تبر  شهرباشد.  نفر می  ۱.584.855جمعیتی بالغ بر  

شهر    نی. ارودیشمار مبه  رانیا  یاز مقاصد مهم گردشگر  یک یو فرهنگ پربار،    یغن  یخیتار

برخوردار است که   یمتنوع  یحیو امکانات تفر  بایز  عتیارزشمند از طب  یخیبر آثار تار علاوه 

به   با داشتن   زیتبر  کرده است.  لی کشور تبد  یگردشگر  یهاقطب  نیتراز مهم  ی کیآن را 

تبر  بزرگ  م  زیبازار  فهرست  در  است  ونسکوی  یجهان  راثیکه  عل  و  ثبت شده    شاه، یارگ 

 
1. SPSS 
2. Amos 
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  یبرا  یاژه یو   تیجذاب  با،یز  یهامتعدد و پارک  یهاموزه  ،یخیتار  یهامسجد کبود، خانه

  ن همچو  رینظیب  یمحل  یغذاها  ی وشهر به واسطه فرهنگ غن  نیا  ،نیگردشگران دارد. همچن

بر  علاوه   .زند یمسافران رقم م  یفرد برابهمنحصر   یامرغوب، تجربه   اتیو لبن  یزی کوفته تبر

وگلائل  یبایز  عتیطب  ، یخیتار  یبناها ع  ی  مکان  ینالیکوه  جمله  که    ییهااز  هستند 

م جذب  خود  به  را  همچنکنندیگردشگران  سال    زی تبر  ن،ی .  پابه   ۲۰۱8در    تخت یعنوان 

نشان  ی اسلام  یکشورها  یگردشگر که  شد  اهمانتخاب  صنعت    نی ا  تیدهنده  در  شهر 

استان آذربایجان  ۲در شکل    است.  یردشگرگ و  ایران  نقشه  بر روی  تبریز  ، موقعیت شهر 

 شرقی نمایش یافته است. 

 ایران نقشه در تبریز شهر  . موقعیت2شکل 

 

 های تحقیقیافته
از گردآوری داده از جامعه آماری، دادهپس  بههای تحقیق  نرم های  افزار دست آمده وارد 

وتحلیل قرار گرفت. نتایج بخش  پردازش اولیه، مورد تجزیه اس شد و پس از پیشاسپیاس

شناختی و آمار توصیفی سؤالات و متغیرهای تحقیق با  توصیفی در قالب اطلاعات جمعیت 

اس بخش استنباطی در دو بخش تحلیل عاملی تأییدی و تحلیل  اسپیافزار اساستفاده از نرم 
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ها ارائه  افزار آموس انجام گرفت. در ادامه هر یک از این بخشساختاری با استفاده از نرم 

 گردد. می

 های توصیفی یافته
شناسی مربوط به نمونه مورد مطالعه را برحسب جنسیت، سن،  های جمعیت، ویژگی3جدول  

 دهد.  تحصیلات، ستاره هتل و واحد خدمتی نشان می

 شناختی نمونه مورد مطالعه های جمعیت. ویژگی3جدول
 متغیر  ویژگی فراوانی  درصد  متغیر  ویژگی فراوانی  درصد 

 زیر دیپلم  26 0/12

 تحصیلات 

 مرد  126 3/5۸

 زن  ۸7 3/40 دیپلم 67 0/31 جنسیت 

 پاسخبی 3 4/1 فوق دیپلم  2۸ 0/13

 سال  20زیر  3 4/1 لیسانس  6۸ 5/31

 سن

 سال  30-21 ۸6 ۸/39 فوق لیسانس  20 3/9

 سال  40-31 66 6/30 دکتری  2 9/0

 سال  50-41 47 ۸/21 پاسخبی 5 3/2

 فنی  13 0/6

واحد 

 خدمتی 

 وبالترسال  51 10 7/4

 پاسخبی 4 9/1 ونقلحراست/حمل  9 2/4

 غیرمرتبط  153 ۸/70 شاپرستوران/کافی  39 1/1۸

رشته  

 تحصیلی

 

 مرتبط  51 6/23 خدمات 60 ۸/27

 گردشگری  9 2/4 اداری  31 3/14

 پاسخبی 3 4/1 پذیرش/تشریفات  5۸ ۸/26

ستاره  چهارستاره 102 2/47 پاسخبی 6 ۸/2

 ستارهپنج 114 ۸/52     هتل

نفر )معادل    ۱۲6شود، از نظر جنسیت مردان با فراوانی  میطور که در این جدول مشاهده  همان

سال با   3۰تا    ۲۱باشند. از نظر سنی، گروه دارای سن  درصد( دارای بیشترین تعداد می  ۲/58

درصد بیشترین تعداد را دارا هستند. همچنین از نظر تحصیلات،   8/3۹نفر و معادل    86فراوانی  

لیسانس به  با فراوانی  بیشترین فراوانی مربوط  با  درصد و دیپلم   5/3۱نفر و معادل     68ها  ها 

معادل    67فراوانی   نظر رشته  3۱و  از  بود.  با  درصد  غیرمرتبط  دارای رشته  تحصیلی، گروه 
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درصد بیشترین تعداد را دارا هستند. از نظر واحد خدمتی،   8/7۰نفر و معادل    ۱53فراوانی  

  58درصد( و    8/۲7نفر )معادل    6۰ترتیب با فراوانی  تشریفات به  -قسمت خدمات و پذیرش

 درصد( بیشترین تعداد را به خود اختصاص دادند.   8/۲6نفر )معادل 

سنجه4جدول   توصیفی  آمار  و ،  چولگی  معیار،  انحراف  میانگین،  شامل  تحقیق  های 

می نشان  را  همانکشیدگی  میدهد.  مشاهده  که  پاسخ طور  میانگین  اساس  بر  شود 

سنجهمشارکت  میانگین  مقادیر  کلیه  تحقیق،  در  بزرگ کنندگان  )ها  متوسط  عدد  از  (  3تر 

دهد اعضای نمونه توافق نسبی نسبت به سؤالات تحقیق دارند. همچنین،  باشد که نشان میمی

های  منظور بررسی وضعیت توزیع دادههای چولگی و کشیدگی بهدر این تحقیق از شاخص

های تحقیق این است که تحقیق استفاده شده است. شرط لازم برای نرمال بودن توزیع داده

به هر  مقدار چولگی  برای  آمده  از سنجه دست  بازه ) یک  ( و مقدار  - 3و    3های تحقیق در 

نتایج Ryu, 2011قرار گیرد )  ( - 5و    5ها در بازه ) کشیدگی هریک از سنجه  به  با توجه   .)

گردد که کلیه مقادیر چولگی و کشیدگی در بازه قابل قبول قرار دارند.  ، مشاهده می4جدول  

 های تحقیق از توزیع نرمال برخوردار است. توان گفت که دادهبنابراین می

 های تحقیق. آمار توصیفی سنجه4جدول

 سنجه متغیر 
کد  

 سنجه
 میانگین 

انحراف  

 معیار
 کشیدگی  چولگی 

مسئولیت  

 اجتماعی

خود از نظر   ات یهتل در عمل نیا

 ت. مسئول اس یطیمح ست یز
q1 44/4 ۸92 /0 00/2 - 46/2 

کمک   یهتل به جامعه محل نیا

 د. کنیم
q2 07/4 993 /0 917 /0 - 304 /0 

 q3 35/4 ۸04 /0 037 /1 - 5۸5 /0 ت. هتل در کسب سود موفق اس نیا

  یخود به خوب نفعانذی هتل با  نیا

 د. کنی رفتار م
q4 34/4 901 /0 65/1 - 01/2 

  یهات یانجام مسئول یهتل برا نیا

  از  فراتر   و یاخلاق ،خود یاجتماع

 ند.کی عمل م  یتعهدات قانون یتمام

q5 11/4 02/1 0۸/1 - 715 /0 
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 .  4جدول ادامه 

 سنجه متغیر 
کد  

 سنجه
 میانگین 

انحراف  

 معیار
 کشیدگی  چولگی 

پشتیبانی از  

گردشگری  

 پایدار

من از توسعه پایدار صنعت  

 کنم. گردشگری حمایت می
q6 31/4 910 /0 32/1 - 62/1 

های مربوط  ها و برنامهمن در طرح 

به گردشگری پایدار مشارکت  

 کنم. می

q7 01/4 02/1 00/1 - 773 /0 

من در تبادل فرهنگی بین ساکنان و  

 کنم. ها مشارکت می بازدیدکنند
q8 94/3 9۸9 /0 607 /0 - 299 /0 - 

ریزی  من با اقدامات در زمینه برنامه 

و توسعه گردشگری همکاری  

 کنم. می

q9 91/3 06/1 629 /0 - 396 /0 - 

من در آموزش و ترویج حفاظت  

 کنم. محیطی و اجتماعی مشارکت می 
q10 ۸۸/3 01/1 500 /0 - 531 /0 - 

های گردشگری  من در حفظ جاذبه

 کنم. مشارکت می 
q11 15/4 953 /0 ۸۸7 /0 - 060 /0 

نگرانی  

 محیطیزیست 

 q12 44/4 ۸27 /0 40/1 - 707 /1 زیست هستم. من نگران محیط 

زیست بر کیفیت  شرایط محیط 

 گذارد. زندگی من تأثیر می 
q13 5/4 ۸13 /0 ۸3/1 - 72۸ /1 

من مایلم برای حفاظت از  

 زیست فداکاری کنم. محیط
q14 1۸/4 920 /0 692 /0 - 5۸4 /0 - 

من از نظر احساسی درگیر  

زیست  موضوعات محافظت از محیط 

 هستم. 

q15 13/4 94۸ /0 76۸ /0 - 203 /0 - 

رفتار سبز  

 کارکنان 

شده را به اندازه  محول   فیمن وظا

سازگار با    یهابه روش  یکاف

 . دهمیانجام م  ست یزطیمح 

q16 09/4 935 /0 737 /0 - 120 /0 - 

شده در  مشخص یهات یمن مسئول

  یهاشرح شغل خود را به روش 

انجام   ستیزط یسازگار با مح 

 . دهمیم

q17 15/4 92۸ /0 757 /0 - 170 /0 - 
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 .  4جدول ادامه 

 سنجه متغیر 
کد  

 سنجه
 میانگین 

انحراف  

 معیار
 کشیدگی  چولگی 

رفتار سبز  

 کارکنان 

که از من انتظار   ی شغل فیمن وظا

سازگار با   یهارود را به روش یم

 م. دهیانجام م  ست یزطیمح 

q18 17/4 942 /0 922 /0 - 313 /0 

کنم تا  یاستفاده م  یفرصت  هرمن از 

طور فعال در حفاظت از  به

رکت  اشم  مدر محل کار ست یزطیمح 

 م. کن

q19 1۸/4 ۸۸9 /0 643 /0 - 76۸ /0 - 

کنم تا  یم استفاده یابتکار از هر من

سازگار با   یبه روش م در محل کار

 م. عمل کن ست یزطیمح 

q20 21/4 916 /0 ۸39 /0 - 22۸ /0 - 

نیز آمار توصیفی مربوط به متغیرهای تحقیق ارائه شده است. بر اساس نتایج   5در جدول 

دارای بیشترین میانگین و پشتیبانی از گردشگری    3۱/4محیطی با  دست آمده، نگرانی زیست به

با   می  ۰3/4پایدار  تحقیق  متغیرهای  بین  در  میانگین  کمترین  نتایج دارای  اساس  بر  باشد. 

( و مقادیر 3و    -3واسطه آنکه مقادیر چولگی در بازه )های چولگی و کشیدگی نیز بهشاخص

توان نتیجه گرفت که متغیرهای تحقیق از توزیع  ( قرار دارد، می5و    -5کشیدگی در بازه )

می بنابراین  و  برخوردارند  آزموننرمال  از  فرضیه توان  آزمون  جهت  پارامتریک  های  های 

 تحقیق استفاده کرد. 

 های تحقیق. آمار توصیفی متغیر5جدول

 متغیر 
کد متغیر در  

 مدل 
 میانگین 

انحراف  

 معیار
 کشیدگی  چولگی 

 SR 26/4 695 /0 906 /0 - 199 /0 مسئولیت اجتماعی 

 SSTP 03/4 796 /0 ۸36 /0 796 /0 پشتیبانی از گردشگری پایدار 

 EC 31/4 6۸2 /0 09/1 - 09/1 محیطینگرانی زیست 

 - GB 16/4 753 /0 524 /0 - 719 /0 رفتار سبز کارکنان 
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 های استنباطی یافته

منظور بررسی مدل شود و از آن بهدر بخش استنباطی، نتایج نمونه به جامعه تعمیم داده می

فرضیه  و  میتحقیق  استفاده  تحقیق  تأییدی  های  عاملی  تحلیل  از  ابتدا  بخش،  این  در  شود. 

های تحقیق در مدل و نیز بررسی روایی و پایایی و برازش مدل منظور تأیید حضور سنجه به

می استفاده  فرضیهتحقیق  آزمون  ساختاری جهت  تحلیل  از  آن  از  و پس  تحقیق  شود  های 

افزار آموس گردد. برای این منظور، مدل تحقیق در حالت تحلیل عاملی در نرم استفاده می

یافته 3اجرا شد که در شکل   نمایش  استانداردشده  تأییدی در حالت  عاملی  تحلیل  ، مدل 

به عاملی  بارهای  مقادیر  اینکه  به  توجه  با  سنجهاست.  کلیه  برای  آمده  تحقیق  دست  های 

بنابراین حضور هر یک از سؤالات پرسشنامه در مدل تحقیق مورد    باشد،می  5/۰تر از  بزرگ 

 گیرد. تأیید قرار می

های تحقیق، ضرایب مربوط به نیز مقادیر بارهای عاملی و معناداری شاخص 6در جدول 

های پایایی و روایی همگرا ارائه شده است. با توجه به اینکه مقادیر بارهای عاملی شاخص

بزرگ  از  تحقیق  معناداری آن  5/۰تر  نیز ضرایب  و  بزرگ بوده  نیز  از  ها  باشد؛  می  ۹6/۱تر 

های ها در مدل تحقیق، مورد تأیید قرار گرفت. بر اساس شاخصبنابراین، حضور همه شاخص

به  مربوط  ترکیبی  پایایی  و  امگا  ضریب  کرونباخ،  آلفای  به  مربوط  مقادیر  کلیه  پایداری، 

می باشد؛ بنابراین، پایایی ابزار تحقیق، مورد تأیید است. از   7/۰تر از  متغیرهای تحقیق بزرگ 

بوده است؛ بنابراین، روایی همگرای   5/۰تر از  نظر روایی همگرا نیز کلیه مقادیر آن بزرگ 

 ابزار تحقیق تأیید شد. 
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 . تحلیل عاملی تأییدی در حالت استاندارد 3شکل  
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 . بارهای عاملی، معناداری ضرایب، پایایی و روایی همگرا 6جدول  

 متغیر 
کد  

 سنجه

بارهای  

 عاملی
 معناداری 

آلفای  

 کرونباخ 

ضریب  

 امگا

پایایی  

 ترکیبی 

همگرا  روایی

(AVE ) 

مسئولیت  

 اجتماعی

q1 55/0 - ۸05 ۸16 /0 ۸65 /0 564 /0 

q2 74/0 31/۸     

q3 55/0 ۸6/5     

q4 66/0 60/6     

q5 79/0 16/7     

پشتیبانی از  

گردشگری  

 پایدار

q6 56/0 - ۸۸۸ /0 ۸92 /0 915 /0 643 /0 

q7 71/0 24/9     

q8 ۸0/0 02/11     

q9 ۸2/0 32/11     

q10 ۸4/0 50/11     

q11 75/0 29/10     

نگرانی  

 محیطیزیست 

q12 64/0 - 7۸3 /0 777 /0 ۸61 /0 60۸ /0 

q13 62/0 70/9     

q14 76/0 5۸/۸     

q15 66/0 ۸1/7     

رفتار سبز  

 کارکنان 

q16 76/0 - ۸75 /0 ۸77 /0 909 /0 66۸ /0 

q17 7۸/0 56/11     

q18 ۸2/0 23/12     

q19 71/0 46/10     

q20 77/0 41/11     

براساس آزمون    4همچنین، شکل   به روایی واگرا  به  HTMTنتایج مربوط  صورت  را 

بین متغیرهای تحقیق نشان می اینکه مقادیر این شاخص برای کلیه زوجی  به  با توجه  دهد. 

 است؛ بنابراین، ابزار تحقیق از نظر روایی واگرا قابل قبول است.  ۹/۰تر از متغیرها کوچک

  از   استفاده  با  هدف  جامعه  واقعیت  با  انطباق   نظر  از  پژوهش  مدل  تحقیق،   این  در

با .  است  شده  ارائه  7  جدول  در  آن  نتایج  و  گرفت  قرار  ارزیابی  مورد  برازش  هایشاخص

گردد که های برازش، مشاهده میتوجه به نتایج جدول و مقادیر مجاز هر یک از شاخص
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تأیید می بنابراینبرازش مدل تحقیق مورد   تحقیق  مدل  که  کرد  گیرینتیجه  توانمی  باشد. 

 .دارد را هدف جامعه  واقعیت  با انطباق  قابلیت

 جهت بررسی روایی واگرا  HTMT. نتایج آزمون 4شکل  

 

 . برازش مدل تحقیق 7جدول  
 وضعیت  نتایج حد مجاز  شاخص

Chi-Square (CMIN) - 222 /340 - 

Df - 160 - 

Chi-Square/df تأیید 2/ 126 3تر از  کوچک 

RMSEA تأیید 0/ 072 0/ 0۸تر از  کوچک 

GFI  تأیید 0/ ۸66 ۸/0تر از بزرگ 

AGFI  تأیید 0/ ۸24 ۸/0تر از بزرگ 

SRMR تأیید 0/ 071 0/ 0۸تر از  کوچک 

TLI  تأیید 0/ 904 9/0تر از بزرگ 

CFI  تأیید 0/ 919 9/0تر از بزرگ 
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 متغیرهای   برازش  و  پایایی  روایی،  تحقیق،  تأییدی  عاملی  تحلیل  تأیید  از  در ادامه و پس

  متغیرها  بینیپیش  دقت  و  تحقیق  هایفرضیه   آزمون  منظوربه  تحقیق  ساختاری  مدل  تحقیق،

تخمین   در 6  شکل در تخمین غیراستاندارد و حالت در 5 شکل در آن نتایج  که گردید اجرا

 . است  شده ارائه استاندارد

 . مدل ساختاری تحقیق در حالت تخمین غیراستاندارد 5شکل  
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 . مدل ساختاری تحقیق در حالت تخمین استاندارد 6شکل  

 

می تحقیق  ساختاری  مدل  نتایج  براساس  نهایت،  فرضیه در  بررسی  به  تحقیق توان  های 

ارائه شده است. در این تحقیق، تعداد شش   8های تحقیق در جدول  پرداخت. نتایج فرضیه 

نگرانی   بر  اجتماعی  مسئولیت  تأثیر  بررسی  به  تحقیق  اول  فرضیه  فرضیه مطرح گردید. در 

مقدار  زیست  اینکه  به  توجه  با  که  پرداخته شد  کارکنان  آمده  هب  tمحیطی  و   4/ 856دست 

درصد مورد تأیید قرار گرفت.   ۹۹باشد، این فرضیه در سطح اطمینان  می  53۹/۰ضریب مسیر  

محیطی کارکنان هتل  بنابراین، مسئولیت اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر نگرانی زیست 

درصد    ۲۹دهد که مسئولیت اجتماعی بیش از  شهر تبریز دارد. نتایج ضریب تعیین نیز نشان می 
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کند. در فرضیه دوم و سوم  بینی میمحیطی کارکنان هتل را پیشاز تغییرات نگرانی زیست 

محیطی بر پشتیبانی از گردشگری تحقیق به بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی و نگرانی زیست 

نتایج تحقیق نشان داد که مسئولیت اجتماعی با ضریب مسیر   و    ۰/ 368پایدار پرداخته شد. 

تأثیر    57۹/3و معناداری    367/۰محیطی با ضریب مسیر  و نیز نگرانی زیست   5۱8/3معناداری  

تبریز دارند.   بین کارکنان هتل شهر  پایدار در  بر پشتیبانی از گردشگری  مثبت و معناداری 

دهد بنابراین، این دو فرضیه مورد تأیید قرار گرفت. همچنین، نتایج ضریب تعیین نشان می

محیطی کارکنان هتل در مجموع بیش از که متغیرهای مسئولیت اجتماعی و نگرانی زیست 

تبیین می  4۱ پایدار را  از گردشگری  پشتیبانی  تغییرات متغیر  از  های  کند. در فرضیه درصد 

زیست  نگرانی  اجتماعی،  مسئولیت  متغیرهای  تأثیر  به  تا ششم  از  چهارم  پشتیبانی  و  محیطی 

گردشگری پایدار بر رفتار سبز کارکنان هتل پرداخته شد. نتایج تحقیق نشان داد که مسئولیت 

محیطی با ضریب مسیر و نگرانی زیست   54۱/۲و معناداری    ۲۱3/۰اجتماعی با ضریب مسیر  

های شهر تبریز  تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار سبز کارکنان هتل  6/ ۱7۲و معناداری    684/۰

این با  اما  بر  وجوددارند.  تأثیر معناداری  پایدار  پشتیبانی از گردشگری  نتایج نشان داد که   ،

نهایت،   قرار نگرفت. در  تأیید  ندارد و فرضیه ششم تحقیق، مورد  رفتار سبز کارکنان هتل 

نتایج حاصل از ضریب تعیین متغیر وابسته نهایی تحقیق یعنی رفتار سبز نشان داد که متغیرهای  

محیطی و پشتیبانی از گردشگری پایدار در مجموع بیش  یستمسئولیت اجتماعی، نگرانی ز

 کنند. بینی میدرصد از تغییرات متغیر رفتار سبز کارکنان هتل را تبیین و پیش 76از 

 های تحقیق . نتایج فرضیه8جدول
وضعیت  

 فرضیه 

 ضریب 

 تعیین 
مقدار  

t 

ضریب  

 مسیر 
 فرضیه 

شماره 

 فرضیه 

 1H محیطیزیست  نگرانی ←مسئولیت اجتماعی   0/ 539 4/ ۸56 0/ 291 تأیید

 تأیید

416 /0 

 2H ازگردشگری پایدار  پشتیبانی ←مسئولیت اجتماعی  0/ 36۸ 3/ 51۸

 0/ 367 3/ 579 تأیید
پشتیبانی ازگردشگری    ←محیطینگرانی زیست 

 پایدار
3H 

 تأیید

762 /0 

 4H رفتار سبز  ←مسئولیت اجتماعی   0/ 213 2/ 541

 5H رفتار سبز    ←محیطیزیست  نگرانی  0/ 6۸4 6/ 172 تأیید

 6H رفتار سبز   ←پایدار گردشگری از پشتیبانی 0/ 0۸3 1/ 064 رد
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 گیریبحث و نتیجه
های اقتصادی توجه کردند و  بسیاری از منابع در حوزه پایداری گردشگری، بیشتر به جنبه

های رفتاری  اند و نیز بررسی جنبهمحیطی پرداختههای زیست مطالعات بسیار کمی به حوزه 

زیست و شناخت ها از محیطویژه در بخش هتلداری برای رشد سبز و آگاهی آن کارکنان به 

محیط تخریب  کاهش  در  کارکنان  که  مینقشی  ایفا  در زیست  مهمی  موضوع  کنند، 

مسئولیت  بررسی  به  مطالعه  این  موجود  شکاف  کردن  پر  برای  بنابراین  است.  گردشگری 

ها محیطی و پشتیبانی از توسعه گردشگری پایدار و نقش این ویژگی اجتماعی، نگرانی زیست 

بر رفتار سبز کارکنان در بخش هتلداری پرداخت. برای این منظور، شش فرضیه تدوین و  

داده از گردآوری  تحلیلپس  طریق  از  میدانی  قرار  های  آزمون  مورد  پیشرفته  آماری  های 

محیطی  گرفت. در فرضیه اول تحقیق، نتایج نشان داد که مسئولیت اجتماعی بر نگرانی زیست 

تواند ها میدهد که توجه به مسئولیت اجتماعی در هتله نشان میتأثیر معناداری دارد. این نتیج

محیط مسائل  به  نسبت  کارکنان  نگرانی  و  دغدغه  افزایش  مسئولیت باعث  گردد.    زیستی 

 بلکه  بخشد،می  ارتقا  را  هتل  عمومی  وجهه  تنهانه  کلیدی،  محرک   یک  عنوانبه  اجتماعی

  حفظ  به  متعهد  و  منددغدغه   شده،درونی   صورتبه  کارکنان  تا  کندمی  فراهم  بستری

  در   اجتماعی  مسئولیت  هایسیاست   تلفیق  ضرورت  بر  یافته  این.  گردند  زیستمحیط

با مطالعاتی از قبیل  ها  نتایج این یافته  .کندمی  تأکید  هاهتل  توسعه منابع انسانی  هایاستراتژی 

 راستا است.  ( هم2022( و تائو و همکاران )2015بیسواز و روی )

های تحقیق نشان داد که مسئولیت اجتماعی تأثیر معناداری بر  در فرضیه دوم تحقیق، یافته

دهد که کارکنانی که نسبت به مسائل پشتیبانی از گردشگری پایدار دارد. این نتیجه نشان می

زیست احساس مسئولیت دارند، تمایل دارند که از توسعه گردشگری پایدار حمایت  محیط

  ضروری   نیازپیش   و  استراتژیک  گذاریسرمایه  یک  اجتماعی،  کنند. به بیان دیگر، مسئولیت 

  هوشمندانه   راهبرد  یک  امر  این.  است  پایدار  گردشگری  سمت  به  آمیزموفقیت  گذار   برای

  پایدار  رقابتی  مزیت یک ایجاد و نفعانذی مشارکت جلب تعارضات، کاهش برای مدیریتی 

نتایج این یافته منطبق با ادبیات بوده   .  شودپذیر میاست که از طریق پشتیبانی کارکنان امکان

( و 2019(، فانگ و همکاران )2019(، پاسکووا و زلنکا )2022و با مطالعاتی از قبیل لی )
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راستایی دارد. همچنین، در فرضیه سوم تحقیق نیز  اثر  ( هم۱3۹8بروجنی و همکاران ) ضرغام 

  محیطی بر پشتیبانی از توسعه گردشگری پایدار مورد تأیید قرار گرفت. تلاقی نگرانی زیست 

  نشان   را   جامعه  مشارکت  و  قوی  هایسیاست   ضرورت  پایدار،  و  محیطیزیست  هاینگرانی 

  فراهم   محلی  جوامع  برای   را  ملموسی  مزایای  و  دارند  تأکید  زیستمحیط  حفظ  بر  که  دهدمی

 تضمین   را  پایدار  گردشگری  هایشیوه  از  پشتیبانی  و  پایداری  جامع،  رویکرد  این.  کنندمی

  و  باورها  در  ریشه   پایدار،  گردشگری  از  (. پشتیبانیRavikumar et al., 2022کند )می

  یا   تصادفی  انتخاب  یک  پشتیبانی،  این.  دارد  زیستمحیط  به  نسبت  افراد  ترعمیق   احساسات

 نگرش   یک  به   اخلاقی  و  منطقی  واکنش  یک  بلکه  نیست،  های بیرونیمشوق   بر  مبتنی  صرفا

پایدار و همچنین، پشتیبانی   گردشگری   ترویج  برای  تلاش  هرگونه  بنابراین،.  است   شدهدرونی 

از آن،  با  کارکنان  بین  در  محیطیزیست  نگرانی  تقویت  و  گرفتن  نظر  در  بدون  و حمایت 

توان گفت که این یافته با  با بررسی ادبیات تحقیق می  .شد  خواهد  مواجه  بنیادین  هایچالش

( و همکاران  راویکومار  قبیل  از  )2022مطالعاتی  و همکاران  ال2021(، خان  و  تاهات -( 

 ( همخوانی دارد.2023)

های چهارم، پنجم و ششم، عوامل مؤثر بر رفتار سبز کارکنان هتل مورد بررسی در فرضیه 

قرار گرفت که نتایج نشان داد مسئولیت اجتماعی تأثیر معناداری بر رفتار کارکنان هتل در  

تواند در نهایت به رفتار سازگار با شهر تبریز دارد. مطابق با ادبیات، مسئولیت اجتماعی می

محیطمحیط با  سازگار  و  منطبق  کارکنان  رفتارهای  و  شود  منجر  کارکنان  زیست  زیست 

 تنها نه   اجتماعی،  مسئولیت  در  گذاری توان تأکید نمود که سرمایه گردد. در همین راستا می می

  که   است  سازمان  انسانی  سرمایه  توسعه  در  استراتژیک  گذاریسرمایه  یک  بلکه  هزینه،  یک

داشته و ابتدا در قالب رفتار فردی و در نهایت در    سازمان  برای  متعددی  منافع  بلندمدت  در

ها منطبق با ادبیات تحقیق بوده و با مطالعاتی گردد. این یافتهقالب رفتار سازمانی منعکس می

 ( توان  قبیل  )  (،2018از  همکاران  و  )2020هان  همکاران  و  کنوال  و  2024(،  خان  و   )

 ( همخوانی دارد. 2021همکاران )

زیست  نگرانی  که  داد  نشان  نتایج  تأثیر همچنین،  کارکنان  سبز  رفتار  بر  نیز  محیطی 

بنابراین، کارکنان دغدغه  از قبیل ها و نگرانی معناداری دارد.  با رفتارهای سبز  های خود را 
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دهند. جویی در مصرف انرژی، کاغذ، کاهش تولید زباله، مصرف آب و... نشان میصرفه 

 ترویج   به  منجر  تواندمی  قدرتمند،  درونی  محرک  یک  عنوانبه  محیطیزیست   نگرانی

گرددهتل  در  سبز  رفتارهای  داوطلبانه  تواندمی  نگرانی،  این  تقویت  در  گذاریسرمایه.  ها 

  حرکت   در  تسریع  موجب  سازمان،  رسمی  هایسیاست   کنار  در  مکمل  راهبرد  یک  عنوانبه

آن شود  گردشگری  سمت  به از  و حمایت  همکاران    .پایدار  و  مطالعه چانگ  با  یافته  این 

(2024( همکاران  و  رضا  و  نتایج ( هم2023(  فرضیه ششم،  در  نهایت،  در  دارد.  راستایی 

تحقیق نشان داد که پشتیبانی از گردشگری پایدار بر رفتار سبز کارکنان هتل تأثیر معناداری  

بوده و  تناقض  ادبیات تحقیق در  با  نتیجه  این  نگرفت.  قرار  تأیید  این فرضیه مورد  ندارد و 

(، چیما  2023باشد و با مطالعاتی از قبیل هالدر و همکاران )برخلاف انتظار ادبیات تحقیق می

تواند به ( همخوانی ندارد. دلایل مختلفی می2019( و سو و اسوانسون )2020و همکاران )

سازی و آگاهی کارکنان نسبت به توان به عدم درونی ای منجر شود که میبروز چنین نتیجه

های کلی هتل نسبت به پایداری  ها، عدم وجود تناسب بین سیاست های پایداری در هتلارزش 

های لازم های اجرایی و عملیاتی در سطح خرد در بین کارکنان، فقدان زیرساختو شیوه 

تجهیزات کم و  یکپارچه  بازیافت  سیستم  انگیزه مانند  نبود  ارزشمصرف،  کافی،  های  های 

های حمایتی ناکافی از رفتارهای سبز کارکنان در هتل اشاره کرد. فرهنگی محلی و سیستم 

شکاف بین    ها بایدمحیطی، هتلدهد که در حوزه مسائل زیست در نهایت، این نتیجه نشان می

پشتیبانی کارکنان از گردشگری پایدار و بروز رفتارهای سبز را مدیریت نمایند و با اجرای  

 ها و راهکارهای مختلف این شکاف را برطرف نمایند. سیاست 

تحقیق، محدودیت  این  از در  قرار داد.  تأثیر  را تحت  تحقیق  انجام  فرآیند  موانعی  و  ها 

ها، عدم توان به عدم بررسی متغیرهای تحقیق به تفکیک هتلهای تحقیق میجمله محدودیت

ها، محدودیت های درجه پایین و سایر اقامتگاههای دیگر هتلداری از قبیل هتلتوجه به بخش

های کیفی و  شناختی از نظر عدم استفاده از شیوهها و نیز محدودیت روش در گردآوری داده

تفاوت به  توجه  فردی در شکلعدم  رفتارهای سبز های فردی، روحیات و عواطف  گیری 

دست آمده در این تحقیق، پیشنهادهای  های تحقیق و نیز نتایج بهباشد. بر اساس محدودیت می

نیز نقش فرهنگ و پژوهشی شامل بررسی تأثیر ویژگی های فردی، عواطف و هیجانات و 
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بر روش مبتنی  انجام مطالعات  بروز رفتار سبز،  شناسی کیفی و شناخت فضای سازمانی در 

مفاهیم عمیق و دست اول و مرتبط با رفتار سبز کارکنان هتل و انجام این تحقیق در سایر  

ها، جامعه میزبان و نوازی از قبیل سایر انواع اقامتگاههای صنعت گردشگری و مهمانبخش 

 باشد. وکارهای مرتبط با گردشگری میکسب 

نتایج تحقیق پیشنهادها و راهکارهای زیر به  نتایج تحقیق در  بر اساس  منظور استفاده از 

 گردد:ها ارائه میجهت بهبود رفتارهای سبز کارکنان در هتل

به کارکنان در جهت تقویت ارائه مشوق  - های رفتار سبز مانند اعطای جایزه های عملی 

 محیطی؛کارمند سبز سال به کارکنان دارای بهترین عملکرد زیست 

های آموزشی حین عمل جهت ویژه دوره های آموزشی و به ها و کارگاه برگزاری دوره  -

 های رفتار سبز در بخش هتلداری؛ محیطی و شیوهآگاهی کارکنان نسبت به مسائل زیست 

پروژه برگزاری کمپین  - تبلیغاتی،  دستورالعملهای  پژوهشی،  در های  و...  کاربردی  های 

 ها؛ های رفتار سبز در هتل زیست و شیوه جهت افزایش توجه کارکنان به محیط

سیاست  - به  نسبت  زیست بازنگری  کلان  هتلهای  ایجاد  محیطی  و  لزوم  صورت  در  ها 

پایدار در سطح کلان و رفتار سبز  از گردشگری  بیشتر پشتیبانی  شرایطی جهت سازگاری 

 کارکنان در سطح خرد؛

ها و تابلوهای راهنمایی به کارکنان و همچنین، گردشگران در مورد نحوه نصب دفترچه -

 های بهینه سازی و کاهش مصرف انرژی و آب. مصرف انرژی و راه

 منافعتعارض 
 تعارض منافع وجود ندارد. 

 سپاسگزاری 
ویژه از کارکنان و  نقش ایفا نمودند، به   مقاله نیا  هیکه در ته  همه افرادیاز  نویسندگان مقاله  

ها و  ستاره شهر تبریز جهت همکاری در گردآوری دادههای چهارستاره و پنجمدیران هتل 

دغدغه  و  صحیح  اطلاعات  آارائه  محیطنمندی  مسائل  به  نسبت  توسعه ها  و  زیست 

 .گردشگری، کمال تشکر و قدردانی را دارند
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