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Abstract  

This study analyzes the scientific network of research on customer 

journey and sustainable tourism, aiming to identify key trends and 

dominant concepts through bibliometric analysis and network 

simulations. Using data from the Scopus database and tools such as 

VOSviewer and Max-QDA, the research employs citation analysis, 

bibliographic coupling, co-occurrence analysis, and thematic analysis. 

The findings show that influential authors like Holmes (2021), Doran 
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(2016), and Nickerson (2016) have received the most citations, and 

there has been a notable increase in publications since 2020, 

particularly focusing on sustainability and consumer behavior in 

sustainable tourism. Emerging themes identified include destination 

sustainability, the role of technology in sustainable tourism, and local 

community participation. The study offers valuable insights for 

researchers, emphasizing the importance of concepts like destination 

sustainability and green technology in shaping future marketing 

strategies and policies for sustainable tourism. 

1. Introduction 

Sustainable tourism is increasingly recognized as a vital strategy in 

the global tourism industry, aiming to balance environmental, 

economic, and social factors. The rapid growth of tourism and the 

pressure it places on natural resources and local communities have 

made sustainable practices a crucial focus. Tourism, despite being a 

major contributor to the global economy, has led to several negative 

environmental impacts, including pollution, resource depletion, waste 

production, and pressure on ecosystems. These challenges threaten the 

sustainability of tourist destinations and the quality of life for local 

populations. As a result, sustainable tourism has emerged as a solution 

to reduce these negative impacts while enhancing the economic and 

social conditions of host communities. The primary goal of 

sustainable tourism is to manage natural resources responsibly, 

preserve cultural heritage, support local communities, and provide 

positive, lasting experiences for tourists (Bausch et al., 2021). 

Consumer behavior plays a critical role in the success of sustainable 

tourism initiatives. Decisions made by tourists, such as destination 

chooces, accommodations, and service selections, have a direct 

impact on the environment and local communities. Studies suggest 

that tourist awareness of environmental impacts, interest in 
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sustainable practices, and a willingness to support local communities 

significantly influence the adoption of sustainable tourism practices 

(Jain & Sharma, 2021). Additionally, a comprehensive understanding 

of consumer behavior, particularly in relation to sustainable travel, is 

essential for developing effective policies and strategies within the 

tourism industry (Platov et al., 2021). This study aims to provide a 

bibliometric analysis of customer journey studies in sustainable 

tourism, analyzing trends, identifying key researchers, and forecasting 

future developments in this field. 

The research questions addressed in this study are as follows: 

▪ What are the trends in the annual publication of scientific research 

related to customer journey analysis in sustainable tourism? 

▪ Who are the most influential researchers and sources in the field of 

customer journey and sustainable tourism? 

▪ What are the most frequently used keywords, co-occurrence 

networks, and trends in research related to customer journey in 

sustainable tourism? 

▪ What emerging topics and core concepts in the study of customer 

journey in sustainable tourism can be identified? 

▪ What emerging trends and patterns in customer journey research in 

sustainable tourism have been identified, and how will these trends 

shape future research in this field? 

3. Methodology 

This research employs a combination of bibliometric and thematic 

analysis to examine the scientific literature on customer journey 

studies in sustainable tourism. Data for this study were collected from 

the Scopus database, one of the most comprehensive and authoritative 

sources of scholarly publications in tourism and management. The 

analysis focuses on articles published between 2014 and 2024. 
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To analyze the network of scientific relationships, several methods 

were used, including citation analysis, bibliographic coupling, co-

citation analysis, and keyword co-occurrence analysis. These methods 

were conducted using VOSviewer, a widely used software for 

bibliometric analysis and visualization of scientific networks. 

Additionally, thematic analysis was performed using Max-QDA 

software to identify emerging themes and core concepts within the 

field of customer journey in sustainable tourism. In total, seven main 

themes and 15 sub-themes were identified. Thematic analysis helped 

explore emerging research directions, including sustainability in 

tourism, the role of technology in sustainable travel, and the 

involvement of local communities in tourism practices. 

The data extracted from the Scopus database include article titles, 

abstracts, keywords, authors, affiliations, and references cited in each 

article. The research aims to identify influential articles, authors, and 

trends in the areas of customer journey and sustainable tourism, and 

to analyze keyword co-occurrence to reveal significant research 

themes. The thematic analysis complements bibliometric methods by 

providing insights into emerging topics and concepts shaping future 

research in the field. 

4. Results 

The bibliometric analysis revealed significant trends in research 

related to customer journey and sustainable tourism. A notable 

increase in publications since 2020 reflects growing interest in 

sustainability and consumer behavior, aligning with the global 

emphasis on responsible travel. Citation analysis identified authors 

such as Holmes (2021), Doran (2016), Buffa (2015), and Nickerson 

(2016) as central to the development of concepts in sustainable 

tourism. Their works are widely referenced, indicating their pivotal 

role. Co-occurrence analysis revealed key themes like 
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"sustainability," "travel behavior," "ecotourism," and "consumer 

behavior," highlighting the interdisciplinary nature of sustainable 

tourism research. Bibliographic coupling showed many cited papers 

share common sources, indicating influential studies in sustainable 

tourism. The thematic analysis identified 7 main themes and 15 sub-

themes, emphasizing destination sustainability, the role of technology, 

and local community involvement, pointing to future research 

directions. 

 5. Conclusion 

This study provides a comprehensive bibliometric analysis of 

customer journey studies in sustainable tourism, highlighting key 

trends, influential works, and emerging research directions. The 

analysis reveals that research in this field has significantly increased 

in recent years, particularly since 2020, driven by global sustainability 

concerns and changing consumer behavior. The findings show that the 

core themes in sustainable tourism research are related to 

sustainability, consumer behavior, and tourism development, with a 

growing emphasis on ecotourism and responsible travel. 

Additionally, the thematic analysis identified seven main themes and 

15 sub-themes reflecting the evolving focus of research in this field. 

Key themes such as destination sustainability, the role of technology 

in sustainable tourism, and local community involvement emerged as 

central to the ongoing discourse. These emerging themes are shaping 

future research directions and contribute to a deeper understanding of 

the complex relationship between tourism, sustainability, and 

consumer behavior. 

The results of this study can help researchers identify influential 

articles and authors, as well as emerging research trends in sustainable 

tourism. The findings provide policymakers and tourism practitioners 

with valuable insights, offering guidance on developing effective 
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strategies to promote sustainable tourism practices. This bibliometric 

and thematic analysis serves as a foundation for future research in 

customer journey studies and sustainable tourism, laying the 

groundwork for further exploration of sustainability and its integration 

with consumer behavior in tourism. 

Keywords: Customer Journey, Sustainable Tourism, Tourist 

Behavior, Bibliometric Analysis 
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  ژوهش یندهیانداز آروند گذشته و چشم لی : تحل داری ا
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   چکیده
  ی گردشگر  شبرد یرا در پ  « ی »مطالعات سفر مشتر  گاه یمضمون، جا  ل یو تحل  ی سنجکتاب   ی خته یآم  کردیپژوهش با رو  نیا

داده کندی م  ی واکاو  داریپا   اسکوپوساز    2025تا    2014  ی هاسال   ی وکار طکسب   ی حوزه  ی سیانگل  های همقال  ی ها. 
پس از    ی هااز سال   دهدی نشان م  ج ی شد. نتا  ی شبکه و استخراج مضمون بررس  ل یمتعارف تحل  ی هاو با روش   ی گردآور

  از   -  مرتبط با سفر  ی رفتار  ی مند با محورهاصورت نظامبه  « ی داریو استناد رخ داده و »پا  د یدر تول  ی رشد معنادار  2020
است و    ی اها چندخوشهسازمان/سندگانینو  ی همکار  ی . شبکه خوردی م  گره  -  ی ونقلحمل  های انتخاب   و  تحرک جمله

  تیریمقصد و مد  ی داریحول پا  ی د یکل   نی. مضامکندی اما نابرابر جلوه م  ی چندکانون  ی علم  داتی تول  یی ایجغراف  عیتوز
 دار،یونقل پاحمل  ،ی اجتماع/ی طیمحست یز  ی امدهایپ  دار،یگردشگر و رفتار پا  ی توانمندساز، تجربه   ی های منابع، فناور

جامعه س  ی محل  ی مشارکت  م  ی حکمران/ی گذاراست یو  اابدیی سازمان  بر  دستور  ن ی.  آ  مبنا،  سنجش   ندهیکار   ی هابر 
امتداد نقشه مرحله   ی رفتار از    ی برا  ی عل/ی طول  ی هاطرح   ، ی سفر مشتر  ی محور در  پ   قصدعبور   ی هاداده   وندیبه رفتار، 

 یمطالعه با ارائه   نیدارد. ا  دیمخاطب تأک   ی های بندها و بخشبا بافت   هاه مداخل  ی سازو تناسب   در کل سفر  ی چندمنبع
 . کندی بر رفتار را روشن م ی مبتن ی گذار است یپژوهش و س  ر یها، مسشکاف ی بندو صورت  اتیاز ادب کپارچهی ی انقشه

 .یسنجکتاب ل یرفتار گردشگر، تحل دار،یپا یگردشگر ،یسفر مشتر :هاواژهکلید

  

 
 مسئول:   ی نویسندهmo.safari@umz.ac.ir   

https://tms.atu.ac.ir/
https://orcid.org/0009-0001-4632-1809
https://orcid.org/0000-0002-3286-3957


  1404 زمستان|  72شماره  | 20سال |  طالعات مدیریت گردشگریم | 310

 

 مقدمه
کل   ک ی عنوان  به   دار ی پا   ی گردشگر  توسعه   ی د ی راهبرد  گردشگر   ی در  شناخته    ی صنعت 

ا   شود ی م  آن  هدف  م   جاد ی که  اجتماع   ی اقتصاد   ، ی ط ی مح ست ی ز   ی ها جنبه   ان ی تعادل    ی و 

سرعت در حال گسترش  به   ی که صنعت گردشگر   ی ط ی است. در شرا   ی گردشگر   ی توسعه 

  ن ی توجه به ا   ت ی اهم   د، ی آ ی م   وارد   ی و جوامع محل   ی ع ی بر منابع طب   ی اد ی ز   ی است و فشارها 

  ، ی ع ی منابع طب   ی مسئولانه   ت ی ر ی مد   دار، ی پا   ی . هدف از گردشگر شود ی راهبرد دوچندان م 

مثبت و ماندگار    ی ا تجربه   ی و ارائه   ی از جوامع محل   ت ی حما   ، ی فرهنگ   راث ی حفاظت از م 

 (. Bausch et al., 2021گردشگران است )   ی برا 

  ی دادن تجربه   وند ی پ  ی برا   کپارچه ی چارچوب   ک ی عنوان به   « ی راستا، »سفر مشتر   ن ی ا  در 

انتخاب   دکنندگان ی بازد  با  تماس،  نقاط  تمام  کنش در  و  مطرح    دوستانه ط ی مح   ی ها ها 

  توانند ی خدمت م   ی ندها ی تجربه و فرآ   ی چگونه طراح   دهد ی نشان م   ی . سفر مشتر شود ی م 

تقو   دار ی پا   مات ی تصم  ا   ت ی را  فناور ی کنند.  ادغام  با  چارچوب  و    ی ها ی ن  هوشمند 

  ص یکنندگان و بهبود تخص بر رفتار مصرف   ی اثرگذار   ر ی به مس   دار ی پا   ی ت ی ر ی مد   ی کردها ی رو 

 Platov)   انجامد ی در مقصد م   ی دار ی به تحقق اهداف پا   ب ی ترت   ن ی و بد   کند ی منابع کمک م 

et al., 2021 همچن نقشه   ی ر ی گ بهره   ن، ی (.  مشتر   ی از  هتل   ی سفر  ها  رستوران   و ها  در 

دا   ی ها وه ی ش   تواند ی م  »طراح   ی ا ره ی اقتصاد  و    ی همچون  مجدد  استفاده  کاهش،  مجدد، 

عمل   افت« ی باز  زنج   ی ات ی را  بهبود    ی ره ی کند،  را  همکار بخشد ارزش  را    نفعان ی ذ   ان ی م   ی ، 

به مدل   نماید   ت ی تقو  پا کسب   ی ها و   Sánchez-Planelles et)   منجر شود   دارتر ی وکار 

al., 2024 .) 

مشترک    ی ها راستا کردن تجربه با هم   ی مشتر   دار ی پا   ی تجربه   ی مهم، طراح   ن ی توجه به ا   با 

اثربخش    ت ی ر ی مد   ، ی و علوم اجتماع   ی طراح   ی ها نش ی ب   ب ی و ترک   دار ی پا   ی با اهداف توسعه 

م  ممکن  را  پ   کند ی تجربه  »توسعه   وند ی و  با  تجربه«  فرصت   دار« ی پا   ی »اقتصاد  به    ی برا   ی را 

(.  Smit & Melissen, 2018)   سازد ی م   ل ی تبد   ی نوآورانه در طول سفر مشتر   ی ها پاسخ 

ا   با  تجرب   یی اجرا   ی ها چالش   ت، ی اهم   ن ی وجود  شواهد  کمبود  زم   ی قو   ی و  سفر    ی نه ی در 

گردشگر   ی مشتر  با  پژوهش   از ی ن   دار، ی پا   ی مرتبط  کاربرد جامع   ی ها به  و  برا   تر ی تر    ی را 
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ظرف   ی ر ی گ بهره  از  ارتقا   ی ها ت ی کامل  در  نش   ی دار ی پا   ی آن    دهد ی م   ان خدمات 

 (Pantouvakis & Gerou, 2022 .)   مشتر   در سفر  رفتار    ان ی م   وند ی پ   ، ی چارچوب 

  ی دار ی پا   ی سو بازار به   ی ر ی گ و جهت   ی نواز و مهمان   ی کنندگان خدمات گردشگر مصرف 

  ی به پرداخت برا   ل ی مانند تما   دار ی پا   ی و سبک مصرف   حات ی ترج   سو، ک ی دوطرفه است. از  

برچسب   ی گواه   ی دارا   ی ها اقامتگاه  به  توجه  حمل   ی کربن   ی ها سبز،  انتخاب    قل ون و 

به کم  تقاضا  فشار  م کربن،  بنگاه   آورد ی وجود  توسعه و  به  را  و    ی ها و مقاصد  محصولات 

  ی سازوکارها   گر، ی د   ی (. از سو Kang et al., 2012)   کند ی م   ب ی ترغ   دار ی پا   ی ندها ی فرآ 

ها  برچسب  ی ساز سبز، شفاف   فرض ش ی پ  ی ها نه ی گز   ی مانند ارائه  دار، ی پا  ی اب ی و بازار  ی بازار 

ق  به   توانند ی م   ، ی اجتماع   ی نه ی هز   ر ب   ی مبتن   ی گذار مت ی و  را  گردشگران  سمت  رفتار 

هدا   ی ها انتخاب  )   ت ی مسئولانه   & Goldstein et al., 2008; Pichertکنند 

Katsikopoulos, 2008 بد مصرف   ب، ی ترت   ن ی (.  و  در  بازار    ی چرخه   ک ی کننده 

م   ی بازخوردها   ت، ی ف ی علائم ک   ق ی از طر   ی تکامل هم  و  تجربه  از  و    ها پلتفرم   ی گر ی انج ی پس 

تقو   ی دار ی پا   ها، است ی س  اصل کنند ی م   ت ی را  تمرکز  سازوکارها   ن ی ا   ی .  بر    ی پژوهش 

  ی ت ی ر ی مد   ی ها حال در بخش بحث به دلالت   ن ی است و در ع   ی تقاضامحور در طول سفر مشتر 

ن عرضه   ی رها ی مس  )   ز ی محور  شد  خواهد   ;Assaker & O’Connor, 2023پرداخته 

Godovykh et al., 2024 .)   ل ی و تحل   ی سنج کتاب   ل ی تحل   ی پژوهش، هدف اصل   ن ی ا   در  

  ق ی تحق   ن ی است. ا   دار ی پا   ی مرتبط با گردشگر   ی ها در حوزه   ی مضمون مطالعات سفر مشتر 

بررس علاوه  گردشگر مصرف   ی رفتار   ی روندها   ی بر  خدمات  شناسا   ی کنندگان    یی و 

و   ی د ی کل کلمات   ی رخداد هم   ی شبکه  ل ی حوزه، به تحل   ن ی در ا   ی د ی پژوهشگران و منابع کل 

 . پردازد ی م   ز ی موجود ن   ی ها از داده   ن ی استخراج مضام 

  ی ها اسکوپوس با استفاده از روش   گاه ی شده از پا استخراج   ی علم   ی ها راستا، داده   ن ی در ا 

  ی سنج کتاب   ی ها ل ی اند. تحل قرار گرفته   ل ی وتحل ه ی مضمون مورد تجز   ل ی و تحل   ی سنج کتاب 

تمرکز    ی د ی کلمات کل   ی رخداد و هم   ی استناد   ی وندها ی پ   ، ی علم   ی ها شبکه   ی ساز ه ی بر شب 

مرتبط    ی اساس   م ی نوظهور و مفاه   ی الگوها   یی مضمون بر شناسا   ل ی که تحل ی اند، در حال داشته 

 متمرکز است.   دار ی پا   ی و گردشگر   دشگر ر گ با رفتار  
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که    دهد ی امکان را م   ن ی مضمون به ما ا   ل ی و تحل   ی سنج کتاب   ی شناس روش   ب ی ترک   ن ی ا 

موضوعات نوظهور و    ل ی و تحل   یی بلکه به شناسا   م، ی کن   ی گذشته را بررس   ی تنها روندها نه 

 . م ی ارائه ده   نده ی حوزه در آ   ن ی ا   ی توسعه   ی برا   یی پرداخته و راهکارها   ی د ی کل   م ی مفاه 

و روش   با  اهداف  به  پژوهش مطرح   ی قات ی تحق   ی ها توجه  ز   ی شده، سؤالات    ر ی به شرح 

 اند: شده   ف ی تعر 

زمان  ❖ تول   ی روند  تحل   ی سنج کتاب   ل ی تحل   رامون ی پ   ی علم   دات ی انتشار  مضمون    ل ی و 

 چگونه بوده است؟   دار ی پا   ی در گردشگر   ی مطالعات سفر مشتر 

زم   ، ی علم   دات ی تول   ن ی اثرگذارتر  ❖ در  پژوهشگران  و  مشتر   ی نه ی منابع  در    ی سفر 

 ند؟ ا کدام   دار ی پا   ی گردشگر 

کل   ن ی پرتکرارتر  ❖ زمان   ی رخداد هم   ی شبکه   ، ی د ی کلمات  تحول  روند  در  آن   ی و  ها 

 چگونه است؟   دار ی پا   ی در گردشگر   ی مرتبط با سفر مشتر   ی ها پژوهش 

در    ی سفر مشتر   رامون ی پ   ی اساس   م ی در حال ظهور و مفاه   م ی موضوعات محرک، مفاه  ❖

 ند؟ ا کدام   دار ی پا   ی گردشگر 

  یی شناسا   دار ی پا   ی در گردشگر   ی سفر مشتر   قات ی نوظهور در تحق   ی چه روندها و الگوها  ❖

 حوزه خواهند داشت؟   ن ی در ا   قات ی تحق   ی نده ی بر آ   ی ر ی روندها چه تأث   ن ی شده است و ا 

 مبانی نظری  

 دار ی پا   ی گردشگر 

در استفاده از   نده ی آ   ی ها نسل  یی حال حاضر و توانا  ی ازها ی ن   ان ی بر توازن م   شگری پایدار ر گ 

  ن ی. در ا ( Rakhmonov, 2024)   کید دارد أ ت   ی و اقتصاد   ی اجتماع   ، ی فرهنگ   ، ی ع ی منابع طب 

دار   ی مختلف   ی ها نظریه   نه، ی زم  چگونگ ن وجود  به  که  ز   ی د  منابع  و    ی ط ی مح ست ی حفظ 

  ن ی تر از مهم   ی ک ی .  د ن پرداز ی م   ند ی فرآ   ن ی کردن گردشگران در ا   ر ی درگ   ، ن ی و همچن   ی اجتماع 

پا   ت ی ر ی مد   ی نظریه   ها، نظریه  استفاده   دار ی منابع  بر ضرورت  منابع    ی است که  از  مسئولانه 

  د ی با   ی گردشگر   ، نظریه   ن ی (. طبق ا Bausch et al., 2021دارد )   د ی أک ت   ی و فرهنگ   ی ع ی طب 
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به حداقل    ی و جوامع محل   ست ی ز ط ی آن بر مح   ی شود که اثرات منف   ی سازمانده   ی ا گونه به 

   .برسد 

 دار ی پا   ی در گردشگر   ی مشتر   سفر 
ا   ، ی نظر   ی مند کردن مبان نظام   ی برا    ند ی آ بخش بر دو محور استوار است: فر   ن ی چارچوب 

عد  اثرگذار. در بُ   ی ا نه ی و عوامل زم   دوستانه ط ی مح   ی ها انتخاب   ی گردشگر برا   ی ر ی گ م ی تصم 

مسئله و    ص ی ( تشخ 1:  م ی ر ی گ ی را در نظر م   ی در سفر مشتر   ز ی پنج گام متما   ، ی ر ی گ م ی تصم 

نگرش، هنجار    ی ها سفر که با سازه   ی ط ی مح ست ی ز   ی امدها ی پ   به نسبت    ت ی حساس   ی ر ی گ شکل 

ادراک  کنترل  نظر و  در  برنامه   ی ه ی شده  شخص   شده ی ز ی ر رفتار  هنجار  نقش  در    ی و 

  شود ی م   ن یی تب   2هنجار   ی ساز فعال   ی الگو /    1ر هنجا   -   باور   -   ارزش   ی ه ی نظر   ی ها چارچوب 

 (Ajzen, 1991; Stern, 2000  ؛)ی ها نه ی گز   ی وجو و پردازش اطلاعات درباره ( جست 2  

 « منطق  با  که    ی ارائه   اثر   و   اثرات   مراتب سلسله   در   « رفتار    ←   عاطفه   ← شناخت    سبز 

داده    ح ی توض  4منظر خدمات   /3خ پاس   -   سازمان   -   محرک   ی سبز در الگو   ی ها سرنخ / ها ام پی 

و سنجش    ها نه ی گز   ی اب ی ( ارز 3(؛  Lavidge & Steiner, 1961; Bitner, 1992)   شود ی م 

علاوه   ی نسب   ت ی مطلوب  سازه که  برنامه   ی ه ی نظر   در   قصد   ی ها بر  به     5شده ی ز ی ر رفتار 

طر   ی ده گنال ی س  عدم   ی برا   ی دار ی پا   ی ها ی گواه / ا ه برچسب   ق ی از  اطلاعات  کاهش  تقارن 

که    د ی ( انتخاب/خر 4  (؛ Spence, 1973; Assaker & O’Connor, 2023)   است   ی متک 

اطلاعات به گذار از   ی بند سبز و قاب  ی ها فرض ش ی انتخاب همچون پ   ی با مداخلات معمار 

م   قصد  کمک  رفتار   & Thaler & Sunstein, 2008; Pichert)   شود ی به 

Katsikopoulos, 2008  که    ه ی قصد تکرار و توص   ت، ی ( تجربه و پساسفر شامل رضا 5( و

( و  هنجار  ی ساز فعال  الگوی /   هنجار  -   باور   -  ارزش  ه ی نظر )   ی هنجار شخص  ت ی در پرتو تثب 

 (.  Vargo & Lusch, 2008)   ابد ی ی محور معنا م ارزش در منطق خدمت   ی ن ی آفر هم 

 
1.Value–Belief–Norm Theory 

2.Norm Activation Model 

3.Stimulus–Organism–Response 

4.Servicescape 

5.Theory of Planned Behavior 
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  ی ها ام ی )پ   ی هنجار / ی ع ، اجتما ی روان / ی : فرد شود ی را شامل م   ه ی پنج لا   ز ی ن   ی ا نه ی عد زم بُ 

  رساخت ی و ز   است ی سبز(، مقصد/س   ی ها ، برچسب 1ها انتخاب )نُج   ی (، بازار/معمار ی هنجار 

ز   ود ی )ق  امکانات  پلتفرم ی ط ی مح ست ی و  و  پذ   تال ی ج ی د   ی ها (  با  آن   رش ی که  پذ ها    رش ی مدل 

 ;Davis, 1989)   شود ی م   ن یی تب   3ی و استفاده از فناور   رش ی پذ   ی کپارچه ی   ی ه ی نظر   /  2ی فناور 

Venkatesh et al., 2003 ا م   ی بند م ی تقس   ن ی (.  ن   دهد ی نشان  گام    ه ی ظر هر  کدام  در 

  جه، ی در نت   کند؛ ی م   ف ی تضع / ت ی آن را تقو   ی ا نه ی زم   ی ه ی و کدام لا   کند ی عمل م   ی ر ی گ م ی تصم 

س مداخله   ی طراح   ی برا   ی کاربرد   یی مبنا  و  فراهم    دار ی پا   ی رفتارها   ی ارتقا   ی ها است ی ها 

 . شود ی م 

 ی در گردشگر   دار ی پا   ی رفتارها   رش ی پذ   عوامل 
ترو   ی ک ی  در  مهم  عوامل  مصرف   دار، ی پا   ی ها وه ی ش   ج ی از  رفتار  موانع درک  و    ی کنندگان 

،  ( 2025)   پاپافوتی و همکاران   ق ی . طبق تحق گذارند ی م   ر ی تأث   ها وه ی ش   ن ی ا   رش ی است که بر پذ 

پا حمل   ی ها ش ی آزما  دانشگاه    دار ی ونقل  که    4ک ی وارو در  داد  وجود نشان    ل ی تما   با 

از روش   ان ی دانشجو  استفاده  به  کارکنان  پا حمل   ی ها و  هز   ی موانع   دار، ی ونقل    ها، نه ی مانند 

  رش ی مانع از پذ   ی شخص   ی و عادت به استفاده از خودروها   د ی از خدمات جد   ی عدم آگاه 

  ی سفرها   رش ی و رفع موانع در پذ   یی شناسا   ت ی بر اهم   ج ی نتا   ن ی . ا شود ی م   ها وه ی ش   ن ی کامل ا 

  دار ی پا   ی گردشگر   ج ی ترو   ی برا   مؤثر   ی ها راهبرد   ی به توسعه   تواند ی دارد و م   د ی تأک   دار ی پا 

 کمک کند. 

مهم   توانند ی م   ی ت ی شخص   ی ها ی ژگ ی و  مصرف در    ی نقش  خدمات  رفتار  کنندگان 

مهمان   ی گردشگر  انتخاب   ی نواز و  زم آن   ی ها و  در  طبق    فا ی ا   دار ی پا   اقامت   ی نه ی ها  کنند. 

لی   انجام شده توسط   ق ی تحق  و  و ( 2025)   گائو  قب   ی ت ی شخص   ی ها ی ژگ ی ،    ی ها ی ژگ ی و   ل ی از 

بر رفتار گردشگران در    ی متفاوت   رات ی تأث   توانند ی م   ت ی شخص   ی آلفا و بتا از مدل پنج عامل 

اقامت  به   ی انتخاب خدمات  باشند.  به    ی شتر ی ب   ل ی آلفا تما   ی ها ی ژگ ی با و   ی د افرا   ژه، ی و داشته 

 
1.Nudges 

2.Technology Acceptance Model 

3.Theory of Acceptance and Use of Technology 

4.Warwick 
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  ی ها ی ژگ ی که افراد با و ی ها دارند، در حال آن   ی و کمک به بقا   دار ی انتخاب محصولات پا 

به  رفتارها   ی نوآور   ی جو و جست   ل ی دل بتا،  به   ی شتر ی ب احتمال    د، ی جد   ی و  که  سمت  دارد 

ناپا  ا   دا ی پ   ش ی گرا   دتر ی جد   ا ی   دار ی خدمات  م   ج ی نتا   ن ی کنند.  و   دهد ی نشان    ی ها ی ژگ ی که 

مستق به   توانند ی م   ی ت ی شخص  انتخاب   م ی طور  و    ر ی تأث   ی در گردشگر   دار ی پا   ی ها بر  بگذارند 

 & Gaoاست )   ی ضرور   دار ی پا   ی گردشگر   ی ها راهبرد   دوین ت   ی برا   ها ی ژگ ی و   ن ی درک ا 

Li, 2025 .) 

ترو   ی ک ی  در  مهم  عوامل  و    ی ط ی مح ست ی ز   ی آگاه   ر ی تأث   دار، ی پا   ی گردشگر   ج ی از 

مصرف   ی اجتماع  رفتار  تحق بر  طبق  است.  همکاران   ق ی کنندگان  و  ،  ( 2025)   خوآدتونگ 

  رات ی تأث   ی ط ی مح ست ی و ز   ی اجتماع   ی و آگاه   ن کرب نسبت به اهمیت کاهش انتشار   ی آگاه 

  دهد ی نشان م   ق ی تحق   ن ی دارند. ا   دار ی پا   ی سفرها   ی نه ی در زم   المند بر رفتار گردشگران س   ی مثبت 

در انتخاب    ی ، نقش اساس سالخورده   ی سن   ی ها در گروه   ژه ی و به   ، ی ط ی مح ست ی ز   ی که آگاه 

  ی آگاه   ن ی تعامل ب   ت ی بر اهم   ی حاضر مطالعه   ن، ی بر ا . علاوه کند ی م   فا ی سفر ا   دار ی پا   ی ها وه ی ش 

  زان ی ر و برنامه   گذاران مشی خط که    کند ی م  شنهاد ی دارد و پ  د ی تأک   ی ط ی مح ست ی و ز   ی اجتماع 

ترو   د ی با  اجتماع   ی ط ی مح ست ی ز   ی ها ی آگاه   ج ی با  را در گردشگران    دار ی پا   ی رفتارها   ، ی و 

 (. Khuadthong et al., 2025کنند )   ت ی تقو 

پذ   ی ک ی  در  مهم  عوامل  پا   ی رفتارها   رش ی از  و  گردشگر   دار ی سبز    ی ها ی ژگ ی و   ، ی در 

  شیه و لی   ق ی ها است. طبق تحق مهمان   ی ط ی مح   مات ی ها بر تصم آن   ر ی ها و تأث اقامتگاه   ی ط ی مح 

و ( 2025)  طراح   ی ها ی ژگ ی ،  در  نام   ی زنانه  م اقامتگاه   ی گذار و    ک ی عنوان  به   توانند ی ها 

جایگزین  ا   ی رفتارها   ق ی تشو   ی برا   سازوکار  کنند.  عمل  م   ن ی سبز  نشان  که    دهد ی مطالعه 

و   یی ها اقامتگاه  مکان   ژه ی و به   ، ی چندوجه   ی زنانه   ی ها ی ژگ ی با    توانندی م   ، ی ح ی تفر   ی ها در 

راحت  ب   ی احساس  آرامش  ا   ی شتر ی و  مهمانان  نت   جاد ی در  در  و  اتخاذ  آن   جه ی کرده  به  را  ها 

ترغ آگاهانه   ی ط ی مح   مات ی تصم  سبزتر  و  ا   ب ی تر  ا   د ی تأک   ها افته ی   ن ی کنند.  که    جاد ی دارند 

و    دار ی پا   ی رفتارها   ج ی مهم در ترو   ی نقش   تواند ی خاص م   ی ها ی ژگ ی با و   ی اقامت   ی ها ط ی مح 

 (. Xue & Li, 2025کند )   فا ی ا   ی سبز در صنعت گردشگر 
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 پژوهش   ی پیشینه   ی خلاصه   . 1جدول  
 چارچوب / ه ی نظر  ی د ی کل   ی ها افته ی  روش  عنوان  نویسنده 

Ajzen 
(1991) 

رفتار    ی ه ی نظر 

 شده ی ز ی ر برنامه 
 ی مرور / ی مفهوم 

  ؛ قصد رفتار تابع  

از نگرش،    قصد 

و    ی هنجار ذهن 

شده  کنترل ادراک 

 .رد ی گ ی شکل م 

TPB 

Stern (2000) 

  ک ی   ی به سو 

منسجم    ی ه ی نظر 

  ی درباره 

  ی رفتارها 

  ی ط ی محست ی ز 

 مهم 

 / ی مفهوم 

 ی ساز چارچوب 

 چارچوب 

VBN/NAM: 

  ← ها  ارزش 

هنجار    ←   باورها 

  شخصی 

  ی رها ی مس 

مختلف رفتار  

را    ی ط ی محست ی ز 

 . دهد ی م   ح ی توض 

VBN/NAM 

Lavidge & 
Steiner 
(1961) 

  ی برا   ی مدل 

  ی ر ی گ اندازه 

  ی کننده ی ن ی ب ش ی پ 

 غات ی تبل   ی اثربخش 

 ی مدل / ی مفهوم 

مدل  

مراتب  سلسله 

اثرات )شناخت  

  ←   عاطفه   ← 

  برای (  رفتار 

  ی سنجش اثربخش 

 . ها ام ی پ 

 مراتب اثرات سلسله 

Bitner 
(1992) 

فضاها:    خدمات 

  ط ی مح  ر ی تأث 

بر    ی ک ی ز ی ف 

و    ان ی مشتر 

 کارکنان 

چارچوب  )  ی مفهوم 

 ( cape  خدمات 

  ط ی مح   ی ها سرنخ 

خدمات بر  

  ی ها واکنش 

و رفتار    ی درون 

کارکنان  / ی مشتر 

 . گذارند ی اثر م 

S–O–R / 
Servicescape 
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   . 1جدول  ادامه  
 چارچوب / ه ی نظر  ی د ی کل   ی ها افته ی  روش  عنوان  نویسنده 

Spence 
(1973) 

در    ی ده گنال ی س 

 بازار کار 
 ی مدل اقتصاد / ی نظر 

  ی ها گنال ی س 

)مثل    نه ی پرهز 

آموزش(  

تقارن  عدم 

اطلاعات را  

 . دهد ی کاهش م 

  ی ه ی نظر 

 ی ده گنال ی س 

Assaker & 
O’Connor 

(2023) 

  ت ی اهم 

  ها/ برچسب 

  ی ها نشان 

سبز    ی نامه ی گواه 

در انتخاب رزرو  

  برخط هتل  

توسط  

کنندگان:  مصرف 

پس از    ی ا مطالعه 

 1۹- کووید 

  ی کم 

 انتخاب( / ح ی )ترج 

سبز    ی ها برچسب 

احتمال انتخاب  

  ش ی هتل را افزا 

  ت ی )اهم   دهند ی م 

کمتر از    ی نسب 

 (. ها ی ژگ ی و   ی برخ 

  / ی ده گنال ی س 

 انتخاب 

Thaler & 
Sunstein 
(2008) 

نُج: بهبود  

در    ی ر ی گ م ی تصم 

مورد سلامت،  

ثروت و  

 ی خوشبخت 

 ی کاربرد / ی کتاب نظر 

انتخاب    ی معمار 

  ها، فرض ش ی )پ 

(  ی بند قاب 

رفتار را    تواند ی م 

  ی ها نه ی به گز 

  مطلوب )از 

جمله سبز(  

 . کند   ت ی هدا 

Nudge 

Pichert & 
Katsikopoul

os (2008) 

  ی ها فرض ش ی پ 

  ی سبز: ارائه 

اطلاعات و  

  ی حام   ی رفتارها 

 ست ی ز ط ی مح 

 ی رفتار / ی ش ی آزما 

سبز،    فرض ش ی پ 

  رش ی پذ 

سبز    ی رفتارها 

)مثل برق سبز(  

طور معنادار  را به 

 . برد ی بالا م 

/Nudge  
 فرض ش ی پ 
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   . 1جدول  ادامه  
 چارچوب / ه ی نظر  ی د ی کل   ی ها افته ی  روش  عنوان  نویسنده 

Vargo & 
Lusch 
(2008) 

منطق غالب  

  ی خدمات: ادامه 

 تکامل 

  ی توسعه   / ی مفهوم 

 ی نظر 

 ی روزرسان به 

SDL    د ی و تأک  

  ی ن ی آفر بر هم 

ارزش در  

تعاملات  

 . محور خدمت 

Service-
Dominant 

Logic 

Davis 
(1989) 

بودن    د ی مف 

شده،  ادراک 

سهولت  

  ی استفاده 

شده و  ادراک 

  ی فناور   رش ی پذ 

اطلاعات توسط  

 کاربران 

 ی اب ی مدل / ی کم 

و    دبودن« ی مف » 

»سهولت استفاده«  

  ی ها ن ی ب ش ی پ 

  ی د ی کل 

استفاده  / رش ی پذ 

 . اند ی فناور 

TAM 

Venkatesh et 
al. (2003) 

  ی فناور   رش ی پذ 

اطلاعات توسط  

  ی کاربران: به سو 

  دگاه ی د   ک ی 

 کپارچه ی 

  ی اعتبارسنج  / ی ب ی ترک 

 ی دان ی م 

UTAUT     با

  ی چهار سازه 

و    اصلی 

  لگرها ی تعد 

سن،    ت، ی )جنس 

(  ار ی تجربه، اخت 

استفاده را  / قصد  

 . کند ی م   ن یی تب 

UTAUT 

Bausch et al. 
(2021) 

  ی گردشگر 

:  دار ی پا 

  ی ها چالش 

 شده گرفته ده ی ناد 

 ی دگاه ی د   / ی تجرب 

ها و  سوءبرداشت 

پارادوکس رشد  

  ی در »گردشگر 

به    از ی ن   دار«؛ ی پا 

  ی کردها ی رو 

 . ی ستم ی س 

 ی دار ی پا / ی حکمران 
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   . 1جدول  ادامه  
 چارچوب / ه ی نظر  ی د ی کل   ی ها افته ی  روش  عنوان  نویسنده 

Papafoti et 
al. (2025) 

  ی ها ش ی آزما 

  د ی ونقل جد حمل 

رفتار    ر یی و تغ 

سفر در بستر  

  س ی پرد 

در    ی دانشگاه 

:  ا ی تان ی بر 

از    یی ها دگاه ی د 

هاب    ستم ی اکوس 

ونقل  حمل 
 "Choose 

Your Way 

Warwick " . 

 ی ا مداخله   / ی دان ی م 

 هاب 

 "Choose 

Your Way 
Warwick " 

  ی به مدها   ر یی تغ 

  ت ی را تقو   دار ی پا 

موانع:    کند؛ ی م 

  نه، ی عادت، هز 

 . ی آگاه 

رفتار    ر یی تغ 

 ونقل حمل 

Khuadthong 
et al. (2025) 

به    ی ده شکل 

  ی رفتار گردشگر 

  ان ی در م   دار ی پا 

گردشگران مسن:  

سواد    ی ها نقش 

و    ن یی کربن پا 

- ی اجتماع   ی آگاه 

 . ی ط ی مح 

 (SEM) ی کم 

و    ی سواد کربن 

  ی آگاه 

– ی اجتماع 

  ی ط ی محست زی 

  دار ی رفتار سفر پا 

سالمندان را  

 . دهد ی بهبود م 

  قصد   ←   ی آگاه 

 ر رفتا   ← 

Xue & Li 
(2025) 

جبران    ی ه ی نظر 

زنانه:    ی ها ی ژگ ی و 

  ی ها اقامتگاه   ر ی تأث 

زنانه    ی چندوجه 

  ی ها بر انتخاب 

 سبز مهمانان 

 ش ی آزما   / ش ی ما ی پ 

»زنانه«    ی ها نشانه 

در    ی چندوجه 

  / ی طراح 

  ی گذار نام 

اقامتگاه،  

سبز    ی ها انتخاب 

مهمانان را  

 . کند ی م   ت ی تقو 

  تجربه/   ی طراح 

 ی ت ی هو   گنال ی س 
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   . 1جدول  ادامه  
 چارچوب / ه ی نظر  ی د ی کل   ی ها افته ی  روش  عنوان  نویسنده 

Rakhmonov 
(2024) 

  سم ی اکوتور 

  ی عنوان راه به 

  ی توسعه   ی برا 

  دار ی پا   ی گردشگر 

 در منطقه 

 ی ف ی گزارش توص 

  سم ی نقش اکوتور 

  ی در توسعه 

 منطقه؛ 

 ی است ی س   / ی ف ی توص 

Gao & Li 
(2026) 

  ی ه ی نظر 

  ی ست ی همز 

ها: چگونه  ارزش 

مسافر    ت ی شخص 

  ی بر بقا 

  ی ها اقامتگاه 

  ر ی تأث   ی اشتراک 

 گذارد؟ ی م 

 ی مدل   / ی مفهوم 

  ی ست ی ز م ه » 

ارزش«؛ نقش  

مسافر    ت ی شخص 

اقامت    ی در بقا 

را    ی اشتراک 

آزمون  / ن یی تب 

 . کند ی م 

Value 
Coexistence / 

 ت ی شخص 

 روش  
مضمون    ل ی و تحل   ی سنج کتاب  ی آمیخته   کرد ی و با رو  ی ل ی تحل - ی ف ی پژوهش از نوع توص   ن ی ا 

اصل  تحل   ن ی ا   ی انجام شده است. هدف  با    ی ها پژوهش   ی علم   ی شبکه   ل ی پژوهش،  مرتبط 

  ی در گردشگر   ی نواز و مهمان   ی کنندگان خدمات گردشگر رفتار مصرف و    ی سفر مشتر 

  VOSviewerافزار  اسکوپوس و استفاده از نرم   گاه ی پا   ی ها بر داده   ه ی است که با تک   دار ی پا 

تحل   ی مصورساز   ی برا  گرد   ی علم   ی ها شبکه   ل ی و  علاوه   ده ی انجام  تحل است.    ل ی بر 

نوظهور    م ی مفاه   یی و شناسا   ی د ی کل   ن ی استخراج مضام   ی مضمون برا   ل ی از تحل   ، ی سنج کتاب 

 حوزه استفاده شده است.   ن ی در ا 

.  د ی استفاده گرد   2024  ی نسخه   1ای کیودی مکس  افزار  مضمون، از نرم   ل ی انجام تحل   ی برا 

  ها ده ی چک   ن، ی بر اساس عناو   ه ی اول   ی اسکوپوس، کدگذار   گاه ی ها از پا پس از استخراج داده 

که پس از حذف    د ی گرد   یی کد باز شناسا   749مقالات انجام شد. در ابتدا،    ی د ی و کلمات کل 

 
1. MAXQDA 
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  مضمون   7به    ی کدها در مراحل بعد   ن ی . ا د ی رس   359باز به    ی نامرتبط، تعداد کدها   ی کدها 

 شدند.   ی بند دسته   ی فرع   مضمون   15و    ی اصل 

جامع   با  به  ب   ت ی توجه  اعتبار  نما   1اسکوپوس   گاه ی پا   ی الملل ن ی و  علم   ی ساز ه ی در    ی مقالات 

  ی ها ها انتخاب شد. داده داده   ی گردآور   ی عنوان منبع اصل به   گاه ی پا   ن ی ا   ، ی گردشگر   ی حوزه 

سال    ، ی سازمان   ی وابستگ   سندگان، ی نو   ها، دواژه ی کل   ده، ی شده شامل عنوان مقاله، چک استخراج 

  ی رخداد ها و هم خوشه   یی شناسا   ، ی علم   ی ها شبکه   ل ی تحل   ی مقاله بود. برا   ر انتشار و منابع ه 

 استفاده شد.   VOSviewerافزار  واژگان از نرم 

ترک   ه ی اول   ی جو و جست  از  استفاده  کل   ی ب ی با  سفر    ی تخصص   ی ها دواژه ی از  با  مرتبط 

مصرف   ، ی مشتر  گردشگر رفتار  و  محدوده   دار ی پا   ی کننده  شد.    ی جو و جست   ی انجام 

شد تا    ن یی ( تع 2025تا   2014)   ی زمان   ی و بازه  « ی پژوهش   ی نوع سند »مقاله   ، ی س ی مقالات انگل 

 پوشش داده شود.   ی علم   ی روندها   ن ی آخر 

و در    م ی تنظ   ر ی صورت ز ورود و خروج به   ی ارها ی مع   ج، ی دقت و اعتبار نتا   ش ی افزا   ی برا 

 . داده شده است   ش ی نما   2جدول  

 اسکوپوس   ی داده   گاه ی مقالات در پا   ی وجو جست   ی ارها ی مع .  2جدول  
 خروج   ط ی شرا  ورود   ط ی شرا  ار ی مع 

 ها گاه ی پا   ر ی مقالات سا  اسکوپوس  در   شده ه ی فقط مقالات نما  داده   گاه ی پا 

 ها زبان   ر ی سا  ی س ی انگل  زبان 

 (Article) ی پژوهش   ی مقاله  سند   نوع 

کتاب، فصل کتاب،  

،  (Review) مرور 

 ...کنفرانس، نامه و 

 دواژه ی کل 
 ,"customer journey" ی ها دواژه ی کل   ب ی ترک 

"consumer behavior", "sustainable 

tourism", "eco-tourism"   ... و 

مقالات فاقد ارتباط با  

و    دار ی پا   ی گردشگر 

 کننده رفتار مصرف 

 ی زمان   ی خارج از بازه  2025تا   2014 انتشار   سال 

 ی دسترس 
  ده، ی )عنوان، چک   ی سنجبه اطلاعات کتاب   ی دسترس 

 ( سندگان ی نو   دواژه، ی کل 

فاقد اطلاعات کامل  

 ی سنجکتاب 

 
1.Scopus 
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 ها مراحل استخراج و تحلیل داده 

اجرا     اسکوپوس   ی شده در پایگاه داده تعریف   درخواست :  جو و بازیابی مقالات و جست .  1

   .استخراج شد  CSV و نتایج حاصل در قالب فایل 

 
( ALL ( "customer journey" OR "customer experience" OR "consumer behavior" 
OR "tourist experience" OR "travel behavior" ) AND ALL ( "sustainable 
tourism" OR "eco-tourism" OR "sustainable travel" OR "green tourism" ) ) AND 
PUBYEAR > 2013 AND PUBYEAR < 2025 AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE , 
"j" ) ) AND ( LIMIT-TO ( OA , "all" ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE , "final" 
) ) AND ( LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Tourism" ) OR LIMIT-TO ( 
EXACTKEYWORD , "Tourist Behavior" ) OR LIMIT-TO ( 
EXACTKEYWORD , "Travel Behavior" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD 
, "Sustainable Tourism" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Sustainable 
Development" ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND ( LIMIT-TO ( 
SUBJAREA , "BUSI" ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) ) 

پا   ی سنج کتاب   ی وجو جست   ی اجرا   ی برا  ترک   گاه ی در  ابتدا  دو    ی ب ی اسکوپوس،  از 

به به   ی مفهوم   ی خوشه  همزمان  خوشه صورت  رفت:  مشتر   ی کار  »سفر  شامل    «، ی نخست 

مصرف   «، ی مشتر   ی »تجربه  »تجربه »رفتار  و خوشه   ی کننده«،  سفر«  »رفتار  و    ی گردشگر« 

.  باشد می   سبز«   ی و »گردشگر   دار« ی »سفر پا   سم«، ی »اکوتور   دار«، ی پا   ی دوم شامل »گردشگر 

محدود شد، نوع منبع به مقالات منتشرشده در    2025تا    2014  ی زمان   ی به بازه   فقط   ج ی نتا 

)نسخه  دسترس یی نها   ی مجلات  با  و  )همه   ی (  تقل   ی آزاد  اسناد    افت ی   ل ی انواع(  زبان  و 

  «، ی به »گردشگر   ق ی دق   ی ا ه ی نما   ی ها دواژه ی دقت، کل   ش ی افزا   ی . برا د ی گرد   ن یی تع   « ی س ی »انگل 

محدود شد، نوع    دار« ی پا   ی و »توسعه   دار« ی پا   ی گردشگر«، »رفتار سفر«، »گردشگر   رفتار » 

  ن یتضم   ی برا   . د ی گرد   د ی وکار« مق به »کسب   ی موضوع   ی و حوزه   « ی پژوهش   ی سند به »مقاله 

مشتر  سفر  مفهوم  مفهوم   ک ی   ، ی حضور  مقالات  پساجست   ی شرط  شد:  اعمال  وجو 

صورت   شده ی اب ی باز  در  مرحله   ی تنها  در    ل ی تحل   ی به  که  شدند  منتقل 

از مراحل    ی ک ی   ا ی   « ی به »سفر مشتر   ح ی صورت صر متن کامل، به   ا ی   ها دواژه ی کل / ده ی عنوان/چک 

باشند.   د، ی انتخاب/خر   ، ی اب ارزی   - ی آن )آگاه  پرداخته  پساسفر(  از    تجربه در مقصد،  پس 

استخراج شد و با حذف    CSV  ی ها در قالب پرونده داده   ج، ی نتا   ی اب ی وجو و باز جست   ی اجرا 
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پالا   ی موارد تکرار  ) به گام   ش ی و  پا   ده ی عنوان و چک   ی بررس گام  ورود و    ی ارها ی مع   ی ه ی بر 

 . د ی آماده گرد   ی سنج کتاب   ل ی تحل   ی برا   یی نها   ی ( مجموعه شده ف ی تعر ش ی خروج از پ 

 مقالات   بررسی   روند   فلوچارت   . 1  نمودار 

 

مرحله  : غربالگری .  2 پا   «، یی »شناسا   ی در  جست   ی ه ی بر  در    شده ف ی تعر   ی وجو راهبرد 

سفر  / ی و گردشگر   ی مشتر   ی سفر/تجربه   رامون ی پ   ی مفهوم   ی دو خوشه   ب ی اسکوپوس )ترک 

  ی نوع سند »مقاله« در مجلات، مرحله   ، ی س ی ، زبان انگل 2025تا    2014سال انتشار    قید با    دار ی پا 

نها  حوزه   ی دسترس   ، یی انتشار  کل   کار« و »کسب   ی موضوع   ی آزاد،    ی ا ه ی نما   ی ها دواژه ی و 

باز   769(، در مجموع  ق ی دق    ده ی عنوان/چک   60  «، ی »غربالگر   ی شد. در مرحله   ی اب ی رکورد 

  ی کامل باق   ی بررس   ی رکورد برا   604حذف شد و    ی موضوع   ی با دامنه   ی علت ناهمخوان به 

  31  ان ی م   ن ی شد که از ا   ی اب ی مقاله ارز   544متن کامل    «، ی ستگ ی شا   ی اب ی »ارز   ی ماند. در مرحله 



  1404 زمستان|  72شماره  | 20سال |  طالعات مدیریت گردشگریم | 324

 

  ی در مرحله   ت، ی کنار گذاشته شد. در نها   ی ف ی ک / ی علم   ی محتوا   ت ی عدم کفا   ل ی دل مورد به 

  ی سنج کتاب   ل ی ورود را احراز کرده و در سنتز و تحل   ی ارها ی مع   ی مطالعه   513»گنجاندن«،  

  ت ی شده است تا شفاف   م ی ترس   پریزما و منظم در قالب نمودار    ق ی طور دق روند به   ن ی ا   منظور شد. 

 نشان داده شود.   ی مراحل غربالگر   ی وستگ ی و پ 

کتاب .  3 اطلاعات  مقاله  : سنجی استخراج  هر  چکیده،    ، برای  عنوان،  جمله  از  اطلاعاتی 

 . ها، نویسندگان، سال انتشار و وابستگی سازمانی ثبت گردید کلیدواژه 

داده .  4 مصورسازی  و  نرم داده  :ها تحلیل  به  نهایی  و     VOSviewerافزار  های  منتقل 

 : ها انجام شد های زیر بر روی آن تحلیل 

 و میزان استناد به مقالات سالیانه     تحلیل روند انتشار  ▪

 ی رخدادی واژگان کلید تحلیل هم  ▪

 ها تحلیل شبکه همکاری نویسندگان و سازمان  ▪

علاوه   ل ی تحل .  5 تحل مضمون:  ن   ل ی تحل   ، ی سنج کتاب   ل ی بر  استخراج  به   ز ی مضمون  منظور 

از اسکوپوس با   ی خروج  ل ی منظور، فا  ن ی ا  ی و موضوعات نوظهور انجام گرفت. برا   م ی مفاه 

بررس   استخراج   ی ورود   ی ارها ی مع  کدگذار   ی شده،  ابتدا    ی و  در  اول   749شد.  باز    ه ی کد 

کدها در    ن ی . ا د ی کد باز رس   359به تعداد    رتبط، نام   ی استخراج شد که پس از حذف کدها 

  ی و روندها   م ی شدند تا مفاه   ی بند دسته   ی فرع   مضمون   15و    ی اصل   مضمون   8به    ی مراحل بعد 

 شوند.   یی شناسا   دار ی پا   ی و گردشگر   ی مربوط به سفر مشتر   ی ها در پژوهش   ی د ی کل 

شده  شناخته   ی ها مضمون، از روش   ل ی تحل   یی ا ی و پا  یی روا   ی اب ی ارز   ی برا  :  روایی و پایایی . 6

ها  توسط متخصصان حوزه و تطابق آن   ن ی مضام   ی بررس   ق ی از طر   یی و معتبر استفاده شد. روا 

  زان ی که م   د ی استفاده گرد   1از شاخص کاپا   یی ا ی سنجش پا   ی شد. برا   ن ی موجود تأم   ات ی با ادب 

 است.   ج ی نتا   یی ا ی قبول و پا تطابق قابل   ی دهنده بود که نشان   0/ 76کاپا برابر با  

 

 

 
1.Cohen’s Kappa 
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 ها  یافته 

   مقالات   ی انه ی روند انتشار سال   ل ی تحل 

  ی گردشگر   و   ی مشتر   سفر   ی نه ی زم   در   منتشرشده   مقالات   تعداد   رات یی تغ   روند   ل، ی تحل   ن ی ا   در 

  مقالات   تعداد  ، 1 نمودار   اساس   بر   است.   شده  ی بررس  2025  تا   2014 ی ها سال  طول  در   دار ی پا 

  شاهد   بعد   به   2020  سال   از   حال، ن ی ا   با   . ست ا   بوده   ثابت   ی نسب   طور به   2019  تا   2014  سال   از 

  شتر ی ب   توجه   انگر ی نما   که   م ی هست   منتشرشده   مقالات   تعداد   در   ر ی چشمگ   ش ی افزا   ک ی 

 است.   ر ی اخ   ی ها سال   در   حوزه   ن ی ا   به   پژوهشگران 
مکن است  م   ،  ر ی اخ   ی ها در سال   منتشرشده   ی در تعداد مقالات علم   ر ی چشمگ   ش ی افزا   ن ی ا 

  ی خدمات گردشگر   کنندگان و رفتار مصرف   دار ی پا   ی از توجه روزافزون به گردشگر   ی ناش 

مهمان  سفرها   ی نواز و  به   دار ی پا   ی در  بررس ژه ی و باشد.  مقالات  رشد  روند  ا   شده ی ،    ن ی در 

  ش ی ب   دار، ی پا   ی در بستر گردشگر   ی که موضوعات مرتبط با سفر مشتر  دهد ی مطالعه نشان م 

 . اند از گذشته در کانون توجه پژوهشگران قرار گرفته 

 .دهد ی م   ش ی نما   ی ک ی طور گراف حوزه را به   ن ی انتشار مقالات در ا   ی ، روند سالانه 2نمودار  

بر    دار ی پا   ی رفتار گردشگرن در گردشگر   ی نه ی انتشار مقالات در زم   ی روند سالانه   . 2نمودار  

 اسکوپوس   ی داده   گاه ی اساس پا 
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 ها و سازمان   سندگان ی نو   ی همکار   ی شبکه   ل ی تحل 
ا  به   ن ی در    ی پژوهشگران فعال در حوزه   ی علم   ی ساختار همکار   یی منظور شناسا پژوهش، 

مشتر  گردشگر   ی سفر  نرم   سندگان ی نو   ی همکار   ل ی تحل   دار، ی پا   ی در  از  استفاده  افزار  با 

VOSviewer    .سندگان ی از نو   ی ا شبکه   ی دهنده نشان   ی طور کل به   ل ی تحل   ن ی ا   ج ی نتا انجام شد  

همکار  در  که  ا   ی علم   ی ها ی است  داشته   ن ی در  مشارکت  ا حوزه  و    ها ی همکار   ن ی اند 

شناسا   توانند ی م  مفاه   ی اصل   ی روندها   یی به  تحق   ی د ی کل   م ی و  بررس   ی قات ی در  به  سفر    ی که 

 اند، کمک کنند. پرداخته   دار ی پا   ی در گردشگر   ی مشتر 

  ن ی ا   در   سندگان ی نو   از   ی برخ   که   شود ی م   مشاهده   (، 1  )شکل   آمده دست به   ی نقشه   اساس   بر 

  خاص،   طور به   هستند.   ر ی درگ   گران ی د   با   تر گسترده   ی ها ی همکار   در   و   تر فعال   صورت به   حوزه 

  ی شبکه   ی اصل   ی ها خوشه   در   TSA, CHI-HONG  و   HO, CHINH  ر ی نظ   ی سندگان ی نو 

  امر   ن ی ا   اند. داده   انجام   نه ی زم   ن ی ا   در   را   ی ر مکر   ی ها ی همکار   و   دارند   قرار   ی همکار 

 است.   پژوهشگران   ن ی ا   ان ی م   گسترده   ی علم   تعامل   ی دهنده نشان 
  ی ها در گروه   ز ی ن   Tao, Taoو    De Vos, Jonasمانند    ی گر ی د   سندگان ی نو   ن، ی همچن 

  ی علم   ی ها ت ی مستمر و فعال   ی ها ی همکار   ی دهنده قرار دارند که نشان   ی مشخص   ی همکار 

و    Yang, Yongchunمانند    ی گر ی د   ی ها گروه   ن، ی بر ا حوزه است. علاوه   ن ی ها در ا آن 

Witlox, Frank   ی الملل بین   ی ها ی اند که همکار داده شده   ش ی ا نم   طور برجسته در نقشه به  

 . دهند ی پژوهشگران را نشان م   ان ی م 

  Caset, Frekeو    Blainey, Simonمانند    گر ی د   سندگان ی از نو   ی ار ی حال، بس   ن ی ا   با 

  ن ی اند. ا حوزه مشارکت داشته   ن ی ا   قات ی کمتر در تحق   ی ها ی طور محدودتر و با همکار به 

بخش از حوزه    ن ی در ا   ی الملل ن ی ب   ی ها ی تمرکز کمتر در همکار   ی دهنده نشان   تواند ی امر م 

 باشد.   دار ی پا   ی گردشگر 

  از ی حوزه هنوز ن   ن ی در ا   ی علم   ی گرفت که ساختار همکار   جه ی نت   توان ی م   ، ی طور کل به 

  ی پژوهشگران کشورها   ن ی ب   شتر ی ب   ی و تعاملات علم   یی افزا دارد تا از هم   شتر ی به گسترش ب 

بهره  تا    تواند ی م   ج ی نتا   ن ی ا   ، ن ی همچن شود.    ی بردار مختلف  کند  کمک  پژوهشگران  به 
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دانش    شبرد ی پ   ی مشترک برا   ی ها کرده و در پروژه   یی ا را شناس   شتر ی ب   ی همکار   ی ها فرصت 

 مشارکت کنند.   دار ی پا   ی و گردشگر   ی سفر مشتر   ی نه ی در زم 

 . دهد ی م   ش ی حوزه را نما   ن ی در ا   سندگان ی نو   ی ، ساختار همکار 1  شکل 

  ی ن در گردشگر ا رفتار گردشگر   ی نه ی در زم   ها نویسندگان و سازمان   ی همکار   ی شبکه   . 1شکل  

 اسکوپوس   ی داده   گاه ی بر اساس پا   دار ی پا 

 

 ی د ی واژگان کل   ی رخداد هم   ل ی تحل 
سفر    ی در حوزه   ی اصل   م ی و مفاه   ها دواژه ی کل   ن ی ارتباطات ب   یی شناسا   ی پژوهش، برا   ن ی در ا 

گردشگر   ی مشتر  نرم   ی رخداد هم   ل ی تحل   دار، ی پا   ی و  از  استفاده  با  افزار  واژگان 

VOSviewer   مختلف مرتبط با رفتار    م ی که مفاه   دهند ی نشان م   ل ی تحل   ن ی ا   ج ی انجام شد. نتا

  ی مرتبط هستند. نقشه   گر ی کد ی با   ی توجه   طور قابل به   ی گردشگر   ی و توسعه  ی دار ی سفر، پا 

  رند ی گ ی قرار م   گر ی کد ی واژگان در کنار   ی که برخ  دهد ی نشان م  ل ی تحل  ن ی آمده از ا دست به 

  ی موضوعات و الگوها   انگر ی ها نما خوشه   ن ی اند. ا استفاده شده   شتر ی مختلف ب   قات ی و در تحق 

 حوزه هستند.   ن ی ا   قات ی در تحق   ی علم   ج ی را 

  دار، ی پا   ی گردشگر   ی رفتار سفر، توسعه   ی ها نه ی در زم   ی مختلف   ی ها خوشه   ل، ی تحل   ن ی ا   در 

  ن یپژوهشگران در ا   ی تمرکز عمده   ی دهنده شدند که نشان   یی شناسا   سم ی و اکوتور   ی دار ی پا 
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  ، 2دار ی ، سفر پا 1رفتار سفر مرتبط با رفتار سفر، واژگان    ی مثال، در خوشه   ی است. برا   ها نه ی زم 

  ژه ی توجه و   ی دهنده قرار دارند که نشان   5ی ونقل عموم و حمل   4، استفاده از خودرو 3تحرک 

  ی ط ی مح ست ی و ز   ی اجتماع  رات ی گردشگران و تأث   ی سفر از سو   ی انتخاب رفتارها  ی به نحوه 

  ی ر ی گ جه ی نت   ن ی است. ا   ی ط ی مح ست ی ز   ی مانند کاهش مصرف منابع و کاهش آلودگ   ، ها آن 

اسکوپوس    گاه ی شده از پا استخراج   ی مقالات علم   ی ها واژگان در داده   ی رخداد هم   ل ی از تحل 

روابط    ن ی ا   ل ی تحل   ی برا   VOSviewerافزار  استفاده از نرم   ق ی دست آمده است و از طر به 

است.   د یی تأ  خوشه   ن، ی همچن   شده  پا   ی ها در  به  توسعه   ی دار ی مربوط    ، ی گردشگر   ی و 

با    9دار ی پا   ی گردشگر   ی توسعه   و   8ی مقصد گردشگر   ، 7، طبیعتگردی 6ی دار ی پا   مانند   ی واژگان 

نشان   ی رخداد هم   گر ی کد ی  و  تأث   ی دهنده دارند  به  پژوهشگران  بر    ی دار ی پا   ر ی توجه 

 مقاصد هستند.   ن ی ا   دار ی پا   ی و توسعه   ی گردشگر   ی مقصدها 

 های پرتکرار کلیدواژه   . 3جدول 
 حوزه مرتبط  دواژه ی کل  ف ی رد 

1 Sustainability  ی در گردشگر   ی دار ی پا 

2 Travel behavior  کننده در سفر رفتار مصرف 
3 Ecotourism  ی عتگرد ی طب 

4 Tourist destination  دار ی پا   ی گردشگر   ی مقصدها 
5 Consumer behavior  ی کننده و بازار گردشگر رفتار مصرف 

6 Sustainable tourism  دار ی پا   ی گردشگر 
7 Tourism development  دار ی پا   ی گردشگر   ی توسعه 

8 Green tourism  سبز   ی گردشگر 
۹ Sustainable development  ی در گردشگر   دار ی پا   ی توسعه 
10 Climate change  ی آن بر گردشگر   ر ی و تأث   ی م ی اقل   رات یی تغ 

 
1.Travel behavior 

2.Sustainable travel 

3.Mobility 

4.Car use 

5.Public Transport 

6.Sustainability 

7.Ecotourism 

8.Tourist Destination 

9.Sustainable Tourism Development 
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م به   ل ی تحل   ن ی ا   ج ی نتا   ، ن ی همچن  نشان  و رفتار    ی دار ی پا   م ی که مفاه   دهند ی طور مشخص 

در    ی ا گسترده   ی وستگ ی حضور دارند و پ   دار ی پا   ی مرتبط با گردشگر   قات ی سفر در اکثر تحق 

  ی به پژوهشگران کمک کنند تا روندها   توانند ی م   ج ی نتا   ن ی . ا شود ی مشاهده م   ها نه ی زم   ن ی ا 

خود    ی نده ی آ   قات ی کرده و در تحق   یی حوزه را شناسا   ن ی غالب در ا   م ی و مفاه   ی جار   ی علم 

  ی دار ی که پا   دهد ی واژگان نشان م   ی رخداد هم   ل ی تحل   ، ی طور کل کنند. به   ی بردار از آن بهره 

توسعه  مهم   دار ی پا   ی گردشگر   ی و  رفتار    ی محورها   ن ی تر همچنان  با  مرتبط  مطالعات 

 هستند.   ی کننده در گردشگر مصرف 

 . دهد ی م   ش ی حوزه را نما   ن ی واژگان در ا   ی رخداد هم   ی ، نقشه 2  شکل 

 کلیدی   واژگان   ی رخداد هم   ی نقشه   . 2شکل  

 

 تحلیل استنادی 
ها،  آن   ان ی ارتباطات م   ی و بررس   ی مقالات علم   رات ی تأث   یی منظور شناسا پژوهش، به   ن ی در ا 

آمده )شکل  دست به   ی انجام شد. نقشه   VOSviewerافزار  با استفاده از نرم   ی استناد   ل ی تحل 

  ی سفر مشتر   ی نه ی استناد را در زم   ن ی شتر ی است که ب   ی سندگان ی مقالات و نو   ی دهنده ( نشان 3
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بر ارجاعات به مقالات مختلف    ژه ی و به   ل ی تحل   ن ی اند. ا کرده   افت ی ر د   دار ی پا   ی و گردشگر 

 متمرکز است.   دار ی پا   ی و توسعه   دار ی پا   ی کننده، گردشگر رفتار مصرف   ی ها در حوزه 

برجسته دست به   ی نقشه   طبق  مقالات  شکل    ی ا آمده،  در  شده   ش ی نما   3که  اند،  داده 

کل   انگر ی نما  تأث   ی د ی مقالات  ا   رگذار ی و  نو حوزه   ن ی در  جمله  از  هستند.  که    ی سندگان ی ها 

( و نیکرسون  2015(، بوفا ) 2016(، دوران ) 2021، هلمز ) اند کرده   افت ی استناد را در   ن ی شتر ی ب 

و مطالعات مرتبط    د ی جد   قات ی طور عمده در تحق مقالات به   ن ی . ا خورند ی چشم م به   (   2016) 

عنوان منابع  اند و پژوهشگران مذکور به ارجاع داده شده   دار ی پا   ی و گردشگر   ی با رفتار مشتر 

 . شوند ی حوزه شناخته م   ن ی ا   م ی مفاه   ی در توسعه   ی اصل 

 . دهد ی م   ش ی حوزه را نما   ن ی در ا   ی د ی کل   سندگان ی مقالات و نو   ی استناد   ی ، نقشه 3  شکل 

 ی د ی کل   سندگان ی مقالات و نو   ی استناد   ی نقشه   . 3شکل  

 

  ی و گردشگر   ی که مقالات موجود در حوزه رفتار مشتر   دهند ی نشان م   ل ی تحل   ن ی ا   ج ی نتا 

استنادها ک ی از    دار ی پا  به  توجه  با  اهم   ی سو  از  از    یی بالا   ی علم   ت ی متعدد،  و  برخوردارند 

  ی نقش   ها نه ی زم   ن ی در ا   ی و عمل   ی نظر   ی ها چارچوب   ی و توسعه   ی ده در شکل   گر، ی د   ی سو 

ا کرده   فا ی ا   ی د ی کل  منابع    تواند ی م   ی استناد   ل ی ل تح   ن ی اند.  تا  کند  کمک  پژوهشگران  به 
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  ی بردار بهره   نده ی آ   ی ها ها در پژوهش کرده و از آن   یی را شناسا   ی د ی و مقالات کل   رگذار ی تأث 

 کنند. 

 ی شناخت کتاب   وند ی پ   ل ی تحل 
برا   ن ی ا   در  ب   یی شناسا   ی پژوهش،  تحل   ن ی ارتباط  مشترک،  ارجاعات  اساس  بر    ل ی مقالات 

  ی مقالات   ل، ی تحل   ن ی انجام شد. در ا   VOSviewerافزار  با استفاده از نرم   ی شناخت کتاب   وند ی پ 

  ق ی طر   ن ی از ا   و   شوند ی عنوان مقالات مرتبط در نظر گرفته م اند به ارجاع داده   گر ی کد ی که به  

 . شود ی م   یی ها شناسا آن   ان ی م   ی علم   وند ی پ 

از مقالات    ی مختلف   ی ها (، خوشه 4)شکل    ل ی تحل   ن ی آمده از ا دست به   ی اساس نقشه   بر 

هر    یی شناسا  که  علم به   ک ی شدند  منابع  به  مشترک  داده   ی مشابه   ی طور  ا ارجاع    ن یاند. 

نشان خوشه  هم   ی دهنده ها  و  زم   ان ی م   یی افزا ارتباطات  در  سفر    ی ها نه ی مقالات  مختلف 

 هستند.   دار ی پا   ی و توسعه   دار ی پا   ی کننده، گردشگر رفتار مصرف   ، ی مشتر 

قرار   ی تر بزرگ  ی ها در خوشه  شتر ی مشترک ب  ی ها مقالات با ارجاع  ی نقشه، برخ  ن ی ا   در 

به   ها نه ی در آن زم   ی تر گسترده   ی و ارتباطات علم   ر ی تأث   ی دهنده دارند که نشان    ژه ی و است. 

)   مقالات  ) 2016)   گاسلینگ   ، Doran (2016)  (،  2016دوران  بوفا  و  طور  به (   2015( 

  ان ی م   ی قو   ی علم   وند ی پ   ی دهنده شوند و نشان ی م   ده ی د   ی شناخت کتاب   وند ی پ   ی برجسته در نقشه 

 هستند.   ی و سفر مشتر   دار ی پا   ی مرتبط با گردشگر   ی ها پژوهش   ر ی مقالات و سا   ن ی ا 

مختلف    قات ی که در تحق   ی مقالات و منابع علم   یی به شناسا   ی شناخت کتاب   وند ی پ   ل ی تحل 

به پژوهشگران کمک    تواند ی م   ل ی تحل   ن ی . ا کند ی کمک م   ، اند طور مشابه ارجاع داده شده به 

  یی اند، شناسا مختلف ارجاع شده   قات ی طور متداول در تحق کند تا مقالات مرتبط را که به 

مقالات    ان ی م   ی وندها ی پ   ن، ی کنند. همچن   ی بردار بهره   نده ی آ   ی ها وهش ها در پژ کرده و از آن 

  یی به شناسا   تواند ی م   دار ی پا   ی و گردشگر   ی سفر مشتر   ی ها طور خاص در حوزه مختلف به 

 کمک کند.   د ی جد   ی علم   ی روندها 

نقشه 4  شکل  نو   ی شناخت کتاب   وند ی پ   ی ،  و  ا   ی د ی کل   سندگان ی مقالات  را    ن ی در  حوزه 

 . دهد ی م   ش ی نما 
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 ی د ی کل   سندگان ی مقالات و نو   ی شناخت کتاب   وند ی پ   ی نقشه   . 4شکل  

 

 استناد مشترک تحلیل  
مقالات بر اساس ارجاعات مشترک به منابع    ن ی ارتباطات ب   یی شناسا   ی پژوهش برا   ن ی در ا 

انجام شد. در    VOSviewerافزار  با استفاده از نرم   1استناد مشترک    ل ی تحل   گر، ی د   ی علم 

عنوان مقالات مرتبط در نظر گرفته  اند به ارجاع داده   ی که به منابع مشابه   ی مقالات   ل، ی تحل   ن ی ا 

مقالات مختلف کمک    ان ی م   ی علم   ی وندها ی پ   یی ارجاعات مشترک به شناسا   ن ی و ا   شوند ی م 

 . کند ی م 

نقشه   بر  ا دست به   ی اساس  از  م 5)شکل    ل ی تحل   ن ی آمده  مشاهده  مقالات    شود ی (،  که 

مقالات با    ان ی م   ی قو   ی علم   ی وندها ی پ   ی دهنده قرار دارند که نشان   یی ها مختلف در خوشه 

به  ا   ژه ی و ارجاعات مشترک است.    ی در حوزه   ی د ی از مقالات کل   یی ها نقشه، خوشه   ن ی در 

  ی دهنده که نشان   شود ی وضوح مشاهده م به   رفتار   ی و تئور   دار ی پا   ی گردشگر   ، ی سفر مشتر 

 مقالات مختلف است.   ان ی و متقابل م   ق ی ارتباطات عم 

طور مکرر  که به   ( 1981)   فورنل، لارکر   ( و  1991)   آجزن   مانند   ی نقشه، مقالات   ن ی ا   در 

قرار دارند.    ی مرکز   ی ها اند، در خوشه حوزه ارجاع داده شده   ن ی مقالات در ا   گر ی توسط د 

 
1. Co-citation Analysis 
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به   ن ی ا  اصل مقالات  منابع  تئور   ی عنوان  مدل   ها ی در  قرار    ی رفتار   ی ها و  استفاده  مورد 

 . رند ی گ ی م 

کننده  رفتار مصرف   ی که مقالات موجود در حوزه  دهد ی نشان م  تحلیل استناد مشترک 

  ی قدرتمند   ی علم   ی ها شبکه   ، ی بر اساس ارجاعات مشترک به منابع علم   دار ی پا   ی و گردشگر 

را    ی به پژوهشگران کمک کند تا مقالات و منابع اصل   تواند ی م   ل ی تحل   ن ی اند. ا را شکل داده 

تحق  در  به   قات ی که  داده شده   ر طو مشابه  ارجاع  از آن   یی اند، شناسا متداول  و  در  کرده  ها 

 استفاده کنند.   نده ی آ   ی ها پژوهش 

حوزه را    ن ی در ا   ی د ی کل   سندگان ی مقالات و نو   تحلیل استناد مشترک ی  ، نقشه 5  شکل 

 . دهد ی م   ش ی نما 

 ی د ی کل   سندگان ی مقالات و نو   تحلیل استناد مشترک   ی نقشه   . 5شکل  

 

 تحلیل مضمون 
  ل ی از تحل   ، ی شبکه علم   ل ی و تحل   ی سنج کتاب   ی ها بر استفاده از روش پژوهش، علاوه   ن ی در ا 

  ی سفر مشتر   ی در حوزه   ی اصل   ی ها مضمون و    م ی مفاه   ی بند و دسته   یی شناسا   ی مضمون برا 

عنوان    ده، ی شده از چک استخراج   ی ها بر اساس داده استفاده شده است.    دار ی پا   ی و گردشگر 

علم   ی د ی و کلمات کل    یی شناسا   ی فرع   مضمون   15و    ی اصل   مضمون   7،  مرتبط   ی مقالات 
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پا   ی ها به جنبه   ک ی شدند که هر   کننده در  و رفتار مصرف   ی در گردشگر   ی دار ی مختلف 

 . پردازند ی م   دار ی پا   ی سفرها 

  ی بند طبقه   ی و فرع   ی اصل   ی ها مضمون را در قالب    ی د ی کل   م ی و مفاه   ن ی جدول، مضام   ن ی ا 

گردشگر   ی دار ی پا » مانند    ی اصل   ی ها مضمون .  کند ی م  طب   ی در  منابع  از  حفاظت  ،  « ی ع ی و 

  ی مهم   ی ها حوزه   ی دهنده نشان   « ی محل   ی مشارکت جامعه » و    « دار ی پا   ی در گردشگر   ی فناور » 

  ی ها مضمون ها،  مضمون   ن ی اند. در کنار ا مورد توجه قرار گرفته   ر ی اخ   قات ی هستند که در تحق 

و    « ی فرهنگ   راث ی م   ج ی حفظ و ترو » ،  « ست ی ز ط ی و مح   ی ع ی منابع طب   ت ی ر ی مد » همچون    ی فرع 

  ی گذار مشی خط و    یی مختلف اجرا   ی ها به جنبه   « ی و نظارت بر صنعت گردشگر   ی حکمران » 

 اشاره دارند.   دار ی پا   ی گردشگر   ی نه ی در زم 

  م ی نوظهور و مفاه   ی تا پژوهشگران بتوانند به روندها  کند ی مضمون کمک م   ل ی تحل   ن ی ا 

از    دار ی پا   ی گردشگر   ی ها مشی خط و    ها راهبرد   ی ببرند و در طراح   ی حوزه پ   ن ی غالب در ا 

  یی شناسا   ی برا   د ی ابزار مف   ک ی عنوان  جدول به   ن ی ا   ن، ی بر ا استفاده کنند. علاوه   ها افته ی   ن ی ا 

بر   د ی جد   ی ها مضمون  مصرف آن   رات ی تأث   ی رس و  رفتار  بر  پا ها  و  در    ی دار ی کنندگان 

 . د ی آ ی کار م به   نده ی در آ   ی گردشگر 

 دار ی پا   ی و گردشگر   ی سفر مشتر   ل ی در تحل   ی د ی کل   ن ی مضام .  4جدول 
 مصداق  فرعی   مضمون  اصلی   مضمون  محور 

در    ی دار ی پا 

و    ی گردشگر 

آن بر    ر ی تأث 

رفتار و  

  ی تجربه 

 گردشگران 

  در   پایداری 

  و   گردشگری 

  منابع   از   حفاظت 

 طبیعی 

  و   طبیعی   منابع   مدیریت 

 زیست محیط 

در    ست ی ز ط ی حفاظت از مح 

حفاظت از منابع آب و  ی،  گردشگر 

 ها ها و اقامتگاه انرژی در هتل 

 مقصد   پایداری 

  ی توسعه ،  مقصد   ی دار ی پا   ی ها راهبرد 

مانند    ی گردشگر   ی در مقصدها   دار ی پا 

 ی مل   ی ها پارک 

 گردشگری   در   پایداری 

ی،  در صنعت گردشگر   دار ی پا   ت ی ر ی مد 

سبز در    ی استفاده از راهکارها 

 ی گردشگر   ی ها رساخت ی ز 
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 .  4جدول ادامه  
 مصداق  فرعی   مضمون  اصلی   مضمون  محور 

  ی نقش فناور 

  ل ی در تسه 

  ی گردشگر 

 دار ی پا 

در    ی فناور 

 دار ی پا   ی گردشگر 

بر    ی فناور   ر ی تأث 

 منابع   ت ی ر ی مد 

در کاهش مصرف    ی استفاده از تکنولوژ 

  ت ی ر ی مد   ی هوشمند برا   ی ها ستم ی س ،  منابع 

 ی گردشگر   ی در مقصدها   ی مصرف انرژ 

بر    ی فناور   ر ی تأث 

 گردشگران   ی تجربه 

  ی برا   ل ی موبا   های کاربردی برنامه استفاده از  

 گردشگران   ی ست ی ز ط ی مح  ی آگاه   ش ی افزا 

  ی تجربه 

گردشگران و  

آن بر    ر ی تأث 

 دار ی رفتار پا 

  ی تجربه 

 ی گردشگر 

  ی تجربه   ر ی تأث 

گردشگران بر رفتار  

 دار ی پا   ی کننده مصرف 

گردشگران در انتخاب    دار ی رفتار پا 

بازخورد گردشگران در مورد  ،  مقصدها 

 سبز   ی ها مانند اقامتگاه   دار ی خدمات پا 

  ی تجربه   ر ی تأث 

بر کاهش    ی گردشگر 

 مصرف منابع 

که بر    ی گردشگر   ی انتخاب مقصدها 

 اند شده   ی اب ی ارز   ی دار ی پا   ی ارها ی اساس مع 

  رات ی تأث 

  ی ط ی محست ی ز 

  ی و اجتماع 

 ی گردشگر 

  ی ها ی نگران 

 ی ط ی محست ی ز 

 ی ط ی مح ست ی مسائل ز 

ی،  و اثرات آن بر گردشگر   ی م ی اقل   رات یی تغ 

انبوه بر    ی گردشگر   ی اثرات منف 

 ی ع ی طب   ی ها ستم ی اکوس 

  راث ی م   ج ی حفظ و ترو 

 ی فرهنگ 

  ی حفاظت از فرهنگ و هنر در گردشگر 

  ی ا ی اح   ی برا   ی گردشگر   ی ها پروژه ،  دار ی پا 

 در خطر   ی باستان   ی ها ت ی سا 

ونقل  حمل 

و    دار ی پا 

کاهش اثرات  

 ی ط ی محست ی ز 

 دار ی ونقل پا حمل 

در    ی کاهش اثرات کربن 

 ونقل حمل 

پاک و کاهش    ی ه ی نقل   ل ی استفاده از وسا 

استفاده از  ،  اکسید دی کربن   انتشار 

  ی در شهرها   ی برق   ی ها دوچرخه 

 ی گردشگر 

  ی ونقل عموم حمل 

 دار ی پا 
 سبز   ی ونقل عموم حمل   ی ها ستم ی س 

مشارکت  

  ی جامعه 

در    ی محل 

  ی گردشگر 

 دار ی پا 

  ی مشارکت جامعه 

 ی محل 

 ی ط ی مح ست ی ز   ی آگاه 

مشارکت در    ی برا   ی آموزش جوامع محل 

  ی آموزش و توانمندساز ،  دار ی پا   ی گردشگر 

منابع    ت ی ر ی مد   ی برا   ی جوامع محل 

 دار ی صورت پا به   ی گردشگر 

از    ت ی حما 

  ی محل   ی وکارها کسب 

 ی در گردشگر 

و    ی از محصولات محل   ت ی حما 

 ی گردشگر   ی در مقصدها   ی دست ع ی صنا 
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 .  4جدول ادامه  
 مصداق  فرعی   مضمون  اصلی   مضمون  محور 

  ی ها مشی خط 

و    ی دار ی پا 

در    ی حکمران 

 ی گردشگر 

  ی ها است ی س 

 دار ی پا   ی گردشگر 

و    ی اجتماع   ی دار ی پا 

 ی اقتصاد 

رشد    ی برا   ی ت ی حما   ی ها مشی خط 

  ی ها است ی س   جاد ی ا ،  دار ی پا   ی گردشگر 

  ی در گردشگر   ی از اشتغال محل   ی ت ی حما 

 دار ی پا 

و نظارت بر    ی حکمران 

 ی صنعت گردشگر 

  ی کاهش اثرات منف   ی مقررات برا   م ی تنظ 

  ی ها ت ی از فعال   ی ناش   ی ط ی محست ی ز 

 ی گردشگر 

قابل   1ابرکد   ک ی   ، ر ی تصو   ن ی ا  از  استفاده  با  که   Visual Tools > Code  ت ی است 

Cloud   نرم ا   ه ی ته   2024  ی نسخه   ای کیودی مکس افزار  در  است.  حاصل    ر ی تصو   ن ی شده 

شده  مقالات استخراج   ی ها دواژه ی و کل   ها ده ی چک   ن، ی عناو   ی شده بر رو انجام   ی ها ی کدگذار 

پا  ا   گاه ی از  در  است.  ب   یی کدها   ابزار،   ن ی اسکوپوس  متن   شتر ی که  به در  رفته ها  با  کار  اند 

  م ی که کدام مفاه   دهد ی ابرکد نشان م   ن ی ا   ن، ی . بنابرا شوند ی داده م   ش ی تر نما بزرگ   ی اندازه 

تحل  در  موضوعات  مشتر   ل ی و  سفر  با  مرتبط  مقالات  گردشگر   ی مضمون    دار، ی پا   ی در 

 . اند را داشته   ت ی و اهم   ی فراوان   ن ی شتر ی ب 

 دار ی پا   ی گردشگر   ی نه ی در زم   ی د ی و کلمات کل   م ی مفاه   ل ی تحل   ابرکد   . 6شکل  

 
 

1. Code Cloud 
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 گیری  بحث و نتیجه 
تا    2014  ی ها سال   ی ها مضمون بر داده   ل ی و تحل   ی سنج کتاب   ل ی تحل   ب ی پژوهش با ترک   ن ی ا 

  دار ی پا   ی گردشگر   شبرد ی در پ   « ی »سفر مشتر   گاه ی از جا   ی روشن و کاربرد   ی ر ی ، تصو 2025

م  جمع کند ی ارائه  ادب   ی بند .  گذار  که  است  آن  »آگاه   ات ی کلان  به    « ی رسان ی از 

زمان   ی ن ی آفر »ارزش  م   ی مشترک«  تجربه   دهد ی رخ  محور  سه    ی توانمندساز   دار، ی پا   ی که 

به ونقل کم و حمل   تال ی ج ی د  تماس مس   کپارچه ی صورت  کربن  نقاط  پ   ر ی در    ی ساز اده ی سفر 

ندارد، بلکه خود به    ی تنها با اهداف سبز تعارض بهبود تجربه نه   ، ی چارچوب   ن ی شوند. در چن 

  دهد ی نشان م   مقالات   انتشار   ی روند زمان   . شود ی بدل م   دار ی پا   ی ها کنش   ت ی تقو   ی برا   ی اهرم 

که    ی جهش   است؛ معنادار داشته    ی حوزه جهش   ن ی به ا   ی به بعد، توجه علم   2020  سال   که از 

تمرکز بر رفتار    ژه ی و و به   ی در صنعت گردشگر   ی دار ی همسو با برجسته شدن دستور کار پا 

نقشه   ی کننده و تجربه مصرف    رخدادی هم   از   -   سنجی تحلیل کتاب   ی ها گردشگر است. 

  ی دار ی »پا  وند ی شبکه حول پ  ی هسته   که  دادند   نشان  -   ی استناد و هم   ی ف ی تأل تا هم   ها دواژه ی کل 

سفر، تجربه و مصرف    ی ها وه ی ونقل و ش حمل   ی ها و با خوشه   رد ی گ ی م   ل سفر« شک   رفتار   - 

توسعه  حکمران   ی گردشگر،  و  ساختار   ی دار ی پا   ی مقصد  تحل   ی ارتباط  مضمون    ل ی دارد. 

  ی کرد و هفت محور اصل   ل ی را تکم   ر ی تصو   ن ی ا   ز ی ن   ای کیودی مکس   افزار ر نرم شده د انجام 

مقصد تا نقش    ی دار ی منابع و پا   دار ی پا   ت ی ر ی را آشکار ساخت؛ از مد   ی فرع   مضمون با پانزده  

پاک.  و حمل   ی فرهنگ / ی ط ی مح ست ی ز   ی امدها ی پ   ، ی محل   ی مشارکت جامعه   ، ی فناور  ونقل 

سبز    ی با راهبردها   ی سفر مشتر   ی نقشه   ی که وقت   دهد ی نشان م   ، ی ل ی تحل   ر ی دو مس   ن ی ا   ند ی برآ 

بلکه    ، شود ی نم   ف ی تنها تضع مطلوب گردشگر نه   ی نوا شود، تجربه هم   تال ی ج ی د   ی و ابزارها 

 . کند ی عمل م   دار ی پا   ی رفتارها   ی برا   ی اهرم   ی مثابه به 

پا  داده   ی سنج کتاب   ی ب ی ترک   ل ی تحل   ی ه ی بر  مضمون،  بدنه   ی ها و  که  دادند  نشان    ی ما 

گردشگر   مشتری   »سفر   پژوهش  م   دار« ی پا   ی در  محور  چهار  و  چرخد ی حول  سفر  رفتار   :

پا حمل  تجربه   ی ها ی فناور   ی ر ی کارگ به   دار، ی ونقل  نقش  سفر،  تماس  نقاط  در    ی هوشمند 

حکمران   ی ط ی مح ست ی ز   آگاهی   و   گردشگر  محل / ی و    ی ها افته ی با    نتایج   ن ی ا     ؛ ی مشارکت 

  ، دارند   د ی تأک   محلی   ی از جامعه   ت حمای   و   منابع   ی مسئولانه   ت ی ر ی باؤش و همکاران که بر مد 
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) هم  است  پررنگ Bausch et al., 2021جهت  فناور (.  نتا   ی بودن  ن   ج ی در  با    ز ی ما 

  ی اند نقشه سازگار است که نشان داده   سن ی و مل   ت ی پلاتوف و همکاران و سم   ی ها گزارش 

به   ی ها م ی تصم   توانند ی م   تال ی ج ی د   ی بزارها ا   و   سفر  را  گز گردشگر    دار ی پا   ی ها نه ی سمت 

 (.  Platov et al., 2021; Smit & Melissen, 2018کنند )   ت ی هدا 

با    شود، ی م   ده ی ما د   ی ها که در داده   ی در خدمات گردشگر   ی ا اقتصاد چرخه   ی ها نشانه 

در هتل و رستوران همخوان    4R  کردن ی ات عملی   ی و همکاران درباره   س پلانی – کار سانچز 

  ی ط ی مح ست ی ز   ی آگاه   وند ی پ   گر، ی د   ی (. از سو Sánchez-Planelles et al., 2024است ) 

ترج  کرد   حات ی با  مشاهده  ما  که  ج   م، ی سبز  پژوهش  در  همچن   ن ی قبلا  و  شارما  در    ن ی و 

)   د تأیی   - ن سالمندا   ی برا   ژه وی به   -   همکاران   و   خوآدتونگ   ی مطالعه  است   & Jainشده 

Sharma, 2021; Khuadthong et al., 2025  .) 

جابه  بخش  حمل   ز ی ن   یی جا در  بر  عموم تمرکز  کاهش   ی ونقل  گاز   و    انتشار 

نقشه اکسید  دی کربن  بر چالش   نتز ی لر   د تأکی   با   ما   ی در  و شواهد    رش ی پذ   ی ها و همکاران 

درباره   ی پاپافوت   ی دان ی م  همکاران  هز   موانعی   ی و  خودرو   نه، ی مثل  به  و    ی شخص   ی عادت 

)   ی همخوان   ی آگاه کم  با  Lőrincz et al., 2020; Papafoti et al., 2025دارد   .)

  ق ی دق   ی ها ما، مدل   ن مضامی   ی در نقشه   نکه ی وجود دارد: نخست ا   انتقادی   ی حال، دو نکته ن ی ا 

  ی ر ی پذ ت ی و مسئول   زندگی   ی چرخه   اثرات،   مراتب سلسله   مثل   - رفتار   ر یی تغ   ی دهنده ح ی توض 

 ,.Passafaro, 2020; Moliner et al)   شود ی نم   ده ی د   روشنی به   –   کننده مصرف 

  ی ها که در پژوهش  ی ت ی شخص  ی ها و تفاوت   ی نسل  ی بند بخش  ی ها نشانه   نکه ی (؛ دوم ا 2019

 Akbar etرنگ است ) ما کم   ی ها گزارش شده، در داده   ی گائو و ل   ز ی اکبر و همکاران و ن 

al., 2025; Gao & Li, 2025 ا بر  افزون    که   -   سفر«   از   پس   »بازتاب   ی مرحله   ن، ی (. 

فناور   همکاران   و   پلاتوف  اثر    ک تفکی   کمتر   ما   شواهد   در   -   اند در آن گفته   ی از کاهش 

  یی ها همسو محور   گر ی در د   ها، ت ی محدود   ن ی (. با وجود ا Platov et al., 2021شده است ) 

  ی رها ی منسجم از مس   ی ر ی و تصو   شود ی م   ده ی د   ن ی ش ی ما و مطالعات پ   ی ها داده   ان ی م   ی روشن 

 . دهد را ارائه می حوزه    ن ی پژوهش در ا   ی اصل 
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 ها ت ی محدود 
  تواند ی م   « ی پژوهش   ی و نوع سند »مقاله   ی س ی اسکوپوس، زبان انگل   ی پایگاه داده به    اتکا  ❖

 را کنار بگذارد.   ه ی رنما ی غ / ی س ی رانگل ی را محدود کند و آثار غ   ات ی پوشش ادب 

کامل ممکن است    ی کاو عدم متن  ؛ یی در بخش محتوا   دواژه ی کل / ده ی بر عنوان/چک  ه ی تک  ❖

 را پنهان کند.   ف ی ظرا 

تب   ست ی ن   ی عل   ی استناد هم / ی رخداد هم   ی ها شبکه   ت ی ماه  ❖   ی رفتار   ی سازوکارها   ن یی و 

 . ست ی ن   ر ی پذ امکان   ی ش ی آزما   ا ی   ی طول   ی ها بدون داده 

تحل  ❖ پا   ل ی در  وجود  با  ) قابل   یی ا ی مضمون،  خطر  Cohen's kappa=0.76قبول   ،)

 . ست ی ن   ی طور کامل منتف به   ی ر ی تفس   ی ر ی گ ء سو 

 ی سفر مشتر   ی در حوزه   ی مطالعات   ی ها شکاف 
علاوه  حاضر،  تحل پژوهش  نتا   ل ی بر  و  حوزه   ج ی روندها  در  مشتر   ی موجود  و    ی سفر 

ادب   ی ها شکاف   ی برخ   دار، ی پا   ی گردشگر  در  توجه  قابل  و  نما   ن ی ا   ات ی مهم  را    ان ی حوزه 

طور خاص  ها به شکاف   ن ی . ا رند ی مورد توجه قرار گ   نده ی ساخت که لازم است در مطالعات آ 

  ها ت ی به محدود   م ی طور مستق اند و به استخراج شده   ش پژوه   ن ی شده در ا انجام   ی ها ل ی از تحل 

که در    ی اصل   ی ها از شکاف   ی ک ی  مرتبط هستند.   ی قبل   قات ی موجود در تحق   ی ها یی و نارسا 

واقع   ی شد، عدم توجه کاف   یی پژوهش شناسا   ن ی ا  به رفتار  از قصد  در لحظات    ی به گذار 

ز   ی ر ی گ م ی تصم   ی بحران  مطالعات  اگرچه  است.  ن   ی اد ی گردشگران  قصدها   ها ت ی بر    ی و 

بررس  اما  دارند،  تمرکز  واقع   ی گردشگران  تصم   ی رفتار  مراحل  در    ژه ی و به   ، ی ر ی گ م ی در 

در    یی نارسا   ن ی تر مورد توجه قرار گرفته است. ا ونقل، کم حمل   ی وه ی و ش   اقامتگاه انتخاب  

  نده ی آ   ی ها مشهود است. پژوهش   ز ی ن   ی علم   ی ها ی واژگان و همکار   ی رخداد هم   ی ها ل ی تحل 

رفتار    ی نه ی در زم   ی واقع   ی ها و سنجه   ی عل   ی ها بخش با استفاده از روش   ن ی ا   ی به بررس   د ی با 

 کنندگان بپردازند. مصرف 

از    ی ک ی تنها    ی از مطالعات موجود به بررس   ی ار ی پژوهش نشان داد که بس   ن ی ا   ، ن ی همچن 

ها در طول  داده   ی وستگ ی اند و پ پس از سفر( پرداخته   ا ی سفر    ن ی از سفر، ح   ش ی مراحل سفر )پ 
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ها در مراحل مختلف سفر، از  اتصال داده   ژه، ی و سفر مورد توجه قرار نگرفته است. به   ر ی مس 

  شتر ی در ب   شوند، ی به عمل و تداوم رفتار سبز م   ت ی ن   ل ی که منجر به تبد   ی جمله درک عوامل 

  نده ی آ   ی ها شکاف، لازم است که پژوهش   ن ی برطرف کردن ا   ی است. برا   ب ی ها غا پژوهش 

   قرار دهند.   ی مورد بررس   ی ها را در طول مراحل مختلف سفر مشتر داده   ی وستگ ی پ 

واژگان،    ی رخداد مضمون و هم   ل ی در تحل   ژه ی و پژوهش، به   ن ی مختلف ا   ی ها ل ی تحل   در 

اند و  سفر تمرکز کرده   ن ی از سفر و ح   ش ی بر مراحل پ   شتر ی مشخص شد که پژوهشگران ب 

  ی وفادار  ت، ی چون رضا   ی مرحله شامل عوامل   ن ی اند. ا پساسفر توجه داشته   ی کمتر به مرحله 

  دار ی پا   ی و تداوم رفتارها   جاد ی در ا   ی که نقش مهم   ت اس   گران ی گردشگران به د   ی ه ی و توص 

  یشتر ی توجه ب   ازمند ی ن   نه ی زم   ن ی در ا   ن ی ش ی پ   ی ها شکاف موجود در پژوهش   ن، ی دارند. بنابرا 

 پساسفر بپردازند.   ی رفتار گردشگران در مرحله   ل ی به تحل   د ی با   نده ی آ   ی ها است و پژوهش 

تمرکز بر    ی جا به   قات ی تحق   شتر ی هده شد که در ب پژوهش، مشا   ن ی ا   ی ها افته ی توجه به    با 

( در  ی و اقتصاد   ی اجتماع   ، ی ط ی مح ست ی ز   رات ی )مانند تأث   ی ن ی ع   ی امدها ی و پ   ی ات ی عمل   م ی مفاه 

شکاف    ن ی پرداخته شده است. ا   ی و نظر   ی کل   ی ها به جنبه   شتر ی ب   ، ی اقتصاد چرخش   ی نه ی زم 

  ن ی پر کردن ا   ی است. برا   ان ی وضوح نما مضمون به   ل ی و تحل   گان واژ   ی رخداد هم   ل ی در تحل 

  ل ی به تحل   دار، ی پا   ی گردشگر   ی نه ی در زم   ژه ی و به   نده، ی در مطالعات آ   د ی ، پژوهشگران با خلأ 

داشته    ی شتر ی توجه ب   ی دار ی مختلف پا   ی ها در حوزه   تر ق ی دق   ی ها ی اب ی و ارز   ی ات ی عمل   ی امدها ی پ 

 باشند. 

طور  موجود هستند که به   ی ها مهم در پژوهش   ی خلأها   انگر ی ها به وضوح نما شکاف   ن ی ا 

شده   ن ی ا   ی ها افته ی از    م ی مستق  استخراج  ا پژوهش  به  توجه  م شکاف   ن ی اند.  به    تواند ی ها 

درک    ی برا   ی تر جامع   ی ها و مدل   م ی مفاه   نده، ی آ   قات ی پژوهشگران کمک کند تا در تحق 

  ی رو، طراح ن ی کنند. از ا   جاد ی ا   ی در صنعت گردشگر   ی دار ی پا   ت ی کننده و تقو رفتار مصرف 

  ی ها و داده   ی عل   ی کردها ی ها پرداخته و از رو شکاف   ن ی طور خاص به ا که به   یی ها پژوهش 

 حوزه باشد   ن ی در ا   ی شتر ی ب   ی ها شرفت ی پ   ی گشا راه   تواند ی استفاده کنند، م   ی طول 
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