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Abstract  

This study analyzes the scientific network of research on customer journey 
and sustainable tourism, with the aim of identifying key trends and dominant 
concepts through bibliometric analysis and scientific network simulations. 
Utilizing data from the Scopus database and tools such as VOSviewer and 
Max-QDA software, the research employs citation analysis, bibliographic 
coupling, co-occurrence analysis, and thematic analysis. The findings show 
that influential authors like Holmes (2021), Doran (2016), and Nickerson 
(2016) have received the most citations, and there has been a notable increase 
in publications since 2020, particularly focusing on sustainability and 
consumer behavior in sustainable tourism. Emerging themes identified 
include destination sustainability, the role of technology in sustainable 
tourism, and local community participation. The study offers valuable insights 
for researchers, emphasizing the importance of concepts like destination 
sustainability and green technology in shaping future marketing strategies and 
policies for sustainable tourism. 
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1. Introduction 
Sustainable tourism is increasingly recognized as a vital strategy 

in the global tourism industry, aiming to balance environmental, 
economic, and social factors. The rapid growth of tourism and the 
pressure it places on natural resources and local communities have 
made sustainable practices a crucial focus. Tourism, despite being a 
major contributor to the global economy, has led to several negative 
environmental impacts, including pollution, resource depletion, waste 
production, and pressure on ecosystems. These challenges threaten the 
sustainability of tourist destinations and the quality of life for local 
populations. As a result, sustainable tourism has emerged as a solution 
to reduce these negative impacts while enhancing the economic and 
social conditions of host communities. The primary goal of sustainable 
tourism is to manage natural resources responsibly, preserve cultural 
heritage, support local communities, and provide positive, lasting 
experiences for tourists (Bausch et al., 2021). 

Consumer behavior plays a critical role in the success of 
sustainable tourism initiatives. Decisions made by tourists, such as 
choosing destinations, accommodations, and services, have a direct 
impact on the environment and local communities. Studies suggest that 
tourist awareness of environmental impacts, interest in sustainable 
practices, and a willingness to support local communities significantly 
influence the adoption of sustainable tourism practices (Jain & Sharma, 
2021). Additionally, a comprehensive understanding of consumer 
behavior, particularly in relation to sustainable travel, is essential for 
developing effective policies and strategies within the tourism industry 
(Platov et al., 2021). This study aims to provide a bibliometric analysis 
of customer journey studies in sustainable tourism, analyzing trends, 
identifying key researchers, and forecasting future developments in this 
field. 

 
The research questions addressed in this study are as follows: 
 What are the trends in the annual publication of 

scientific research related to customer journey analysis 
in sustainable tourism? 
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 Who are the most influential researchers and sources in 
the field of customer journey and sustainable tourism? 

 What are the most frequently used keywords, co-
occurrence networks, and trends in research related to 
customer journey in sustainable tourism? 

 What emerging topics and core concepts in the study of 
customer journey in sustainable tourism can be 
identified? 

 What emerging trends and patterns in customer journey 
research in sustainable tourism have been identified, and 
how will these trends shape future research in this field? 

 
3. Methodology 

This research employs a combination of bibliometric and 
thematic analysis to investigate the scientific literature related to 
customer journey studies in sustainable tourism. Data for this study 
were collected from the Scopus database, one of the most 
comprehensive and authoritative sources for scholarly publications in 
the fields of tourism and management. The analysis focuses on articles 
published between 2014 and 2024. 

To analyze the network of scientific relationships, several 
methods were utilized, including citation analysis, bibliographic 
coupling, co-citation analysis, and co-occurrence analysis of keywords. 
These methods were conducted using VOSviewer software, which is 
widely used for bibliometric analysis and visualizing scientific 
networks. Additionally, thematic analysis was performed using Max-
QDA software to identify emerging themes and core concepts within 
the field of customer journey in sustainable tourism. In total, 7 main 
themes and 15 sub-themes were identified. Thematic analysis helped 
explore evolving research directions such as sustainability in tourism, 
the role of technology in sustainable travel, and the involvement of local 
communities in tourism practices. 

The data extracted from the Scopus database include article 
titles, abstracts, keywords, authors, affiliations, and references cited in 
each article. The research aims to identify influential articles, authors, 
and trends in the area of customer journey and sustainable tourism, as 
well as to analyze keyword co-occurrence to reveal significant research 
themes. The thematic analysis further complements the bibliometric 
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methods by providing insights into emerging topics and concepts that 
are shaping future research in the field. 

 
  4. Results 

The bibliometric analysis revealed significant trends in research 
related to customer journey and sustainable tourism. A notable increase 
in publications since 2020 reflects growing interest in sustainability and 
consumer behavior, aligning with the global emphasis on responsible 
travel. Citation analysis identified authors such as Holmes (2021), 
Doran (2016), Buffa (2015), and Nickerson (2016) as central to the 
development of concepts in sustainable tourism. Their works are widely 
referenced, indicating their pivotal role. Co-occurrence analysis 
revealed key themes like "sustainability," "travel behavior," 
"ecotourism," and "consumer behavior," highlighting the 
interdisciplinary nature of sustainable tourism research. Bibliographic 
coupling showed many cited papers share common sources, indicating 
influential studies in sustainable tourism. The thematic analysis 
identified 7 main themes and 15 sub-themes, emphasizing destination 
sustainability, the role of technology, and local community 
involvement, pointing to future research directions. 

  
5. Conclusion 

This study provides a comprehensive bibliometric analysis of 
customer journey studies in sustainable tourism, highlighting key 
trends, influential works, and emerging research directions. The 
analysis reveals that research in this field has significantly increased in 
recent years, particularly since 2020, driven by global sustainability 
concerns and changing consumer behavior. The findings show that the 
core themes in sustainable tourism research are related to sustainability, 
consumer behavior, and tourism development, with a growing emphasis 
on ecotourism and responsible travel. 

Additionally, the thematic analysis identified 7 main themes and 
15 sub-themes reflecting the evolving focus of research in this field. 
Key themes such as destination sustainability, the role of technology in 
sustainable tourism, and local community involvement emerged as 
central to the ongoing discourse. These emerging themes are shaping 
future research directions and contribute to a deeper understanding of 
the complex relationship between tourism, sustainability, and consumer 
behavior. 
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The results of this study can help researchers identify influential articles 
and authors, as well as emerging research trends in the field of 
sustainable tourism. The findings provide valuable insights for 
policymakers and tourism practitioners, offering guidance for 
developing effective strategies to promote sustainable tourism 
practices. This bibliometric and thematic analysis serves as a 
foundation for future research in customer journey studies and 
sustainable tourism, laying the groundwork for further exploration of 
sustainability and its integration with consumer behavior in tourism. 
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  مقدمه
 شودیاخته مشن يدر توسعه صنعت گردشگر يدیراهبرد کل کیعنوان به داریپا يگردشگر

توسعه  یو اجتماع ياقتصاد ،یطیمحستیز يهاجنبه انیتعادل م جادیکه هدف آن ا
به سرعت در حال گسترش است و  يکه صنعت گردشگر یطیاست. در شرا يگردشگر

راهبرد  نیتوجه به ا تیاهم د،یآیم وارد یو جوامع محل یعیبر منابع طب يادیز يفشارها
ت از حفاظ ،یعیمسئولانه منابع طب تیریمد دار،یپا ي. هدف از گردشگرشودیدوچندان م

گران گردش يمثبت و ماندگار برا ياو ارائه تجربه یاز جوامع محل تیحما ،یفرهنگ راثیم
 ).Bausch et al., 2021است (
ــا در ــه »يســفر مشــتر«راســتا،  نی ــرا کپارچــهیچــارچوب  کیــعنوان ب ــدیپ يب دادن  ون

ــه بازد ــا انتخاب دکننــدگانیتجرب  دوســتانهطیمح يهــاهــا و کنشدر تمــام نقــاط تمــاس، ب
ــ ــرح م ــودیمط ــترش ــفر مش ــ ي. س ــان م ــدینش ــ ده ــه طراح ــه و فرآ یچگون ــدهایتجرب  ين
ين چــارچوب بــا ادغــام فنــاوریــکننــد. ا تیــرا تقو داریــپا ماتیتصــم تواننــدیخــدمت مــ

ـــا ـــمند و رو يه ـــایهوش ـــد يکرده ـــپا یتیریم ـــ دار،ی ـــه مس ـــذار ریب ـــار  ياثرگ ـــر رفت ب
ــرف ــمص ــود تخص ــ صیکنندگان و بهب ــک م ــابع کم ــدیمن ــد کن ــق  بیترتنیو ب ــه تحق ب

ـــداف پا ـــاه ـــ يداری ـــد م ـــدیدر مقص ـــPlatov et al., 2021( انجام  ن،ی). همچن
ــگبهره ــتر يری ــا در هتل ياز نقشــه ســفر مش ــرســتوران وه ــدیها م ــاد  يهاوهیشــ توان اقتص

ــدا ــون  يارهی ــ«همچ ــدد و باز یطراح ــتفاده مج ــاهش، اس ــدد، ک ــتیمج ــرا عمل »اف  یاتی
ــد، زنج ــکن ــار رهی ــد، همک ــود ده ــم يارزش را بهب ــانيذ انی ــرا تقو نفع ــه  تی ــد و ب کن

 ).Sánchez-Planelles et al., 2024( نجامدیب دارتریوکار پاکسب يهامدل
 يهاراســتا کــردن تجربــهبــا هم يمشــتر داریــتجربــه پا یمهــم، طراحــ نیــتوجــه بــه ا بــا

ــعه پا ــداف توس ــا اه ــترك ب ــمش ــو ترک داری ــانشیب بی ــ يه ــاع یطراح ــوم اجتم  ،یو عل
 »داریـتوسـعه پا«بـا » اقتصـاد تجربـه« ونـدیو پ کنـدیاثـربخش تجربـه را ممکـن مـ تیریمد

 Smit( سـازدیمـ لیتبـد ينوآورانـه در طـول سـفر مشـتر يهاپاسـخ يبـرا یرا بـه فرصـت

& Melissen, 2018ــاوجود ا ــ). ب ــاهم نی ــاچالش ت،ی ــیاجرا يه ــواهد  ی ــود ش و کمب
 يهــابــه پژوهش ازیــن دار،یــپا يمــرتبط بــا گردشــگر يســفر مشــتر نــهیدر زم يقــو یتجربــ
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ـــامع ـــاربردج ـــريتر و ک ـــرا ت ـــگبهره يرا ب ـــل از ظرف يری ـــاتیکام ـــا يه  يآن در ارتق
 در ).Pantouvakis & Gerou, 2022( دهـــدیمـــ انخـــدمات نشـــ يداریـــپا

ــتر ــفر مش ــارچوب س ــدیپ ،يچ ــم ون ــرف انی ــار مص ــگررفت ــدمات گردش و  يکنندگان خ
ـــان ـــت ينوازمهم ـــازار به يریگو جه ـــوب ـــپا يس ـــت. از  يداری ـــه اس ـــو،کیدوطرف  س

 يدارا يهــااقامتگاه يبــه پرداخــت بــرا لیــماننــد تما داریــپا یو ســبک مصــرف حــاتیترج
ــواه ــب یگ ــه برچس ــه ب ــبز، توج ــ يهاس ــاب حمل یکربن ــلونو انتخ ــار کم ق ــربن، فش ک

ــه ــا ب ــتقاض ــولات و فرآو بنگاه آوردیوجود م ــعه محص ــه توس ــد را ب ــا و مقاص ــدهایه  ين
 يســازوکارها گــر،ید ي). از ســوKang et al., 2012( کنــدیمــ بیــترغ داریــپا

 يســـازســـبز، شفاف فـــرضشیپ يهانـــهیماننـــد ارائـــه گز دار،یـــپا یابیـــو بازار يبـــازار
ــ یمبتنــ يگــذارمتیها و قبرچســب رفتــار گردشــگران را  تواننــدیمــ ،یاجتمــاع نــهیهز رب

ـــمت انتخاببه ـــاس ـــدا يه ـــئولانه ه ـــد ( تیمس  ;Goldstein et al., 2008کنن

Pichert & Katsikopoulos, 2008ـــد ـــرف ب،یترتنی). ب ـــازار و مص کننده در ب
پـــس از تجربـــه و  يبازخوردهـــا ت،یـــفیعلائـــم ک قیـــاز طر ،یتکـــاملچرخـــه هم کیـــ

ــا ی. تمرکــز اصــلکننــدیمــ تیــرا تقو يداریــپا ها،اســتیو س هــاپلتفرم يگــریانجیــم  نی
حــال در  نیاســت و در عــ يتقاضــامحور در طــول ســفر مشــتر يپــژوهش بــر ســازوکارها
ــه دلالت پرداختــه خواهــد شــد  زیــمحور نعرضــه يرهایمســ یتیریمــد يهــابخــش بحــث ب

)Assaker & O’Connor, 2023; Godovykh et al., 2024.( ـــا در  نی
ــتحل یپــژوهش، هــدف اصــل ــو تحل یســنجکتاب لی  يمضــمون مطالعــات ســفر مشــتر لی

 یبـــر بررســـعلاوه قیـــتحق نیـــاســـت. ا داریـــپا يمـــرتبط بـــا گردشـــگر يهـــادر حوزه
ــدها پژوهشــگران و  ییو شناســا يکنندگان خــدمات گردشــگرمصــرف يرفتــار يرون

ـــابع کل ـــمن ـــدر ا يدی ـــه تحل نی ـــحـــوزه، ب ـــکلکلمـــات  يرخـــدادشـــبکه هم لی و  يدی
 .پردازدیم زیموجود ن يهااز داده نیاستخراج مضام

 يهااسکوپوس با استفاده از روش گاهیشده از پااستخراج یعلم يهاراستا، داده نیدر ا
 یسنجتابک يهالیاند. تحلقرار گرفته لیو تحل هیمضمون مورد تجز لیو تحل یسنجکتاب
مرکز ت يدیکلمات کل يرخدادو هم ياستناد يوندهایپ ،یعلم يهاشبکه يسازهیبر شب



 

مرتبط  یاساس مینوظهور و مفاه يالگوها ییمضمون بر شناسا لیکه تحل یاند، در حالداشته
 متمرکز است. داریپا يو گردشگر دشگررگبا رفتار 

که نه  دهدیامکان را م نیمضمون به ما ا لیو تحل یسنجکتاب یشناسروش بیترک نیا
 میور و مفاهموضوعات نوظه لیو تحل ییبلکه به شناسا م،یکن یگذشته را بررس يتنها روندها

 .میارائه ده ندهیحوزه در آ نیتوسعه ا يبرا ییپرداخته و راهکارها يدیکل
 ریبه شرح ز یشده، سؤالات پژوهشمطرح یقاتیتحق يهاتوجه به اهداف و روش با

 اند:شده فیتعر
 مضمون  لیو تحل یسنجکتاب لیتحل رامونیپ یعلم داتیتشار تولان یروند زمان

 چگونه بوده است؟ داریپا يدر گردشگر يمطالعات سفر مشتر
 ر د يسفر مشتر نهیمنابع و پژوهشگران در زم ،یعلم داتیتول نیاثرگذارتر

 کدامند؟ داریپا يگردشگر
 آنها در  یو روند تحول زمان يرخدادشبکه هم ،يدیکلمات کل نیپرتکرارتر

 چگونه است؟ داریپا يدر گردشگر يمرتبط با سفر مشتر يهاپژوهش
 در  يسفر مشتر رامونیپ یاساس میدر حال ظهور و مفاه میموضوعات محرك، مفاه

 کدامند؟ داریپا يگردشگر
 ردایپا يدر گردشگر يسفر مشتر قاتینوظهور در تحق يچه روندها و الگوها 

خواهند  حوزه نیدر ا قاتیتحق ندهیبر آ يریتأث روندها چه نیشده است و ا ییشناسا
 داشت؟

 مبانی نظري 
 داریپا يگردشگر

ــداررگ ــوازن م شــگري پای ــر ت ــب ــاین انی ــا يازه ــدهیآ يهانســل ییحــال حاضــر و توان در  ن
ــــــتفاده از  ــــــابع طباس ــــــیمن ــــــ ،یع ــــــاع ،یفرهنگ ــــــاد یاجتم ــــــد  يو اقتص تاکی

ــ. در ا)Rakhmonov, 2024(دارد ــه،یزم نی ــه ن ــانظری ــ يه ــود دار یمختلف ــوج ــه ن د ک
ـــه چگـــونگ ـــابع ز یب ـــظ من ـــ یو اجتمـــاع یطیمحســـتیحف ـــدرگ نیو همچن کـــردن  ری

ــگردشــگران در ا ــدیفرآ نی ــ ن ــردازدیم ــراز مهم یکــی. پ ــه نیت ــا،نظری ــه ه ــد نظری  تیریم
 دیـأکت یو فرهنگـ یعـیاسـت کـه بـر ضـرورت اسـتفاده مسـئولانه از منـابع طب داریـمنابع پا
ـــهبه دیـــبا يگردشـــگر ،نظریـــه نیـــ). طبـــق اBausch et al., 2021دارد (  ياگون
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ــ یســازمانده ــرات منف ــر محــ یشــود کــه اث ــ ســتیز طیآن ب ــع محل ــه حــداقل  یو جوام ب
  .برسد

 
 داریپا يدر گردشگر يمشتر سفر

ست: فرا نیچارچوب ا ،ينظر یمند کردن مباننظام يبرا ستوار ا  ندیبخش بر دو محور ا
صم شگر برا يریگمیت ستانهطیمح يهاانتخاب يگرد ر بعد اثرگذار. د يِانهیو عوامل زم دو
صم شتر زیپنج گام متما ،يریگمیت سفر م شخ1: (میریگیرا در نظر م يدر  سئله و  صی) ت م
گرش، هنجار ن يهاسفر، که با سازه یطیمحستیز يامدهایپ بهنسبت  تیحساس يریگشکل

مه هیشــــده در نظرو کنترل ادراك نا تار بر ـــ شــــدهيزیررف ـــخص جار ش در  یو نقش هن
عال يالگو/   1رهنجا–باور–ارزش هینظر يهاچارچوب ـــودیم نییتب  2هنجار يســـازف  ش

(Ajzen, 1991; Stern, 2000); )2يهانهیوجو و پردازش اطلاعات درباره گز) جســت 
ـــبز، که با منطق  ـــناخت  «س ـــله در »رفتار  ← عاطفه ←ش ـــلس  هارائ اثر و اثرات مراتبس

یداده م حیتوض 4منظر خدمات /3خپاس–سازمان–محرك يسبز در الگو يها/سرنخهاامپی
و ســنجش  هانهیگز یابی) ارز3( ;(Lavidge & Steiner, 1961; Bitner, 1992) شــود
ـــب تیمطلوب ـــازه ،ینس ـــد يهاکه علاوه بر س ـــدهيزیررفتار برنامه هینظر در قص به   5ش  ،

ـــ ـــب قیاز طر یدهگنالیس تقارن اطلاعات کاهش عدم يبرا يداریپا يهای/گواهاهبرچس
 د،ی) انتخاب/خر4( ;(Spence, 1973; Assaker & O’Connor, 2023)اســت  یمتک

 اطلاعات به گذار يبندسبز و قاب يهافرضشیانتخاب همچون پ يکه با مداخلات معمار
ــــداز  ـــودیبــه رفتــار کمــک م قص  & Thaler & Sunstein, 2008; Pichert( ش

Katsikopoulos, 2008(; ) که  هیقصد تکرار و توص ت،ی) تجربه و پساسفر شامل رضا5و
) و ارهنج يســازفعال الگوي/   هنجار–باور–ارزش هینظر( یهنجار شــخصــ تیدر پرتو تثب

نا مارزش در منطق خدمت ینیآفرهم بدییمحور مع عد Vargo & Lusch, 2008( ا ). ب
شامل م هیپنج لا زین يانهیزم )، يهنجار يهاامی(پ ي/هنجاریع، اجتمای/رواني: فردشودیرا 

و  ودی(ق رســاختیو ز اســتیســبز)، مقصــد/ســ يها، برچســب6هاانتخاب (نجُ يبازار/معمار
1 Value–Belief–Norm Theory 
2 Norm Activation Model 
3 Stimulus–Organism–Response 
4 Servicescape 
5 Theory of Planned Behavior 
6 Nudges 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 / 1يناورف رشیمدل پذها با آن رشیکه پذ تالیجید يها)، و پلتفرمیطیمحســتیامکانات ز
 Davis, 1989; Venkatesh( شودیم نییتب 2يو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی هینظر

et al., 2003یعمل م يریگمیدر کدام گامِ تصم هیظرهر ن دهدینشان م يبندمیتقس نی). ا
ـــعتیآن را تقو يانهیزم هیو کدام لا کند  يبرا يکاربرد ییمبنا جه،یدر نت کند؛یم فی/تض

 .شودیفراهم م داریپا يرفتارها يارتقا يهااستیها و سمداخله یطراح

 يدر گردشگر داریپا يرفتارها رشیپذ عوامل
است  یکنندگان و موانعدرك رفتار مصرف دار،یپا يهاوهیش جیاز عوامل مهم در ترو یکی

)، Papafoti et al) .2025 قی. طبق تحقگذارندیم ریتأث هاوهیش نیا رشیکه بر پذ
 انیدانشجو لیتما رغمینشان داد که عل 3کیوارودر دانشگاه  داریونقل پاحمل يهاشیآزما

از  یعدم آگاه ها،نهیمانند هز یموانع دار،یونقل پاحمل يهاو کارکنان به استفاده از روش
 هاوهیش نیکامل ا رشیمانع از پذ یشخص يو عادت به استفاده از خودروها دیخدمات جد

دارد و  دیتأک داریپا يسفرها رشیو رفع موانع در پذ ییشناسا تیبر اهم جینتا نی. اشودیم
 کمک کند. داریپا يگردشگر جیترو يبرا مؤثر يهاراهبردبه توسعه  تواندیم

رفتار مصرف کنندگان خدمات در  ینقش مهم توانندیم یتیشخص يهایژگیو
 قیکنند. طبق تحق فایا داریپا اقامت نهیها در زمآن يهاو انتخاب يو مهمان نواز يگردشگر

آلفا و بتا  يهایژگیو لیاز قب یتیشخص يهایژگی)، وLi )2025و  Gaoانجام شده توسط 
بر رفتار گردشگران در انتخاب  یمتفاوت راتیتأث توانندیم تیشخص یاز مدل پنج عامل

به انتخاب  يشتریب لیآلفا تما يهایژگیبا و يدافرا ژه،یوداشته باشند. به یخدمات اقامت
 لیبتا، به دل يهایژگیکه افراد با و یلها دارند، در حاآن يو کمک به بقا داریمحصولات پا

 ای داریدارد که به سمت خدمات ناپا يشتریباحتمال  د،یجد يو رفتارها ينوآور يجستجو
طور به توانندیم یتیشخص يهایژگیکه و دهدینشان م جینتا نیکنند. ا دایپ شیگرا دتریجد

 دوینت يبرا هایژگیو نیبگذارند و درك ا ریتأث يدر گردشگر داریپا يهابر انتخاب میمستق
 ).Gao & Li, 2025است ( يضرور داریپا يگردشگر يهاراهبرد

 یجتماعو ا یطیمحستیز یآگاه ریتأث دار،یپا يگردشگر جیاز عوامل مهم در ترو یکی
نسبت  ی)، آگاهKhuadthong et al) .2025 قیکنندگان است. طبق تحقبر رفتار مصرف

1 Technology Acceptance Model 
2 Theory of Acceptance and Use of Technology 
3 Warwick 
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بر رفتار  یمثبت راتیتأث یطیمحستیو ز یاجتماع یو آگاه نکربانتشاربه اهمیت کاهش 
 یکه آگاه دهدینشان م قیتحق نیدارند. ا داریپا يسفرها نهیدر زم المندگردشگران س

سفر  داریپا يهاوهیدر انتخاب ش یمسن، نقش اساس یسن يهادر گروه ژهیوبه ،یطیمحستیز
 یطیمحستیو ز یاجتماع یآگاه نیتعامل ب تیمطالعه بر اهم نیا ن،ی. علاوه بر اکندیم فایا

 يهایآگاه جیبا ترو دیبا زانیرو برنامه گذارانمشیخطکه  کندیم شنهادیدارد و پ دیتأک
 Khuadthongکنند ( تیرا در گردشگران تقو داریپا يرفتارها ،یو اجتماع یطیمحستیز

et al., 2025.( 
 يهایژگیو ،يدر گردشگر داریسبز و پا يرفتارها رشیاز عوامل مهم در پذ یکی

 Liو  Xue قیها است. طبق تحقمهمان یطیمح ماتیها بر تصمآن ریها و تأثاقامتگاه یطیمح
 کیعنوان به توانندیها ماقامتگاه يگذارو نام یزنانه در طراح يهایژگی)، و2025(

که  دهدیمطالعه نشان م نیاسبز عمل کنند.  يرفتارها قیتشو يبرا سازوکار جایگزین
احساس  توانندیم ،یحیتفر يهادر مکان ژهیوبه ،یزنانه چندوجه يهایژگیبا و ییهااقامتگاه

 اتمیها را به اتخاذ تصمآن جهیکرده و در نت جادیدر مهمانان ا يشتریو آرامش ب یراحت
 یاقامت يهاطیحم جادیدارند که ا دیتأک هاافتهی نیکنند. ا بیتر و سبزتر ترغآگاهانه یطیمح

و سبز در صنعت  داریپا يرفتارها جیمهم در ترو ینقش تواندیخاص م يهایژگیبا و
 ).Xue & Li, 2025کند ( فایا يگردشگر

 

 خلاصه پیشینه پژوهش. 1جدول 

 يهاافتهی روش عنوان نویسنده
 يدیکل

 /چارچوبهینظر

Ajzen (1991) رفتار  هینظر
 شدهيزیربرنامه

 ؛دقصرفتار تابع  ي/مروریمفهوم
از نگرش،  قصد

و  یهنجار ذهن
کنترل 

شده ادراك
 .ردیگیشکل م

TPB 



 

Stern (2000) کی يبه سو 
منسجم  هینظر

 يدرباره رفتارها
 یطیمحستیز

 مهم

/چارچوبیمفهوم
 يساز

 چارچوب
VBN/NAM: 

 ←ها ارزش
 ← باورها

 هنجار شخصی
 يرهایمس

مختلف رفتار 
 یطیمحستیز

یم حیرا توض
 .دهد

VBN/NAM 

Lavidge & 
Steiner 
(1961) 

 يبرا یمدل
 يریگاندازه

 کنندهینیبشیپ
 یاثربخش

 غاتیتبل

مدل  ی/مدلیمفهوم
مراتب سلسله

اثرات (شناخت 
 ← عاطفه ←

 براي) رفتار
سنجش 

 .هاامیپ یاثربخش

مراتب سلسله
 اثرات

Bitner 
(1992) 

فضاها: خدمات
 طیمح ریتأث
بر  یکیزیف

و  انیمشتر
 کارکنان.

چارچوب ( یمفهوم
 ) capeخدمات

 يهاسرنخ
خدمات  طیمح

 يهابر واکنش
و رفتار  یدرون
/کارکنان يمشتر
 .گذارندیاثر م

S–O–R / 
Servicescape 

Spence 
(1973) 

در  یدهگنالیس
 بازار کار

/مدل ينظر
 ياقتصاد

 يهاگنالیس
(مثل  نهیپرهز

آموزش) 
تقارن عدم

اطلاعات را 
 .دهدیکاهش م

 یدهگنالیس هینظر
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Assaker & 
O’Connor 

(2023) 

 تیاهم
ها/نشانبرچسب

 نامهیگواه يها
سبز در انتخاب 
رزرو هتل 

توسط  نیآنلا
کنندگان: مصرف
پس از  يامطالعه

COVID-19. 

 یکمّ
 /انتخاب)حی(ترج

 يهابرچسب
سبز احتمال 

انتخاب هتل را 
 دهندیم شیافزا

 ینسب تی(اهم
 یکمتر از برخ

 ).هایژگیو

/انتخایدهگنالیس
 ب

Thaler & 
Sunstein 
(2008) 

نُج: بهبود 
ر د يریگمیتصم

مورد سلامت، 
ثروت و 

 یخوشبخت

کتاب 
 ي/کاربردينظر

انتخاب  يمعمار
 ها،فرضشی(پ

ی) ميبندقاب
 رفتار را به تواند

 يهانهیگز
مطلوب 

(ازجمله سبز) 
 .کند تیهدا

Nudge 

Pichert & 
Katsikopoul

os (2008) 

 يهافرضشیپ
سبز: ارائه 
اطلاعات و 

 یحام يرفتارها
 .ستیزطیمح

ز، سب فرضشیپ ي/رفتاریشیآزما
 رشیپذ

سبز  يرفتارها
(مثل برق سبز) 

طور را به
یمعنادار بالا م

 .برد

/Nudgeفشیپ
 رض

Vargo & 
Lusch 
(2008) 

منطق غالب 
خدمات: ادامه 

 تکامل

/توسعه یمفهوم
 ينظر

 یروزرسانبه
SDL دیو تأک 
 ینیآفربر هم

ارزش در 

Service-
Dominant 

Logic 



 

تعاملات 
 .محورخدمت

Davis (1989) بودن  دیمف
شده، ادراك

سهولت استفاده 
شده و ادراك

 يفناور رشیپذ
اطلاعات توسط 

 کاربران.

و  »دبودنیمف« یابی/مدلیکمّ
سهولت «

» استفاده
 يهانیبشیپ

 يدیکل
 /استفادهرشیپذ

 .انديفناور

TAM 

Venkatesh et 
al. (2003) 

 يفناور رشیپذ
اطلاعات توسط 

 يکاربران: به سو
 دگاهید کی
 کپارچهی

 یج/اعتبارسنیبیترک
 یدانیم

UTAUT  با
چهار سازه 

و  اصلی
 لگرهایتعد
سن،  ت،ی(جنس

) اریتجربه، اخت
/استفاده را قصد 

 .کندیم نییتب

UTAUT 

Bausch et al. 
(2021) 

 يگردشگر
: داریپا

 يهاچالش
 دهشگرفتهدهیناد

ها سوءبرداشت یدگاهی/دیتجرب
و پارادوکس 

رشد در 
 يگردشگر«
ه ب ازین ؛»داریپا

 يکردهایرو
 .یستمیس

 يداری/پایحکمران

Papafoti et 
al. (2025) 

 يهاشیآزما
ونقل حمل

 رییو تغ دیجد
رفتار سفر در 

 سیبستر پرد

 هاب يا/مداخلهیدانیم
«Choose 

Your Way 
Warwick» 

 يبه مدها رییتغ
 تیرا تقو داریپا

رفتار  رییتغ
 ونقلحمل
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در  یدانشگاه
: ایتانیبر
از  ییهادگاهید

 هاب ستمیاکوس
ونقل حمل

"Choose 
Your Way 

Warwick." 

موانع:  کند؛یم
 نه،یعادت، هز

 .یآگاه

Khuadthong 
et al. (2025) 

به  یدهشکل
 يرفتار گردشگر

 انیدر م داریپا
گردشگران 
 يهامسن: نقش
 نییسواد کربن پا

 یو آگاه
-یاجتماع

 .یطیمح

و  یسواد کربن (SEM) یکمّ
 یآگاه
–یاجتماع

 یطیمحستزی
رفتار سفر 

سالمندان  داریپا
یرا بهبود م

 .دهد

 قصد ← یآگاه
 ررفتا ←

Xue & Li 
(2025) 

جبران  هینظر
 يهایژگیو

 ریزنانه: تأث
 يهااقامتگاه

زنانه  یچندوجه
 يهابر انتخاب
 سبز مهمانان.

 يهانشانه شی/آزماشیمایپ
» زنانه«

در  یچندوجه
گذار/نامیطراح
اقامتگاه،  ي

 سبز يهاانتخاب
مهمانان را 

 .کندیم تیتقو

 یطراح
 گنالیتجربه/س

 یتیهو

Rakhmonov 
(2024) 

 سمیاکوتور
 یعنوان راهبه
توسعه  يبرا

 يگردشگر
 در منطقه. داریپا

نقش  یفیگزارش توص
در  سمیاکوتور

 توسعه منطقه؛ 

 یتاسی/سیفیتوص



 

Gao & Li 
(2026) 

 یستیهمز هینظر
ها: چگونه ارزش
ر مساف تیشخص

 يبر بقا
 يهااقامتگاه
 ریتأث یاشتراک

 گذارد؟یم

 یستیزهم« ی/مدلیمفهوم
؛ نقش »ارزش
ر مساف تِیشخص
اقامت  يدر بقا

را  یاشتراک
ی/آزمون منییتب

 .کند

Value 
Coexistence / 

 تیشخص

 
 

 روش 
مضمون انجام  لیو تحل یسنجکتاب آمیخته کردیو با رو یلیتحل-یفیپژوهش از نوع توص نیا

 يترمرتبط با سفر مش يهاپژوهش یشبکه علم لیپژوهش، تحل نیا یشده است. هدف اصل
ت که اس داریپا يدر گردشگر يو مهمان نواز يکنندگان خدمات گردشگررفتار مصرف و 

 يمصورساز يبرا VOSviewerافزار اسکوپوس و استفاده از نرم گاهیپا يهابر داده هیبا تک
 لیلاز تح ،یسنجکتاب لیاست. علاوه بر تحل دهیانجام گرد یعلم يهاشبکه لیو تحل

اده شده حوزه استف نینوظهور در ا میمفاه ییو شناسا يدیکل نیاستخراج مضام يمضمون برا
 است.
. پس دیاستفاده گرد 2024نسخه  MAXQDA افزار مضمون، از نرم لیانجام تحل يبرا

و  اهدهیچک ن،یبر اساس عناو هیاول ياسکوپوس، کدگذار گاهیها از پااز استخراج داده
که پس از حذف  دیگرد ییشناساکد باز  749مقالات انجام شد. در ابتدا،  يدیکلمات کل

و  یتم اصل 7به  يکدها در مراحل بعد نی. ادیرس 359باز به  ينامرتبط، تعداد کدها يکدها
 شدند. يبنددسته یتم فرع 15

حوزه  یمقالات علم يسازهیدر نما Scopus گاهیپا یالمللنیو اعتبار ب تیتوجه به جامع با
 يهاها انتخاب شد. دادهداده يگردآور یبه عنوان منبع اصل گاهیپا نیا ،يگردشگر
سال  ،یانسازم یوابستگ سندگان،ینو ها،دواژهیکل ده،یشده شامل عنوان مقاله، چکاستخراج

 يخدادرها و همخوشه ییشناسا ،یعلم يهاشبکه لیتحل يمقاله بود. برا رانتشار و منابع ه
 استفاده شد. VOSviewerافزار واژگان، از نرم
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 ،يفر مشترمرتبط با س یتخصص يهادواژهیاز کل یبیبا استفاده از ترک هیاول يجستجو
نوع  ،یسیانجام شد. محدوده جستجو مقالات انگل داریپا يکننده و گردشگررفتار مصرف

 یعلم يروندها نیشد تا آخر نیی) تع2025تا  2014( یو بازه زمان »یمقاله پژوهش«سند 
 پوشش داده شود.

و در  میتنظ ریورود و خروج به صورت ز يارهایمع ج،یتبار نتادقت و اع شیافزا يبرا
 داده شده است: شینما 1جدول 

 داده اسکوپوس گاهیمقالات در پا يجست و جو يارهایمع. 2جدول 
 خروج طیشرا ورود طیشرا اریمع

 هاگاهیپا ریمقالات سا Scopus در شدههیفقط مقالات نما داده گاهیپا
 هازبان ریسا یسیانگل زبان

کتاب، فصل کتاب،  (Article) یمقاله پژوهش سند نوع
، (Review) مرور

 ...کنفرانس، نامه و
 ,"customer journey" :يهادواژهیکل بیترک دواژهیکل

"consumer behavior", "sustainable 
tourism", "eco-tourism" ... و 

مقالات فاقد ارتباط با 
و  داریپا يگردشگر

 نندهکرفتار مصرف
 یخارج از بازه زمان 2025تا  2014 انتشار سال

 ده،ی(عنوان، چک یسنجبه اطلاعات کتاب یدسترس یدسترس
 )سندگانینو دواژه،یکل

فاقد اطلاعات کامل 
 یسنجکتاب

 

 هامراحل استخراج و تحلیل داده
نتایج اجرا و   Scopusشده در پایگاه داده تعریف درخواست: جستجو و بازیابی مقالات. 1

  .استخراج شد CSV حاصل در قالب فایل
 

( ALL ( "customer journey" OR "customer experience" OR 
"consumer behavior" OR "tourist experience" OR "travel behavior" 
) AND ALL ( "sustainable tourism" OR "eco-tourism" OR 
"sustainable travel" OR "green tourism" ) ) AND PUBYEAR > 2013 
AND PUBYEAR < 2025 AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE , "j" ) ) 
AND ( LIMIT-TO ( OA , "all" ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE 
, "final" ) ) AND ( LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Tourism" ) 



 

OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Tourist Behavior" ) OR 
LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Travel Behavior" ) OR LIMIT-
TO ( EXACTKEYWORD , "Sustainable Tourism" ) OR LIMIT-TO 
( EXACTKEYWORD , "Sustainable Development" ) ) AND ( 
LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA 
, "BUSI" ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) ) 

 
ز دو خوشه ا یبیاسکوپوس، ابتدا ترک گاهیدر پا یسنجکتاب يوجوجست ياجرا يبرا
 ،»يترتجربه مش« ،»يسفر مشتر«صورت همزمان به کار رفت: خوشه نخست شامل به یمفهوم

 يگرگردش«و خوشه دوم شامل » رفتار سفر«و » تجربه گردشگر«، »کنندهرفتار مصرف«
تا  2014 یصرفاً به بازه زمان جینتا». سبز يگردشگر«و  »داریسفر پا« ،»سمیاکوتور« ،»داریپا

 ی) و با دسترسییمحدود شد، نوع منبع به مقالاتِ منتشرشده در مجلات (نسخه نها 2025
دقت،  شیافزا ي. برادیگرد نییتع »یسیانگل«و زبان اسناد  افت،ی لیآزاد (همه انواع) تقل

 يردشگرگ«، »رفتار سفر«، »گردشگر رفتار« ،»يگردشگر«به  قیدق ياهینما يهادواژهیکل
ه ب یو حوزه موضوع »یمقاله پژوهش«محدود شد، نوع سند به  »داریتوسعه پا«و  »داریپا
 یهومشرط مف کی ،يحضور مفهوم سفر مشتر نیتضم يبرا .دیگرد دیمق» وکارکسب«

منتقل شدند  لیتحل يبه مرحله یتنها در صورت شدهیابیوجو اعمال شد: مقالات بازپساجست
از  یکی ای »يسفر مشتر«به  حیصورت صرمتن کامل، به ای هادواژهی/کلدهیکه در عنوان/چک
س پ تجربه در مقصد، پساسفر) پرداخته باشند. د،یانتخاب/خر ،یابارزی–یمراحل آن (آگاه

استخراج شد و با حذف  CSVها در قالب پرونده داده ج،ینتا یابیوجو و بازجست ياز اجرا
خروج  ورود و يارهایمع هیبر پا دهیعنوان و چک یبررسگام (بهگام شیو پالا يموارد تکرار

 .دیآماده گرد یسنجکتاب لیتحل يبرا یی) مجموعه نهاشدهفیتعرشیاز پ
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 مقالات بررسی روند فلوچارت .1 نمودار

 
در  شدهفیتعر يوجوراهبرد جست هیبر پا ،»ییشناسا«در مرحله  :گريغربال. 2

 داری/سفر پايو گردشگر يسفر/تجربه مشتر رامونیپ یدو خوشه مفهوم بیاسکوپوس (ترک
در مجلات، مرحله انتشار » مقاله«نوع سند  ،یسی، زبان انگل2025تا  2014سال انتشار  ودیبا ق
)، در قیدق ياهینما يهادواژهیو کل »کاروکسب« یآزاد، حوزه موضوع یدسترس ،یینها

به علت  دهیعنوان/چک 60 ،»يغربالگر«شد. در مرحله  یابیرکورد باز 769مجموع 

 شده بر اساس کلمات شناسایی مطالعات
و به  2014کلیدي و عنوان ( مقالات قبل از 

  :غیر از زبان انگلیسی لحاظ نشدند )
 )n = 769( 

 

 (n = 604) شده غربالگري مطالعات
 

شده پس  حذف مطالعات
       از بررسی چکیده

(n = 60) 
 

 مقالات واجد شرایط بررسی شده               
(n = 544) 

 

شده (بر  حذف مطالعات
اساس محتوا، ادبیات علمی 

 و کیفیت) 
 (n = 31 ) 

 
 

           بررسی          در شده گنجانده مطالعات
(n = 513) 

 
 

 داده هايپایگاه طریق از مطالعات شناسایی

ت
الا

 مق
دن

کر
دا 

 پی
ی

ونگ
چگ

 
 

ي
گر

ربال
غ

 
 

ط
رتب

ت م
الا

مق
 

 



 

ماند. در  یکامل باق یبررس يرکورد برا 604حذف شد و  یبا دامنه موضوع یناهمخوان
 لیمورد به دل 31 انیم نیشد که از ا یابیمقاله ارز 544متن کامل  ،»یستگیشا یابیارز«مرحله 

 513، »گنجاندن«در مرحله  ت،یکنار گذاشته شد. در نها یفی/کیعلم يمحتوا تیعدم کفا
روند  نیا منظور شد. یسنجکتاب لیورود را احراز کرده و در سنتز و تحل يارهایمطالعه مع

مراحل  یتگوسیو پ تیشده است تا شفاف میترس پریزماو منظم در قالب نمودار  قیطور دقبه
 نشان داده شود. يغربالگر

براي هر مقاله اطلاعاتی از جمله عنوان، چکیده،  :سنجیاستخراج اطلاعات کتاب. 3
 .ها، نویسندگان، سال انتشار و وابستگی سازمانی ثبت گردیدکلیدواژه

منتقل و   VOSviewerافزار هاي نهایی به نرمداده :هاتحلیل و مصورسازي داده. 4
 :ها انجام شدزیر بر روي آنهاي تحلیل

 و میزان استناد به مقالاتسالیانه   تحلیل روند انتشار 
 يرخدادي واژگان کلیدتحلیل هم 
 هاتحلیل شبکه همکاري نویسندگان و سازمان 

ستخراج به منظور ا زیمضمون ن لیتحل ،یسنجکتاب لیمضمون: علاوه بر تحل لیتحل. 5
ا از اسکوپوس ب یخروج لیمنظور، فا نیا يت. براو موضوعات نوظهور انجام گرف میمفاه

استخراج  هیکد باز اول 749شد. در ابتدا  يو کدگذار یشده، بررساستخراج يورود يارهایمع
 يکدها در مراحل بعد نی. ادیکد باز رس 359به تعداد  رتبط،نام يشد که پس از حذف کدها

 يهادر پژوهش يدیکل يو روندها میشدند تا مفاه يبنددسته یتم فرع 15و  یتم اصل 8به 
 شوند. ییشناسا داریپا يو گردشگر يمربوط به سفر مشتر

شده اختهشن يهامضمون، از روش لیتحل ییایو پا ییروا یابیارز يبرا : روایی و پایایی. 6
ها با نتوسط متخصصان حوزه و تطابق آ نیمضام یبررس قیاز طر ییو معتبر استفاده شد. روا

ا کاپ زانیکه م دیاستفاده گرد 1از شاخص کاپا ،ییایسنجش پا يشد. برا نید تأمموجو اتیادب
 است. جینتا ییایقبول و پادهنده تطابق قابلبود، که نشان 0,76برابر با 

 

 ها یافته

1 Cohen’s Kappa 
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  مقالات انهیروند انتشار سال لیتحل
 يردشگرو گ يسفر مشتر نهیتعداد مقالات منتشر شده در زم راتییروند تغ ل،یتحل نیدر ا

)، تعداد مقالات 1شده است. بر اساس نمودار ( یبررس 2025تا  2014 يهادر طول سال داریپا
به بعد، شاهد  2020حال، از سال  نی. با استاثابت بوده  یطور نسببه 2019تا  2014از سال 

 شتریتوجه ب انگریکه نما میدر تعداد مقالات منتشر شده هست ریچشمگ شیافزا کی
 است. ریاخ يهاحوزه در سال نیپژوهشگران به ا

ت مکن اسم ، ریاخ يهادر سال منتشرشده یدر تعداد مقالات علم ریچشمگ شیافزا نیا
 يگرخدمات گردش کنندگانو رفتار مصرف داریپا ياز توجه روزافزون به گردشگر یناش

مطالعه  نیدر ا شدهیبررس، روند رشد مقالات ژهیوباشد. به داریپا يدر سفرها يو مهمان نواز
از گذشته  شیب دار،یپا يدر بستر گردشگر يکه موضوعات مرتبط با سفر مشتر دهدینشان م

 .انددر کانون توجه پژوهشگران قرار گرفته
 .دهدیم شینما یکیطور گرافحوزه را به نی، روند سالانه انتشار مقالات در ا2نمودار 

 

 
بر اساس  داریپا يرفتار گردشگرن در گردشگر نهیروند سالانه انتشار مقالات در زم .2نمودار 

 داده اسکوپوس گاهیپا
 

 هاو سازمان سندگانینو يشبکه همکار لیتحل



 

پژوهشگران فعال در حوزه سفر  یعلم يساختار همکار ییپژوهش، به منظور شناسا نیدر ا
ر افزابا استفاده از نرم سندگانینو يهمکار لیتحل دار،یپا يدر گردشگر يمشتر

VOSviewer  .ندگانسیاز نو يادهنده شبکهنشان یطور کلبه لیتحل نیا جینتاانجام شد 
 توانندیم هايهمکار نیاند و احوزه مشارکت داشته نیدر ا یعلم يهاياست که در همکار

در  يمشتر رسف یکه به بررس یقاتیدر تحق يدیکل میو مفاه یاصل يروندها ییبه شناسا
 اند، کمک کنند.پرداخته داریپا يگردشگر

 در سندگانینو از یبرخ که شودیم مشاهده )،1 (شکل آمدهدستبه نقشه اساس بر

 هب هستند. ریدرگ گرانید با ترگسترده يهايهمکار در و ترفعال صورت به حوزه نیا
 یاصل يهاخوشه در TSA, CHI-HONG و HO, CHINH رینظ یسندگانینو خاص، طور

 امر نیا اند.داده انجام نهیزم نیا در را يرمکر يهايهمکار و دارند قرار يهمکار شبکه

 است. پژوهشگران نیا انیم گسترده یعلم تعامل دهندهنشان
 يهادر گروه زین Tao, Taoو  De Vos, Jonasمانند  يگرید سندگانینو ن،یهمچن

آنها  یعلم يهاتیمستمر و فعال يهايدهنده همکارقرار دارند که نشان یمشخص يهمکار
 ,Witloxو  Yang, Yongchunمانند  يگرید يهاگروه ن،یحوزه است. علاوه بر ا نیدر ا

Frank انیم یالمللبین يهاياند، که همکارداده شده شیاطور برجسته در نقشه نمبه 
 .دهندیپژوهشگران را نشان م

 Caset, Frekeو  Blainey, Simonمانند  گرید سندگانیاز نو ياریحال، بس نیا با
ر ام نیاند. احوزه مشارکت داشته نیا قاتیکمتر در تحق يهايطور محدودتر و با همکاربه
بخش از حوزه  نیدر ا یالمللنیب يهايدهنده تمرکز کمتر در همکارنشان تواندیم

 باشد. داریپا يگردشگر
به  ازیحوزه هنوز ن نیدر ا یعلم يگرفت که ساختار همکار جهینت توانیم ،یطور کل به

مختلف  يشورهاپژوهشگران ک نیب شتریب یو تعاملات علم ییافزادارد تا از هم شتریگسترش ب
 يهابه پژوهشگران کمک کند تا فرصت تواندیم نیهمچن جینتا نیشود. ا يبرداربهره

سفر  نهیدانش در زم شبردیپ يمشترك برا يهاکرده و در پروژه ییارا شناس شتریب يهمکار
 مشارکت کنند. داریپا يو گردشگر يمشتر

 .دهدیم شیحوزه را نما نیدر ا سندگانینو ي، ساختار همکار1 شکل
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بر  داریپا يرفتار گردشگرن در گردشگر نهیدر زم هانویسندگان و سازمان يهمکار شبکه .1شکل 

 داده اسکوپوس گاهیاساس پا
 

 يدیواژگان کل يرخدادهم لیتحل
ر در حوزه سف یاصل میو مفاه هادواژهیکل نیارتباطات ب ییشناسا يپژوهش، برا نیدر ا
 VOSviewerافزار واژگان با استفاده از نرم يرخدادهم لیتحل دار،یپا يو گردشگر يمشتر

و  ياردیمختلف مرتبط با رفتار سفر، پا میکه مفاه دهندینشان م لیتحل نیا جیانجام شد. نتا
 نیآمده از اتدسمرتبط هستند. نقشه به گریکدیبا  یتوجهطور قابلبه يتوسعه گردشگر

مختلف  قاتیو در تحق رندیگیقرار م گریکدیواژگان در کنار  یکه برخ دهدینشان م لیتحل
 قاتیحقدر ت یعلم جیرا يموضوعات و الگوها انگریها نماخوشه نیاند. ااستفاده شده شتریب
 حوزه هستند. نیا

 دار،یپا يرفتار سفر، توسعه گردشگر يهانهیدر زم یمختلف يهاخوشه ل،یتحل نیا در
 نیدهنده تمرکز عمده پژوهشگران در اشدند که نشان ییشناسا سمیو اکوتور يداریپا

 ،2داری، سفر پا1رفتار سفرمثال، در خوشه مرتبط با رفتار سفر، واژگان  ياست. برا هانهیزم

1 travel behavior 
2 sustainable travel 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

به  ژهیدهنده توجه وقرار دارند که نشان 3یونقل عمومو حمل 2، استفاده از خودرو1تحرك
 ،هاآن یطیمحستیو ز یاجتماع راتیگردشگران و تأث يسفر از سو ينحوه انتخاب رفتارها

 لیاز تحل يریگجهینت نیاست. ا یطیمحستیز یآلودگمانند کاهش مصرف منابع و کاهش 
اسکوپوس به دست  گاهیشده از پااستخراج یمقالات علم يهاواژگان در داده يرخدادهم

شده  دییروابط تأ نیا لیتحل يبرا VOSviewerافزار استفاده از نرم قیآمده است و از طر
 مانند یواژگان ،يو توسعه گردشگر يداریمربوط به پا يهادر خوشه ن،یهمچن است.

 گریکدیبا  7داریپا يتوسعه گردشگر و 6يمقصد گردشگر،5گردي، طبیعت4يداریپا
و  يرگردشگ يبر مقصدها يداریپا ریدهنده توجه پژوهشگران به تأثرخداد دارند و نشانهم

 مقاصد هستند. نیا داریتوسعه پا

 کلیدواژه هاي پرتکرار .3جدول
 حوزه مرتبط دواژهیکل فیرد

1 Sustainability يدر گردشگر يداریپا 
2 Travel behavior کننده در رفتار مصرف

 سفر
3 Ecotourism ي گردعتیطب 
4 Tourist destination يگردشگر يمقصدها 

 داریپا
5 Consumer behavior کننده و رفتار مصرف

 يبازار گردشگر
6 Sustainable tourism داریپا يگردشگر 
7 Tourism development يتوسعه گردشگر 

 داریپا
8 Green tourism سبز يگردشگر 
9 Sustainable development در  داریتوسعه پا

 يگردشگر

1 mobility 
2 car use 
3 public transport 
4 sustainability 
5 ecotourism 
6 tourist destination 
7 sustainable tourism development 
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 حوزه مرتبط دواژهیکل فیرد
10 Climate change ریأثو ت یمیاقل راتییتغ 

 يآن بر گردشگر

 
و رفتار سفر  يداریپا میکه مفاه دهندیطور مشخص نشان مبه نیهمچن لیتحل نیا جینتا

 نیدر ا ياتردهگس یوستگیحضور دارند و پ داریپا يمرتبط با گردشگر قاتیدر اکثر تحق
 یعلم يبه پژوهشگران کمک کنند تا روندها توانندیم جینتا نی. اشودیمشاهده م هانهیزم

خود از آن  ندهیآ قاتیکرده و در تحق ییحوزه را شناسا نیغالب در ا میو مفاه يجار
و توسعه  يداریکه پا دهدیواژگان نشان م يرخدادهم لیتحل ،یطور کلکنند. به يداربربهره

ه در کنندمطالعات مرتبط با رفتار مصرف يمحورها نیترهمچنان مهم داریپا يگردشگر
 هستند. يگردشگر
 .دهدیم شیحوزه را نما نیواژگان در ا يرخداد، نقشه هم2 شکل

 
 کلیدي واژگان يرخدادنقشه هم .2شکل 

 
 
 



 

 تحلیل استنادي
ها، آن نایارتباطات م یو بررس یمقالات علم راتیتأث ییپژوهش، به منظور شناسا نیدر ا
) 3آمده (شکل دستانجام شد. نقشه به VOSviewerافزار با استفاده از نرم ياستناد لیتحل

و  يرسفر مشت نهیاستناد را در زم نیشتریاست که ب یسندگانیدهنده مقالات و نونشان
ر بر ارجاعات به مقالات مختلف د ژهیوبه لیتحل نیاند. اکرده افتیرد داریپا يگردشگر

 متمرکز است. داریو توسعه پا داریپا يکننده، گردشگررفتار مصرف يهاحوزه
 انگریاند، نماداده شده شینما 3که در شکل  ياآمده، مقالات برجستهدستنقشه به طبق

استناد  نیترشیکه ب یسندگانیها هستند. از جمله نوحوزه نیدر ا رگذاریتأث و يدیمقالات کل
 Nickersonو  Holmes (2021) ،Doran (2016) ،)2015 (Buffaاند، کرده افتیرا در

و مطالعات مرتبط  دیجد قاتیطور عمده در تحقمقالات به نی. اخورندی) به چشم م2016(
وان منابع عناند و پژوهشگران مذکور بهارجاع داده شده داریپا يو گردشگر يبا رفتار مشتر

 .شوندیحوزه شناخته م نیا میدر توسعه مفاه یاصل
 .دهدیم شیحوزه را نما نیدر ا يدیکل سندگانیمقالات و نو ي، نقشه استناد3 شکل

 

 
 يدیکل سندگانیمقالات و نو ينقشه استناد .3شکل 
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 يو گردشگر يکه مقالات موجود در حوزه رفتار مشتر دهندینشان م لیتحل نیا جینتا
 يوبرخوردارند و از س ییبالا یعلم تیمتعدد، از اهم يسو با توجه به استنادها کیاز  داریپا
 فایا يدیکل ینقش هانهیزم نیدر ا یو عمل ينظر يهاو توسعه چارچوب یدهدر شکل گر،ید

مقالات  و رگذاریبه پژوهشگران کمک کند تا منابع تأث تواندیم ياستناد لیلتح نیاند. اکرده
 کنند. يبرداربهره ندهیآ يهاها در پژوهشکرده و از آن ییرا شناسا يدیکل

 
 یشناختکتاب وندیپ لیتحل
 لیمقالات بر اساس ارجاعات مشترك، تحل نیارتباطات ب ییشناسا يپژوهش، برا نیا در

 یمقالات ل،یتحل نیانجام شد. در ا VOSviewerافزار با استفاده از نرم یشناختکتاب وندیپ
 قیطر نیاز ا و شوندیعنوان مقالات مرتبط در نظر گرفته ماند بهارجاع داده گریکدیکه به 

 .شودیم ییها شناساآن انیم یعلم وندیپ
مقالات از  یمختلف يها)، خوشه4(شکل  لیتحل نیآمده از ادستاساس نقشه به بر
ها خوشه نیاند. اارجاع داده یمشابه یطور مشترك به منابع علمبه کیشدند که هر  ییشناسا
تار رف ،يمختلف سفر مشتر يهانهیمقالات در زم انیم ییافزادهنده ارتباطات و همنشان

 هستند. داریو توسعه پا داریپا يکننده، گردشگرمصرف
قرار  يتربزرگ يهادر خوشه شتریمشترك ب يهامقالات با ارجاع ینقشه، برخ نیا در

مقالات  ژهیواست. به هانهیدر آن زم يترگسترده یو ارتباطات علم ریدهنده تأثدارند که نشان
Doran (2016) ،)2016(Gössling   و)2015 (Buffa وندیطور برجسته در نقشه پبه 

 ریمقالات و سا نیا انیم يقو یعلم وندیدهنده پشوند و نشانیم دهید یشناختکتاب
 هستند. يو سفر مشتر داریپا يمرتبط با گردشگر يهاپژوهش
مختلف  قاتیکه در تحق یمقالات و منابع علم ییبه شناسا یشناختکتاب وندیپ لیتحل

به پژوهشگران کمک  تواندیم لیتحل نی. اکندیاند کمک مطور مشابه ارجاع داده شدهبه
 ییااند، شناسمختلف ارجاع شده قاتیطور متداول در تحقهکند تا مقالات مرتبط را که ب

مقالات  انیم يوندهایپ ن،یکنند. همچن يبرداربهره ندهیآ يهاوهشها در پژکرده و از آن
 ییبه شناسا تواندیم داریپا يو گردشگر يسفر مشتر يهاطور خاص در حوزهمختلف به

 کمک کند. دیجد یعلم يروندها



 

 شیا نماحوزه ر نیدر ا يدیکل سندگانیمقالات و نو یشناختکتاب وندی، نقشه پ4 شکل
 .دهدیم

 

 
 يدیکل سندگانیمقالات و نو یشناختکتاب وندینقشه پ .4شکل 

 
 استناد مشتركتحلیل 

مقالات بر اساس ارجاعات مشترك به منابع  نیارتباطات ب ییشناسا يپژوهش، برا نیدر ا
 نیانجام شد. در ا VOSviewerافزار با استفاده از نرم Co-citation لیتحل گر،ید یعلم
یه معنوان مقالات مرتبط در نظر گرفتاند، بهارجاع داده یکه به منابع مشابه یمقالات ل،یتحل

یمقالات مختلف کمک م انیم یعلم يوندهایپ ییارجاعات مشترك به شناسا نیو ا شوند
 .کند

که مقالات مختلف  شودی)، مشاهده م5(شکل  لیتحل نیآمده از ادستاساس نقشه به بر
مقالات با ارجاعات  انیم يقو یعلم يوندهایدهنده پقرار دارند که نشان ییهادر خوشه

 ،يدر حوزه سفر مشتر يدیاز مقالات کل ییهانقشه، خوشه نیدر ا ژهیومشترك است. به
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و  قیدهنده ارتباطات عمکه نشان شودیوضوح مشاهده مبه رفتار يو تئور داریپا يگردشگر
 مقالات مختلف است. انیمتقابل م

طور که به Fornell & Larcker)1981(و   Ajzen)1991(مانند  ینقشه، مقالات نیا در
قرار  يمرکز يهااند، در خوشهحوزه ارجاع داده شده نیمقالات در ا گریمکرر توسط د

یمورد استفاده قرار م يرفتار يهاو مدل هايدر تئور یعنوان منابع اصلمقالات به نیدارند. ا
 .رندیگ

کننده و که مقالات موجود در حوزه رفتار مصرف دهدینشان م Co-citation لیتحل
را  يتمندقدر یعلم يهاشبکه ،یبر اساس ارجاعات مشترك به منابع علم داریپا يگردشگر

ا که ر یالات و منابع اصلبه پژوهشگران کمک کند تا مق تواندیم لیتحل نیاند. اشکل داده
ها در کرده و از آن ییاند، شناسامتداول ارجاع داده شده رطومشابه به قاتیدر تحق
 استفاده کنند. ندهیآ يهاپژوهش

یم شیحوزه را نما نیدر ا يدیکل سندگانیمقالات و نو Co-citation، نقشه 5 شکل
 .دهد

 
 يدیکل سندگانیمقالات و نو Co-citationنقشه  .5شکل 

 



 

 تحلیل مضمون
 لیز تحلا ،یشبکه علم لیو تحل یسنجکتاب يهاپژوهش، علاوه بر استفاده از روش نیدر ا

 و يدر حوزه سفر مشتر یاصل يهاو تم میمفاه يبندو دسته ییشناسا يمضمون برا
وان و عن ده،یشده از چکاستخراج يهابر اساس دادهاستفاده شده است.  داریپا يگردشگر

 کیشدند که هر  ییشناسا یتم فرع 15و  یتم اصل 7، مرتبط یمقالات علم يدیکلمات کل
یم داریپا يکننده در سفرهاو رفتار مصرف يدر گردشگر يداریمختلف پا يهابه جنبه
 .پردازند

یم يبندطبقه یو فرع یاصل يهارا در قالب تم يدیکل میو مفاه نیجدول، مضام نیا
در  يناورف "، "یعیو حفاظت از منابع طب يدر گردشگر يداریپا "مانند  یاصل يها. تمکند

هستند که در  یمهم يهادهنده حوزهنشان "یمشارکت جامعه محل "و  "داریپا يگردشگر
 تیریدم"همچون  یفرع يهاها، تمتم نیاند. در کنار امورد توجه قرار گرفته ریاخ قاتیتحق

ظارت بر و ن یحکمران "و  "یفرهنگ راثیم جیحفظ و ترو "، "ستیز طیو مح یعیمنابع طب
 يرگردشگ نهیدر زم يگذارمشیخطو  ییمختلف اجرا يهابه جنبه "يصنعت گردشگر

 اشاره دارند. داریپا
 مینوظهور و مفاه يتا پژوهشگران بتوانند به روندها کندیمضمون کمک م لیتحل نیا

 نیاز ا داریپا يگردشگر يهامشیخطو  هاهبردرا یببرند و در طراح یحوزه پ نیغالب در ا
 يهاتم ییاساشن يبرا دیابزار مف کیعنوان جدول به نیا ن،یاستفاده کنند. علاوه بر ا هاافتهی

 ندهیدر آ يدر گردشگر يداریکنندگان و پاها بر رفتار مصرفآن راتیتأث یرسو بر دیجد
 .دیآیبه کار م

 داریپا يو گردشگر يسفر مشتر لیدر تحل يدیکل نیمضام. 4جدول
 مصداق تم فرعی تم اصلی محور

در  يداریپا
و  يگردشگر

آن بر  ریتأث

 در پایداري
 و گردشگري

 و طبیعی منابع مدیریت
 زیست محیط

 

، يدر گردشگر ستیز طیحفاظت از مح
ها حفاظت از منابع آب و انرژي در هتل

 هااقامتگاهو 
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رفتار و تجربه 
 گردشگران

 منابع از حفاظت
 مقصد پایداري طبیعی

 

 اردیتوسعه پا، مقصد يداریپا يهاراهبرد
 يهامانند پارك يگردشگر يدر مقصدها

 یمل

 گردشگري در پایداري
، يدر صنعت گردشگر داریپا تیریمد

سبز در  ياستفاده از راهکارها
 يگردشگر يهارساختیز

 ينقش فناور
 لیدر تسه

 يگردشگر
 داریپا

در  يفناور
 داریپا يگردشگر

 

 تیریبر مد يفناور ریتأث
 منابع

 

در کاهش مصرف  ياستفاده از تکنولوژ
 تیریمد يهوشمند برا يهاستمیس، منابع

 يگردشگر يدر مقصدها يمصرف انرژ

بر تجربه  يفناور ریتأث
 گردشگران

 يراب لیموبا يهاشنیکیاستفاده از اپل
 انگردشگر یستیز طیمح یآگاه شیافزا

تجربه 
گردشگران و 

آن بر  ریتأث
 داریرفتار پا

 يتجربه گردشگر

تجربه گردشگران بر  ریتأث
 داریکننده پارفتار مصرف

گردشگران در انتخاب  داریرفتار پا
بازخورد گردشگران در مورد ، مقصدها

 سبز يهامانند اقامتگاه داریخدمات پا

بر  يتجربه گردشگر ریتأث
 کاهش مصرف منابع

که بر  يگردشگر يمقصدهاانتخاب 
 دانشده یابیارز يداریپا يارهایاساس مع

 راتیتأث
 یطیمحستیز

 یو اجتماع
 يگردشگر

 يهاینگران
 یطیمحستیز

 یطیمحستیمسائل ز
و اثرات آن بر  یمیاقل راتییتغ

نبوه ا يگردشگر یاثرات منفي، گردشگر
 یعیطب يهاستمیبر اکوس

 راثیم جیحفظ و ترو
 یفرهنگ

 ياز فرهنگ و هنر در گردشگرحفاظت 
 يبرا يگردشگر يهاپروژه، داریپا
 در خطر یباستان يهاتیسا يایاح

ونقل حمل
و  داریپا

 داریونقل پاحمل
در  یکاهش اثرات کربن

 ونقلحمل
پاك و کاهش  هینقل لیاستفاده از وسا

استفاده از ، کربن دي اکسید انتشار



 

کاهش اثرات 
 یطیمحستیز

 يدر شهرها یبرق يهادوچرخه
 يگردشگر

 سبز یونقل عمومحمل يهاستمیس داریپا یونقل عمومحمل

مشارکت 
 یجامعه محل
 يدر گردشگر

 داریپا

مشارکت جامعه 
 یمحل

 یطیمحستیز یآگاه

مشارکت در  يبرا یآموزش جوامع محل
آموزش و ، داریپا يگردشگر

 يبرا یجوامع محل يتوانمندساز
صورت به يمنابع گردشگر تیریمد
 داریپا

 يوکارهااز کسب تیحما
 يدر گردشگر یمحل

 عیو صنا یاز محصولات محل تیحما
 يگردشگر يدر مقصدها یدست

 يهامشیخط
و  يداریپا

در  یحکمران
 يگردشگر

 يهااستیس
 داریپا يگردشگر

 يو اقتصاد یاجتماع يداریپا

رشد  يبرا یتیحما يهامشیخط
 يهااستیس جادیا، داریپا يگردشگر

 يدر گردشگر یاز اشتغال محل یتیحما
 داریپا

و نظارت بر  یحکمران
 يصنعت گردشگر

 یکاهش اثرات منف يمقررات برا میتنظ
 يهاتیاز فعال یناش یطیمحستیز

 يگردشگر

 
 تیـــ) اســـت کـــه بـــا اســـتفاده از قابلCode Cloudابرکـــد ( کیـــ ،ریتصـــو نیـــا

Visual Tools > Code Cloud افـــزار در نرمMAXQDA  هیـــته 2024نســـخه 
 هادهیــچک ن،یعنــاو يشــده بــر روانجام يهــايحاصــل کدگــذار ریتصــو نیــشــده اســت. ا

 ابـــزار، نیـــاســـکوپوس اســـت. در ا گـــاهیشـــده از پامقـــالات استخراج يهادواژهیـــو کل
 .شـوندیداده مـ شیتـر نمـاانـد بـا انـدازه بزرگهـا بـه کـار رفتهدر متن شـتریکه ب ییکدها
مضــمون  لیــو موضــوعات در تحل میکــه کــدام مفــاه دهــدیابرکــد نشــان مــ نیــا ن،یبنـابرا

ــا ســفر مشــتر ــرتبط ب ــپا يدر گردشــگر يمقــالات م ــ نیشــتریب دار،ی ــو اهم یفراوان را  تی
 .اندداشته
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 داریپا يگردشگر نهیدر زم يدیو کلمات کل میمفاه لیتحل ابرکد .6شکل 

 گیري بحث و نتیجه

تا  2014 يهاسال يهامضمون بر داده لیو تحل یسنجکتاب لیتحل بیپژوهش با ترک نیا
 داریپا يگردشگر شبردیدر پ »يسفر مشتر« گاهیاز جا يروشن و کاربرد يری، تصو2025
 یِ نیآفرارزش«به  »یرسانیآگاه«از  اتیکلان آن است که گذار ادب يبند. جمعکندیارائه م

ونقل و حمل تالیجید يتوانمندساز دار،یپا يکه سه محورِ تجربه دهدیرخ م یزمان» مشترك
 ،یچارچوب نیشوند. در چن يسازادهیسفر پ ریدر نقاط تماس مس کپارچهیصورت کربن بهکم

 يهاکنش تیتقو يبرا یندارد، بلکه خود به اهرم یتنها با اهداف سبز تعارضبهبود تجربه نه
 یبه بعد، توجه علم 2020که از  دهدینشان م مقالات انتشار یروند زمان .شودیبدل م داریپا

سو با برجسته شدن دستور کار که هم یجهش است؛معنادار داشته  یحوزه جهش نیبه ا
گردشگر  يکننده و تجربهتمرکز بر رفتار مصرف ژهیوو به يدر صنعت گردشگر يداریپا

 يتناداسو هم یفیتألتا هم هادواژهیکل رخداديهم از —سنجیتحلیل کتاب يهااست. نقشه
و با  ردیگیم لشک» سفر رفتار–يداریپا« وندیشبکه حول پ يهسته که دادند نشان —

مقصد و  يسفر، تجربه و مصرف گردشگر، توسعه يهاوهیونقل و شحمل يهاخوشه
 افزارر نرمشده دمضمونِ انجام لیدارد. تحل يارتباط ساختار يداریپا یِحکمران



 

MAXQDA را آشکار  یبا پانزده تم فرع یکرد و هفت محور اصل لیرا تکم ریتصو نیا زین
 ،یمحل يمشارکت جامعه ،يمقصد تا نقش فناور يداریمنابع و پا داریپا تیریساخت؛ از مد

ینشان م ،یلیتحل ریدو مس نیا ندیونقل پاك. برآو حمل ی/فرهنگیطیمحستیز يامدهایپ
بهنوا شود، تجرهم تالیجید يسبز و ابزارها يبا راهبردها يسفر مشتر ينقشه یکه وقت دهد

عمل  داریپا يرفتارها يبرا یاهرم مثابهبلکه به شودینم فیتنها تضعمطلوب گردشگر نه ي
 .کندیم

 ژوهشپما نشان دادند که بدنه  يهاو مضمون، داده یسنجکتاب یِبیترک لیتحل هیبر پا
ونقل : رفتار سفر و حملچرخدیحول چهار محور م »داریپا يدر گردشگر مشتري سفر«
 اهیآگ و گردشگرهوشمند در نقاط تماس سفر، نقش تجربه  يهايفناور يریکارگبه دار،یپا
ه بر باؤش و همکاران ک يهاافتهیبا  نتایج نیا  ؛ی/مشارکت محلیو حکمران ،یطیمحستیز

 Bausch etجهت است (دارند هم دیتأک محلیاز جامعه  تحمای و منابعمسئولانه  تیریمد
al., 2021تیپلاتوف و همکاران و سم يهابا گزارش زیما ن جیدر نتا يبودن فناور). پررنگ 

 يهامیتصم توانندیم تالیجید يبزارهاا و سفراند نقشه سازگار است که نشان داده سنیو مل
 & Platov et al., 2021; Smitکنند ( تیهدا داریپا يهانهیگردشگر را به سمت گز

Melissen, 2018ما  يهاکه در داده يدر خدمات گردشگر يااقتصاد چرخه يها). نشانه
در هتل و رستوران  4R کردنیاتعملیو همکاران درباره  سپلانی–با کار سانچز شود،یم دهید

ستیز یآگاه وندیپ گر،ید ي). از سوSánchez-Planelles et al., 2024همخوان است (
در  نیو شارما و همچن نیقبلاً در پژوهش ج م،یسبز که ما مشاهده کرد حاتیبا ترج یطیمح

 & Jainشده است ( دتأیی—سالمندان يبرا ژهویبه—همکاران و خوآدتونگمطالعه 
Sharma, 2021; Khuadthong et al., 2025تمرکز بر  زین ییجا). در بخش جابه

و  نتزیلر دتأکی با مادر نقشه دي اکسید  کربن  انتشار گاز و کاهش یونقل عمومحمل
ل مث موانعیو همکاران درباره  یپاپافوت یدانیو شواهد م رشیپذ يهاهمکاران بر چالش

 ;Lőrincz et al., 2020دارد ( یهمخوان یآگاهو کم یشخص يعادت به خودرو نه،یهز
Papafoti et al., 2025ه در نقش کهنیرد: نخست اوجود دا انتقاديحال، دو نکته  نی). با ا

 رخهچ اثرات، مراتبسلسله مثل—رفتار رییتغ دهندهحیتوض قِیدق يهاما، مدل نمضامی
 ;Passafaro, 2020( شودینم دهید روشنی به—کنندهمصرف يریپذتیو مسئول زندگی

Moliner et al., 2019یتیشخص يهاو تفاوت ینسل يبندبخش يهانشانه کهنی)؛ دوم ا 
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رنگ ما کم يهاگزارش شده، در داده یگائو و ل زیاکبر و همکاران و ن يهاپژوهش که در
 از پس بازتابِ«مرحله  ن،ی). افزون بر اAkbar et al., 2025; Gao & Li, 2025است (

 مترک ما شواهد در—انددر آن گفته ياز کاهش اثر فناور همکاران و پلاتوف که—»سفر
ها محور گریدر د ها،تیمحدود نی). با وجود اPlatov et al., 2021شده است ( کتفکی

منسجم از  يریو تصو شودیم دهید نیشیما و مطالعات پ يهاداده انیم یروشن ییهمسو
 .دهدیحوزه به دست م نیپژوهش در ا یاصل يرهایمس

 
 هاتیمحدود
پوشش  تواندیم »یمقاله پژوهش«و نوع سند  یسیاسکوپوس، زبان انگلپایگاه داده به  اتکا

 را کنار بگذارد. هیرنمای/غیسیرانگلیرا محدود کند و آثار غ اتیادب
ست کامل ممکن ا يکاوعدم متن ؛ییدر بخش محتوا دواژهی/کلدهیبر عنوان/چک هیتک

 را پنهان کند. فیظرا
بدون  يرفتار يسازوکارها نییو تب ستین یعلّ ياستناد/هميرخدادهم يهاشبکه تیماه

 .ستین ریپذامکان یشیآزما ای یطول يهاداده
 يری)، خطر سوگCohen's kappa=0.76قبول (قابل ییایمضمون، با وجود پا لیدر تحل

 .ستین یطور کامل منتفبه يریتفس
 

 يدر حوزه سفر مشتر یمطالعات يهاشکاف

 يرو گردشگ يموجود در حوزه سفر مشتر جیروندها و نتا لیپژوهش حاضر، علاوه بر تحل
ساخت که لازم  انیحوزه را نما نیا اتیمهم و قابل توجه در ادب يهاشکاف یبرخ دار،یپا

 يهالیها به طور خاص از تحلشکاف نی. ارندیمورد توجه قرار گ ندهیاست در مطالعات آ
 يهاییو نارسا هاتیبه محدود میطور مستقاند و بهاستخراج شده شپژوه نیشده در اانجام

پژوهش  نیکه در ا یاصل يهااز شکاف یکی مرتبط هستند. یقبل قاتیموجود در تحق
 یدر لحظات بحران یبه گذار از قصد به رفتار واقع یشد، عدم توجه کاف ییشناسا
گران گردش يو قصدها هاتیبر ن يادیگردشگران است. اگرچه مطالعات ز يریگمیتصم

و  قامتگاهادر انتخاب  ژهیوبه ،يریگمیدر مراحل تصم یرفتار واقع یتمرکز دارند، اما بررس
 يرخدادهم يهالیدر تحل یینارسا نیتر مورد توجه قرار گرفته است. اونقل، کمحمل وهیش



 

ش بخ نیا یبه بررس دیبا ندهیآ يهامشهود است. پژوهش زین یعلم يهايواژگان و همکار
 د.کنندگان بپردازنرفتار مصرف نهیدر زم یواقع يهاو سنجه یعلّ يهابا استفاده از روش

از  یکیتنها  یاز مطالعات موجود به بررس يارینشان داد که بس نیپژوهش همچن نیا
ها در طول ادهد یوستگیاند و پپس از سفر) پرداخته ایسفر  نیاز سفر، ح شیمراحل سفر (پ

ز ها در مراحل مختلف سفر، ااتصال داده ژه،یوسفر مورد توجه قرار نگرفته است. به ریمس
 شتریدر ب شوند،یبه عمل و تداوم رفتار سبز م تین لیکه منجر به تبد یجمله درك عوامل

 هندیآ يهاشکاف، لازم است که پژوهش نیبرطرف کردن ا ياست. برا بیها غاپژوهش
  هند.قرار د یمورد بررس يها را در طول مراحل مختلف سفر مشترداده یوستگیپ

واژگان،  يرخدادمضمون و هم لیدر تحل ژهیوپژوهش، به نیمختلف ا يهالیتحل در
تر اند و کمهسفر تمرکز کرد نیاز سفر و ح شیبر مراحل پ شتریمشخص شد که پژوهشگران ب
 هیتوص و ،يوفادار ت،یچون رضا یمرحله شامل عوامل نیاند. ابه مرحله پساسفر توجه داشته

 ن،ینابرادارند. ب داریپا يو تداوم رفتارها جادیدر ا یکه نقش مهم تاس گرانیگردشگران به د
 يهاوهشاست و پژ يشتریتوجه ب ازمندین نهیزم نیدر ا نیشیپ يهاشکاف موجود در پژوهش

 رفتار گردشگران در مرحله پساسفر بپردازند. لیبه تحل دیبا ندهیآ
تمرکز بر  يبه جا قات،یتحق شتریدر بپژوهش، مشاهده شد که  نیا يهاافتهیتوجه به  با
) در يادو اقتص یاجتماع ،یطیمحستیز راتی(مانند تأث ینیع يامدهایو پ یاتیعمل میمفاه

شکاف در  نیپرداخته شده است. ا يو نظر یکل يهابه جنبه شتریب ،یاقتصاد چرخش نهیزم
خلا،  نیپر کردن ا ياست. برا انیمضمون به وضوح نما لیو تحل گانواژ يرخدادهم لیتحل

 يامدهایپ لیبه تحل دار،یپا يگردشگر نهیدر زم ژهیوبه نده،یدر مطالعات آ دیپژوهشگران با
 د.داشته باشن يشتریتوجه ب يداریمختلف پا يهادر حوزه ترقیدق يهایابیو ارز یاتیعمل

ر طوموجود هستند که به يهامهم در پژوهش يخلأها انگریها به وضوح نماشکاف نیا
به  تواندیها مشکاف نیاند. توجه به اپژوهش استخراج شده نیا يهاافتهیاز  میمستق

رفتار  درك يبرا يترجامع يهاو مدل میمفاه نده،یآ قاتیپژوهشگران کمک کند تا در تحق
 یرو، طراح نیکنند. از ا جادیا يدر صنعت گردشگر يداریپا تیکننده و تقومصرف

 يهاو داده یعلّ يکردهایها پرداخته و از روشکاف نیطور خاص به اکه به ییهاوهشپژ
 حوزه باشد. نیدر ا يشتریب يهاشرفتیپ يگشاراه تواندیاستفاده کنند، م یطول

 تعارض منافع
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