
 طالعات مدیریت گردشگريم

 دوره ؟، شماره ؟، نام فصل، سال، ص ص
.atu.ac.ir 

DOI: 
 

شی
وه

 پژ
اله

مق
 

   
   

ت:
ریاف

خ د
اری

ت
  

ي:
گر

ازن
خ ب

اری
ت

   
ش: 

ذیر
خ پ

اری
ت

00/
00/

00   
IS

SN
: 2

32
2-

32
94

   
  e

IS
SN

:2
47

6-
59

7X
 

 

Motivation-based Segmentation of Guilan’s Potential 
Health-Wellbeing Tourists 

Azadeh Kazeminia  
Assistant Professor of Marketing, Tourism 
Department, Faculty of Humanities, University of 
Guilan, Rasht, Iran 

 

Abstract  
The purpose of this paper is to identify potential segments of health-wellbeing 
tourists visiting Guilan based on their motivations, and to find out if there are 
statistically significant differences between the segments concerning factors 
related to interests in various wellness attractions/attributes. A sample of 227 
tourists visiting Guilan was surveyed over a period of 3 months. Data analysis 
included two distinct phases. First, by conducting a two-stage cluster analysis 
(hierarchical clustering using the Ward algorithm - non-hierarchical k-means 
clustering), three segments have been recognized: 1) social escapers, 2) 
escaper explorer, and 3) social explorer. Next, the profiles of the identified 
segments have been defined using logistic regression analysis. The three 
groups exhibited significant differences in terms of how much importance 
they attributed to various wellness attractions/activities, superstructure 
components, and infrastructure elements They also differed from each other 
in terms of the demographic and information search characteristics. 
Managerial implications for tourism planners of Gulan province are 
discussed.    

Extended abstract 
1. Introduction 

The purpose of this paper is to identify potential segments of health-wellbeing 
tourists visiting Guilan based on their motivations, and to find out if there are 
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statistically significant differences between the segments concerning factors 
related to interests in various wellness attractions/attributes. 

Literature review 
Kazeminia (1404) defines health tourism as an integrated experience through 
which a person receives various health-improving services (including medical 
and wellness services). These services improve the person’s wellbeing to a 
level higher than the level before the trip. Wellness services include active and 
passive attractions. Health tourists interested in wellness attractions are of two 
types: primary (whose major travel motivation is wellness attractions) and 
secondary (who travel for other reasons but demand wellness services as well). 

The extant research has segmented health-wellness tourists in various 
destinations on the basis of different variables, including AIO 
(Activity/Interest/Opinion), motivations, benefits, lifestyle, travel-related 
choices (mode of travel, type of accommodation, and transportation), and 
demographics. The current study clusters wellness tourists based on travel 
motivations and defines the profile of the segments based on their favorite 
wellness activities, preferences related to destination superstructure and 
infrastructure, and also the sources of information used for wellness travel 
decisions. 
   
Method 
A sample of 227 tourists visiting Guilan was surveyed over a period of 3 
months. Data analysis included two distinct phases: 1) cluster analysis, 2) 
logistic regression. Prior to performing cluster analysis, a factor analysis has 
been conducted on the motivation construct. The items loaded on 4 
dimensions. To prevent multicollinearity, the items related to each dimension 
were aggregated. The travel motivation with 4 aggregated items was entered 
into the cluster analysis as the clustering variable. Then, a two-stage cluster 
analysis procedure was conducted. First, using hierarchical clustering with the 
Ward algorithm, the data was segmented. This stage led to the identification 
of 3 clusters in the dataset. Second, nonhierarchical k-means clustering 
analysis was performed based on the number of clusters (i.e., 3) identified in 
the previous stage. 

Finally, the profiles of the identified segments have been defined using 
backward stepwise logistic regression analysis. SPSS25 has been recruited for 
the purpose of data analysis. 
 



 

Findings 
The result of ANOVA analysis demonstrated that the three segments 
recognized through k-means cluster analysis were significantly different on 
the dimensions of the clustering variable. Based on the scores of the 4 
motivation items related to each segment, the three identified segments were 
named as 1) social escapers, 2) escaper learners, and 3) social learners. 

Further scrutiny of the characteristics of the three groups via backward 
stepwise logistic regression analysis exhibited that there is a statistically 
significant difference among the three groups in terms of how much 
importance they attributed to various wellness attractions/activities, 
attractions/activities, superstructure components, and infrastructure elements. 
They also differed from each other in terms of the demographic and 
information search characteristics. 

 

Keywords: Health-wellness tourism, Travel motivation, Importance of 
Wellness attractions and activities, Market segmentation, Guilan 
province. 
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ي القوهب تندرستی-محور گردشگران سلامتبندي انگیزهبخش
 استان گیلان

 
  لانیدانشگاه گ ،یانسان دانشکده ،يگروه گردشگر ،یابیبازار اریاستاد     نیاآزاده کاظمی

 
  

  چکیده
ران هاي مختلف بازار گردشگي مقصدهاي گردشگري سلامت بدون شناسایی نیازها و سلایق بخشتوسعه

بندي گردشگران سلامت در استان گیلان ي در خصوص بخشمیسر نیست، با این وجود تاکنون مطالعه
ردشگران ي گاي بازار بالقوههاي مختلف انگیزهاین مطالعه با هدف شناسایی بخشصورت نگرفته است. 

ی تفاوتهاي ي حاضر به بررسگیرد. همچنین مطالعهکننده از استان گیلان صورت میتندرستی بازدید-سلامت
آوري اطلاعات سفر، و میزان اهمیت قایل اي این بازار بالقوه از نظر منابع جمعهاي انگیزهموجود میان بخش

 هاي روساخت و زیرساختتی، و مولفهتندرس-ها/فعالیتهاي مختلف گردشگري سلامتشده براي جاذبه
ماه مورد پیمایش  3ي زمانی حدود نفر به طور غیرتصادفی در بازه 227اي متشکل از پردازد. نمونهمقصد می

 لی) تحل1شد:  یط يادو مرحله ندیفرا کی ،هاداده لیپروفا میو ترس يبندبخشانجام  يبراقرار گرفتند. 
 انیوجون: «شناسایی شد سه خوشه در بازارهاي سفر، بر اساس انگیزه .کیلجست ونی) رگرس2 يبندخوشه
 يبرا که »یتیاهم« زانیماز نظر  هااین خوشه». فرارکننده انینوجو«، و »یکنندگان اجتماعفرار«، »یاجتماع

مقاصد  ترساخیروساخت و ز يهاجنبه یبرخ نیچنو هم یتندرستگردشگري مختلف  يهاو جاذبه تهایفعال
اطلاعات  منبع کسبمانند  مشخصات گریدبودند، و همچنین از نظر  در هنگام انتخاب سفر قائل يگردشگر

ریزان ی براي برنامهها مورد بررسدر انتها، کاربردهاي مدیریتی و بازاریابی یافتهبا یکدیگر تفاوت داشتند.  سفر
 گردشگري استان گیلان معرفی شد. 

 

ها و فعالیتها، هاي سفر، اهمیت جاذبهتندرستی، انگیزه -سلامت گردشگري :هاواژهکلید
 ، استان گیلان.بندي بازاربخش
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 مقدمه 
 یبه گردشگران یو تندرست یخدمات پزشک يارائه يرندهیگبرسلامت که در يگردشگر

در کل بهبود و ارتقاء سلامت خود هستند، از جمله اقسام  ایو  هایماریببه درمان  لیاست که ما
گردشگران ). Basirat et al., 2025( دیآیبه حساب م يرشد گردشگر در حالسریعاً 

پرسود به  يرا داشته، و بازار کردنهیاز هز يگردشگران سطوح بالاتر گریسلامت نسبت به د
 يبرا یمتنوع يهایگذارهیرو مقاصد مختلف، سرما نی. از هم)20241GWI ,( ندیآیحساب م

 Zhong( اندگردشگران داشته نیسلامت و جذب ا يمقصد گردشگر کیشدن به  لیتبد

& Can, 2024(. خدمات  يتوسعهبر سلامت غالباً  يتمرکز مقاصد گردشگر رانیدر ا
 نینخدمات هستند. همچ نگونهیا افتیدر یاست که متقاض یو جذب گردشگران یپزشک

، غالباً گردشگران در ایران گردشگران سلامت یابیبازار يمطالعات موجود در حوزه
که امروز  ی. در حال)1404نیا، (کاظمی اندرا مورد توجه قرار داده یخدمات پزشک یمتقاض

 است شیزادر حال اف ییبالا اریگردشگران با نرخ بس ياز سو یخدمات تندرست يتقاضا برا
ي جهانی تندرستی اقتصاد تندرستی سالانه رشدي در حدود بینی موسسهو بر اساس پیش

به گردشگران  توجه نیو بنابرا)؛ GWI, 2024تجربه خواهد نمود ( 2028را تا سال  7,3٪
 ياز مقاصد گردشگر ياریي بستوسعه يضرورت برا کی یخدمات تندرست یمتقاض

 .دیآیسلامت به حساب م
بازار افراد متقاضی خدمات تندرستی (که و همکاران،  ينزیمک 2023اساس گزارش  بر 

ي سلامت عمومی، تغذیه، خواب، مراقبه ذهنی، مراقبت زیبایی، دهندهشامل خدمات بهبود
 کنندگانمصرف از ٪82از  شیبو تناسب اندام هستند) با نرخ بالایی در حال رشد است و 

 دهندیقرار م تیروزمره در اولو یدر زندگ نیروت کی را به عنوان تندرستی امروزه
)McKinsey & Co, 2023(. یدر مقاصد، عل يگردشگر نیفعال این امر باعث شده است تا

خدمات فعال  يدرآمد از محل هر گردشگر به سمت ارایه شیافزا يهتلها، برا الخصوص
 نیو ا ،نمایندحرکت  یصورت و ...) تندرست ییبای(ماساژ، ز رفعالیغ و(مانند انواع ورزشها) 

 افتهی تیعموم مقاصد و سازمانهاي گردشگري يبرا شتریب ییزادرآمد يبرا يبه عنوان روند
خود  ریاخ يدر آمارهای تندرست یجهان يموسسه .)Wright, & Zascerinska, 2023( است

دلار  اردیلیم 651در حدود  يزیسلامت را چ يگردشگر یخدمات تندرست بازاري اندازه

1 Global Wellness Institute, 2024 
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 تجربه را در سال ٪6/16حدود  يرقم رشد نیا دینمایم ینیبشی(سالانه) اعلام نموده و پ
 يزهیانگی را هم شامل افرادي که تندرست ان متقاضی خدمات، گردشگراین موسسه .کند
ري که اهداف اصلی سفر دیگ هم افراديو  ،است یتندرست آنهاسفر  ایانتخاب مقصد  یاصل

یز را ن یتندرستدارند اما در طی سفر خدمات و محصولات  کاروو کسب VFR، حیتفرمانند 
 .)GWI, 2024( نماید نمایند تعریف میدریافت می

ي محصول متناسب با نیازهاي گردشگران سلامت براي ارایه گردشگري سلامت صدامق
 ق،یسلا ازها،یبه ن باید اتژیهاي بازاریابی مناسب،متقاضی خدمات تندرستی، و طراحی استر

بازار ناهمگن  يبندبخش ازمندیامر ن نیو ا ؛دنتوجه نمایآنان  يهاو خواسته هازهیانگ
 & Smith( هر بخش است يازهاین ییهمگن و شناسا يهاگردشگران سلامت به بخش

Puczkó, 2015با   .بدان پرداخته است )، چیزي که ادبیات موجود در کشور، تا امروز کمتر
ریزي هر مقصد باید به صورت اختصاصی بندي براي برنامهتوجه به آنکه مطالعات بخش

 لانیگ تندرستی-ي سلامتبالقوهگردشگران  يبندحاضر به بخش يمطالعه صورت گیرد،
 ياستانها نیترپرگردشگرمقاصد گردشگري سلامت و همچنین یکی از از  یکیبه عنوان 

 يمرزبا تعداد گردشگر درون ياز استانها یکی لانیگ ستانبا وجود آنکه ا .دپردازیکشور م
خدمات  یافتگینيتوسعه ي، به واسطه)1402(ایرنا،  نفر است ونیلیم 70بیش از سالانه 

کایت حسایت ( ستیبالا ن ياستان از محل گردشگران ورود نیدرآمد ا زانیم ،يگردشگر
 ياز راهها کیبه عنوان  تواندیم یتندرست هاي مرتبط بااذبهجي . توسعه)1402گیلان، 

انگیزه حاضر  ياستان محسوب شود. در مطالعه نیابراي گردشگر  هر يدرآمد به ازا شیافزا
نیمرخ هر  میترسي قرار خواهد گرفت و از دیگر متغیرها براي بندبخشبه عنوان متغیر مبناي 

 خواهد شد. بخش استفاده 
-ریزان استان در طراحی محصولات گردشگري سلامتنتایج این مطالعه به برنامه
 يهایزیربرنامه رغمیعلنماید. هاي مختلف بازار کمک میتندرستی مناسب براي بخش

 يسلامت در کشور، مطالعات معدود يگردشگر يتوسعه يصورت گرفته برا يگسترده
رفته صورت گ رانیمقاصد مختلف در ا بازار گردشگران سلامت در يبنددر خصوص بخش

 يبندبخش يتلاش برا نیاول حاضر ي). مطالعه1398 ،یابوالحسن یبیو ط یمیاست (ابراه
ي گردشگران بالقوه مختلف بازار يهابخش ییبه منظور شناسا لانیاستان گ گرانبازار گردش



 

-گردشگري سلامتمحصول  يتوسعه يبرا يسازنهیبا هدف زم متقاضی خدمات تندرستی
 .دیآیشمار مبه  یتندرست

 

 پیشینه پژوهش
ت.  ي سلام دشگر که  سلامت ارائه شده است ياز گردشگر یمختلف فیتعارتعریف گر

 از جمله .ي گردشگري سلامت دارندبرخی نگاه بخشی و برخی دیگر نگاه جامع به تجربه
 انگردشگررا از  یپزشک انگردشگر یتندرست یموسسه جهانتعریف  تعاریف با نگاه بخشی،

و  یسلامت يگردشگر انیدرك تفاوت م يبرا کندنماید و پیشنهاد میمتمایز می یتندرست
 ،پیوستار نیا یک سر. در مینگاه کن وستاریپ کی يرو یسلامتمفهوم به باید  ،یپزشک

یرمان مد یپزشک میقرار دارد که با پارادا يماریجراحت و ب ف،یسلامت ضعگردشگر با 
 اقداماتمایل است قرار دارد، که  یتندرستگردشگر  ،فیط نیا طرف دیگردر  ؛ وشود

ا کاهش ر سترساسالم را حفظ نموده،  یسبک زندگ کیتا  انجام دهدرا  یفعال رانهیشگیپ
 يهازهیهمان انگ نهای. ادخود را ارتقاء ده یسلامت ایو  ،دینما يریشگیپ هایماریاز ب ،دده

) 2012هال  ( ،ي از این دستگرید یفی. در تعر)GWI, 2024( هستند یتندرست يگردشگر
 )1 نماید:معرفی می پوشانیهم ايداردر سه بخش را سلامت  يخدمات گردشگر

 .یتندرست گردشگري )3و  ،اسپا گردشگري )2 ،یپزشک گردشگري
ربه تجي تعریفی جامع از گردشگري سلامت، در تلاش براي ارائه) 2022( یو پنکارل ینید

 را ينوع از گردشگر نیو ا ،دانسته محورنهیو زم یوجهسلامت را چند يگردشگر
که عبارتند از، سلامت جسم، روح و ذهن، الم، س یابعاد مختلف سبک زندگ رندهیگبردر

 يهاتیفعال شن،یتیو مد شنیلکسیر سالم، هیتغذ ،یشناسییبایز ،ی، قدرت جسمانییخودکفا
از  نی. بنابرادانندمی ینسبت به روابط اجتماع تیو حساس یطیمح یآموزش، آگاه ،یذهن

ز خدمات ا يتعداد ای کی افتیدر يهستند که برا ي، گردشگران سلامت افرادایشان نگاه
 (از خدمات پزشکی و جراحی گرفته تا خدمات تندرستی) مرتبط با بهبود و ارتقاء سلامت

گردشگران  يگردشگران به دو دسته نیمحققان، ا نیا فی. در تعرندینمایم رسف يبه مقصد
سفر از  نیکه در ح شوند،یم يبندمیمتعدد تقس يازهایبا ن واحد و گردشگران يازهایبا ن

 افتیات در) خدمیتندرست ای یخدمات سلامت (اعم از درمان کنندگاننیاز تام شتریب ای یکی
عبارتند که  شوندیم میدسته تقس 8به  فیتعر نیسلامت در ا ي. خدمات گردشگرندینمایم
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نقاهت)،  یدرمان و تندرست ،ی(جراح ی) خدمات پزشک3) اسپاها، 2آبگرم،  يها) چشمه1از: 
و  یمحل يهایدنیبر غذاها و نوش یمتک اتی(تجرب ی) انوگاستروم5) مراقبت ذهن و بدن، 4

 مشارکت يسالن که برا رونیدرون و ب یورزش يتهای) ورزش (شامل فعال6سالم)،  يغذاها
مرتبط  يهنر راثیو م ) فرهنگ8، طیو مح عتی) طب7شده است)،  یفعال گردشگران طراح

ي دادهای) رو10و  ،زیآمو اسرار یمذهب اتیدربردارنده تجربي معنو يتهایفعال )9، با سلامت
  . مرتبط با سلامت
ي هبه تجرب جامع کردیبا رو فیتعار يدر تلاش براي ارائه )1404( اینیکاظم در همین راستا،

 يردشگرگ ،باشد رانیدر ا يبا نظام سلامت و گردشگر یکه در هماهنگگردشگري سلامت 
 ياز سو یافتیدر و متشکل از اجزاء و خدمات مختلف کپارچهی ياسلامت را تجربه

که فارغ از نوع آنها، در مجموع،  د،ینمایم فیتعر(اعم از درمانی و تندرستی) گردشگران 
 يمحقق خدمات گردشگر نی. ادهندیبه قبل از سفر ارتقا مگردشگر را نسبت  یمتسلا

 و یخدمات توانبخش ،ی(مشتمل بر خدمات درمان یخدمات پزشک يسلامت را به دو دسته
و ر محو-/آبرفعالیفعال و غ يها(مشتمل بر جاذبه ی) و خدمات تندرستيخدمات نگهدار

 يهاتیعبارتند از انواع ورزشها و فعال ی. خدمات فعال تندرستدینمایم می) تقسمحورغیرآب
 انند خدماتم یعبارتند از خدمات یتندرست رفعالیو خدمات غ ،بسته و باز يهاطیدر مح یبدن

 و ... .  ییبایماساژ، ز
 

 يبنام ریمتغ. یخدمات تندرست یبازار گردشگران سلامت متقاض يبندبخش
بوده و  يبندبخش ياهداف کاربرد يانتخاب شود که در راستا يابه گونه دیبا يبندبخش

ت در مورد محصولا هایگذار(تفاوتها در ارزش انیمتفاوت مشتر رفتارهاي ییبتواند چرا
 يبندموجود در خصوص بخشمتعدد مطالعات . دینما نییها) را تبو خواسته ازها،یمختلف، ن

ر گردشگران بکا نیا يبندبخش يرا برا يمتعدد يرهایمتغ بازار گردشگران سلامت
 ;Hu et al., 2025; Cha et al., 2024; Dahanayake¸et al., 2024( اندگرفته

Weerakit & Tkachuk, 2024(و  هوال، ثم ي. برا) بر اساس متغیر 2025همکارانش (
 9گردشگران سلامت اقامت کننده در هتلهاي  1تجربیات به یاد ماندنی گردشگري تندرستی

 Hu( دندنموي کلی تقسیمبندي قرار داده و آنها را به دو دستهکشور آسیایی را مورد بخش

1 Memorable wellness tourism experiences (MWTE) 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

et al., 2025( .) گردشگران نیز بر اساس همین متغیر ) 2024داهانایک و همکارانش
. )Dahanayake¸et al., 2024( نمایندبندي میبخش سلامت ورودي به سریلانکا را

) گردشگران سلامت ورودي به پوکت تایلند را بر اساس متغیر 2024ویراکیت و کاچوك (
چا و . )Weerakit & Tkachuk, 2024( بندي نمودندهاي سفر آنها به سه دسته تقسیمانگیزه

) گردشگران سلامت متقاضی خدمات پزشکی را به این گردشگران را به 2024همکاران (
نمایند جویان، جویندگان خدمات حیاتی و استراحت جویان تقسیم میکیفیتي دسته 3
)Cha et al., 2024 .( 

 يهاهکه به مولف یتیاهم س) بازار گردشگران سالمند اسپا را بر اسا2013چن و همکارانش (
د ابتدا با استفاده از چن نیمحقق نینمودند. ا يبندبخش دادندیاسپا م يمختلف خدمات مشتر

مشخصه مهم  7 ،یالمللنیب ياسپاها-هتل رانیمرحله مصاحبه با گردشگران سالمند و مد
 يدهندههبودب يدرمانها: «افتندیسالمند را  انیمشتر يهتلها برااسپا يمشتر يخدمات برا

 میرژ شن،یلکسیمکمل، ر يفرد، درمانهابهمنابع منحصر يتجربه ،یذهن يریادگی سلامت،
 قرار گرفت و يبندبازار مورد بخش نیا ،ي. در مرحله بعد»یاجتماع يتهایسالم، و فعال

 حیفرو ت یو گروه سرگرم ،یگرا، گروه مراقبت روانگردشگران به سه بخش گروه کل
روه بکار گرفتند سه گ نیا مرخین نییتب يرا برا کیدموگراف يرهایمتغ تیشدند . در نها میتقس

)Chen, et al., 2013) ال که دنب یگردشگران سلامت را بر اساس منافع زی)  ن2011). پزونن
 4نشان داد که  يگردشگران فنلاند ي) رو2011نمود. مطالعه پزونن ( يبندبخش کردندیم

 گریکدیبا  کنندیدنبال م یتندرست لاتیکه در تعط یمنافع رشده از نظ ییبخش شناسا
هستند  هیشب گریکدیکاملاً به  یشناختتیجمع اتیمتفاوت هستند، اما از نظر خصوص

)Pesonen et al., 2011 .() دیو عقا قیعلا تها،ی(فعال ی) بر اساس سبک زندگ2010کنُو  (
 يرهایتغاز م پسنمود؛ س يبندمیرا تقس يفنلاند یخدمات تندرست یگردشگران متقاض

 نی. ااستخراج شده بهره گرفت يهابخش لیپروفا میترس يبرا يو رفتار یشناختتیجمع
و دوستدار  ی: افراد ورزشکندیم میبخش تقس 6را به  یتندرست يمطالعه گردشگران فنلاند

و دوستدار  یورزش يدوست، افرادعلاقمند هستند، گردشگران خانه يکه به تکنولوژ عتیطب
لاقمندان ه، عبه ارتقاء خودپندار لیدوستان مابر خانواده و سلامت، فرهنگ متمرکز تیطبع

 ,Konu( یسفر و مسایل اجتماع انیم تفاوتیافراد ب تیو در نها انه،یگرایماد یبه تندرست

عملکرد -تیو با استفاده از مدل اهم منطق نیبا هم زی) ن2010). کوه و همکارانش (2010
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نمودند:  میبه سه گروه تقس کردندیکه دنبال م یاسپاها را بر اساس منافعهتل کنندگاندیبازد
 ای تیمز ).Koh, et al., 2010ها ()، خوشگذرانهایعیطب ای( دوستهاعتیکنندگان، طبفرار

که به  است يبندبخش يبرا يارزشمند ریاز آن جهت متغ يمشتر يمنافع دنبال شده از سو
 رفکننده از مصمحصول، به آنچه که مصرف يهایژگیماندن در سطح و پرداختن به و يجا

 .  پردازدیم کندیمحصول دنبال م
ته با که الب بازار گردشگران صورت گرفته در داخل کشور يبندجمله مطالعات بخش از

ارانش زاد و همک ینیبحرتوان به تمرکز بر گردشگران سلامت صورت نگرفته است می
 ،کیبندي و تعیین نیمرخ گردشگران ساحلی، از عوامل دموگرافبخش ي) برا1395(

 يران وروردگرفتند و گردشگ(منافع دنبال شده) بهره يسفر) و رفتار يهازهی(انگ یروانشناخت
تا  30دود با سن ح انیآقا تیساحل (اکثر يهاکنندگان جاذبهسه خوشه دنبال هبه بوشهر را ب

سفر  يسال با الگو 39تا  30 یمحور در حدود گروه سناده(خانو انیگراحیسال)، تفر 39
سال، متاهل و  29تا 20 یسن نیانگیکنندگان استراحت (با مدنبال تی)، و در نهایدسته جمع

سازمانده  (از جمله خود يهاآنها از نقشه مطالعه نینمودند. در ا يبندمیتقس) نییبا درآمد پا
 استفاده کردند.  يبندبخش ي) برایعصب يشبکه يروشها

بندي بازار گردشگران سلامت ي بخشبرخی از مطالعات صورت گرفته 1ي جدول شماره
قرار  بندي در آنها را مورد اشارهبندي و روشهاي انجام تحلیل بخشو متغیرهاي بخش

 را مبنايسفر  يي حاضر انگیزهمطالعه اشاره شد، نیز همانطور که پیش از این دهد.می
 بندي بازار گرداشگران تندرستی قرار خواهد داد.بخش

 بندي بازار گردشگران سلامت در داخل و خارج از کشور. مطالعات بخش1جدول 

انجام روش متغیر نیمرخ بنديمتغیر بخش بازار  مطالعه

 بنديبخش

هو  و 
همکارانش 

)2025( 

گردشگران 
سلامت 

کننده در اقامت
کشور   9هتلها در 

 آسیایی

تجربیات به یاد ماندنی 
 گردشگري تندرستی

بندي خوشه خدمات هتلها
 K-ابزار



 

داهیانیک و 
همکاران 

)2024( 

گردشگران 
سلامت 
 سریلانکا

تجربیات به یاد ماندنی 
 گردشگري تندرستی

الگوهاي دموگرافیک،
سفر، فعالیتهاي مورد 

 علاقه در حین سفر

 ايتحلیل خوشه

ویراکیت و 
کاچوك 

)2024( 

گردشگران 
سلامت ورودي 
 به پوکت تایلند

متغیرهاي  هاي سفرانگیزه
اجتماعی -دموگرافیک

 و الگوي سفر

 ايتحلیل خوشه

ماسیرو و 
همکاران 

)2020( 

گردشگران 
سلامت بازدید 

کننده از 
 کنگهنگ

ترجیهات مسافرات 
براي کنسلی 

رزرواسیونها و نرخهاي 
 غیرقابل مرجوعی

 1تحلیل همپیوند ---

ونگکیت و 
کرچر مک

)2013( 

گردشگران 
متقاضی خدمات 
 درمانی در تایلند

نوع خدمات درمانی 
 مورد تقاضا

عوامل اثرگذار بر 
انتخاب درمان یا 

 کنندهتامبن

تحلیل 
-بندي دوخوشه
 ايمرحله

چن و همکاران 
)2013( 

گردشگران 
سالمند متقاضی 

 خدمات اسپا

واع ویژگیها از ناهمیت ا
 هاهتل-نظر مشتري اسپا

 اي تحلیل خوشه دموگرافیک

 )k(وارد و ابزار 

پزونن و 
همکاران 

)2011( 

گردشگران 
متقاضی خدمات 

تندرستی 
 فنلاندي

منافع  و مزیتهاي 
 نظرمورد

 اي تحلیل خوشه دموگرافیک

 )k(ابزار 

کوه و همکاران 
)2010( 

کنندگان بازدید
 اسپاهاهتل

 ايخوشهتحلیل  دموگرافیک ها و منافع انگیزه
-تحلیل اهمیت

 عملکرد،

ANOVA  و 
 -t آزمون

مولر و کافمن 
)2001( 

گردشگران 
سلامت در 

 سوئیس

اهمیت ادراك شده براي 
هاي مختلف جنبه

 خدمات

اي تحلیل خوشه دموگرافیک 
)، تحلیل k(ابزار 
 عملکرد-اهمیت

 

1 Conjoint analysis 
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ت متقاض يهازیانگ ن سلام دشگرا درست یگر دمات تن رفته در صورت گ مطالعات. یخ
اشاره  یمختلف يهازهیانگبه  ،یخدمات تندرست یگردشگران متقاض يهازهیخصوص انگ

کنندگان مصرف يهازهی) مطالعات صورت گرفته در خصوص انگ2023. بوکوس (دارند
 يدسته 5مطالعات را به  نیشده در ا ییشناسا يهازهیرا مرور کرده و انگ یخدمات تندرست

با  یروابط اجتماع ي(برقرار یاجتماع) 1 يهازهیکه عبارتند از انگ د،ینمایم میستق یکل
راد علاقمند اف گریخانواده، آشنا شدن و ملاقات با د ایلذت بردن از بودن با دوستان و  گران،ید

(مصرف اسرافکارانه، پاداش دادن به خود، غرق شدن در  یاحساس) 2)، يبه سلامت فرد
 عت،یکردن طب مد روز بودن، تجربه ،یاجتماع تیو کسب موقعده شدن یلوکس، د اتیتجرب

) 3) ، شتنیدر صلح بودن با خو ،يبدست آوردن رشد معنو عت،یارتباط برقرار کردن با طب
شدن، بهبود ظاهر، کاهش وزن،  بایز ،یدرمان لیدلا ،یجسمان ی(ارتقاء سلامت یکیزیف

 ن،شیلکسیروزمره، استراحت و ر یاز زندگ اراجتناب از محرکها (فر) 4)، یکیزیاستراحت ف
 يروشنفکرانه (جستجو) 5کردن) و  یاحساس تازگ ياز استرس، برا يو بازپرور ییرها يبرا
اعتماد به  شیافزا ،يکنجکاو ،یزندگ تیفیارتقاء ک د،یجد يزهایآزمودن چ ع،یبد يزهایچ

 دنیروان، به چالش کش متکردن، ارتقاء خود، ارتقاء سلا شنیتیمد يوهیگرفتن ش ادینفس، 
گردشگران سلامت را مرور  يرا برا یو کشش یرانش يهازهی) انگ2019( کیجانیخود). دام

 یرانش يهازهیمطالعه انگ نی. ادینمایم يبنددسته یعامل لیکرده و آنها را با استفاده از تحل
بط با مرت یشکش يهازهیو انگ ،یو نوطلب شنیلکسیر ،یسلامت يروندها يرا به سه دسته

 ،یضافا یناملموس، و تندرست یتندرست ه،یپا یتندرست يرا به سه دسته يمحصول گردشگر
 راث،ی/میعی/طبیمناظر، فرهنگ يرا به سه دسته یمرتبط با مقصد تندرست یکشش يهازهیو انگ

هاي گردشگران ) انگیزه2011گت و همکاران (یو .ندینمایم میتقس /تفرجیو سرگرم
و  1هاي ایجابی/هدونیکي انگیزهتمرکز بر خدمات تندرستی را به دو دستهسلامت با 

ا براي تقاضنماید. رفتارهایی مانند رفتن به اسپا و تقسیم می 2خواهانههاي جدي/نیکیانگیزه
هاي هدونیک و رفتارهایی مانند اقامت در اقامتگاههاي خدمات زیبایی در راستاي انگیزه

در یکی نیز ، ) 1399پاکزاد و همکارانش ( خواهانه است.هاي نیکییوگا در راستاي انگیزه
 هاي گردشگران تندرستی،از مطالعات صورت گرفته در داخل کشور در خصوص انگیزه

 شیافزا ها،يماریشامل کسب دانش و درمان ب ،یرانش یزشیکه هشت عامل انگ ندنشان داد

1 Hedonistic 

2 Eudemonic 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 ،یماعاجت ۀآرامش، گسترش چرخ يجستجو ،یمشاوره زندگ افتیارتباطات، تفکر و در
 یزشیسه عامل انگ نیها، و همچنفرهنگ ریمناظر متنوع، تمدد اعصاب، و شناخت سا يتماشا

 خ،یرتا ،ییمرتبط با ماجراجو يهاو تنوع، جاذبه یآسان، راحت یشامل دسترس ،یشکش
ت لامگردشگران س انیدر م یزشیعوامل انگ نیتراز مهم ها،تیو فعال دادهایفرهنگ، رو

 .روندیبه شمار م هیاروم ۀاچیدر
 

  1روش
 ياخوشه لیتحلبا استفاده از محور و به صورت دادهبازار  يبندحاضر، بخش يدر مطالعه

است. » گردشگران يهازهیانگ«حاضر  يدر مطالعه يبندبخش يمبنا ری. متغگیردصورت می
و  تهایالفع تیاهم« ،يرهایهر بخش بر اساس متغ لیپروفا میحاضر ترس قیدر تحق ن،یهمچن
 يساخت مقصد گردشگر ریعناصر روساخت و ز تیاهم« ،»یمختلف تندرست يهاجاذبه

 یراحدر ط ابانیبه بازار رهایمتغ نی. اگیردمیصورت  »اطلاعات يآورمنابع جمع« و ،»سلامت
واهد کمک خبازاریابی مناسب ارتباطات  يهاوهیاستان، و انتخاب ش يگردشگرمحصول 

 نمود.
شده  یاز منابع متعدد طراح و با استفاده عیوس اتیبر اساس مرور بر ادب قیتحق يپرسشنامه

و  کوهي مطالعه طراحی شده در اسیمقاز ي گردشگران، . براي ارزیابی انگیزهاست
تلف مخ يهاو جاذبه تهایفعال تیاهم«ارزیابی مفاهیم  و. دی) اقتباس گرد2010ارانش (کهم

از مقیاس  ،»سلامت يساخت مقصد گردشگر ریعناصر روساخت و ز تیاهم« و »یتندرست
) استفاده 2019جانیک (یو دام )2011، پزونن ()2011و همکاران ( زي فاچبرگرفته از مطالعه

و فر، س يهازهیانگ میمرتبط با مفاه يهاهیگو .ه استو مواردي به آنها اضافه گردید هشد
مورد » مهم یلیتا خ تیاهمیکاملاً ب«از  ییتا 5 کرتیل اسیسفر با استفاده از مق يتهایفعال

منبع جستجوي اطلاعات در غالب یک سوال مورد پرسش قرار در نهایت سوال قرار گرفت. 
 /نترنتیاسرچ د؟یکرد يآوراطلاعات جمع لانیدر مورد سفر به گ یاز چه منابع«گرفت: 
 . »اطلاعات نبود يآوربه جمع يازین /نستاگرامیا /انیآشناو دوستان

ي نمونه بندي هرچه اندازهبراي مطالعات بخش است.نفر  227تعداد شامل نمونه پژوهش 
ا هاي احتمالی موجود در جامعه رتواند بخشبزرگتر باشد، بهتر است و به نحو بهتري می

ماه صورت  3ي زمانی حدود آوري داده در بازهجمع). Hair et al, 2016; 318بازنماید (
1. Method 
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که  هستند یدهندگان شامل گردشگرانبوده و پاسخ یرتصادفیحاضر غ قی. نمونه تحقگرفت
هاي گردشگري استان مورد پرسش این افراد در محل جاذبه. اندسفر نموده لانیاستان گ به

 ها استفاده شد.داده لیتحل يبرا   SPSS 25افزار نرمقرار گرفتند. 
 

 ها یافته
لفاي آمفاهیم پرسشنامه از نظر پایایی مورد بررسی قرار گرفت. هر سه مفهوم انگیزه (

) و اهمیت عناصر مختلف 91/0هاي مختلف تندرستی (=جاذبه)، اهمیت 88/0کرونباخ= 
و  يدبنبخش يبرا ) از پایایی قابل قبولی برخوردار بودند.87/0روساخت و زیر ساخت (=

 ونی) رگرس2 يبندخوشه لی) تحل1شد:  یط يادو مرحله ندیفرا کیها داده لیپروفا میترس
 زشیگمرتبط با مفهوم ان يتمهایآ يبندخوشه لیانجام تحل از شیاول، پ. در مرحلهکیلجست

شد،  ییسافاکتور شنا 4 جهیقرار گرفتند، که در نت يبندمورد دسته یعامل لیبا استفاده از تحل
 یخطبردن هم انینداشتند حذف شدند. به منظور از م یمناسب یکه بارعامل تمهایآ یو برخ

 کیان در هر فاکتور به عنو يرهایمتغ نیانگی، مقدار ميبندبخش يمبنا يرهایمتغ يگانهچند
و  یفرار از روزمرگ )1ریمتغ 4در قالب  و در مجموع )Hair et al., 2014( یتجمع ریمتغ

) 2 ،ها: فرار کردن از روزمرگی زندگی؛ دور شدن از فضاي پرمشغله کاري)(گویه سترسا
 ،ها: بودن با خانواده و دوستان؛ بودن با آدمهاي با علایق مشترك)(گویه یاجتماع يهازهیانگ

اند؛ تجربه ها: رفتن به جاهایی که دیگران سفر نکرده(گویه ییو نوجو يریادگی يهازهی) انگ3
 ها: بهبود دادن سلامتی فیزیکی و زیبایی(گویه یتندرست يهازهی) انگ4و  ید)،مکانهاي جد

 قرار گرفتند. يبندخوشه لیانجام تحل يمبناظاهري؛ احساس جوانی کردن) 

 شـــرطهاي لازم انجام تحلیلها براي بررســـی پیشبندي ابتدا دادهبراي انجام تحلیل خوشـــه
شه سی قرار گرفتند. برخو سط هیر و همکاران  بندي مورد برر شده تو ساس فرایند معرفی  ا

ندهها از نظر وجود داده)، داده2014( ما باقی قدار  یابی هاي پرت (بر اســــاس م ها در ارز
ـــباهت هر یک با دیگر داده3الاتر از بمتغیره و دو متغیره (تک (بالاتر  1ها) و میزان عدم ش

اي بودن د. با توجه به فاصــلههاي پرت حذف شــدن)) مورد بررســی قرار گرفت و داده5از

1 Dissimilarity 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

شباهت به  گیريبراي اندازه 1بندي، مقیاس فاصله اقلیدسی مربع شدهمتغیرهاي مبناي بخش
 رفته شد. گکار 

شه شهتحلیل خو ستفاده از تحلیل خو سلهبندي در دو فاز ابتدا با ا سل بی با الگوریتم مراتبندي 
ــله۲وارد ــلس ــتفاده از تحلیل غیرس ــپس با اس ــورت گرفت. از تحلیل  K-اتبی ابزارمر، و س ص

شه سلهخو سل شهبندي  شد. مراتبی وارد به منظور تعیین تعداد خو ستفاده  لگوریتم به ااین ها ا
ـــه ـــد. چارچوب تلفیقهاي همگن و همدلیل توانایی آن براي تولید خوش  ۳اندازه انتخاب ش

 8نشــان داده شــده اســت. میانگین تغییرات نســبی در ناهمگنی در   2تحلیل وارد در جدول 
ست، میزان  ٪15ي نهایی حدود مرحله شاهده ا شد. همانطور که در جدول قابل م سبه  محا

) افزایش ٪22بخش به میزانی بیشتر از میانگین ( 2به  3تغییرات نسبی در ناهمگنی از تبدیل  
 شود.د بخشهاي بازار در نظر گرفته میبخش به عنوان تعدا 3یابد. در نتیجه می

 نتایج چارچوب تلفیق تحلیل وارد و ضرایب تلفیق .2جدول 

 افزلایش نسبی در ناهمگی
 ي بعديبا حرکت به مرحله 

 تفاوت 
ها تعداد خوشه

 بعد
 از ترکیب شدن 

ضرایب 
 تلفیق

ترکیب 
 شده

 با خوشه 
 مرحله خوشه

11/0 11/79 8 32/744 183 69 404 

12/0 43/95 7 42/823 47 19 405 

12/0 344/109 6 85/918 89 69 406 

13/0 129 5 19/1028 19 3 407 

13/0 9/147 4 19/1157 3 1 408 

22/0 30/281 3 1/1305 115 69 409 

42/0 83/663 2 39/1586 69 37 410 

   1 22/2250 37 1 411 

 مراتبی با الگوریتم وارد از نظر اینکه آیا تفاوتبندي سلسلههاي بدست آمده از بخشخوشه
هاي بدست آمده حاوي بیشتر از آیا خوشهاینکه معناداري میان آنها وجود داشته و همچنین 

ها هستند (بیش از اندازه کوچک نیستند) مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج درصد از داده 10

1 Squared Euclidean distance 

2 Ward Algorithm 

3 Agglomeration schedule  
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ایید بندي را تتفاوت معنادار میان سه خوشه از نظر متغیرهاي مبناي بخش ANOVAآزمون 
 از داده ها را شامل بودند.  ٪10ها بیشتر از ي خوشهنمود. همچنین همه

ست آوردن راه سی بد شهسپس به منظور برر سلهحل بهینه خو سل مراتبی بندي از تحلیل غیر
اســتفاده شــد. این تحلیل مشــاهدات را تا بدســت آمدن بالاترین حد همگنی درون  k-ابزار

ـــه جایگذاري و جایگذاري مجدد می ـــاهده   3نماید. همانطور که در جدول خوش قابل مش
ــت، ــده 4تمامی  اس ها شخبندي در ایجاد تمایز میان بمبناي بخش يمتغیر در نظر گرفته ش

 . )3(جدول  معنادار هستند

 Kبندي غیرسلسله مراتبی با ابزار نتایج خوشه .3جدول 

F 
3 

)107  =n( 

2 

)45  =n( 

1   

)54  =n( 
 آیتم

ف
ردی

 

 1 انگیزه نوجویی و یادگیري 4,44 2,58 4,68 **238,23

 2 ي فرارانگیزه 2,39 3,17 4,61 **319,7
 3 انگیزه اجتماعی 4,05 2,99 4,35 **67,356
 4 تندرستی انگیزه 3,21 2,39 4,14 **111,78

 
ی) را نشـــان مزهی(انگ يبندبخش يرهایاز متغ کیها در هر مراکز خوشـــه ریمقاد 1نمودار 

ــماره  3. همانطور که در جدول دهد ــود،یم دهید 1و نمودار ش ــه ش  انینوجو«اول،  يخوش
ر بخش از نظ نیاز متوســـط دارند. ا شـــتریب یکم يبا مقدار یتندرســـت يزهیانگ ،»یاجتماع

و خانواده، صحبت کردن با  انیآشنا گری(بودن با د یاجتماع يزهیو انگ یینوجو يهازهیانگ
بالاگرانید حال یی) نمرات  و دور  یفرار (فرار از روزمرگ يزهیکه از نظر انگ یدارند، در 

فرارکنندگان «دوم،  ياند. خوشهنمره را گرفته نیترنیی...) پا ،يپر مشغله کار يشدن از فضا
 گر،ید يزهیمتوســط دارند و در ســه انگ يمقدار یفرار از روزمرگ يزهیدر انگ ،»یاجتماع

ــت ،یاجتماع ،یینوجو ــه ت،یدارند. در نها ینیینمرات پا یو تندرس ــوم، در تمام يخوش  یس
. دینام» کنندهفرار انینوجو«  توانیگروه را م نیحال ا نیدارند. با ا یینمرات بالا هازهیانگ
ـــطح در م نیبالاتر درگروه  نیفرار در ا يزهیانگ ـــت. مقدار انگ انیس ـــه گروه اس  يزهیس



 

 نیبالاتر ییحال، نوجو نیبالاتر است. با ا گرید ياز دو خوشه يخوشه نیدر ا زین یتندرست
 گروه داراست.   نیسفر ا يزهیابعاد انگ انینمره را در م

 بندي ر خوشهها در چهار متغینمودار خطی مراکز خوشه .1نمودار 

 

ردن مرتب ک قیداده شــده (از طر رییمشــاهدات تغ بیها ، ترتخوشــه يداریپا یبررســ يبرا
ــاس زداده ــه )،رهایاز متغ یکیبه کم در  ادیها بر اس ــد.  مجدداً K-ابزار يبندو خوش اجرا ش

ان داد اول و دوم نشــ يبندمتقاطع نمرات تعلق به بخش مشــاهدات از بخش يبندطبقه جینتا
ــان يبنددو بخش انیم نیتبا ٪1که کمتر از   يبندبخش يداریپا يدهندهوجود دارد که نش

 .)Heir et la, 2014( انجام شده است
ستفاده از تحل ت،یدر نها س لیبا ا سکیلج ونیرگر شه لیپروفا ت شده يهاخو ستخراج   يا

 یختلف تندرستم يتهایفعال تیاهم«مرتبط با  يرهایشد. متغ میترس لانیگردشگران استان گ
ــر مختلف  تیاهم«، »فرد يبرا رفعالیفعال و غ ــاخت عناص ــاخت روس ــگرو زیرس  يگردش
ــد ــتجو«، »مقص ــاد«، و »اطلاعات يمنبع جس ــطح اقتص ــده ادراك يس ــ يبرا »فرد ش  میترس

ها و جاذبه تیمربوط به اهم ي متغیرهايبررســـی اولیهها بکار گرفته شـــدند. بخش لیپروفا
ساخت صر رو ساخت عنا شگر و زیر صد  يگرد شان داد مق شرط نرمال بودن در مورد ن که 
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وارد  کیســتلج ونیســي رگردر معادله رهایمتغ یتمیلگار ریمقادبنابراین ، یســتآنها برقرار ن
 نشان داده شده است. 4در جدول  کیلجست ونیشد. اطلاعات برازش مدل رگرس

 مدل رگرسیون قدم به قدم رو به عقب. اطلاعات برازش 4جدول 

  اطلاعات برازش مدل مدل

AIC BIC 
-2 Log 

Likelihood 
Chi-

Square df Sig. 
    930/642 61/654 93/646 تنها عرض از مبدا

ي نهایی (بعد از ورود همه
 متغیرها)

02/436 65/630 02/332 92/310 50 00/0 

دهد که متغیرهاي لحاظ شده در مدل به میزان نشان می 4هاي آمده در جدول شاخص
نتایج آزمون احتمال نسبت در تحلیل دهند. را کاهش می  2log-معناداري مقدار احتمال

هاي اهمیت فعالیتها و جاذبه«نشان داد متغیرهاي  1لجستیک قدم به قدم به عقبرگرسیون 
اهمیت اجزاي روساخت «، و »سطح اقتصادي«، »منابع جستجوي اطلاعات«، »مقصد

نتایج  5جاد تمایز میان سه خوشه اثر دارند. جدول یبه طور معناداري در ا »گردشگردي مقصد
همانطور که در ذیل  دهد.در خصوص اثر این متغیرها را نشان می تحلیل رگرسیون لجستیک

)، نگلکرکه 93/0کاکس و اشنل (= ،𝑅𝑅2شبه مورد اشاره قرار گرفته است، مقادیر 5جدول 
در مدل رگرسیون  𝑅𝑅2) در مدل رگرسیون لجستیک که معادل 48/0)، و مک فادن (=72/0(=

توجهی از واریانس مدل رگرسیون لجستیک مقدار قابل هدهدکچند متغیره هستند،  نشان می
از  ٪ 9/76ک  یرگرسیون لجستمدل نتایج نشان داد که چنین مه نماید.را به خوبی تبیین می

    نماید.خوشه) می بینیبندي (پیشمشاهدات را به درستی خوشه

 ضرایب و احتمال نسبت متغیرهاي مدل رگرسیون لجستیک قدم به قدم رو به عقب .5جدول 

Exp(B) Sig Wald B(SE)  

 ي سومي اول در قیاس با خوشهخوشه

 تمدد اعصاباستراحت کردن در طبیعت براي  78/1- 67/2 10/0 17/0
 هاي غذایی سالم و رژیم درمانیمنو 30/1 74/1 19/0 66/3

Backward stepwise ۱ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 کارکنان قابل با تخصصی خدمات تندرستی در هتلها 07/7- 29/10 00/0 00/0

76/16 03/0 83/4 82/2 
 و  )…بخش (مانند یوگا، طب سوزنی، درمانهاي بهبود

 مدیتیشن و تمدد اعصاب

 اسپا و آبگرمخدمات  95/6- 50/10 00/0 00/0

 گرمهاي آب معدنی و آبچشمه 12/3- 61/4 03/0 04/0

 خدمات مراقبتهاي زیبایی 07/3- 83/4 03/0 05/0

 تورهاي آشپزي تخصصی و رژیمی 37/2 53/3 06/0 65/10

 گرفتنسواحل خوب براي شنا و آفتاب 40/0- 31/0 58/0 67/0

 کوهستانی بودن و ماندن در محیطهاي 59/1- 51/3 06/0 20/0

 هاها و دریاچهها ، برکهرودخانه 56/2 85/4 03/0 87/12

 یورزش ينهایو امکان انجام تمر یباشگاه ورزش 22/2 03/5 02/0 23/9
 گلف و تنیس 93/2- 68/5 02/0 05/0

 نیک و کمپینگپیک 27/2 33/5 02/0 65/9

 شنا و ورزشهاي آبی 4/3- 67/7 01/0 03/0

 بال، ...)ورزشهاي جنگلی (مانند پینت 19/1 82/1 18/0 30/3

 شهرهاي مدرن بزرگ 88/1- 05/4 04/0 15/0

 فودرستورانهاي فست 58/0- 28/0 60/0 56/0

 کیفیترستورانهاي لوکس و با 93/1 53/2 11/0 88/6

 گشتهاي تفریحی داخل شهري 29/1- 11/2 15/0 27/0

 مناسب (اتوبوس داخل شهري) یحمل و نقل عموم 63/2 82/7 01/0 9/13

 نترنتیسرچ.ا 56/1- 91/2 09/0 21/0

 نستاگرامیا 74/1 28/3 07/0 67/5

 .اطلاعاتبدون 02/1- 85/0 36/0 36/0

 اقتصاد 54/3 86/6 01/0 61/34

Exp(B) Sig Wald B(SE)  

 ي سومي دوم در قیاس با خوشهخوشه

 براي تمدد اعصاب استراحت کردن در طبیعت 40/3- 28/9 00/0 03/0
 هاي غذایی سالم و رژیم درمانیمنو 25/0- 07/0 80/0 78/0
 خدمات تندرستی در هتلها یتخصص و کارکنان قابل 90/7- 72/12 00/0 00/0

06/4 23/0 46/1 4/1 
  )…بخش (مانند یوگا، طب سوزنی، درمانهاي بهبود

 و مدیتیشن و تمدد اعصاب
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 اسپا و آبگرم خدمات 53/5- 08/7 01/0 00/0
 گرمهاي آب معدنی و آبچشمه 92/2- 23/4 04/0 05/0
 خدمات مراقبتهاي زیبایی 10/4- 94/7 00/0 02/0
 تورهاي آشپزي تخصصی و رژیمی 53/2 94/3 05/0 58/12
 گرفتنسواحل خوب براي شنا و آفتاب 30/1- 85/2 09/0 27/0

 محیطهاي کوهستانیبودن و ماندن در  81/0- 95/0 33/0 44/0
 هاها و دریاچهها ، برکهرودخانه 34/2 11/4 04/0 36/10
 یورزش ينهایو امکان انجام تمر یباشگاه ورزش 77/1 17/3 08/0 87/5
 گلف و تنیس 23/2- 18/3 07/0 11/0
 نیک و کمپینگپیک 71/2 56/7 01/0 02/15
 شنا و ورزشهاي آبی 29/3- 19/7 01/0 04/0
 بال، ...)ورزشهاي جنگلی (مانند پینت 20/0 05/0 82/0 22/1
 شهرهاي مدرن بزرگ 95/1- 41/4 04/0 14/0
 فودرستورانهاي فست 46/1- 87/1 17/0 23/0
 کیفیترستورانهاي لوکس و با 87/1 47/2 12/0 5/6
 گشتهاي تفریحی داخل شهري 86/1- 82/4 03/0 16/0
 مناسب (اتوبوس داخل شهري) یعمومحمل و نقل  61/2 77/7 01/0 67/13

 نترنتی.اسرچ 43/2- 77/6 01/0 09/0

 نستاگرامیا 65/2 58/7 01/0 16/14

 .اطلاعاتبدون 22/2- 52/3 06/0 11/0

 اقتصاد 80/4 05/12 00/0 03/121

𝑅𝑅2 = 931/0  (Cox and Snell), 723/0  (Nagelkerke), 484/0  (McFadden) 
∅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 = 1/84 ,    ∅𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷 = 1/27  

بخش بهبود يدرمانها« تیاهم يرهایمتغ دهدینشــان م کیلجســت ونیرگرســ بیضــرا جینتا
ـــوزن وگا،ی(مانند  ـــنیتمدی و )… ،یطب س ـــاب ش ها و ها ، برکهرودخانه«، »و تمدد اعص

ــ« ،»هااچهیدر ــگاه ورزش ــ ينهایو امکان انجام تمر یباش  ،»گنیو کمپ کینکیپ« ،»یورزش
سب (اتوب ینقل عموموحمل« شهر وسمنا صاد«، و )»يداخل  شده يسطح رفاه اقت » ادراك 

ـــه ینیبشیدر پ ياثر معنادار ـــوم دارد. همچن ایاول  يتعلق فرد به خوش احتمال  جینتا نیس
اول  يهاحتمال قرار گرفتن فرد در خوش رهایمتغ نیا شیکه با افزا دهدی) نشان م<1نسبت (

 . ابدییم شیسوم افزا ينسبت به خوشه



 

ـــ کارکنان قابل« تیاهم يرهایاثر متغ نیهمچن ـــص ـــت یتخص ، »در هتلها یخدمات تندرس
سپا و آبگرم« شمه«، »خدمات ا  ،»ییبایز يخدمات مراقبتها«،  »گرمو آب یآب معدن يهاچ
شها«  ،»سیگلف و تن« به  تعلق فرد نییتعدر » مدرن بزرگ يشهرها«و  ،»یآب يشنا و ورز

 نیمقدار ا شیتفاوت که با افزا نیمعنادار اســـت؛ با ا يســـوم از نظر آمار ایاول  يخوشـــه
ــه يبرا رهایمتغ ــوم (در مقا يفرد، احتمال قرار گرفتن فرد در خوش ــهیس ــه س اول)  يبا خوش
 .    ابدییم شیافزا

 يتورها« تیاهم يرهایمتغ دهدینشان م کیلجست ونیرگرس بیضرا جینتا ب،یترت نیهم به
 ،»نگیو کمپ کینکیپ« ،»هااچهیها و درها، برکهرودخانه« ،»یو رژیم یتخصــصــ يآشــپز

شهر یحمل و نقل عموم« سب (اتوبوس داخل  ستفاده از ا«، )»يمنا ستاگرامیا نبع به عنوان م ن
ستجو صاد حسط«و » اطلاعات يج شده يرفاه اقت علق ت ینیبشیدر پ ياثر معنادار» ادراك 

از  کی) مربوط به هر <1احتمال نســبت ( ریدوم در مقابل ســوم دارند. مقاد يخوشــه فرد به
 ياحتمال قرار گرفتن فرد در خوشــه رهایمتغ نیا شیکه با افزا دهدینشــان م زین رهایمتغ نیا

 . ابدییم شیسوم افزا يدوم نسبت به خوشه
نان کارک«، »تمدد اعصــاب يبرا عتیاســتراحت کردن در طب« تیاهم يرهایاثر متغ نیهمچن

ــت ــص خدمات تندرس ــپا و آبگرم«، »در هتلها یقابل با تخص ــمه«، »خدمات اس  آب يهاچش
مدرن  يشــهرها« ،»یآب يشــنا و ورزشــها« ،»ییبایز يخدمات مراقبتها«، »گرمو آب یمعدن

 نییدر تع» گشــتهاي تفریحی داخل شــهري «و  ،»نترنتیســرچ در ا لاعاتمنبع اط«، »بزرگ
ــهفتعلق  ــوم از نظر آمار ایدوم  يرد به خوش ــت؛ با ا يس  شیتفاوت که با افزا نیمعنادار اس

شه يبرا رهایمتغ نیمقدار ا شه سهیسوم (در مقا يفرد، احتمال قرار گرفتن فرد در خو با خو
را خلاصـــه نموده و نشـــان  5جدول  درنتایج ارایه شـــده  6جدول  .ابدییم شیدوم) افزا ي

با افزایش می دام در ک وي احتمال قرار گرفتنبراي فرد  اهمیت هر فعالیتمقدار دهد که 
 شود.خوشه بیشتر می

 

     احتمال قرار گرفتن در خوشه و مقدار هر متغیررابطه میان افزایش  .6جدول 

احتمال قرار گرفتن در  
به خوشه  تنسب 1خوشه
 بیشتر است 3

احتمال قرار گرفتن در 
نسبت به  3خوشه

 بیشتر است 1ي خوشه

احتمال قرار گرفتن 
نسبت به  2در خوشه

 بیشتر است 3يخوشه

احتمال قرار گرفتن در 
نسبت به  3 خوشه

 بیشتر است 2ي خوشه
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و مدیتیشـــن و تمدد  )…
 اعصاب

ها و ها ، برکهرودخانه •
 هااچهیدر
ـــ • گاه ورزش ـــ و  یباش

 ينهــایامکــان انجــام تمر
 یورزش

 نگیو کمپ کینکیپ •
عموموحمــل •  ینقــل 

ـــب (اتوب داخل  وسمناس
 ) يشهر

ــاد • ــطح رفاه اقتص  يس
 شدهادراك 

با  • بل  قا نان  کارک
تخصـــصـــی خدمات 

 تندرستی در هتلها
مات  • پا و خد ـــ اس
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 نیک و کمپینگپیک •
 یحمل و نقل عموم •

ـــب   وس(اتوبمناس
 ) يداخل شهر

 نستاگرامیا •
 يسطح رفاه اقتصاد •

  ادراك شده

اســتراحت کردن در  •
تمــدد  براي  یعــت  ب ط

 اعصاب
کــارکنــان قــابــل و  •

خدمات  تخصـــصـــی
 تندرستی در هتلها

پا و  • ـــ مات اس خد
 آبگرم

مه • هاي آب چشـــ
 گرممعدنی و آب

هاي  • مات مراقبت خد
 زیبایی

شــنا و ورزشــهاي  •
 آبی

ـــهرهــاي مــدرن  • ش
 بزرگ

هاي تفریحی  • گشـــت
 داخل شهري

 نترنتیادر  سرچ •

    
 

 گیري بحث و نتیجه
ر سف يهازهیرا بر اساس انگ لانیگ یتندرست-سلامت يگردشگران بالقوهحاضر  يمطالعه

) فرار از 1سفر گردشگران در چهار بعد  يزهی. انگدهدیقرار م يبندآنها مورد بخش
قرار  یابیمورد ارز ی) تندرست4و  يریادگیو  یی) نوجو3 ،ی) اجتماع2و استرس،  یروزمرگ

 يران بالقوهگردشگ يصورت گرفته سه خوشه برا يبندخوشه يلهایگرفتند. بر اساس تحل
کنندگان ) فرار2 ،یاجتماع انی) نوجو1قرار گرفت:  ییمورد شناسا لانیگ یتندرست-سلامت
 نیا لیپروفا میترس يبرا کیلجست ونیرگرس لیتحل جیفرارکننده. نتا انی) نوجو3و  یاجتماع
 ،قهمورد علا یتندرست يهاو جاذبه تهاینظر فعال زها اافراد خوشه نیها نشان داد که اخوشه

اطلاعات  يورآو منبع جمع يو روساخت گردشگر رساختیمختلف ز يهاتوجه به جنبه
 تفاوت دارند.  گریکدیسفر با  يریگمیتصم يبرا



 

 شتریسوم و ب يکمتر از خوشه یتندرست يزهیانگ زانیم ،»یاجتماع انینوجو«اول،  يخوشه
 يتهایفعالبراي  يشتریب تیي سوم، اهمبا خوشه اسیافراد در ق نیدوم دارند. ا ياز خوشه

مورد توجه  يزشها. ورقایلنداسپامحور)  رفعالیغ یتندرست يتهایفعال (در مقابل فعال یتندرست
است.  نگیو کمپ کینکیپ ایو  یباشگاه يمانند ورزشها ترنهیهزکم يورزشها ه،خوش نیا

 ،یسوزن طب وگا،یبخش (مانند بهبود يدرمانها«مانند  يمعنو یتندرست يتهایفعالهمچنین، 
 شتن،یکه در آنها فرد امکان تمرکز بر خود، بازگشت به خو» و تمدد اعصاب شنیتمدی و )…
 يهازهیانگ. با توجه به آنکه دارد يشتریب تیاهمبراي این افراد معنا را دارد،  افتنیو 

هستند،  هاهزیانگ نیتریخوشه قو نیافراد ا انیدر م یاجتماع يهازهیانگو  یینوجو-يریادگی
به  يمعنو ياشرام و اقامتگاهها يبرا يابالقوه انیگروه، مشتر نیگفت ا توانیم نیبنابرا

تهاي یو یا فعال یگروه يتورها يبرگزارتوانند ریزیان استانی میبرنامه. ندیآیحساب م
در آنها  ه وبود محورعتیطب يبخش و ورزشهابهبود يمشتمل بر درمانهاکه  یرستتند جمعی

هاي اجتماعی بالا (با در نظر گرفتن انگیزه فراهم باشد زیافراد ن گریشانس برقرار ارتباط با د
ز نظر وه اعلایق رفتاري این گر. را براي جلب این دسته از مشتریان بکار گیرند، در این افراد)

 خوانه/جديهاي نیکنوع رفتارهاي مورد علاقه بیشتر با علایق گروه افراد با انگیزه
 ) شباهت دارد.  2011بندي ویگت و همکاران (گردشگران سلامت و تندرستی در تقسیم

 انیرا در م یتندرست يزهینمرات انگ زانیم نیکمتر ،»یکنندگان اجتماعفرار«دوم،  يخوشه
گروه  نیا يبرا هازهیانگ نیترنییپا یو تندرست یینوجو يهازهیسه خوشه دارا هستند. انگ

افراد  نیدر ا یاجتماع يهازهیو انگ یفرار از روزمرگ يزهیانگ زانیکه م یهستند، در حال
و  یتخصص يآشپز يمرتبط با تورها يتهایسوم به فعال ياز خوشه شتریگروه ب نیبالاست. ا

تفاده خود اس ياطلاعات مرتبط با سفرها افتیدر يبرا نستاگرامیعلاقه دارند و از ا یمیرژ
و  نیفعال يبرا خوشه نیترجذابریگروه غ نیگفت ا توانی. در کل مندینمایم

ه حساب بدر استان گیلان  یندرستسلامت متمرکز بر خدمات ت يگردشگرگذاران سرمایه
 .  ندیآیم

بالاتر از دو گروه  یتندرست يزهیانگ زانیاز نظر م ،»فرارکننده انینوجو« یعنیسوم،  يخوشه
 زهینگابعاد مختلف ا انینمره را در م نیترنییپا زهیانگ نیحال، ا نیقرار دارند، اما در ع گرید

 يریادگیتازه و  يزهایچ يتجربه يزهیگروه انگ نیدر ا زهیبعد انگ نیدر آنها دارد. بالاتر



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  |گردشگري مطالعات مدیریت  |24

زهیگروه بعد از انگ نیدر ا يپرمشغله کار يو فضا یفرار از روزمرگ يزهیانگ نیاست. همچن
با دو  اسیگروه در ق نیا قرار دارد. گریسطح نسبت به دو گروه د نیبالاتردر و  ،یاجتماع ي

، سپا، حماممانند خدمات ا» محورو هتل رفعالیغ« یتندرست يتهایبه فعال شتریب گرید يخوشه
) یآب يزشهاو ور بالنتیپ س،ی(مانند گلف و تن متیقگران يو ورزشها ،ییبایز يمراقبتها و

 انینوجو« نیدارد. بنابرا تیآنها جذاب يبرا» مدرن و بزرگ يشهرها«و  دهند،یم تیاهم
 يورزشها گریو د سیگلف، تن ياسپاها و باشگاهها-هتل يبالقوه انیمشتر »فرارکننده

 نیگروه درآمدزاتر نیا رسدیهستند. به نظر مآب، ...  يرو یاسک ،یغواصمانند  متیقگران
دمات سلامت با خ يمقاصد گردشگر يبرا یخدمات تندرست یگردشگران متقاض يخوشه
 يبرا نترنتیاز سرچ در ا گرید ياز دو خوشه شتریخوشه ب نیهستند. ا افتهیتوسعه یسلامت
فعالین گردشگري استان و  نیبنابرا .دینمایم دهاطلاعات مرتبط با سفر استفا يآورجمع
با  يتهایساداشتن وبتوانند استراتژیهایی مانند ریزان مقصد در استان گیلان میبرنامه

 یابیازاربهمچنین بکارگیري و نماید کمک می يریگمیدر تصمرا که  دیو مف ادیاطلاعات ز
کار ه گروه ب نیاط با اجلب توجه و ارتب يهانهیگز را به عنوانجستجو  يموتورها قیاز طر

علایق رفتاري این گروه از نظر نوع رفتارهاي مورد علاقه بیشتر با علایق گروه افراد .  بگیرند
یگت و بندي وهاي ایجابی/هدونیک گردشگران سلامت و تندرستی در تقسیمبا انگیزه

 ) شباهت دارد.  2011همکاران (

 گردشگرانندي بکنند بخشي مطالعاتی است که پیشنهاد میاین مطالعه همچنین تایید کننده
نوع ي بینی کنندهتواند پیشمی ،ندنکیکه افراد در سفر دنبال م ییایبر اساس منافع و مزا

 در آنها هستند، باشدشرکت در جریان سفر مایل به  این افراد در آنکه در  ییتهایفعال
)2005Frochot, ( .ياهزیمختلف انگ يهاخوشه انیجنبه که تفاوت م نیاز ا حاضر يمطالعه 

با  دهدیرا نشان م یمختلف تندرست يتهایفعالها و اهمیت دادن به جاذبه گردشگران، از نظر
 )2013و چن و همکاران ( )2013دامیجانیک و همکاران (، )2011پزونن ( يمطالعه

 ,.Damijanić, & Šergo, Chen et al., 2013; 2011Pesonen et al ;شباهت دارد (

 ينبودن نمونه یبه تصادف توانیحاضر م قیتحق يتهایمحدود ياز جمله ت،یدر نها). 2013
خصوص گردشگران سلامت در  همچنین لازم است مطالعات آتیمطالعه اشاره نمود.  نیا

ها ات این بخشي خصوصیمتغیرهاي دیگري که به نحو بیشتري تبیین کننده  استان گیلان
  هستند را شناسایی نمایند.



 

 تعارض منافع
 .تعارض منافع ندارم

ORCID 
Azadeh Kazeminia  http://orcid.org/0000-0002-3502-2555 

 

 

 منابع 
 پزشکی گردشگري بازار بنديبخش). 2019( امیرحسین سید و ،طیبی ابوالحسنی ،ابراهیمی .1

 هرش منتخب هايبیمارستان: مطالعه مورد) شناختیروان متغیرهاي مبناي بر ایران ورودي

 .124-97 ،)47( 14  ،فصلنامه مطالعات مدیریت گردشگري .تهران

https://doi.org/10.22054/tms.2019.10607 
بندي بازار گردشگران ساحلی با  ). بخش2017دنیا ( و ،کبیري فرد ،پور اسماعیل ،بحرینی زاد .2

 .770-745 ،)4( 8  ،مدیریت بازرگانی ده. هاي خودسازمان رویکرد نقشه

10.22059/jibm.2017.61298 
 یزشیعوامل انگ ی). بررس1399( اعظم، یو سلطان  ،اکرم ،مانفردیا ،یپاکزاد آزادخان .3

، 1 )1( ،ياو منطقه يشهر داریپا ۀ. مطالعات توسعهیاروم ۀاچیسلامت در در يگردشگر

 jtd.2024.415871.2822/10.22034. 52-38صفحات 

 هاي براي تحلیل وضع موجود مقاصد گردشگري سلامت.). دستنامه1404( ، آزادهنیاکاظمی .4

 ISBN 978-622-5923-62-1انتشارات مهکامه. 

5. ∙ • ∙ ⁄Ë “ÎfiÙÈI •ÎIw±ùö ö•vËI üùô∙ “ I› ¶ìËI ôwå•  ‡ Iô∙ €î ⁄ËI •Î„÷vûÆfiö $, . 4, )#

öflz ® òzË û”©ôû“ ùvüwzË ©üù‡È vÍ‹ vû vûzË ãùwó ‹ vû”©ôû“È ◊⁄  £ w•v ûzÎÇ ‡ „zõwã

w‰Ë {µÎæÈ( ©üù‡È ö⁄  Åwæ÷w∂⁄  )√ ö‰ ùvüwz ‘ ö⁄  „tvùv ‡ÍûÍÇ ©üù‡È  ÿ∙ ◊Ω ùô ® ‰‡¢~$

©üù‡È I#/$, / I#, +2(, -/. https://sid.ir/paper/478770/fa  

http://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://doi.org/10.22054/tms.2019.10607
https://jibm.ut.ac.ir/article_61298.html?lang=en
https://www.srds.ir/article_122913_en.html
https://mahkameh.com/product/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D9%88%D8%B6%D8%B9-%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B5%D8%AF/
https://sid.ir/paper/478770/fa
http://orcid.org/0000-0002-6639-9339


   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  |گردشگري مطالعات مدیریت  |26

6.  üv ® Îz22öfiôûŒ û∆•  ‹ ÙÎ“ „z û”©ôû“ ‹ ∙ Î◊Î⁄$ I, / +-IwfiûÍv # 

https://www.irna.ir/news/85411739 
7. Kô∙ © È⁄  „flÍ†‰ wåŒ ‹ ÙÎ“ Ëü‡ù∙ fi û”©ôû“ w‰ ‹ ∙ Î◊Î⁄  ö⁄ jùô $, / +-I‹ ÙÎ“ Ç Íwœì  I# 

https://hekayatgilan.ir/14392 

8. Basirat, S., Raoufi, S., Bazmandeh, D., Khamoushi, S., & Entezami, M. 
(2025). Ranking of AI-based criteria in health tourism using fuzzy 
SWARA method. Computer and Decision Making: An International 
Journal, 2, 530-545. 

9. Bočkus, D. (2023). The market perspectives of wellness tourism: A 
multiple case study (Doctoral dissertation, Itä-Suomen yliopisto). ISBN: 
978-952-61-4875-5 

10. Cha, J., Jo, M., Lee, T. J., & Hyun, S. S. (2024). Characteristics of market 
segmentation for sustainable medical tourism. International Journal of 
Tourism Research, 26(1), e2626. DOI: 10.1002/jtr.2626 

11. Chen, K. H., Liu, H. H., & Chang, F. H. (2013). Essential customer service 
factors and the segmentation of older visitors within wellness tourism 
based on hot springs hotels. International Journal of Hospitality 
Management, 35, 122-132. DOI: 10.1016/j.ijhm.2013.05.013 

12. Dahanayake, S., Wanninayake, B., & Ranasinghe, R. (2024). 
Demographics shaping memorable wellness tourism experiences: A 
comparative analysis. Tourism and Hospitality Research, 
https://doi.org/10.1177/14673584241306368. 

13. Damijanić Težak, A. (2019). Wellness and healthy lifestyle in tourism 
settings. Tourism Review, 74(4), 978-989. https://doi.org/10.1108/TR-02-
2019-0046 

14. Dini, M., & Pencarelli, T. (2022). Wellness tourism and the components 
of its offer system: a holistic perspective. Tourism Review, 77(2), 394-
412. https://doi.org/10.1108/TR-08-2020-0373 

15. Frochot, I. (2005). A benefit segmentation of tourists in rural areas: a 
Scottish perspective. Tourism management, 26(3), 335-346. 
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2003.11.016 

16. Fuchs, M., Eybl, A., & Höpken, W. (2011). Successfully selling 
accommodation packages at online auctions–the case of eBay Austria. 

https://www.irna.ir/news/85411739/%D8%A8%DB%8C%D8%B4-%D8%A7%D8%B2-%DB%B7%DB%B7%D9%85%DB%8C%D9%84%DB%8C%D9%88%D9%86-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1-%D8%A8%D9%87-%DA%AF%DB%8C%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%B3%D9%81%D8%B1-%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86%D8%AF
https://www.irna.ir/news/85411739/%D8%A8%DB%8C%D8%B4-%D8%A7%D8%B2-%DB%B7%DB%B7%D9%85%DB%8C%D9%84%DB%8C%D9%88%D9%86-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1-%D8%A8%D9%87-%DA%AF%DB%8C%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%B3%D9%81%D8%B1-%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86%D8%AF
https://hekayatgilan.ir/
https://hekayatgilan.ir/14392
https://erepo.uef.fi/items/8f8d4074-1f3a-4515-b51b-9baf514ebdd0
https://erepo.uef.fi/items/8f8d4074-1f3a-4515-b51b-9baf514ebdd0
https://www.researchgate.net/publication/377402980_Characteristics_of_market_segmentation_for_sustainable_medical_tourism
https://www.researchgate.net/publication/274428913_Essential_customer_service_factors_and_the_segmentation_of_older_visitors_within_wellness_tourism_based_on_hot_springs_hotels
https://doi.org/10.1177/14673584241306368
https://www.sciencedirect.com/org/science/article/abs/pii/S1660537319000997
https://www.sciencedirect.com/org/science/article/abs/pii/S1660537319000997
https://www.emerald.com/tr/article/77/2/394/457705/Wellness-tourism-and-the-components-of-its-offer
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2003.11.016


 

Tourism Management, 32(5), 1166-1175. 
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2010.10.007 

17. Global Wellness Institute. (2024) Global Wellness Economy Monitor, 
https://globalwellnessinstitute.org/press-room/press-releases/the-global-
wellness-economy-reaches-a-new-peak-of-6-3-trillion-and-is-forecast-
to-hit-9-trillion-by-2028/  

18. Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J. and Anderson, R.E. (2014) 
Multivariate Data Analysis. 7th Edition, Pearson Education, Upper Saddle 
River. DOI: 10.4236/jss.2018.61003 

19. Hall, C. M. (2012). Medical and health tourism: The development and 
implications of medical mobility. In Medical Tourism (pp. 3-27). 
Routledge. https://doi.org/10.4324/9780203109458 

20. Hu, L. J., Aw, E. C. X., Cham, T. H., & Nilashi, M. (2025). How Do 
Memorable Experiences Influence Wellness Tourist Satisfaction? Insights 
From User ‐Generated Content and Machine Learn  International 
Journal of Tourism Research, 27(4), e70088. DOI: 10.1002/jtr.70088 

21. Kotler, P., & Keller, K. (2021). Marketing Management (15th ed.). 
Pearson Publishing. ISBN:978-0133856460 

22. Koh, S., Yoo, J. J. E., & Boger, C. A. (2010). Importance�performance 
analysis with benefit segmentation of spa goers. International Journal of 
Contemporary Hospitality Management, 22(5), 718-735. 
https://doi.org/10.1108/09596111011053828 

23. Konu, H. (2010). Identifying potential wellbeing tourism segments in 
Finland. Tourism Review, 65(2), 41–51. 
https://doi.org/10.1108/16605371011061615 

24. Masiero, L., Viglia, G., & Nieto-Garcia, M. (2020). Strategic consumer 
behavior in online hotel booking. Annals of Tourism Research, 83, 
102947. https://doi.org/10.1016/j.annals.2020.102947 

25. McKinsey & Co (2023) The Future of Wellness (US)2023 Refresh, 
Discussion document. https://www.mckinsey.com/industries/consumer-
packaged-goods/our-insights/future-of-wellness-trends 

26. Mueller, H., & Kaufmann, E. L. (2001). Wellness tourism: Market 
analysis of a special health tourism segment and implications for the hotel 
industry. Journal of vacation marketing, 7(1), 5-17. DOI: 
10.1177/135676670100700101 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517710002153
https://globalwellnessinstitute.org/press-room/press-releases/the-global-wellness-economy-reaches-a-new-peak-of-6-3-trillion-and-is-forecast-to-hit-9-trillion-by-2028/
https://globalwellnessinstitute.org/press-room/press-releases/the-global-wellness-economy-reaches-a-new-peak-of-6-3-trillion-and-is-forecast-to-hit-9-trillion-by-2028/
https://globalwellnessinstitute.org/press-room/press-releases/the-global-wellness-economy-reaches-a-new-peak-of-6-3-trillion-and-is-forecast-to-hit-9-trillion-by-2028/
https://www.scirp.org/journal/paperinformation?paperid=81642
https://www.taylorfrancis.com/books/edit/10.4324/9780203109458/medical-tourism-michael-hall
https://www.researchgate.net/publication/393874748_How_Do_Memorable_Experiences_Influence_Wellness_Tourist_Satisfaction_Insights_From_User-Generated_Content_and_Machine_Learning
https://www.amazon.com/Marketing-Management-15th-Philip-Kotler/dp/0133856461
https://www.emerald.com/ijchm/article-abstract/22/5/718/117742/Importance-performance-analysis-with-benefit?redirectedFrom=fulltext
https://doi.org/10.1108/16605371011061615
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0160738320300918
https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/future-of-wellness-trends
https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/future-of-wellness-trends
https://www.researchgate.net/publication/238537201_Wellness_tourism_Market_analysis_of_a_special_health_tourism_segment_and_implications_for_the_hotel_industry
https://www.researchgate.net/publication/238537201_Wellness_tourism_Market_analysis_of_a_special_health_tourism_segment_and_implications_for_the_hotel_industry


   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  |گردشگري مطالعات مدیریت  |28

27. Oh, H. C., Uysal, M., & Weaver, P. A. (1995). Product bundles and market 
segments based on travel motivations: A canonical correlation 
approach. International journal of hospitality management, 14(2), 123-
137. DOI: 10.1016/0278-4319(95)00010-A 

28. Pesonen, J., Laukkanen, T., & Komppula, R. (2011). Benefit segmentation 
of potential wellbeing tourists. Journal of Vacation Marketing, 17(4), 
303-314. DOI: 10.1177/1356766711423322 

29. Petrick, J.F. (2004). Are loyal visitors desired visitors? Tourism 
Management, 25 (4), 463-470. DOI: 10.1016/S0261-5177(03)00116-X 
 

30. Sarigöllü, E., & Huang, R. (2005). Benefits segmentation of visitors to 
Latin America. Journal of Travel Research, 43 (3), 277-293. DOI: 
10.1177/0047287504272032 

31. Seabra, C., Dolnicar, S., Abrantes, J. L., & Kastenholz, E. (2013). 
Heterogeneity in risk and safety perceptions of international 
tourists. Tourism Management, 36, 502-510. DOI: 
10.1016/j.tourman.2012.09.008 

32. Smith, M., & Puczkó, L. (2015). More than a special interest: Defining 
and determining the demand for health tourism. Tourism recreation 
research, 40(2), 205-219. 

33. Težak Damijanić, A., & Šergo, Z. (2013). Determining travel motivations 
of wellness tourism. Ekonomska misao i praksa, 22(1), 3-20. DOI: 
10.1080/13032917.2008.9687056 

34. Weerakit, N., & Tkachuk, A. (2024). Motive based segmentation of the 
wellness tourism market. International Journal of Spa and Wellness, 7(2), 
162-175. DOI: 10.1080/24721735.2024.2327646 

35. Wright, D. W. M., & Zascerinska, S. (2023). Becoming immortal: future 
wellness and medical tourism markets. Journal of Tourism Futures, 9(2), 
168-195. 

36. Wongkit, M., & McKercher, B. (2013). Toward a typology of medical 
tourists: A case study of Thailand. Tourism Management, 38, 4-12. DOI: 
10.1016/j.tourman.2013.02.003 

37. Voigt, C., Howat, G., & Brown, G. (2010). Hedonic and eudaimonic 
experiences among wellness tourists: An exploratory enquiry. Annals of 
Leisure Research, 13(3), 541-562. DOI: 
10.1080/11745398.2010.9686862 

https://www.researchgate.net/publication/263519568_Product_Bundles_and_Market_Segments_Based_on_Travel_Motivations_A_Canonical_Correlation_Approach
https://www.researchgate.net/publication/258163239_Benefit_segmentation_of_potential_wellbeing_tourists
https://www.researchgate.net/publication/223370294_Are_Loyal_Visitors_Desired_Visitors
https://www.researchgate.net/publication/256047324_Benefits_Segmentation_of_Visitors_to_Latin_America
https://www.researchgate.net/publication/256047324_Benefits_Segmentation_of_Visitors_to_Latin_America
https://www.researchgate.net/publication/237066584_Heterogeneity_in_risk_and_safety_perceptions_of_international_tourists
https://www.researchgate.net/publication/237066584_Heterogeneity_in_risk_and_safety_perceptions_of_international_tourists
https://www.researchgate.net/publication/233212079_Determining_the_Motivation_of_Wellness_Travelers
https://www.researchgate.net/publication/233212079_Determining_the_Motivation_of_Wellness_Travelers
https://www.researchgate.net/publication/378881166_Motive_based_segmentation_of_the_wellness_tourism_market
https://www.researchgate.net/publication/257087437_Toward_a_typology_of_medical_tourists_A_case_study_of_Thailand
https://www.researchgate.net/publication/257087437_Toward_a_typology_of_medical_tourists_A_case_study_of_Thailand
https://www.researchgate.net/publication/241711840_Hedonic_and_Eudaimonic_Experiences_among_Wellness_Tourists_An_exploratory_enquiry
https://www.researchgate.net/publication/241711840_Hedonic_and_Eudaimonic_Experiences_among_Wellness_Tourists_An_exploratory_enquiry


 

38. Zhong, X., & Chan, C. S. (2024). Opportunities, challenges and 
implications of medical tourism development in Hong 
Kong. International Journal of Tourism Research, 26(1), e2615. 

 
 References [In Persian]  
1. Azadkhani, P., Imanfard, A. and Soltani, A. (2020). Investigating the 

Motivational Factors of Health Tourism in Lake Urmia. Journal of 
Sustainable Urban & Regional Development Studies (JSURDS), 1(1), 40-
54. 10.22034/jtd.2024.415871.2822 [In Persian]  

2. Bahrainizadeh, M. , Esmaeilpoor, M. and Kabiri Fard, D. (2017). Market 
segmentation of coastal tourists with The self organizing maps 
approach. Journal of Business Management, 8(4), 745-770. doi: 
10.22059/jibm.2017.61298 [In Persian]  

3. Ebrahimi, M. and Tayebi Abolhassani, S. A. H. (2019). Segmentation of 
Inbound Medical Tourism Market of Iran based on Psychological 
Variables (Case Study: Selected hospitals in Tehran). Tourism 
Management Studies, 14(47), 97-124. doi: 10.22054/tms.2019.10607 
[In Persian  ]  

4. Kazeminia, A. (2025). Handbook of situation analysis for health tourism. 
Mahkameh Publication. ISBN 978-622-5923-62-1 [In Persian]  

5. Mosavi-guilani, R. , asadi, H. and sajjadi, N. (2012). Segmentation of Iran 
Sport Tourism Market for Foreign Tourists and a Model of Target 
Market. Sport Management Journal, 4(12), 37-59. doi: 
10.22059/jsm.2012.28601. https://sid.ir/paper/478770/fa [In Persian]  

6. More than 77 million tourists traveled to Gilan, (1402) IRNA 
،https://www.irna.ir/news/85411739 

7. Where is the income of millions of Nowruz tourists in Gilan spent? 
(1402), The Story of Gilan, https://hekayatgilan.ir/14392 

 
 
 يبالقوه یتندرست-گردشگران سلامت محورزهیانگ يبندبخش). 1404نیا، آزاده. (کاظمیاستناد به این مقاله:  

 ص پایان.-(شماره)، ص آغاز1404، مطالعات مدیریت گردشگري. لانیاستان گ

 Management Studies in Development and Evolution is licensed under 
a Creative Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

https://www.srds.ir/article_122913_en.html
https://jibm.ut.ac.ir/article_61298.html?lang=en
https://tms.atu.ac.ir/article_10607.html?lang=en
https://mahkameh.com/product/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D9%88%D8%B6%D8%B9-%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B5%D8%AF/
https://sid.ir/paper/478770/fa
https://www.irna.ir/news/85411739
https://hekayatgilan.ir/14392

	Azadeh Kazeminia

