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Abstract 

This paper’s purpose is to identify potential segments of health-

wellbeing tourists visiting Guilan based on their motivations, and to 

determine whether there are statistically significant differences 

between the segments in their interests in various wellness 

attractions/attributes. A sample of 227 tourists visiting Guilan was 

surveyed over a 3-month period. Data analysis included two distinct 

phases. First, by conducting a two-stage cluster analysis (hierarchical 

clustering using the Ward algorithm - non-hierarchical k-means 

clustering), three segments have been recognized: 1) social escapers, 

2) escaper explorer, and 3) social explorer. Next, the profiles of the

identified segments were defined using logistic regression. The three 

groups exhibited significant differences in the importance they 

attributed to various wellness attractions/activities, superstructure 

∗ Corresponding Author: kazeminia@guilan.ac.ir 

How to Cite: Kazeminia, A. (2025). Motivation-based Segmentation of 

Guilan’s Potential Health-Wellbeing Tourists. Tourism Management Studies, 

20(72), 345-375. doi: 10.22054/tms.2025.87623.3100 

https://tms.atu.ac.ir/
https://tms.atu.ac.ir/article_19577.html?lang=en
http://orcid.org/0000-0002-3502-2555


2026 | No. 72 | Vol. 20 | Tourism Management Studies | 346  

 

components, and infrastructure elements. They also differed from 

each other in terms of demographic and information search 

characteristics. The managerial implications for tourism planners in 

Gulan province are discussed.    

Extended abstract 

1. Introduction 

The purpose of this paper is to identify potential segments of health-

wellbeing tourists visiting Guilan based on their motivations, and to 

determine whether there are statistically significant differences 

between the segments with respect to their interests in various 

wellness attractions/attributes . 

Literature review 

Kazeminia (1404) defines health tourism as an integrated experience 

through which a person receives various health-improving services 

(including medical and wellness services). These services improve the 

person’s well-being to a level higher than the level before the trip. 

Wellness services include active and passive attractions. Health 

tourists interested in wellness attractions are of two types: primary 

(whose primary travel motivation is wellness attractions) and 

secondary (who travel for other reasons but also demand wellness 

services) . 

The extant research has segmented health-wellness tourists across 

various destinations based on variables such as AIO 

(Activity/Interest/Opinion), motivations, benefits, lifestyle, travel-

related choices (mode of travel, type of accommodation, and 

transportation), and demographics. The current study clusters 

wellness tourists based on travel motivations and defines the profile 

of the segments based on their favorite wellness activities, preferences 
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related to destination superstructure and infrastructure, and also the 

sources of information used for wellness travel decisions. 

Method 

A sample of 227 tourists visiting Guilan was surveyed over 3 months. 

Data analysis included two distinct phases: 1) cluster analysis, 2) 

logistic regression. Before performing the cluster analysis, a factor 

analysis was conducted on the motivation construct. The items loaded 

on 4 dimensions. To prevent multicollinearity, items whitin each 

dimension were aggregated. The travel motivation with 4 aggregated 

items was entered into the cluster analysis as the clustering variable. 

Then, a two-stage cluster analysis procedure was conducted. First, 

hierarchical clustering with the Ward algorithm was used to segment 

the data. This stage led to the identification of 3 clusters in the dataset. 

Second, nonhierarchical k-means clustering was performed using the 

number of clusters (i.e., 3) identified in the previous stage . 

Finally, the profiles of the identified segments have been defined 

using backward-stepwise logistic regression. SPSS 25 has been 

recruited for data analysis . 

Findings 

The ANOVA analysis showed that the three segments identified by k-

means clustering were significantly different along the clustering 

variable. Based on the scores of the 4 motivation items related to each 

segment, the three identified segments were named as 1) social 

escapers, 2) escaper learners, and 3) social learners . 

Further scrutiny of the characteristics of the three groups via backward 

stepwise logistic regression analysis revealed a statistically significant 

difference among the three groups in the importance they attributed to 

various wellness attractions/activities, superstructure components, 
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and infrastructure elements. They also differed from each other in 

terms of demographic and information search characteristics . 

Keywords: Health-Wellness Tourism, Travel Motivation, Importance 

of Wellness Attractions and Activities, Market Segmentation, Guilan 

Province. 
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 یبالقوه یتندرست-گردشگران سلامت محور ه یانگ  یبندب ش

  لانیاستان گ

 لان یگ  لان،یدانشگاه گ  ،یانسان  دانشکده  ،یگروه گردشگر ار یاستاد   اینیآزاده کاظم

 چکیده
های مختلف بازار گردشگران ی مقصدهای گردشگری سلامت بدون شناسایی نیازها و سلایق بخشتوسعه

مطالعه تاکنون  وجود  این  با  نیست،  بخشمیسر  در خصوص  گیلان ای  استان  در  بندی گردشگران سلامت 
با هدف شناسایی بخش مطالعه  این  نگرفته است.  انگیزهصورت  بالقوههای مختلف  بازار  ی گردشگران ای 

بازدید-سلامت میتندرستی  صورت  گیلان  استان  از  مطالعهکننده  همچنین،  بررسی گیرد.  به  حاضر  ی 
آوری اطلاعات سفر و میزان  ای این بازار بالقوه از نظر منابع جمعهای انگیزههای موجود میان بخش تفاوت

های روساخت و  درستی و مؤلفهتن -های مختلف گردشگری سلامتها/فعالیتشده برای جاذبه اهمیت قایل
ماه مورد   3ی زمانی حدود  طور غیرتصادفی در بازهنفر به  227ای متشکل از  پردازد. نمونهزیرساخت مقصد می

(  1شد:    یط  یادو مرحله  ندآیفر  کی   ،هاداده   لیپروفا  میو ترس  یبندبخشانجام    یبراپیمایش قرار گرفتند.  

رگرس2  یبندخوشه  لیتحل انگیزه  .کیلجست  ونی(  اساس  شد: بر  شناسایی  بازار  در  خوشه  سه  سفر،  های 
که   ی«تیاهم»  زانیمها از نظر  «. این خوشهفرارکننده  انینوجوی« و »کنندگان اجتماعفرار ی«، »اجتماع  انینوجو»

 رساخت یروساخت و ز  یهاجنبه  یبرخ  نیچنو هم  ی تندرستگردشگری  مختلف    یهاو جاذبه  هاتیفعال  یبرا
منبع کسب مانند    مشخصات  گری دبودند، و همچنین از نظر    در هنگام انتخاب سفر قائل  یمقاصد گردشگر

ها مورد بررسی برای  با یکدیگر تفاوت داشتند. در نهایت، کاربردهای مدیریتی و بازاریابی یافته  اطلاعات سفر
 ریزان گردشگری استان گیلان معرفی شد.  برنامه

اهم  یهازهیانگ  ،یتندرست  -سلامت    یگردشگر  ها:کلیدواژه فعالجاذبه   تیسفر،  و    ها،تیها 

 .لانیبازار، استان گ یبندبخش 
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 مقدمه
  ی به گردشگران   ی و تندرست   ی خدمات پزشک   ی ارائه   ی رنده ی گ بر سلامت که در   ی گردشگر 

سلامت خود هستند، از جمله    ی در کل بهبود و ارتقا   ا ی و    ها ی مار ی به درمان ب   ل ی است که ما 

حال سریعا  اقسام   گردشگر   در  م به   ی رشد  (.  Basirat et al., 2025)   د ی آ ی حساب 

د  به  نسبت  بالاتر   گر ی گردشگران سلامت  هز   ی گردشگران سطوح  و    کرد نه ی از  داشته  را 

م   ی بازار  حساب  به  از  ( 20241GWI ,)   ند ی آ ی پرسود  مختلف،  این .  مقاصد  رو 

سلامت و جذب    ی مقصد گردشگر   ک ی شدن به    ل ی تبد   ی برا   ی متنوع   ی ها ی گذار ه ی سرما 

  ی تمرکز مقاصد گردشگر   ران ی در ا   . ( Zhong & Can, 2024)   اند گردشگران داشته   ن ی ا 

  افت ی در   ی است که متقاض   ی و جذب گردشگران   ی خدمات پزشک   ی توسعه بر  سلامت غالبا  

همچن   گونه ن ی ا  هستند.  حوزه   ، ن ی خدمات  در  موجود  گردشگران    ی اب ی بازار   ی مطالعات 

است    را مورد توجه قرار داده  ی خدمات پزشک   ی ، غالبا گردشگران متقاض در ایران   سلامت 

گردشگران    ی از سو   ی خدمات تندرست   ی که امروز تقاضا برا ی . در حال ( 1404نیا،  )کاظمی 

ی جهانی تندرستی  بینی موسسه و بر اساس پیش   است   ش ی در حال افزا   یی بالا   ار ی با نرخ بس 

حدود   در  رشدی  سالانه  تندرستی،  سال    % 7/ 3اقتصاد  تا  نمود    2028را  خواهد  تجربه 

 (GWI, 2024  ؛) ضرورت    ک ی   ی خدمات تندرست   ی به گردشگران متقاض   توجه   ، ن ی و بنابرا

 . د ی آ ی حساب م سلامت به   ی از مقاصد گردشگر   ی ار ی ی بس توسعه   ی برا 

بازار افراد متقاضی خدمات تندرستی  و همکاران،    ی نز ی مک   2023  سال   اساس گزارش   بر   

ذهنی، مراقبت    ی ی سلامت عمومی، تغذیه، خواب، مراقبه دهنده )که شامل خدمات بهبود 

و   است  رشد  حال  در  بالایی  نرخ  با  هستند(  اندام  تناسب  و    از   ٪ 82از    ش ی ب زیبایی 

به   تندرستی   امروزه   کنندگان مصرف  اولو   ی در زندگ   ن ی روت   ک ی عنوان  را    ت ی روزمره در 

  ی گردشگر   ن فعالا   این امر باعث شده است تا   . ( McKinsey & Co, 2023)   دهند ی قرار م 

مقاصد،   برا هتل   خصوصا در  به   ش ی افزا   ی ها  گردشگر  هر  محل  از  ارایه درآمد    ی سمت 

ورزش  انواع  )مانند  فعال  ز   رفعال ی غ   و ها(  خدمات  تندرست   یی با ی )ماساژ،  و...(    ی صورت 

های  مقاصد و سازمان   ی برا   شتر ی ب   یی زا درآمد   ی برا   ی عنوان روند به   ن ی و ا   نمایند، حرکت  

 
1.Global Wellness Institute, 2024 
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  ی جهان   ی سسه ؤ م   . ( Wright, & Zascerinska, 2023)  است   افته ی  ت ی عموم  گردشگری 

اندازه   ر ی اخ   ی در آمارها ی  تندرست  تندرست   بازار ی  خود  را    ی گردشگر   ی خدمات  سلامت 

  ی رقم رشد   ن ی ا   د ی نما ی م   ی ن ی ب ش ی دلار )سالانه( اعلام نموده و پ   ارد ی ل ی م   651در حدود    ی ز ی چ 

ی  تندرست  ان متقاضی خدمات ، گردشگر این مؤسسه   . کند   تجربه   را   در سال   ٪ 16/ 6حدود  

هم  و    است   ی تندرست   ها آن سفر    ا ی انتخاب مقصد    ی اصل   ی زه ی انگ را هم شامل افرادی که  

دارند اما در طی    کار و و کسب   VFR،  ح ی تفر که اهداف اصلی سفر دیگری مانند    افرادی 

 ,GWI)  نماید  نمایند، تعریف می را نیز دریافت می   ی تندرست سفر خدمات و محصولات  

2024 ) . 

سلامت   گردشگری  ارایه مقاصد  گردشگران  برای  نیازهای  با  متناسب  محصول  ی 

  ازها، ی به ن های بازاریابی مناسب، باید  سلامت متقاضی خدمات تندرستی و طراحی استراتژی 

خواسته   ها زه ی انگ   ق، ی سلا  نمایند؛ آنان    ی ها و  ا   توجه  ن   ن ی و  بازار    ی بند بخش   ازمند ی امر 

بخش  به  سلامت  گردشگران  شناسا   ی ها ناهمگن  و  است   ی ازها ی ن   یی همگن  بخش    هر 

 (Smith & Puczkó, 2015  چیزی که ادبیات موجود در کشور تا امروز کمتر بدان ،)

است  بخش    . پرداخته  مطالعات  آنکه  به  توجه  برنامه با  برای  باید  بندی  مقصد  هر  ریزی 

گیرد، به  صورت  اختصاصی  بخش   ی مطالعه   صورت  به  ی  بالقوه گردشگران    ی بند حاضر 

مقاصد گردشگری سلامت و همچنین، یکی از  از    ی ک ی عنوان  به   لان ی گ   تندرستی - سلامت 

  ی ها از استان   ی ک ی   لان ی گ   ستان با وجود آنکه ا   . د پرداز ی کشور م   ی ها استان   ن ی تر پرگردشگر 

  ی ، به واسطه ( 1402)ایرنا،    نفر است   ون ی ل ی م   70بیش از  سالانه    ی مرز با تعداد گردشگر درون 

ا   زان ی م   ، ی خدمات گردشگر   ی افتگ ی ن توسعه  از محل گردشگران ورود   ن ی درآمد    ی استان 

  تواند ی م   ی تندرست   های مرتبط با جاذبه ی  . توسعه ( 1402)سایت حکایت گیلان،    ست ی بالا ن 

استان محسوب شود.    ن ی ا برای  گردشگر    هر   ی درآمد به ازا   ش ی افزا   ی ها از راه   ک ی عنوان  به 

ی قرار خواهد گرفت و از دیگر  بند بخش عنوان متغیر مبنای  انگیزه به   ، حاضر   ی در مطالعه 

 خواهد شد.  نیمرخ هر بخش استفاده    م ی ترس متغیرها برای  

برنامه  به  مطالعه  این  سلامت نتایج  گردشگری  محصولات  طراحی  در  استان  - ریزان 

  ی ها ی ز ی ر برنامه   نماید. با وجود های مختلف بازار کمک می تندرستی مناسب برای بخش 
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  ی سلامت در کشور، مطالعات معدود   ی گردشگر   ی توسعه   ی صورت گرفته برا   ی گسترده 

بخش  خصوص  ا   ی بند در  در  مختلف  مقاصد  در  سلامت  گردشگران  صورت    ران ی بازار 

)ابراه  است  ط   ی م ی گرفته  مطالعه 1398  ، ی ابوالحسن ی ب ی و  اول   ی (.  برا   ن ی حاضر    ی تلاش 

گردش   ی بند بخش  گ   گران بازار  شناسا به   لان ی استان  بازار   ی ها بخش   یی منظور    مختلف 

محصول    ی توسعه   ی برا   ی ساز نه ی با هدف زم   ی گردشگران متقاضی خدمات تندرستی بالقوه 

 . د ی آ ی شمار م به   ی تندرست - گردشگری سلامت 

 پیشینه پژوهش 
ارائه شده است   ی از گردشگر   ی مختلف   ف ی تعار تعریف گردشگری سلامت.   که    سلامت 

از جمله  .  ی گردشگری سلامت دارند برخی نگاه بخشی و برخی دیگر، نگاه جامع به تجربه 

تعریف   بخشی،  نگاه  با  از    ی پزشک   ان گردشگر   ی تندرست   ی جهان   ی سسه ؤ م تعاریف  را 

  ی گردشگر   ان ی درک تفاوت م   ی برا   کند نماید و پیشنهاد می متمایز می   ی تندرست   ان گردشگر 

باید  و پزشک   ی سلامت    ن ی ا   یک سر . در  م ی نگاه کن   وستار ی پ   ک ی   ی رو   ی سلامت مفهوم  به  ی، 

ی  پزشک   م ی قرار دارد که با پارادا   ی مار ی جراحت و ب   ف، ی سلامت ضع گردشگر با    ، پیوستار 

مایل است  قرار دارد که    ی تندرست گردشگر    ، ف ی ط   ن ی ا   سوی دیگر در    ؛ و شود ی درمان م 

  سترس ا سالم را حفظ نموده،    ی سبک زندگ   ک ی تا    انجام دهد را    ی فعال   ی رانه ی شگ ی اقدامات پ 

همان    این موارد .  د خود را ارتقا ده   ی سلامت   ا ید ی نما   ی ر ی شگ ی پ   ها ی مار ی از ب   ، د را کاهش ده 

  ، ی از این دست گر ی د   ی ف ی . در تعر ( GWI, 2024)   هستند   ی تندرست   ی گردشگر   ی ها زه ی انگ 

 ( گردشگر 2012هال   خدمات  بخش  را  سلامت    ی (  سه  معرفی  در  همپوشانی  دارای 

 . ی تندرست گردشگری  (  3و    ، 1اسپا گردشگری   ( 2  ، ی پزشک گردشگری    ( 1  نماید: می 

ی تعریفی جامع از گردشگری سلامت،  در تلاش برای ارائه (  2022)   ی و پنکارل   ی ن ی د 

  ی نوع از گردشگر   ن ی دانسته و ا   محور نه ی و زم   ی وجه سلامت را چند   ی گردشگر   ی تجربه 

ند از سلامت جسم، روح و  ا که عبارت الم، س  ی ابعاد مختلف سبک زندگ   ی رنده ی گ بر در  را 

  شن، ی ت ی و مد   شن ی لکس ی ر   سالم،   ی ه ی تغذ   ، ی شناس یی با ی ز   ، ی ، قدرت جسمان یی ذهن، خودکفا 

 
1. Spa Tourism 
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.  دانندی می نسبت به روابط اجتماع   ت ی و حساس   ی ط ی مح   ی آموزش، آگاه   ، ی ذهن   ی ها ت ی فعال 

  ی تعداد  ا ی   ک ی  افت ی در   ی هستند که برا   ی ، گردشگران سلامت افراد ایشان   نگاه از    ن ی بنابرا 

)از خدمات پزشکی و جراحی گرفته تا خدمات    سلامت   ی از خدمات مرتبط با بهبود و ارتقا 

  ی گردشگران به دو دسته   ن ی محققان، ا   ن ی ا   ف ی . در تعر ند ی نما ی م   ر سف   ی به مقصد   تندرستی( 

ن  با  ن   ی ازها ی گردشگران  با  که در    شوند ی م   ی بند م ی متعدد تقس   ی ازها ی واحد و گردشگران 

(  ی تندرست   ا ی   ی خدمات سلامت )اعم از درمان   کنندگان ن ی م أ از ت   شتر ی ب   ا ی   ی ک ی سفر از    ن ی ح 

  م ی دسته تقس   10به    ف ی تعر   ن ی سلامت در ا   ی . خدمات گردشگر ند ی نما ی م   افت ی خدمات در 

  ، ی )جراح   ی ( خدمات پزشک 3( اسپاها،  2آبگرم،    ی ها ( چشمه 1اند از:  عبارت که    شوند ی م 

بر    ی متک   ات ی )تجرب ی  ( انوگاستروم 5( مراقبت ذهن و بدن،  4نقاهت(،    ی درمان و تندرست 

درون    ی ورزش   ی ها ت ی ( ورزش )شامل فعال 6سالم(،    ی و غذاها   ی محل   ی ها ی دن ی غذاها و نوش 

،  ط ی و مح   عت ی ( طب 7شده است(،    ی مشارکت فعال گردشگران طراح   ی سالن که برا   رون ی و ب 

  ات ی تجرب  ی دربردارنده ی  معنو  ی ها ت ی فعال  ( 9،  ی مرتبط با سلامت هنر  راث ی و م  ( فرهنگ 8

   .  ی مرتبط با سلامت دادها ی ( رو 10و    ز ی آم و اسرار   ی مذهب 

به    جامع   کرد ی با رو   ف ی تعار   ی در تلاش برای ارائه   ( 1404)   ا ی ن ی کاظم   در همین راستا، 

،  باشد  ران ی در ا  ی با نظام سلامت و گردشگر  ی که در هماهنگ ی گردشگری سلامت تجربه 

از    ی افت ی در   و متشکل از اجزا و خدمات مختلف   کپارچه ی   ی ا سلامت را تجربه   ی گردشگر 

ها، در  که فارغ از نوع آن   د ی نما ی م   ف ی تعر )اعم از درمانی و تندرستی(  گردشگران    ی سو 

سلا  نسبت    ی مت مجموع،  را  م گردشگر  ارتقا  سفر  از  قبل  ا دهند ی به  خدمات    ن ی .  محقق 

خدمات   ، ی )مشتمل بر خدمات درمان   ی خدمات پزشک  ی سلامت را به دو دسته   ی گردشگر 

نگهدار   ی توانبخش  خدمات  تندرست ی و  خدمات  و  جاذبه   ی (  بر  و    ی ها )مشتمل  فعال 

ند از  ا عبارت   ی . خدمات فعال تندرست د ی نما ی م   م ی ( تقس محور محور و غیرآب آب / رفعال ی غ 

  ی تندرست   رفعال ی بسته و باز و خدمات غ   ی ها ط ی در مح   ی بدن   ی ها ت ی ها و فعال انواع ورزش 

 و... .    یی با ی ماساژ، ز   مانند خدمات   ی ند از خدمات ا عبارت 

متقاض   ی بند بخش  سلامت  گردشگران  تندرست   ی بازار    ی مبنا   ر ی متغ ی.  خدمات 

بوده    ی بند بخش   ی اهداف کاربرد   ی انتخاب شود که در راستا   ی ا به گونه   د ی با   ی بند بخش 
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چرا و   مشتر   رفتارهای   یی بتواند  ارزش )تفاوت   ان ی متفاوت  در  مورد    ها ی گذار ها  در 

موجود در خصوص  متعدد  . مطالعات  د ی نما   ن یی ها( را تب و خواسته   ازها ی محصولات مختلف، ن 

سلامت   ی بند بخش  گردشگران  برا   ی متعدد   ی رها ی متغ ،  بازار    ن ی ا   ی بند بخش   ی را 

 Hu et al., 2025; Cha et al., 2024; Dahanayake¸et)   اند کار گرفته ه گردشگران ب 

al., 2024; Weerakit & Tkachuk, 2024 ) ( بر  2025هو و همکارانش ) ال،  ث م  ی . برا

کننده  گردشگران سلامت اقامت   1یاد ماندنی گردشگری تندرستی اساس متغیر تجربیات به 

ی کلی  ها را به دو دسته بندی قرار داده و آن کشور آسیایی را مورد بخش   9های  در هتل 

( نیز بر اساس همین  2024(. داهانایک و همکارانش ) Hu et al., 2025نمودند ) تقسیم  

 Dahanayakeنمایند ) بندی می متغیر، گردشگران سلامت ورودی به سریلانکا را بخش 

et al., 2024 ( ویراکیت و کاچوک .)گردشگران سلامت ورودی به پوکت تایلند  2024 )

 & Weerakitبندی نمودند ) ها به سه دسته تقسیم های سفر آن را بر اساس متغیر انگیزه 

Tkachuk, 2024 ( چا و همکاران .)گردشگران سلامت متقاضی خدمات پزشکی  2024 )

به   کیفیت دسته   3را  استراحت ی  و  حیاتی  خدمات  جویندگان  تقسیم    جویان جویان، 

 (.  Cha et al., 2024نمایند ) می 

 ( همکارانش  و  اسا 2013چن  بر  را  اسپا  سالمند  گردشگران  بازار  به    ی ت ی اهم   س (  که 

ابتدا با    ن ا محقق   ن ی نمودند. ا   ی بند بخش   ، دادند ی اسپا م   ی مختلف خدمات مشتر   ی ها لفه ؤ م 

  7  ، ی الملل ن ی ب   ی اسپاها - هتل   ران ی استفاده از چند مرحله مصاحبه با گردشگران سالمند و مد 

  ی ها : »درمان افتند ی سالمند را    ان ی مشتر   ی ها برا هتل اسپا   ی مشتر   ی مهم خدمات برا   ی مشخصه 

منحصر   ی تجربه   ، ی ذهن   ی ر ی ادگ ی   سلامت،   ی دهنده هبود ب  درمان به منابع  مکمل،    ی ها فرد، 

فعال   م ی رژ   شن، ی لکس ی ر  و  مرحله « ی اجتماع   ی ها ت ی سالم  در  مورد    ن ی ا   ، ی بعد   ی .  بازار 

و    ی گرا، گروه مراقبت روان قرار گرفت و گردشگران به سه بخش گروه کل   ی بند بخش 

سرگرم  تفر   ی گروه  نها   م ی تقس   ح ی و  در  برا   ک ی دموگراف   ی رها ی متغ   ، ت ی شدند.    ن یی تب   ی را 

گردشگران    ز ی (  ن 2011(. پزونن ) Chen, et al., 2013کار گرفتند ) ه سه گروه ب   ن ی ا   مرخ ی ن 

(  2011نمود. مطالعه پزونن )   ی بند بخش   ، کردند ی که دنبال م   ی سلامت را بر اساس منافع 

 
1. Memorable wellness tourism experiences (MWTE) 
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  لات ی که در تعط   ی منافع   ر شده از نظ یی بخش شناسا   4نشان داد که    ی گردشگران فنلاند   ی رو 

  ی شناخت ت ی جمع   ات ی متفاوت هستند، اما از نظر خصوص   گر ی کد ی با    کنند ی دنبال م   ی تندرست 

( بر اساس سبک  2010(. کُنو ) Pesonen et al., 2011هستند )   ه ی شب   گر ی کد ی کاملا به  

عقا   ق ی علا   ها، ت ی )فعال   ی زندگ  متقاض   د ی و  تندرست   ی ( گردشگران  را    ی فنلاند   ی خدمات 

س   ی بند م ی تقس  متغ   پس نمود؛  رفتار   ی شناخت ت ی جمع   ی رها ی از    ل ی پروفا   م ی ترس   ی برا   ی و 

ا استخراج   ی ها بخش  گرفت.  بهره  فنلاند   ن ی شده  گردشگران  به    ی تندرست   ی مطالعه    6را 

علاقمند هستند،    ی که به تکنولوژ   عت ی و دوستدار طب   ی : افراد ورزش کند ی م   م ی بخش تقس 

بر خانواده و سلامت،    متمرکز   ت ی و دوستدار طبع   ی ورزش   ی دوست، افراد گردشگران خانه 

ما فرهنگ  ارتقا   ل ی دوستان  تندرست   ی به  به  علاقمندان  در    انه ی گرا ی ماد   ی خودپنداره،  و 

(. کوه و همکارانش  Konu, 2010)   ی ل اجتماع ئ سفر و مسا   ان ی م   تفاوت ی افراد ب   ، ت ی نها 

اسپاها  هتل   کنندگان د ی عملکرد بازد   -   ت ی و با استفاده از مدل اهم   منطق   ن ی با هم   ز ی ( ن 2010) 

منافع  اساس  بر  م   ی را  دنبال  تقس   کردند ی که  گروه  سه  فرار   م ی به  کنندگان،  نمودند: 

خوشگذران ها ی ع ی طب   ا ی )   ها دوست عت ی طب   ،) ( منافع    ا ی   ت ی مز   (. Koh, et al., 2010ها 

  ی است که به جا  ی بند بخش  ی برا  ی ارزشمند  ر ی از آن جهت متغ  ی مشتر  ی شده از سو دنبال 

  کننده از مصرف محصول، به آنچه که مصرف   ی ها ی ژگ ی ماندن در سطح و پرداختن به و 

 .   پردازد ی م   ، کند ی محصول دنبال م 

که البته    گرفته در داخل کشور بازار گردشگران صورت   ی بند جمله مطالعات بخش   از 

زاد و همکارانش  ی ن ی بحر توان به  با تمرکز بر گردشگران سلامت صورت نگرفته است، می 

برا 1395)  دموگراف بخش   ی (  عوامل  از  ساحلی،  گردشگران  نیمرخ  تعیین  و    ک، ی بندی 

رفتار   ی ها زه ی )انگ   ی شناخت روان  و  دنبال   ی سفر(  بهره )منافع  گردشگران    شده(  و  گرفتند 

ب   ی ورورد  بوشهر را  )اکثر   ی ها کنندگان جاذبه دنبال   ی سه خوشه   ه به  با    ان ی آقا   ت ی ساحل 

سال    39تا    30  ی محور در حدود گروه سن )خانواده   ان ی گرا ح ی سال(، تفر   39تا    30سن حدود  

  29تا   20 ی سن  ن ی انگ ی کنندگان استراحت )با م دنبال  ت ی ( و در نها ی جمع سفر دسته  ی با الگو 

مت  پا أ سال،  درآمد  با  و  تقس ن یی هل  ا   ی بند م ی (  در  نقشه آن   مطالعه   ن ی نمودند.  از    ی ها ها 

 استفاده کردند.    ی بند بخش   ی ( برا ی عصب   ی شبکه   ی ها سازمانده  )از جمله روش خود 
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مطالعات صورت   1جدول   از  بخش گرفته برخی  و  ی  سلامت  گردشگران  بازار  بندی 

بخش  روش متغیرهای  و  بخش بندی  تحلیل  انجام  آن های  در  اشاره بندی  مورد  را  قرار    ها 

ی سفر را مبنای  ی حاضر انگیزه مطالعه   طور که پیش از این نیز اشاره شد، همان  دهد. می 

 بندی بازار گرداشگران تندرستی قرار خواهد داد. بخش 

 بندی بازار گردشگران سلامت در داخل و خارج از کشور . مطالعات بخش 1جدول  

 متغیر نیمرخ  بندی متغیر بخش  بازار  مطالعه 
انجام  روش 

 بندی بخش 

هو  و  

همکارانش  

 (2025 ) 

گردشگران  

سلامت  

کننده در  اقامت 

   ۹ها در  هتل 

 کشور آسیایی 

یاد ماندنی  تجربیات به 

 گردشگری تندرستی 
 ها خدمات هتل 

بندی  خوشه 

 K- ابزار 

داهیانیک و  

همکاران  

 (2024 ) 

گردشگران  

سلامت  

 سریلانکا 

یاد ماندنی  تجربیات به 

 گردشگری تندرستی 

الگوهای  دموگرافیک، 

های  سفر، فعالیت 

مورد علاقه در حین  

 سفر 

 ای تحلیل خوشه 

ویراکیت و  

کاچوک  

 (2024 ) 

گردشگران  

سلامت ورودی  

 به پوکت تایلند 

 های سفر انگیزه 

متغیرهای  

- دموگرافیک 

اجتماعی و الگوی  

 سفر 

 ای تحلیل خوشه 

ماسیرو و  

همکاران  

 (2020 ) 

گردشگران  

سلامت  

بازدیدکننده از  

 کنگ هنگ 

ترجیهات مسافرات  

برای کنسلی  

ها و  رزرواسیون 

های غیرقابل  نرخ 

 مرجوعی 

 1تحلیل همپیوند  ---

ونگکیت و  

کرچر  مک 

 (2013 ) 

گردشگران  

متقاضی  

خدمات درمانی  

 در تایلند 

نوع خدمات درمانی  

 مورد تقاضا 

عوامل اثرگذار بر  

انتخاب درمان یا  

 کننده تأمین 

تحلیل  

- بندی دو خوشه 

 ای مرحله 

 
1  . Conjoint analysis 
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 .  1جدول  ادامه  

 متغیر نیمرخ  بندی متغیر بخش  بازار  مطالعه 
انجام  روش 

 بندی بخش 

چن و همکاران  

 (2013 ) 

گردشگران  

سالمند متقاضی  

 خدمات اسپا 

ها  اهمیت انواع ویژگی 

- از نظر مشتری اسپا 

 ها هتل 

 دموگرافیک 
 ای  تحلیل خوشه 

 ( k)وارد و ابزار  

پزونن و  

همکاران  

 (2011 ) 

گردشگران  

متقاضی  

خدمات  

تندرستی  

 فنلاندی 

های  منافع  و مزیت 

 نظر مورد 
 دموگرافیک 

 ای  تحلیل خوشه 

 ( k)ابزار  

کوه و همکاران  

 (2010 ) 

کنندگان  بازدید 

 اسپاها هتل 
 دموگرافیک  ها و منافع انگیزه 

 ای تحلیل خوشه 

- تحلیل اهمیت 

 عملکرد، 

ANOVA    و 

 -t آزمون 

مولر و کافمن  

 (2001 ) 

گردشگران  

سلامت در  

 سوئیس 

شده برای  اهمیت ادراک 

های مختلف  جنبه 

 خدمات 

 دموگرافیک 

ای  تحلیل خوشه 

(، تحلیل  k)ابزار  

 عملکرد - اهمیت 

متقاض   ی ها ز ی انگ  تندرست   ی گردشگران سلامت  گرفته در  صورت   مطالعات .  ی خدمات 

ی اشاره  مختلف   ی ها زه ی انگ به    ، ی خدمات تندرست   ی گردشگران متقاض   ی ها زه ی خصوص انگ 

کنندگان  مصرف   ی ها زه ی گرفته در خصوص انگ ( مطالعات صورت 2023. بوکوس ) دارند 

  ی دسته   5مطالعات را به    ن ی شده در ا یی شناسا   ی ها زه ی را مرور کرده و انگ   ی خدمات تندرست 

با   ی روابط اجتماع  ی )برقرار  ی اجتماع   ی ها زه ی انگ (  1 : ند از ا که عبارت  د ی نما ی م   م ی س تق  ی کل 

افراد علاقمند    گر ی خانواده، آشنا شدن و ملاقات با د   ا ی لذت بردن از بودن با دوستا    گران، ی د 

)مصرف اسرافکارانه، پاداش دادن به خود، غرق    ی احساس   ی ها زه ی انگ (  2(،  ی به سلامت فرد 

د   ات ی شدن در تجرب  تجربه   ، ی اجتماع   ت ی ده شدن و کسب موقع ی لوکس،  بودن،    مد روز 

در صلح بودن    ، ی دست آوردن رشد معنو ه ب   عت، ی ارتباط برقرار کردن با طب   عت، ی کردن طب 

شدن،    با ی ز   ، ی درمان   ل ی دلا   ، ی جسمان   ی سلامت   ی )ارتقا   ی ک ی ز ی ف   ی ها زه ی انگ (  3(،  شتن ی با خو 
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از    ار ها )فر اجتناب از محرک   ی ها زه ی انگ (  4(،  ی ک ی ز ی بهبود ظاهر، کاهش وزن، استراحت ف 

احساس   ی از استرس، برا  ی و بازپرور  یی رها   ی برا  شن ی لکس ی روزمره، استراحت و ر  ی زندگ 

  ی زها ی آزمودن چ   ع، ی بد   ی زها ی چ   ی جو و روشنفکرانه )جست   ی ها زه ی انگ (  5کردن( و    ی تازگ 

ش   اد ی نفس،  اعتمادبه   ش ی افزا   ، ی کنجکاو   ، ی زندگ   ت ی ف ی ک   ی ارتقا   د، ی جد    ی وه ی گرفتن 

 خود(.    دن ی روان، به چالش کش   مت سلا   ی خود، ارتقا   ی کردن، ارتقا   شن ی ت ی مد 

انگ 2019)   ک ی جان ی دام  کشش   ی رانش   ی ها زه ی (  برا   ی و  مرور    ی را  سلامت  گردشگران 

آن  و  تحل کرده  از  استفاده  با  را  ا د ی نما ی م   ی بند دسته   ی عامل   ل ی ها    ی ها زه ی انگ   ، مطالعه   ن ی . 

مرتبط    ی ش کش   ی ها زه ی و انگ   ی و نوطلب   شن ی لکس ی ر   ، ی سلامت   ی روندها   ی را به سه دسته   ی رانش 

گردشگر  محصول  دسته   ی با  سه  به  تندرست   ی تندرست   ه، ی پا   ی تندرست   ی را  و    ی ناملموس 

انگ   ی اضاف  تندرست   ی کشش   ی ها زه ی و  مقصد  با  دسته   ی مرتبط  سه  به  مناظر،    ی را 

سرگرم   راث، ی م / ی ع ی طب / ی فرهنگ  )   . د ی نما ی م   م ی تقس   تفرج / ی و  همکاران  و  (  2011ویگت 

های  ی انگیزه های گردشگران سلامت با تمرکز بر خدمات تندرستی را به دو دسته انگیزه 

نماید. رفتارهایی مانند رفتن  تقسیم می   2خواهانه های جدی/نیکی و انگیزه   1ایجابی/هدونیک 

انگیزه  راستای  برای خدمات زیبایی در  تقاضا  اسپا و  مانند  به  های هدونیک و رفتارهایی 

پاکزاد و همکارانش  خواهانه است.  های نیکی های یوگا در راستای انگیزه اقامت در اقامتگاه 

مطالعات صورت   ( 1399)  از  انگیزه نیز در یکی  های  گرفته در داخل کشور در خصوص 

شامل کسب دانش و درمان    ، ی رانش   ی زش ی عامل انگ   8که    ند نشان داد   گردشگران تندرستی، 

در   ش ی افزا   ها، ی مار ی ب  و  تفکر  آرامش،    ی جو و جست   ، ی زندگ   ی مشاوره   افت ی ارتباطات، 

ها  فرهنگ   ر ی مناظر متنوع، تمدد اعصاب و شناخت سا   ی تماشا   ، ی اجتماع   ی ه گسترش چرخ 

انگ   ، ن ی و همچن  راحت   ی شامل دسترس   ، ی ش کش ی زش ی سه عامل  تنوع، جاذبه   ی آسان،    ی ها و 

  ی زش ی عوامل انگ   ن ی تر از مهم   ها، ت ی و فعال   دادها ی فرهنگ، رو   خ، ی تار   ، یی مرتبط با ماجراجو 

 . روند ی شمار م به   ه ی اروم   ی ه اچ ی گردشگران سلامت در   ان ی در م 

 
1. Hedonistic 

2. Eudemonic 
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   1روش 
  ی ا خوشه   ل ی تحل محور و با استفاده از  صورت داده به بازار    ی بند حاضر، بخش   ی در مطالعه 

می  متغ گیرد صورت  مطالعه   ی بند بخش   ی مبنا   ر ی .  »انگ   ی در  گردشگران«    ی ها زه ی حاضر 

تحق   ن، ی است. همچن  ترس   ق ی در  متغ   ل ی پروفا   م ی حاضر  اساس  بر  بخش    ت ی اهم »   ، ی رها ی هر 

ساخت مقصد  ر ی عناصر روساخت و ز   ت ی اهم »   ، ی« مختلف تندرست   ی ها و جاذبه   ها ت ی فعال 

و سلامت   ی گردشگر  جمع »   «  ا گیرد می صورت    « اطلاعات   ی آور منابع  به    رها ی متغ   ن ی . 

انتخاب ش   ی گردشگر محصول    ی در طراح   ابان ی بازار  و  بازاریابی  ارتباطات    ی ها وه ی استان 

 کمک خواهد نمود. مناسب  

ادب   ق ی تحق   ی پرسشنامه  بر  مرور  اساس  استفاده   ع ی وس   ات ی بر  با  متعدد    و  منابع  از 

ی  مطالعه   شده در طراحی   اس ی مق از  ی گردشگران،  . برای ارزیابی انگیزه شده است ی طراح 

  ی ها و جاذبه   ها ت ی فعال   ت ی اهم ارزیابی مفاهیم » .  د ی ( اقتباس گرد 2010ارانش ) ک و هم   کوه 

  ، « سلامت   ی ساخت مقصد گردشگر ر ی عناصر روساخت و ز   ت ی اهم »   و   ی« مختلف تندرست 

مطالعه  از  برگرفته  مقیاس  ) از  و همکاران  فاچز  ) 2011ی  پزونن  دام   ( 2011(،  جانیک  ی و 

  م ی مرتبط با مفاه   ی ها ه ی گو ها اضافه گردیده است.  ( استفاده شده و مواردی به آن 2019) 

  ت ی اهم ی از »کاملا ب   یی تا   5  کرت ی ل   اس ی سفر با استفاده از مق   ی ها ت ی فعال و  سفر    ی ها زه ی انگ 

قرار گرفت.  ؤ مهم« مورد س   ی ل ی تا خ  منبع جست ال  نهایت،  وجوی اطلاعات در غالب  در 

 « گرفت:  قرار  پرسش  مورد  سؤال  منابع یک  چه  گ   ی از  به  سفر  مورد  اطلاعات    لان ی در 

به    ی از ی ن  / نستاگرام ی ا  / ان ی آشنا و  دوستان  / نترنت ی ا وجوی  جست   د؟ ی کرد   ی آور جمع 

 .  « اطلاعات نبود   ی آور جمع 

ی  بندی هرچه اندازه است. برای مطالعات بخش نفر    227تعداد  شامل  پژوهش    ی نمونه 

بهتری می نمونه بزرگ  نحو  به  و  بهتر است  باشد،  احتمالی موجود در  تواند بخش تر  های 

  3ی زمانی حدود  آوری داده در بازه (. جمع Hair et al., 2016; 318جامعه را بازنماید ) 

گرفت  صورت  نمونه ماه  غ   ق ی تحق   ی .  پاسخ   ی رتصادف ی حاضر  و  شامل  بوده  دهندگان 

به گردشگران  که  هستند  گ   ی  نموده   لان ی استان  جاذبه .  اند سفر  محل  در  افراد  های  این 

 
1. Method 
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گرفتند.   قرار  پرسش  مورد  استان  نسخه اس پی اس   افزار نرم گردشگری    ی برا    125ی  اس 

 ها استفاده شد. داده   ل ی تحل 

 ها  یافته 
)آلفای   انگیزه  مفهوم  سه  هر  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  پایایی  نظر  از  پرسشنامه  مفاهیم 

اهمیت جاذبه 0/ 88کرونباخ=    ،) ( تندرستی  عناصر مختلف  0/ 91های مختلف  اهمیت  و   )

و    ی بند بخش   ی برا ( از پایایی قابل قبولی برخوردار بودند.  0/ 87روساخت و زیرساخت ) 

مرحله   ند آی فر   ک ی ها  داده   ل ی پروفا   م ی ترس  تحل 1شد:    ی ط   ی ا دو  (  2  ی بند خوشه   ل ی ( 

مرتبط با    ی ها تم ی آ   ی بند خوشه   ل ی از انجام تحل   ش ی اول، پ ی  . در مرحله ک ی لجست   ون ی رگرس 

انگ  تحل   زش ی مفهوم  از  استفاده  دسته   ی عامل   ل ی با  نت   ی بند مورد  در  که  گرفتند    4  جه ی قرار 

منظور  حذف شدند. به   ، نداشتند   ی مناسب   ی که بارعامل   ها تم ی آ   ی شد و برخ   یی سا فاکتور شنا 

در    ی رها ی متغ  ن ی انگ ی ، مقدار م ی بند بخش  ی مبنا  ی رها ی متغ  ی گانه چند  ی خط بردن هم   ان ی از م 

  ر یمتغ   4در قالب    و در مجموع   ( Hair et al., 2014) ی  تجمع   ر ی متغ   ک ی عنوان  هر فاکتور به 

ها: فرار کردن از روزمرگی زندگی؛ دور شدن  )گویه  سترس و ا   ی فرار از روزمرگ   ( 1شامل  

ها: بودن با خانواده و دوستان؛  ی )گویه اجتماع   ی ها زه ی ( انگ 2 ، ی کاری( از فضای پرمشغله 

ها: رفتن به  یی )گویه و نوجو   ی ر ی ادگ ی   ی ها زه ی ( انگ 3  ، های با علایق مشترک( بودن با آدم 

  ی تندرست   ی ها زه ی ( انگ 4و    های جدید( مکان   ی اند؛ تجربه جاهایی که دیگران سفر نکرده 

انجام    ی مبنا ها: بهبود دادن سلامتی فیزیکی و زیبایی ظاهری؛ احساس جوانی کردن(  )گویه 

 قرار گرفتند.   ی بند خوشه   ل ی تحل 

خوشه  تحلیل  انجام  داده برای  ابتدا  پیش بندی،  بررسی  برای  انجام  شرطها  لازم  های 

معرفی خوشه   تحلیل  فرآیند  اساس  بر  گرفتند.  قرار  بررسی  مورد  و  بندی  هیر  توسط  شده 

 ( داده 2014همکاران  داده (،  وجود  نظر  از  باقیمانده ها  مقدار  اساس  )بر  پرت  در  های  ها 

  2ها ( و میزان عدم شباهت هر یک با دیگر داده 3متغیره و دو متغیره )بالاتر از  ارزیابی تک 

 
1. SPSS 25 

2  . Dissimilarity 
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ای  های پرت، حذف شدند. با توجه به فاصله (( مورد بررسی قرار گرفت و داده 5)بالاتر از 

بخش  مبنای  متغیرهای  فاصله بودن  مقیاس  مربع بندی،  اقلیدسی  اندازه   1شده ی    گیری برای 

 کار گرفته شد.  شباهت به 

خوشه  خوشه تحلیل  تحلیل  از  استفاده  با  ابتدا  فاز  دو  در  سلسله بندی  با  بندی  مراتبی 

از تحلیل غیرسلسله   2الگوریتم وارد  با استفاده  ابزار و سپس  از    K-مراتبی  صورت گرفت. 

خوشه  سلسله تحلیل  به بندی  وارد  خوشه مراتبی  تعداد  تعیین  این  منظور  شد.  استفاده  ها 

خوشه  تولید  برای  آن  توانایی  دلیل  به  هم الگوریتم  و  همگن  شد.  های  انتخاب  اندازه 

نشان داده شده است. میانگین تغییرات نسبی در     2تحلیل وارد در جدول   3چارچوب تلفیق 

طور که در جدول قابل مشاهده  محاسبه شد. همان   ٪ 15ی نهایی حدود  مرحله   8ناهمگنی در  

بخش به میزانی بیشتر از میانگین    2به    3است، میزان تغییرات نسبی در ناهمگنی از تبدیل  

افزایش می ٪ 22)  نتیجه،  (  در  به   3یابد.  بخش بخش  تعداد  نظر گرفته  عنوان  در  بازار  های 

 شود. می 

 . نتایج چارچوب تلفیق تحلیل وارد و ضرایب تلفیق 2جدول  

 افزایش نسبی در ناهمگی 

ی بعدی با حرکت به مرحله     
 تفاوت 

ها  تعداد خوشه 

 بعد 

از ترکیب    

 شدن 

ضرایب  

 تلفیق 

شده ترکیب   

با خوشه     
 مرحله  خوشه 

11 /0  11 /7۹  8 32 /744  183 6۹ 404 

12 /0  43 /۹5  7 42 /823  47 1۹ 405 

12 /0  344 /10۹  6 85 /۹18  8۹ 6۹ 406 

13 /0  12۹ 5 1۹ /1028  1۹ 3 407 

13 /0  ۹ /147  4 1۹ /1157  3 1 408 

22 /0  30 /281  3 1 /1305  115 6۹ 40۹ 

42 /0  83 /663  2 3۹ /1586  6۹ 37 410 

  1 22 /2250  37 1 411 

 
1. Squared Euclidean distance 
2. Ward Algorithm 

3. Agglomeration schedule  
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مراتبی با الگوریتم وارد از این نظر که آیا  بندی سلسله دست آمده از بخش های به خوشه 

آن  میان  معناداری  خوشه تفاوت  آیا  اینکه  همچنین  و  داشته  وجود  به ها  آمده  های  دست 

ها هستند )بیش از اندازه کوچک نیستند( مورد بررسی  درصد از داده   10حاوی بیشتر از  

تفاوت معنادار میان سه خوشه از نظر متغیرهای   1قرار گرفتند. نتایج آزمون تحلیل واریانس 

نمود. همچنین، همه مبنای بخش  تأیید  را  از  ی خوشه بندی  بیشتر  را شامل  داده   ٪ 10ها  ها 

 شوند.  می 

به  به سپس  بررسی  راه منظور  آوردن  بهینه دست  خوشه حل  تحلیل  ی  از  بندی 

ابزار غیرسلسله  به   k- مراتبی  تا  این تحلیل، مشاهدات را  بالاترین  استفاده شد.  دست آمدن 

طور که در جدول  نماید. همان حد همگنی درون خوشه جایگذاری و جایگذاری مجدد می 

بندی در ایجاد تمایز  ی مبنای بخش متغیر در نظر گرفته شده   4تمامی   قابل مشاهده است،    3

 (.  3ها معنادار هستند )جدول  میان بخش 

 Kمراتبی با ابزار  بندی غیرسلسله . نتایج خوشه 3جدول  

F 
3 

 (107    =n ) 

2 

 (45    =n ) 

1   

 (54    =n ) 
 آیتم 

ف 
ردی

 
 1 ی نوجویی و یادگیری انگیزه  4.44 2.58 4.68 ** 238.23

 2 ی فرار انگیزه  2.3۹ 3.17 4.61 ** 31۹.7

 3 ی اجتماعی انگیزه  4.05 2.۹۹ 4.35 ** 67.356

 4 ی تندرستی انگیزه  3.21 2.3۹ 4.14 ** 111.78

( را نشان  زه ی )انگ   ی بند بخش   ی رها ی از متغ   ک ی ها در هر  مراکز خوشه   ر ی مقاد   1نمودار  

همان دهد ی م  جدول  .  در  که  نمودار    3طور  »نوجو   ی خوشه   شود، ی م   ده ی د   1و    ان ی اول، 

کم   ی تندرست   ی زه ی انگ   «، ی اجتماع  مقدار  ا   شتر ی ب   ی با  دارند.  متوسط  نظر    ن ی از  از  بخش 

و خانواده، صحبت کردن    ان ی آشنا   گر ی )بودن با د   ی اجتماع   ی زه ی و انگ   یی نوجو   ی ها زه ی انگ 

و    ی فرار )فرار از روزمرگ   ی زه ی که از نظر انگ ی دارند، در حال   یی بالا   های ه ( نمر گران ی با د 

فضا  از  شدن  و کار   ی پرمشغله   ی دور  پا ی  گرفته   ن ی تر ن یی ...(  را  خوشه نمره  دوم،    ی اند. 

 
1. ANOVA 
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انگ   «، ی »فرارکنندگان اجتماع  متوسط دارند و در سه    ی مقدار   ی فرار از روزمرگ   ی زه ی در 

تندرست   ی اجتماع   ، یی نوجو   گر، ی د   ی زه ی انگ  پا   ی و  نها   ی ن یی نمرات    ی خوشه   ت، ی دارند. در 

  ان ی » نوجو   توان ی گروه را م   ن ی ا   ، حال   ن ی دارند. با ا   یی نمرات بالا   ها زه ی انگ   ی سوم، در تمام 

نام فرار  انگ د ی کننده«  ا   ی زه ی .  م   ن ی بالاتر   در گروه    ن ی فرار در  سه گروه است.    ان ی سطح در 

انگ  ا   ز ی ن   ی تندرست   ی زه ی مقدار  ا   گر ی د   ی از دو خوشه   خوشه   ن ی در  با  حال،  ن ی بالاتر است. 

 ست.   ا   گروه دارا   ن ی سفر ا   ی زه ی ابعاد انگ   ان ی نمره را در م   ن ی بالاتر   یی نوجو 

 بندی ها در چهار متغیر خوشه . نمودار خطی مراکز خوشه 1نمودار  

 

مرتب کردن   ق ی شده )از طر داده  ر یی مشاهدات تغ  ب ی ها، ترت خوشه  ی دار ی پا  ی بررس   ی برا 

مجددا اجرا شد.    K- ابزار   ی بند و خوشه   ( رها ی از متغ   ی ک ی به کم در    اد ی ها بر اساس ز داده 

اول و دوم نشان داد    ی بند متقاطع نمرات تعلق به بخش مشاهدات از بخش   ی بند طبقه   ج ی نتا 

  ی بند بخش   ی دار ی پا   ی دهنده وجود دارد که نشان   ی بند دو بخش   ان ی م   ن ی تبا   ٪ 1که کمتر از  

 . ( Heir et la., 2014)   انجام شده است 

  ی شده استخراج   ی ها خوشه   ل ی پروفا  تسک ی لج   ون ی رگرس   ل ی با استفاده از تحل   ت، ی در نها 

گ  استان  متغ   م ی ترس   لان ی گردشگران  با    ی رها ی شد.  مختلف    ی ها ت ی فعال   ت ی اهم » مرتبط 
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غ   ی تندرست  و  مختلف    ت ی اهم » ،  « فرد   ی برا   رفعال ی فعال  زیرساخت  روساخت  عناصر  و 

  « فرد   ی شده ی ادراک سطح اقتصاد » و    « اطلاعات   ی جو و منبع جست » ،  « مقصد   ی گردشگر 

  ت ی مربوط به اهم   ی متغیرهای بررسی اولیه کار گرفته شدند.  ه ها ب بخش   ل ی پروفا   م ی ترس   ی برا 

که شرط نرمال بودن  نشان داد    ، مقصد   ی گردشگر   و زیرساخت   ها و عناصر روساخت جاذبه 

آن  مورد  ن در  برقرار  معادله   رها ی متغ   ی تم ی لگار   ر ی مقاد بنابراین،    یست؛ ها  رگر در    ون ی س ی 

نشان داده شده    4در جدول   ک ی لجست  ون ی وارد شد. اطلاعات برازش مدل رگرس  ک ی لجست 

 است. 

 قدم رو به عقب به . اطلاعات برازش مدل رگرسیون قدم 4جدول  

 مدل 
  اطلاعات برازش مدل 

AIC BIC -2 Log 
Likelihood 

Chi-
Square df Sig. 

646/ ۹3 تنها عرض از مبدا   61 /654  ۹30 /642     

ی  نهایی )بعد از ورود همه 

 متغیرها( 
02 /436  65 /630  02 /332  2۹ /310  50 00 /0  

شده در مدل به میزان  دهد که متغیرهای لحاظ نشان می   4های آمده در جدول  شاخص 

نتایج آزمون احتمال نسبت در تحلیل  دهند.  را کاهش می    2log-معناداری مقدار احتمال 

های  ها و جاذبه نشان داد متغیرهای »اهمیت فعالیت  1قدم به عقب به رگرسیون لجستیک قدم 

جست  »منابع  روساخت  مقصد«،  اجزای  »اهمیت  و  اقتصادی«  »سطح  اطلاعات«،  وجوی 

،  5طور معناداری در ایجاد تمایز میان سه خوشه اثر دارند. جدول  گردشگردی مقصد« به 

طور  همان  دهد. در خصوص اثر این متغیرها را نشان می  نتایج تحلیل رگرسیون لجستیک 

(،  0/ 93کاکس و اشنل )   ، 𝑅2مورد اشاره قرار گرفته است، مقادیر شبه   5که در ذیل جدول  

در مدل    𝑅2( در مدل رگرسیون لجستیک که معادل  0/ 48(، و مک فادن ) 0/ 72نگلکرکه ) 

توجهی  دهدکه مدل رگرسیون لجستیک مقدار قابل  رگرسیون چندمتغیره هستند،  نشان می 

نماید. همچنین، نتایج نشان داد که مدل رگرسیون لجستیک   خوبی تبیین می از واریانس را به 

 نماید.    بینی خوشه( می بندی )پیش درستی خوشه   از مشاهدات را به   ٪   76/ 9
 

1. Backward stepwise 
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 به قدم رو به عقب . ضرایب و احتمال نسبت متغیرهای مدل رگرسیون لجستیک قدم 5جدول  

Exp(B) Sig Wald B(SE)  

ی سوم ی اول در قیاس با خوشه خوشه   

17 /0  10 /0  67 /2  - 78 /1  استراحت کردن در طبیعت برای تمدد اعصاب  

66 /3  1۹ /0  74 /1  30 /1 های غذایی سالم و رژیم درمانی منو    

00 /0  00 /0  2۹ /10  - 07 /7 ها کارکنان قابل با تخصصی خدمات تندرستی در هتل    

76 /16  03 /0  83 /4  82 /2  
و    بخش )مانند یوگا، طب سوزنی و...( های بهبود درمان   

 مدیتیشن و تمدد اعصاب 

00 /0  00 /0  50 /10  - ۹5 /6  خدمات اسپا و آبگرم  

04 /0  03 /0  61 /4  - 12 /3 معدنی و آبگرم های آب چشمه    

05 /0  03 /0  83 /4  - 07 /3 های زیبایی خدمات مراقبت    

65 /10  06 /0  53 /3  37 /2  تورهای آشپزی تخصصی و رژیمی  

67 /0  58 /0  31 /0  - 40 /0 گرفتن سواحل خوب برای شنا و آفتاب    

20 /0  06 /0  51 /3  - 5۹ /1 های کوهستانی بودن و ماندن در محیط    

87 /12  03 /0  85 /4  56 /2 ها ها و دریاچه ها، برکه رودخانه    

23 /9  02 /0  03 /5  22 /2 ی ورزش   ی ها ن ی و امکان انجام تمر   ی باشگاه ورزش    

05 /0  02 /0  68 /5  - ۹3 /2  گلف و تنیس  

65 /9  02 /0  33 /5  27 /2 نیک و کمپینگ پیک    

03 /0  01 /0  67 /7  - 4 /3 های آبی شنا و ورزش    

30 /3  18 /0  82 /1  1۹ /1 بال، ...( های جنگلی )مانند پینت ورزش    

15 /0  04 /0  05 /4  - 88 /1  شهرهای مدرن بزرگ  

56 /0  60 /0  28 /0  - 58 /0 فود های فست رستوران    

88 /6  11 /0  53 /2  ۹3 /1 کیفیت های لوکس و با رستوران    

27 /0  15 /0  11 /2  - 2۹ /1 های تفریحی داخل شهری گشت    

9 /13  01 /0  82 /7  63 /2 مناسب )اتوبوس داخل شهری(   ی ونقل عموم حمل    

21 /0  0۹ /0  ۹1 /2  - 56 /1 نترنت ی ا وجوی  جست    

67 /5  07 /0  28 /3  74 /1 نستاگرام ی ا    

36 /0  36 /0  85 /0  - 02 /1 اطلاعات   بدون    

61 /34  01 /0  86 /6  54 /3  اقتصاد  
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 .  5جدول  ادامه  

Exp(B) Sig Wald B(SE)  

ی سوم ی دوم در قیاس با خوشه خوشه   

03 /0  00 /0  28 /۹  - 40 /3  استراحت کردن در طبیعت برای تمدد اعصاب  

78 /0  80 /0  07 /0  - 25 /0 های غذایی سالم و رژیم درمانی منو    

00 /0  00 /0  72 /12  - ۹0 /7 ها خدمات تندرستی در هتل  کارکنان قابل و تخصصی    

06 /4  23 /0  46 /1  4 /1  
بخش )مانند یوگا، طب سوزنی،  های بهبود درمان  … و   (   

مدیتیشن و تمدد اعصاب     

00 /0  01 /0  08 /7  - 53 /5  خدمات اسپا و آبگرم  

05 /0  04 /0  23 /4  - ۹2 /2 های آب معدنی و آبگرم چشمه    

02 /0  00 /0  ۹4 /7  - 10 /4 های زیبایی خدمات مراقبت    

58 /12  05 /0  ۹4 /3  53 /2  تورهای آشپزی تخصصی و رژیمی  

27 /0  0۹ /0  85 /2  - 30 /1 گرفتن سواحل خوب برای شنا و آفتاب    

44 /0  33 /0  ۹5 /0  - 81 /0 های کوهستانی بودن و ماندن در محیط    

36 /10  04 /0  11 /4  34 /2 ها ها و دریاچه ها، برکه رودخانه    

87 /5  08 /0  17 /3  77 /1 ن ی و امکان انجام تمر   ی باشگاه ورزش   ی ورزش   ی ها   

11 /0  07 /0  18 /3  - 23 /2  گلف و تنیس  

02 /15  01 /0  56 /7  71 /2 نیک و کمپینگ پیک    

04 /0  01 /0  1۹ /7  - 2۹ /3 های آبی شنا و ورزش    

22 /1  82 /0  05 /0  20 /0 بال، ...( های جنگلی )مانند پینت ورزش    

14 /0  04 /0  41 /4  - ۹5 /1  شهرهای مدرن بزرگ  

23 /0  17 /0  87 /1  - 46 /1 فود های فست رستوران    

5 /6  12 /0  47 /2  87 /1 کیفیت های لوکس و با رستوران    

16 /0  03 /0  82 /4  - 86 /1 های تفریحی داخل شهری گشت    

67 /13  01 /0  77 /7  61 /2 مناسب )اتوبوس داخل شهری(   ی ونقل عموم حمل    

09 /0  01 /0  77 /6  - 43 /2 نترنت ی ا وجوی  جست    

16 /14  01 /0  58 /7  65 /2 نستاگرام ی ا    

11 /0  06 /0  52 /3  - 22 /2 اطلاعات   بدون    

03 /121  00 /0  05 /12  80 /4  اقتصاد  

𝑅2 = 931 /0  (Cox and Snell), 723 /0  (Nagelkerke), 484 /0  (McFadden) 
∅𝑃𝑒𝑎𝑟𝑠𝑜𝑛 = 1/84 ,     ∅𝐷𝑒𝑣𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 = 1/27  
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م   ک ی لجست   ون ی رگرس   ب ی ضرا   ج ی نتا    ی ها »درمان   ت ی اهم   ی رها ی متغ   دهد ی نشان 

)مانند  بهبود  سوزن   وگا، ی بخش  »رودخانه   شن ی ت مدی   و   ( …   ، ی طب  اعصاب«،  تمدد  ها،  و 

تمر   ی »باشگاه ورزش   ها«، اچه ی ها و در برکه  انجام  امکان  و    ک ی ن ک ی »پ   «، ی ورزش   ی ها ن ی و 

)اتوب   ی نقل عموم و حمل »   نگ«، ی کمپ  اقتصاد ی داخل شهر   وس مناسب  رفاه  و »سطح    ی («، 

اثر معنادار ادراک  پ   ی شده«  به خوشه   ی ن ی ب ش ی در    ، ن ی سوم دارد. همچن   ا ی اول    ی تعلق فرد 

احتمال قرار گرفتن فرد    رها ی متغ   ن ی ا   ش ی که با افزا   دهد ی ( نشان م > 1احتمال نسبت )   ج ی نتا 

 .  ابد ی ی م   ش ی سوم افزا   ی اول نسبت به خوشه   ی ه در خوش 

ها«،  در هتل   ی خدمات تندرست   ی تخصص   »کارکنان قابل   ت ی اهم   ی رها ی اثر متغ   ، ن ی همچن 

  «، یی با ی ز   ی ها خدمات مراقبت و آبگرم«،  »   ی آب معدن   ی ها »خدمات اسپا و آبگرم«، »چشمه 

تعلق فرد به    ن یی تع مدرن بزرگ« در    ی شهرها و »   «، ی آب   ی ها » شنا و ورزش   «، س ی گلف و تن » 

نظر آمار   ا ی اول    ی خوشه  از  ا   ی سوم  با  افزا   ن ی معنادار است؛  با  ا   ش ی تفاوت که    ن ی مقدار 

اول(    ی با خوشه   سه ی سوم )در مقا   ی فرد، احتمال قرار گرفتن فرد در خوشه   ی برا   رها ی متغ 

 .     ابد ی ی م   ش ی افزا 

م   ک ی لجست   ون ی رگرس   ب ی ضرا   ج ی نتا   ب، ی ترت   ن ی هم به    ت ی اهم   ی رها ی متغ   دهد ی نشان 

رژیم   ی تخصص   ی آشپز   ی »تورها  برکه »رودخانه   «، ی و  در ها،  و  و    ک ی ن ک ی »پ   ها«، اچه ی ها 

نقل عموم »حمل   نگ«، ی کمپ  )اتوبوس داخل شهر   ی و  ا ی مناسب  از  »استفاده    نستاگرام ی («، 

در    ی شده« اثر معنادار ادراک   ی رفاه اقتصاد   ح اطلاعات« و »سط   ی جو و عنوان منبع جست به 

( مربوط  > 1احتمال نسبت )   ر ی دوم در مقابل سوم دارند. مقاد   ی تعلق فرد به خوشه   ی ن ی ب ش ی پ 

با افزا   دهد ی نشان م   ز ی ن   رها ی متغ   ن ی از ا   ک ی به هر   احتمال قرار گرفتن    رها ی متغ   ن ی ا   ش ی که 

 .  ابد ی ی م   ش ی سوم افزا   ی دوم نسبت به خوشه   ی فرد در خوشه 

متغ   ، ن ی همچن  طب   ت ی اهم   ی رها ی اثر  در  کردن  اعصاب«،    ی برا   عت ی »استراحت  تمدد 

تندرست  خدمات  تخصص  با  قابل  هتل   ی »کارکنان  آبگرم«،  در  و  اسپا  »خدمات  ها«، 

  «، ی آب   ی ها »شنا و ورزش   «، یی با ی ز   ی ها خدمات مراقبت و آبگرم«، »   ی آب معدن   ی ها »چشمه 

های تفریحی  گشت   و »   نترنت« ی در ا   وجو جست   لاعات مدرن بزرگ«، »منبع اط   ی »شهرها 

  ن ی معنادار است؛ با ا   ی سوم از نظر آمار   ا ی دوم    ی تعلق فرد به خوشه   ن یی « در تع داخل شهری 
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سوم    ی فرد، احتمال قرار گرفتن فرد در خوشه   ی برا   رها ی متغ   ن ی مقدار ا   ش ی تفاوت که با افزا 

مقا  خوشه   سه ی )در  افزا   ی با  ارایه 6جدول    . ابد ی ی م   ش ی دوم(  نتایج  جدول  ،  در  را    5شده 

دهد که با افزایش مقدار اهمیت هر فعالیت برای فرد احتمال قرار  خلاصه نموده و نشان می 

 شود. گرفتن وی در کدام خوشه بیشتر می 

 میان افزایش مقدار هر متغیر و احتمال قرار گرفتن در خوشه   ی . رابطه 6جدول  

 
احتمال قرار گرفتن در  

نسبت به    1ی  خوشه 

بیشتر است   3ی  خوشه   

احتمال قرار گرفتن  

نسبت    3ی  در خوشه 

بیشتر    1ی  به خوشه 

 است 

احتمال قرار گرفتن در  

نسبت به    2ی  خوشه 

بیشتر است   3ی  خوشه   

احتمال قرار گرفتن  

نسبت    3  ی در خوشه 

بیشتر    2ی  به خوشه 

 است 

ت 
الی

 فع
ت

می
اه

فه 
مؤل

و 
ها 

ت 
اخ

رس
 زی

 و
ت

اخ
وس

ی ر
ها

 

های  درمان  •

بخش )مانند یوگا،  بهبود 

و    ( …طب سوزنی،  

مدیتیشن و تمدد  

 اعصاب 
ها و  ها، برکه رودخانه  •

 ها اچه ی در 
و    ی باشگاه ورزش  •

  ی ها ن ی امکان انجام تمر 

 ی ورزش 
 نگ ی و کمپ   ک ی ن ک ی پ  •

  ی نقل عموم و حمل  •

داخل    وس مناسب )اتوب 

 ( ی شهر 
  ی سطح رفاه اقتصاد  •

 ادراکشده 

کارکنان قابل با   •

تخصصی خدمات  

 ها تندرستی در هتل 
خدمات اسپا و   •

 آبگرم 
های آب  چشمه  •

 معدنی و آبگرم 
خدمات   •

 های زیبایی مراقبت 
 گلف و تنیس  •

های  شنا و ورزش  •

 آبی 
شهرهای مدرن   •

 بزرگ 
 

تورهای آشپزی   •

 تخصصی و رژیمی 
ها  ها، برکه رودخانه  •

 ها و دریاچه 
نیک و  پیک  •

 کمپینگ 
  ی ونقل عموم حمل  •

داخل    وس )اتوب مناسب  

 ( ی شهر 

 نستاگرام ی ا  •

سطح رفاه   •

 شده ادراک   ی اقتصاد 

استراحت کردن   •

در طبیعت برای تمدد  

 اعصاب 
کارکنان قابل و   •

خدمات   تخصصی 

 ها تندرستی در هتل 
خدمات اسپا و   •

 آبگرم 
های آب  چشمه  •

 معدنی و آبگرم 
خدمات   •

 های زیبایی مراقبت 
های  شنا و ورزش  •

 آبی 
شهرهای مدرن   •

 بزرگ 
های  گشت  •

 تفریحی داخل شهری 
وجو در  جست  •

 نترنت ی ا 
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 گیری  بحث و نتیجه 
سفر    ی ها زه ی را بر اساس انگ   لان ی گ   ی تندرست - سلامت   ی حاضر گردشگران بالقوه   ی مطالعه 

( فرار  1  شامل   عد سفر گردشگران در چهار بُ   ی زه ی . انگ دهد ی قرار م   ی بند ها مورد بخش آن 

  ی اب ی مورد ارز   ی ( تندرست 4و    ی ر ی ادگ ی و    یی ( نوجو 3  ، ی ( اجتماع 2و استرس،    ی از روزمرگ 

گردشگران    ی سه خوشه برا   ، گرفته صورت   ی بند خوشه   ی ها ل ی قرار گرفتند. بر اساس تحل 

نوجو 1قرار گرفت:    یی مورد شناسا   لان ی گ   ی تندرست - سلامت   ی بالقوه  (  2  ، ی اجتماع   ان ی ( 

اجتماع فرار  نوجو 3و    ی کنندگان  نتا   ان ی (    ی برا   ک ی لجست   ون ی رگرس   ل ی تحل   ج ی فرارکننده. 

ا خوشه   ن ی ا   ل ی پروفا   م ی ترس  که  داد  نشان  ا خوشه   ن ی ها  فعال   ز ها  جاذبه   ها ت ی نظر    ی ها و 

و منبع    ی و روساخت گردشگر   رساخت ی مختلف ز   ی ها توجه به جنبه   ، ی مورد علاقه تندرست 

 تفاوت دارند.    گر ی کد ی سفر با    ی ر ی گ م ی تصم   ی اطلاعات برا   ی ور آ جمع 

سوم و    ی کمتر از خوشه   ی تندرست   ی زه ی انگ   زان ی م   ، « ی اجتماع   ان ی »نوجو اول،    ی خوشه 

ا   ی از خوشه   شتر ی ب    ی تندرست   ی ها ت ی فعال به  ی سوم  با خوشه   اس ی افراد در ق   ن ی دوم دارند. 

  ی ها . ورزش دهند بیشتر اهمیت می اسپامحور(    رفعال ی غ   ی تندرست   ی ها ت ی فعال )در مقابل فعال 

و    ک ی ن ک ی پ   ا ی   ی باشگاه   ی ها مانند ورزش   تر نه ی هز کم   ی ها ورزش   ه، خوش   ن ی مورد توجه ا 

بخش )مانند  بهبود   ی ها مانند »درمان   ی معنو   ی تندرست   ی ها ت ی فعال همچنین،  است.    نگ ی کمپ 

بر  و تمدد اعصاب« که در آن   شن ی ت مدی   و   ( …   ، ی طب سوزن   وگا، ی  امکان تمرکز  ها فرد 

به خو  بازگشت  دارد،    افتن ی و    شتن ی خود،  را  افراد  معنا  این  با  دارد   ی شتر ی ب   ت ی اهم برای   .

به   انگ   یی نوجو   - ی ر ی ادگ ی   ی ها زه ی انگ   اینکه توجه  م   ی اجتماع   ی ها زه ی و  ا   ان ی در    ن یافراد 

  ی برا   ی ا بالقوه   ان ی گروه، مشتر   ن ی گفت ا  توان ی م  ن ی هستند، بنابرا   ها زه ی انگ  ن ی تر ی خوشه قو 

اقامتگاه  و  م به   ی معنو   ی ها اشرام  می برنامه .  ند ی آ ی حساب  استانی    ی برگزار توانند  ریزان 

بخش و  بهبود   ی ها مشتمل بر درمان که    ی رست تند   های جمعی ی و یا فعالیت گروه   ی تورها 

برقرار در آن   بوده و   محور عت ی طب   ی ها ورزش  با د   ی ها شانس  ن   گر ی ارتباط  فراهم    ز ی افراد 

های اجتماعی بالا در این افراد( را برای جلب این دسته از  است )با در نظر گرفتن انگیزه 

ی بیشتر با  علایق رفتاری این گروه از نظر نوع رفتارهای مورد علاقه . کار گیرند مشتریان به 
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انگیزه  با  افراد  گروه  نیک علایق  در  های  تندرستی  و  سلامت  گردشگران  خویانه/جدی 

 ( شباهت دارد.   2011بندی ویگت و همکاران ) تقسیم 

را در    ی تندرست   ی زه ی نمرات انگ   زان ی م   ن ی کمتر   «، ی کنندگان اجتماع دوم، »فرار   ی خوشه 

انگ   ان ی م    ن ی ا  ی برا   ها زه ی انگ   ن ی تر ن یی پا   ی و تندرست   یی نوجو   ی ها زه ی سه خوشه دارا هستند. 

  ن ی در ا   ی اجتماع   ی ها زه ی و انگ   ی فرار از روزمرگ   ی زه ی انگ   زان ی که م ی گروه هستند، در حال 

  ی آشپز   ی مرتبط با تورها   ی ها ت ی سوم به فعال   ی از خوشه   شتر ی گروه ب   ن ی ست. ا ا   افراد بالا 

  ی اطلاعات مرتبط با سفرها   افت ی در   ی برا   نستاگرام ی علاقه دارند و از ا   ی م ی و رژ   ی تخصص 

  ن فعالا   ی برا   خوشه   ن ی تر جذاب ر ی گروه غ   ن ی گفت ا   توان ی . در کل م ند ی نما ی خود استفاده م 

سرمایه  ت   ی گردشگر گذاران  و  خدمات  بر  متمرکز  گیلان    ی ندرست سلامت  استان  در 

 .   ند ی آ ی حساب م به 

بالاتر از دو گروه    ی تندرست   ی زه ی انگ   زان ی از نظر م   فرارکننده«،   ان ی سوم، »نوجو   ی خوشه 

  زه ی ابعاد مختلف انگ   ان ی نمره را در م   ن ی تر ن یی پا   زه ی انگ   ن ی حال، ا   ن ی قرار دارند، اما در ع   گر ی د 

  ی ر ی ادگ ی تازه و    ی زها ی چ   ی تجربه   ی زه ی گروه انگ   ن ی در ا   زه ی عد انگ بُ   ن ی ها دارد. بالاتر در آن 

گروه بعد از    ن ی در ا   ی کار   ی پرمشغله   ی و فضا   ی فرار از روزمرگ   ی زه ی انگ   ، ن ی است. همچن 

به دو گروه د   ن ی بالاتر در  و    ی اجتماع   ی زه ی انگ  گروه در    ن ی ا   قرار دارد.   گر ی سطح نسبت 

خوشه   اس ی ق  دو  فعال   شتر ی ب   گر ی د   ی با  هتل   رفعال ی »غ   ی تندرست   ی ها ت ی به  مانند  و  محور« 

  س، ی )مانند گلف و تن   مت ی ق گران   ی ها و ورزش   ، یی با ی ز   ی ها مراقبت   و ،  خدمات اسپا، حمام 

ورزش   بال نت ی پ  اهم ی آب   ی ها و  »شهرها   دهند ی م   ت ی (  برا   ی و  بزرگ«  و  ها  آن   ی مدرن 

بنابرا   ت ی جذاب    ی ها اسپاها و باشگاه - هتل   ی بالقوه   ان ی مشتر   فرارکننده«   ان ی »نوجو   ، ن ی دارد. 

هستند.  ...  و   آب   ی رو   ی اسک   ، ی غواص مانند    مت ی ق گران   ی ها ورزش   گر ی و د   س ی گلف، تن 

م به  درآمدزاتر   ن ی ا   رسد ی نظر  متقاض   ی خوشه   ن ی گروه  تندرست   ی گردشگران    ی خدمات 

از    شتر ی خوشه ب   ن ی هستند. ا   افته ی توسعه   ی سلامت با خدمات سلامت   ی مقاصد گردشگر   ی برا 

  ده اطلاعات مرتبط با سفر استفا   ی آور جمع   ی برا   نترنت ی در ا   وجو جست از    گر ی د   ی دو خوشه 

توانند  ریزان مقصد در استان گیلان می فعالان گردشگری استان و برنامه  ، ن ی . بنابرا د ی نما ی م 

  ی ر ی گ م ی در تصم را که    د ی و مف   اد ی با اطلاعات ز   ی ها ت ی سا داشتن وب هایی مانند  استراتژی 
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  عنوان را به جو  و جست   ی موتورها   ق ی از طر   ی اب ی بازار کارگیری  همچنین به و  نماید  کمک می 

علایق رفتاری این گروه از نظر  .   کار گیرند گروه به   ن ی جلب توجه و ارتباط با ا   ی ها نه ی گز 

انگیزه  با  افراد  گروه  علایق  با  بیشتر  علاقه  مورد  رفتارهای  ایجابی/هدونیک  نوع  های 

 ( شباهت دارد.   2011بندی ویگت و همکاران ) گردشگران سلامت و تندرستی در تقسیم 

تأییدکننده  مطالعه  این  می همچنین،  پیشنهاد  که  است  مطالعاتی  بخش ی  بندی  کنند 

مزا   گردشگران  و  منافع  اساس  م   یی ا ی بر  دنبال  سفر  در  افراد  تواند  می   ، ند ن ک ی که 

شرکت  در جریان سفر مایل به    این افراد در آن که در    یی ها ت ی نوع فعال ی  کننده بینی پیش 

باشد  در آن  ا   ی مطالعه .  ( Frochot, 2005) ها هستند،  از    ان ی جنبه که تفاوت م   ن ی حاضر 

انگ   ی ها خوشه  نظر   ی ا زه ی مختلف  از  جاذبه   گردشگران،  به  دادن  و  اهمیت    ی ها ت ی فعال ها 

تندرست  م   ی مختلف  نشان  مطالعه   دهد ی را  )   ی با  همکاران  ( 2011پزونن  و  دامیجانیک   ،

Chen et ; Pesonen et al., 2011شباهت دارد )   ( 2013( و چن و همکاران ) 2013) 

al., 2013; Damijanić, & Šergo, 2013 نها در  جمله   ت، ی (.    ی ها ت ی محدود   ی از 

همچنین، لازم است  مطالعه اشاره نمود.    ن ی ا   ی نبودن نمونه   ی به تصادف   توان ی حاضر م   ق ی تحق 

مطالعات آینده در خصوص گردشگران سلامت استان گیلان  متغیرهای دیگری که به نحو  

 ها هستند را شناسایی نمایند.  ی خصوصیات این بخش کننده بیشتری تبیین 
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