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Abstract  

Shopping tourism in Iran's free trade and industrial zones is a key 

driver of economic development. However, in the context of digital 
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transformation, changing tourist behaviors, and the growing 

integration of physical and digital experiences, this sector requires 

novel marketing approaches more than ever, especially phygital 

marketing. In this regard, the present study aimed to develop an 

innovative, foresight-oriented model to explain and forecast the role 

of phygital marketing in the development of shopping tourism in 

these areas. This research used a mixed-methods approach 

(qualitative and quantitative), with a descriptive-analytical and 

applied design. In the qualitative phase, the primary and secondary 

factors of shopping tourism development were collected through 

semi-structured interviews with 21 experts, including university 

professors, managers, and specialists from the free trade zones, using 

the snowball sampling method. The data were then analyzed using 

thematic analysis. In the quantitative phase, a questionnaire was 

distributed among 35 experts, selected through purposive sampling. 

The identified factors were prioritized using the Fuzzy Delphi 

method, and a range of scenarios were developed with Taguchi's 

experimental design. Finally, the optimal scenario was simulated 

using System Dynamics and Agent-Based Modeling. The results 

identified eight main themes: governance strategies, economic, 

educational, new interactive technologies, infrastructural, 

environmental, motivational, and marketing drivers. The theme of 

governance strategies was identified as the most influential factor. 

Furthermore, the simulation results showed that implementing the 

optimal scenario would increase the development of shopping 

tourism in Iran's free zones by up to 86%. By integrating phygital 

marketing and foresight approaches, this research provides a 

practical framework for managers and policymakers to make more 

effective strategic decisions aimed at enhancing the position of Iran's 

free trade zones in the global shopping tourism landscape. 

Keywords: Shopping tourism, phygital marketing, simulation, 

modeling, Iran’s free trade and industrial zones 
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1. Introduction 

The traditional approach to shopping tourism is no longer effective 

under contemporary conditions. Given the existing infrastructure, 

substantial growth in this sector cannot be expected. Like other 

industries, tourism has evolved in parallel with advances in modern 

science and now draws on innovative tools to enhance its 

development (Li et al., 2021). In this regard, to achieve sustainable 

progress, particularly in Iran's free trade and industrial zones, which 

constitute the geographical focus of this study, destinations must 

adopt innovative strategies and create the necessary conditions for 

growth. One such strategy is the application of phygital marketing. 

Therefore, the aim of this research is to propose a forward-looking 

simulation model that incorporates key influencing factors to support 

the development of shopping tourism in Iran’s free trade and 

industrial zones, with a particular emphasis on phygital marketing. 

The ultimate goal is to provide valuable insights for decision-makers 

and managers in these zones to promote and strengthen shopping 

tourism. 

2. Literature Review 

Shopping tourism, an emerging concept in the tourism industry, 

refers to travel in which tourists’ primary motivation is the purchase 

of goods outside their place of residence (Azmi et al., 2020). 

Phygital marketing is a strategic approach that enhances the 

integration between the physical and digital worlds. This strategy 

strengthens the connection between customers’ physical experiences 

and their interactions within digital environments. Its core objective 

is to improve efficiency and effectiveness in customer engagement 

while advancing marketing activities to support digital 

transformation in today’s era. This integration plays a crucial role in 

the future of marketing, enabling the creation of compelling, 

seamless customer experiences through advanced technologies 

(Mele et al., 2024). 
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3. Methodology 

The present study employed a mixed-method approach (qualitative 

and quantitative) conducted in 2024. The qualitative population 

comprised university professors across the country, managers, and 

current and former experts from Iran’s free trade and industrial 

zones. The quantitative sample included university professors 

nationwide. Qualitative sampling was performed using the snowball 

method until theoretical saturation was reached (N=21), as no new 

information emerged in the last two interviews. Interviews with the 

experts were conducted over a period of approximately one month. 

Quantitative sampling was conducted through judgmental sampling 

(N=35). The criteria for selecting experienced experts included at 

least 5 years of experience in free trade and industrial zones as well 

as expertise in marketing and tourism. Theoretical experts were 

selected from university professors with executive experience in this 

field, scholarly publications in tourism marketing (books and 

articles), and at least ten years of teaching experience. Data 

collection was carried out through interviews and questionnaires. 

The research proceeded in three stages: first, thematic analysis, a 

qualitative method, was used to identify factors influencing the 

development of shopping tourism in Iran’s free trade and industrial 

zones; second, the fuzzy Delphi method was applied to prioritize 

these factors; third, the development of shopping tourism in these 

zones was simulated. In the qualitative phase, interview validity was 

assessed and confirmed using the QSR method, and reliability was 

verified using Cohen’s Kappa coefficient. In the quantitative phase, 

questionnaire validity was evaluated through relative content 

validity, and reliability was confirmed by the test-retest method. To 

ensure the accuracy of system dynamics simulation and factor-based 

modeling, sensitivity analysis and calibration methods were 

employed. 
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4. Results 

Based on the research findings, a total of 331 initial codes, 45 sub-

themes, and 8 main themes were identified, namely: shopping 

tourism governance strategies, economic factors, educational 

factors, new interactive technologies, infrastructural factors, 

environmental factors, motivational drivers, and marketing. Among 

these, shopping tourism governance strategies emerged as the most 

influential factor. Additionally, the simulation results indicated that 

implementing the optimal scenario could increase the development 

of shopping tourism in Iran’s free trade and industrial zones by up to 

86%. 

5. Discussion  

Considering the above findings, it can be concluded that all eight 

factors, although with varying degrees of importance, are crucial to 

the development of shopping tourism in Iran's Free Trade and 

Industrial Zones, and their prioritization merely serves to clarify the 

more influential factors. Based on the simulations and analyses 

conducted, the results indicated that the development of shopping 

tourism in Iran's Free Trade and Industrial Zones will reach 86% by 

the end of the simulation period, a figure that demonstrates the high 

capacity of the Free Zones to leverage the hidden opportunities in 

the blending of physical and digital spaces (phygital approach) for 

attracting shopping tourists. Therefore, it can be concluded that the 

application of the discussed factors can significantly impact the 

development of shopping tourism in Iran's Free Trade and Industrial 

Zones and should be utilized in the policies and actions of relevant 

stakeholders.  

6. Conclusion 

The findings of this study indicate that tourism managers should 

incorporate the identified factors into their development plans and 

formulate the long-term outlook for shopping tourism strategically 

around these elements. However, the mere incorporation of these 
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identified influential factors alone is unlikely to ensure the full 

development of shopping tourism in Iran's Free Trade and Industrial 

Zones. Therefore, it is necessary to investigate this issue in depth and 

consider other influential factors beyond the scope of the current 

model. 
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 چکیده  
بهآزاد تجاری و صنعتی  گردشگری خرید در مناطق   اقتصادیعنوان یکی از محرکایران  تغییر    های کلیدی توسعه  با تحول دیجیتال،  در مواجهه 

ویژه  گیری از رویکردهای نوین بازاریابی بههای فیزیکی و دیجیتال، بیش از پیش نیازمند بهرهالگوهای رفتاری گردشگران و ادغام روزافزون تجربه
تبیین و پیشبا هدف ارائه مدلی نوآورانه و آیندهراستا، پژوهش حاضر    در همین  .بازاریابی فیجیتال است بینی نقش بازاریابی فیجیتال در  نگر برای 

  در.  بودتحلیلی    -توصیفی    نوع  از   و  کاربردی  ،پژوهش حاضر آمیخته )کیفی و کمی(روش    د.توسعه گردشگری خرید در مناطق آزاد ایران انجام ش
  کارشناسان و    مدیران  ، دانشگاه  استادان  از  نفر  ۲۱  با  ساختاریافتهنیمه  مصاحبه  طریق  از محورهای اصلی و فرعی توسعه گردشگری خرید    کیفی،   بخش 

روش قضاوتی توزیع    خبرگان به از   نفر  35  بین  پرسشنامه  کمی،  بخش  در .  شد  بررسی  مضمون  تحلیل  با   و گردآوری  برفیگلوله  روش به  و مناطق آزاد
سازی  سناریوی مطلوب با مدل  ،نهایت  بندی، سناریوها با طراحی آزمایش تاگوچی تدوین و در شده با دلفی فازی اولویتگردید. عوامل شناسایی
  ن ی نو  هاییفناور ی،  آموزشی،  اقتصادی،  حکمران  یراهبردها)  بر اساس نتایج پژوهش، هشت مضمون اصلی  د.سازی شبنیان شبیه پویایی سیستم و عامل

عنوان تأثیرگذارترین عامل شناخته شد  ی بهحکمران یراهبردهاعامل  ی( شناسایی شد که  ابیبازار ی و  زشیانگ  هایمحرکی،  ط یمحی،  رساختی ز ی،  تعامل
درصد افزایش خواهد   86تا  ران ی در مناطق آزاد اتوسعه گردشگری خرید  ، میزان سازی نشان داد که با اعمال سناریوی مطلوب نتایج شبیههمچنین،   و

آینده رویکردهای  و  فیجیتال  بازاریابی  تلفیق  با  پژوهش  این  سیاستیافت.  و  مدیران  برای  کاربردی  چارچوبی  میپژوهی،  فراهم  تا  گذاران  آورد 
 . داتخاذ کننخرید تصمیمات راهبردی مؤثرتری در راستای ارتقای جایگاه مناطق آزاد ایران در گردشگری 

 . رانیا یو صنعت  ی مناطق آزاد تجارسازی، مدلسازی، ، شبیهبازاریابی فیجیتال گردشگری خرید، ها: کلیدواژه

 
 .مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری رشته مدیریت بازرگانی دانشگاه محقق اردبیلی است -

  :نویسنده مسئولzareigz@gmail.com   
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 مقدمه
  اقتصادی   صنایع   ترین مهم   و   پویاترین   از   یکی   عنوان به   ۱ی گردشگر   ویکم، بیست   قرن   آغاز   با 

  ۲۰۱8  سال   در   جهانی   داخلی   ناخالص   تولید   از   صنعت   این   سهم .  است   شده   مطرح   جهان 

  المللی بین   گردشگران   تعداد   توجه قابل   رشد   از   حاکی   ها بینی پیش   و   بوده   درصد   ۱۰  از   بیش 

  تنها نه   گردشگری   که   دهد می   نشان   روند   این (.  Ghosh, 2022)   است   آینده   های دهه   در 

  یکی   عنوان به   بلکه   دارد،   زندگی   کیفیت   بهبود   و   درآمدزایی   اشتغال،   ایجاد   در   حیاتی   نقشی 

 ,.Wijayanti et al)   شود می   محسوب   کشورها   از   بسیاری   در   پایدار   توسعه   ارکان   از 

2021 .) 

  زیرا   است؛   دو چندان   گردشگری   اهمیت   ایران،   همچون   توسعه در حال    کشورهای   در 

  کند   کمک   ملی   درآمد   توزیع   بهبود   و   محصولی تک   منابع   به   وابستگی   کاهش   به   تواند می 

  و   نوظهور   های شاخه   از   یکی   عنوان به   ۲د ی خر   ی گردشگر   میان، این    در (.  ۱3۹8  لطیفی، ) 

  اجتماعی   و   اقتصادی   افزوده ارزش   ایجاد   برای   توجه قابل    ظرفیتی   گردشگری،   پرطرفدار 

  تایلند   ترکیه،   همچون   کشورها   از   بسیاری   تجربه (.  Garcia Milon et al., 2020)   دارد 

  جذب   عامل   عنوان به   تواند می   خرید   مراکز   و   بازارها   توسعه   که   است   داده   نشان   مالزی   و 

 (. ۱4۰4کند )نقوی،    عمل   اقتصادی   رشد   محرک   و   گردشگران 

تجار  آزاد  صنعت   ی مناطق    های معافیت   همچون   مزایایی   از   برخورداری   دلیل به   3ی و 

  توسعه   مهم   بسترهای   از   یکی   کالاها،   تنوع   و   المللی بین   بازارهای   به   دسترسی   مالیاتی، 

  بر علاوه   مناطق   این (.  ShaoHong et al., 2024)   روند می   شمار به   خرید   گردشگری 

  جهانی   رقابت   عرصه   در   کشورها   جایگاه   ارتقای   در   مهمی   نقش   اشتغال،   ایجاد   و   درآمدزایی 

آزاد    مناطق   بالقوه   های ظرفیت   وجود   با   نیز   ایران   در (.  Alhowaish, 2016)   کنند می   ایفا 

و صنعتی،    نیازمند   و   نیافته   دست   خود   شایسته   جایگاه   به   هنوز   خرید   گردشگری   تجاری 

  ی عوامل مختلف   یی شناسا  ن، ی (. بنابرا ۱4۰۰ پور، صالح )  است  نوآورانه  و   هدفمند  ریزی برنامه 

هستند،    ل ی دخ   ران ی ا   ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار   د ی خر   ی که در توسعه بهتر گردشگر 

 
1. Tourism 

2. Shopping Tourism 

3. Free Trade & Industrial Zones 
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از سوی  (. ۱4۰4)نقوی،   حوزه است  ن ی گردشگر در ا  شتر ی و مؤثر در جذب ب   ی اساس  ی گام 

با  فناوری   دیگر،  به رشد روزافزون  مقاصد گردشگری  توجه  ارتباطات،  و  اطلاعات  های 

های نوین نسبت به توسعه پایدار اقدام کنند.  توانند بدون در نظر گرفتن تأثیر فناوری نمی 

ویژه در مقاصد گردشگری اهمیت بسزایی  راستا، توجه به مفهوم توسعه هوشمند به   در این 

می  و  تعیین دارد  نقش  کند کننده تواند  ایفا  مقاصد  این  آینده  در   ,.Ballina et al)   ای 

بهره  (. 2019 فناوری بنابراین،  و  نوآورانه  رویکردهای  از  مقاصد  گیری  برای  نوین  های 

اجتناب  ضرورتی  است گردشگری  میان،    این ر  د   (. Mohanty et al., 2020)   ناپذیر 

فیجیتال  هم به  ۱بازاریابی  تعامل  امکان  که  نوظهور  رویکردی  محیط عنوان  میان  های  زمان 

های ارزشمندی برای جذب، حفظ و افزایش  آورد، فرصت فیزیکی و دیجیتال را فراهم می 

اس  کرده  ایجاد  گردشگران  ) وفاداری  خلق  ا   (. Mele et al., 2024ت  با  رویکرد،  ین 

  ، تواند به ارتقای مزیت رقابتی مقاصد شده و ماندگار، می سازی ای تعاملی، شخصی تجربه 

  (. Li et al., 2021د ) کمک شایانی نمای 

این  شرایط  با  پاسخگوی  دیگر  خرید  گردشگری  حوزه  در  سنتی  رویکردهای  حال، 

به زیرساخت  اتکای صرف  نیست و  این  کنونی  پایدار در  ایجاد رونق  توان  های موجود، 

بخش را ندارد. گردشگری، همانند سایر صنایع، تحت تأثیر تحولات فناورانه و علمی قرار  

نیازمند بهره  ارتقا  برای تداوم و  از  دارد و  بازاریابی،  نوین  ابزارها و راهکارهای  از  گیری 

 (. Garcia Milon et al., 2020)   جمله رویکرد فیجیتال است 

وجود اهمیت روزافزون گردشگری خرید و کاربردهای نوین بازاریابی فیجیتال در    با 

جهانی،   انجام بررسی سطح  می های  نشان  ایران، شده  در  که  آزاد  به   دهد  مناطق  در  ویژه 

نگر برای توسعه گردشگری خرید  تجاری و صنعتی، تاکنون مدلی جامع، یکپارچه و آینده 

بر عوامل    بیشتر های داخلی  مبتنی بر رویکرد فیجیتال طراحی و ارائه نشده است. پژوهش 

به    خرید   گردشگری توسعه  سنتی   کمتر  و  بوده  متمرکز  بازاریابی  الگوهای کلاسیک  و 

المللی نیز غالبا  اند. در مقابل، مطالعات بین زمان ابعاد فیزیکی و دیجیتال پرداخته ترکیب هم 

مصرف  رفتار  و  مشتری  تجربه  محیط بر  در  کرده کننده  تأکید  فیجیتال  بی های  آنکه  اند، 

 
1. Phygital Marketing 
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نظام به  توسعه  با  رویکرد  این  پیوند  به  خاص  این  طور  بپردازند.  خرید  گردشگری  مند 

دهنده یک شکاف پژوهشی عمیق در ادبیات علمی است؛ شکافی که بیانگر  وضعیت نشان 

های نوین بازاریابی  کاربردی برای تحلیل پویای تعامل میان فناوری   و نبود چارچوبی نظری  

  و سازوکارهای توسعه گردشگری خرید در مناطق آزاد تجاری و صنعتی ایران است. از 

نگر،  ای نوآورانه برای پر کردن این خلأ و ارائه مدلی بومی و آینده رو، انجام مطالعه این 

پژوهش حاضر با هدف ارائه مدلی    اساس،   همین   بر   .رسد نظر می ضرورتی انکارناپذیر به 

  در   خرید   گردشگری   توسعه   بینی سازی برای تبیین و پیش نوآورانه و ترکیبی مبتنی بر شبیه 

  به   تنها نه   تواند می   مدل   این .  است   شده   انجام   بازاریابی فیجیتال   بر   تأکید   با   ایران   آزاد   مناطق 

  مدیران   برای   ارزشمند   راهنمایی   عمل،   در   بلکه   کند،   کمک   موجود   علمی   شکاف   کردن   پر 

  پژوهش   راستا، همین    در .  سازد می   فراهم   ایران   گردشگری   حوزه   در   گذاران سیاست   و 

   : است   زیر   های پرسش   به   پاسخگویی   دنبال به   حاضر 

  تأکید  با  ایران   صنعتی  و  تجاری   آزاد  مناطق  در  خرید   گردشگری  توسعه   بر  مؤثر   عوامل  - ۱

 اند؟ کدام   بازاریابی فیجیتال   بر 

گردشگر  بر  شده شناسایی  عوامل اولویت    - ۲ تجار   د ی خر   ی توسعه  آزاد  مناطق  و    ی در 

 باشد؟ می چگونه    بر بازاریابی فیجیتال   د ی با تأک   ران ی ا   ی صنعت 

  ران ی ا   ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار   د ی خر   ی توسعه گردشگر   نده ی مناسب از آ   آورد بر   - 3

 بر بازاریابی فیجیتال چگونه است؟   د ی با تأک 

 مبانی نظری پژوهش 

 گردشگری خرید 
گونه   ی ک ی عنوان  به   د ی خر   ی گردشگر  و اقتصاد   ی گردشگر   ن ی نو   ی ها از  به    ، اجتماعی   ی 

انتخاب    ی گردشگر برا   ی اصل   زه ی خدمات، انگ   ا ی کالا    د ی که در آن خر   شود ی اطلاق م   ی سفر 

  ی (. برخلاف گردشگر ;Azmi et al., 2020  Brochado et al., 2019مقصد است ) 

خود    د ی تجربه خر   د، ی خر   ی در گردشگر   داند، ی م   ی جانب   ت ی فعال   ک ی را    د ی که خر   ی عموم 
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انتخاب    ی گردشگران برا   ی ر ی گ م ی در تصم   تواند ی و م   کند ی عنوان جاذبه مقصد عمل م به 

 (. Lee & Choi, 2020داشته باشد )   ی د ی مقصد نقش کل 

م   مطالعات  موفق   دهد ی نشان  عوامل   د ی خر   ی گردشگر   ت ی که  مز   ی به    ی ها ت ی همچون 

جذاب   ، ی مت ی ق  محصولات،  خر   ت ی تنوع  ک   د ی مراکز  است    ت ی ف ی و  وابسته  خدمات 

 (Timothy, 2024 ا در  تجار   ان، ی م   ن ی (.  دارند؛    ژه ی و   ی گاه ی جا   ی و صنعت   ی مناطق آزاد 

بهره   را ی ز  معاف   ی ر ی گ با  دسترس   ی گمرک   لات ی تسه   ، ی ات ی مال   ی ها ت ی از  کالاها   ی و    ی به 

ا Ramsey et al., 2019گردشگران را جذب کنند )   توانند ی م   ی الملل ن ی ب    ز ین   ران ی (. در 

  ن ی تر ی از اصل   ی ک ی عنوان  به   ، ی تجار   ی ها ت ی و ظرف   یی ا ی جغراف   ت ی توجه به موقع   مناطق آزاد با 

  پور، لح ؛ صا ۱3۹۹و همکاران،    ی ن ی اند )مشک شده   ی معرف   د ی خر   ی توسعه گردشگر   ی محورها 

۱4۰۰ .) 

در    د ی خر   ی غالب به گردشگر   کرد ی که رو   دهد ی شواهد نشان م   ها، ت ی ظرف   ن ی وجود ا   با 

است و کمتر به تجربه نوآورانه    ی و اقتصاد   ی رساخت ی بر عوامل ز   ی و مبتن   ی هنوز سنت   ران، ی ا 

 (. ۱4۰4نقوی،  گردشگر پرداخته شده است )   ن ی آفر و ارزش 

 بازاریابی فیجیتال 

دن   تال ی ج ی ف   ی اب ی بازار  دو  ادغام  د   ۱ی ک ی ز ی ف   ی ا ی حاصل  ا   ۲تال ی ج ی و  هدف  با  و    جاد ی است 

(. در  Mele et al., 2024شکل گرفته است )   ان ی مشتر   ی برا   کپارچه ی و    ی تعامل   ی ا تجربه 

مصنوع   ی ن ی نو   ی ها ی فناور   کرد، ی رو   ن ی ا  هوش  واقع 3ی همچون  واقع 4افزوده   ت ی ،    ت ی ، 

  ر یتا مس   شوند ی کار گرفته م به     7داده بر کلان   ی مبتن   ی ها ستم ی و س   6ء ا ی اش   نترنت ی ، ا 5ی مجاز 

 (. Ballina et al., 2019شود )   ی صورت هوشمندانه طراح به   ی مشتر   د ی خر 

 
1. Physical 

2. Digital 

3.  Artificial Intelligence 

4.  Augmented Reality 

5.  Virtual Reality 

6.  Internet of Things 

7. Big Data Based Systems 



 1405بهار |  73شماره  | 21سال  |  طالعات مدیریت گردشگریم | 400

 

ا   یی توانا   ، ی در صنعت گردشگر   تال ی ج ی ف   ی اب ی بازار   ی اصل   ت ی مز    ی ا تجربه   جاد ی آن در 

بد   ی ب ی ترک  م   ن ی است؛  گردشگر  که  طر   تواند ی معنا  از  سفر  از    تال، ی ج ی د   ی ابزارها   ق ی قبل 

و    د ی از خر   تال ی ج دی   ی و ک ی ز ی ف   ی ا کند و پس از ورود به مقصد، تجربه   ی ساز ه ی مقصد را شب 

با  داشته  برندها  با  ا شد تعامل  افزا نه   کرد ی رو   ن ی .  به  وفادار   ت ی رضا   ش ی تنها    ان ی مشتر   ی و 

(، بلکه  Bonfanti et al., 2023  ;  Cakirkaya & Kocyigit, 2024)   کند ی کمک م 

  آورد ی فراهم م   ز ی را ن   شده ی ساز ی خدمات شخص   ی و طراح   مشتریان رفتار    ی ن ی ب ش ی امکان پ 

 (Gullu et al., 2024  ;  Yurtsizoglu & Golmohammadi, 2024 .) 

اند،  طور جداگانه مورد توجه قرار گرفته اگرچه گردشگری خرید و بازاریابی فیجیتال به 

اساس مباحث فوق، روشن    بر .  خوبی تبیین نشده است اما همپوشانی این دو حوزه هنوز به 

به  اجتماعی در حال گسترش  است که گردشگری خرید  و  اقتصادی  عنوان یک فرصت 

به  فیجیتال  بازاریابی  و  می است  نوین  رویکرد  یک  تسهیل عنوان  نقش  در  کننده تواند  ای 

زمان به عوامل مؤثر  طور هم حال، نبود مدلی جامع که به تقویت این روند داشته باشد. با این 

ظرفیت  و  خرید  گردشگری  فیجیتال  های  بر  ادبیات  بازاریابی  در  جدی  شکافی  بپردازد، 

 علمی ایجاد کرده است.  

 پیشینه پژوهش  
  ان ی مرتبط با موضوع حاضر در سه جر   ی ها که پژوهش   دهد ی پژوهش نشان م   نه ی ش ی مرور پ 

بوده   ی اصل  مطالعات متمرکز  نخست،  فناور   ی اند.  بر  گردشگر   ن ی نو   ی ها ی که    د ی تأک   ی در 

  ی مجاز   ت ی واقع   ی دها ی ها و تهد ( فرصت ۱4۰3شاد ) ی ع ی و رف   ور ی حوزه، خد   ن ی اند. در ا کرده 

ا   ی بررس   ران ی ا   ی را در گردشگر  امکان    جاد ی بر ا علاوه   ی فناور   ن ی کرده و نشان دادند که 

  ی مواجه است. سلج   ز ی ن   ی در حوزه روابط اجتماع   یی ها از سفر، با چالش   ش ی تجربه مقصد پ 

  ی تجربه گردشگر   ی هوشمند را در ارتقا   ی ها ی و فناور   ی نقش هوش مصنوع   ز ی ( ن ۱4۰3) 

  ی فناور   ی ها رساخت ی ارزها و ز   رمز   تال، ی ج ی د   ی اب ی مانند بازار   ی برجسته کرده و عوامل   ی شهر 

ن ۱4۰۲و همکاران )   ی را مؤثر دانسته است. پژوهش شاهورد  اثرگذار   ز ی (    ت ی واقع   ی ابعاد 

گردشگر  تجربه  بر  بازار   ی افزوده  تب موزه   ی اب ی و  را  مجموع   ن یی ها  در  است.    ن ی ا   ، کرده 

صنعت    ه در توسع   ر ی ناپذ یی مؤلفه جدا   ک ی به    ن ی نو   ی ها ی که فناور   دهند ی مطالعات نشان م 
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بوده و    ی گردشگر   ی عموم   ی ها بر تجربه   شتر ی ها ب اند، اما تمرکز آن شده   ل ی تبد   ی گردشگر 

 کمتر مورد توجه قرار گرفته است.   د ی خر   ی ابعاد خاص گردشگر 

در مناطق آزاد متمرکز است. فلاح    ژه ی و به   د ی خر   ی بر گردشگر   ، ی پژوهش   ان ی جر   ن ی دوم 

  یی افزا نقش هم   ر، ی فراگ   د ی خر   ی توسعه گردشگر   ی برا   ی ( با ارائه چارچوب ۱4۰۲و همکاران ) 

( نشان دادند که عوامل  ۱4۰۲و همکاران )   ی کردند. احمد   ن یی مختلف را تب   گران ی باز   ان ی م 

تم   ی اب ی بازار   خته ی آم  خر   ل ی ا بر  روان   د ی گردشگران  عناصر  و  است  و    ی شناخت اثرگذار 

(  ۲۰۲3هانی و همکاران )   ی ها افته ی   ز ی ن   ی دارند. در مطالعات خارج   ی د ی نقش کل   ی فرهنگ 

)   و   ر ی الجزا در   همکاران  و  ف (  ۲۰۲۲کرنل    ، یی ا ی جغراف   ت ی موقع   ت ی اهم   انگر ی ب   ن ی پ ی ل ی در 

-ن ی است. با ا   د ی خر   گران در جذب گردش   ی رقابت   ی ها مت ی متنوع و ق   ی به کالاها   ی دسترس 

تمرکز داشته و    د ی خر   ی گردشگر   ی و ساختار  ی ها عمدتا بر ابعاد اقتصاد پژوهش   ن ی حال، ا 

 اند. توجه کرده   ی ب ی ترک   ی اب ی بازار   ا ی   ن ی نو   ی ها ی از فناور   ی ر ی گ کمتر به بهره 

  پرداخته است.  ان ی آن بر رفتار مشتر  ر ی به بازاریابی فیجیتال و تأث  ی پژوهش  ان ی جر  ن ی سوم 

  تال ی ج ی ف   ی ها ط ی در مح   ی و اجتماع   ی اند که عوامل ذهن کرده   د ی تأک   ( ۲۰۲4یائو و همکاران ) 

تصم  اثرگذار مصرف   ی ر ی گ م ی بر  )   ند. هست   کنندگان  همکاران  و  نشان    ز ی ن (  ۲۰۲3بونفانتی 

را ارتقا داده و    د ی هوشمند تجربه خر   ی و حسگرها   ی از مج   ت ی واقع   ی ها ی دادند که فناور 

و آلبایراک    ( ۲۰۲۱بانیک )   مشابه )مانند   ی ها . پژوهش دهد ی م   ش ی را افزا   ان ی مشتر   ی وفادار 

  ان ی و مشارکت مشتر   ت ی در رضا   تال ی ج ی ف   ی تعامل   ی ها ط ی بر نقش مح   ز ی ( ن ( ۲۰۲۱و همکاران ) 

  ی عموم   ی اب ی بازار   ا ی   ی فروش خرده مطالعات در بستر    ن ی وجود، اکثر ا ن ی اند. با ا کرده   د ی تأک 

کمتر    د، ی خر   ی بازاریابی فیجیتال در حوزه گردشگر   م ی انجام شده و تاکنون کاربرد مستق 

 شده است.   ی بررس 

نظام منظور جمع به  مقایسه  پیشین و روشن بندی و  نقاط قوت،  مند مطالعات  تر ساختن 

نشان داده شده  های مرتبط  مرور تحلیلی پژوهش   ۱جدول  در  ضعف و خلأهای پژوهشی،  

های مطالعات منتخب،  ها و محدودیت این جدول ضمن مقایسه موضوع، روش، یافته   است. 

   . سازد مبنایی برای تبیین شکاف پژوهشی و نوآوری تحقیق حاضر فراهم می 
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 های پژوهش پیشینه   مرور تحلیلی   . 1  جدول 
نویسندگان /  

 سال 
 های کلیدی یافته  روش تحقیق  موضوع پژوهش 

ها / خلأ  محدودیت 

 پژوهشی 

خدیور و  

شاد  رفیعی 

 (1403 ) 

ها و  فرصت 

تهدیدهای واقعیت  

مجازی در  

 گردشگری ایران 

تحلیل کیفی  

و  

 بندی اولویت 

های  شناسایی فرصت 

اقتصادی، فناوری،  

اجتماعی و سیاسی؛  

امکان تجربه مقصد  

 پیش از سفر 

تمرکز بر واقعیت  

مجازی؛ عدم توجه  

به گردشگری خرید  

 و بازاریابی فیجیتال 

سلجی  

 (1403 ) 

نقش هوش  

مصنوعی و  

های  فناوری 

هوشمند در  

 گردشگری شهری 

 مطالعه ترکیبی 

تأثیر هوش مصنوعی،  

های اجتماعی و  رسانه 

رمز ارزها بر تجربه  

 گردشگری 

محدود به گردشگری  

شهری؛ عدم ارتباط با  

 خرید یا مناطق آزاد 

شاهوردی و  

همکاران  

 (1402 ) 

اثرگذاری واقعیت  

ها  افزوده در موزه 

 و گردشگری 

پیمایش و  

 تحلیل عاملی 

بهبود تجربه بازدید،  

ارزش آموزشی و  

 های بازاریابی مدل 

ها؛  تمرکز بر موزه 

عدم پیوند با خرید و  

 بازاریابی فیجیتال 

فلاح و  

همکاران  

 (1402 ) 

چارچوب توسعه  

گردشگری خرید  

 فراگیر 

تحلیل  

سیستمی و  

 سازی مدل 

اهمیت بازیگران نهادی  

و ساختاری در توسعه  

 گردشگری خرید 

عدم استفاده از  

های نوین و  فناوری 

 بازاریابی فیجیتال 

احمدی و  

همکاران  

 (1402 ) 

اثر آمیخته  

بازاریابی بر  

گردشگری خرید  

 )مشهد( 

پیمایش و  

 یابی مدل 

نقش عوامل  

شناختی و  روان 

فرهنگی بر تمایل به  

 خرید 

نگاه ایستا؛ عدم  

های  توجه به فناوری 

 دیجیتال و فیجیتال 

Yao et al. 
(2024) 

کننده  رفتار مصرف 

های  در محیط 

 فیجیتال 

 مطالعه تجربی 

تأثیر عوامل ذهنی،  

اجتماعی و تجربی بر  

 گیری تصمیم 

تمرکز بر مصرف  

عمومی؛ عدم ارتباط  

 با گردشگری خرید 

Bonfanti et 
al. (2023) 

خرید فیجیتال و  

 وفاداری مشتری 

مطالعه  

 آزمایشی 

واقعیت  های  فناوری 

و حسگرها    مجازی 

تجربه خرید و  

وفاداری را افزایش  

 دهند می 

محدود به  

فروشی؛ فاقد  خرده 

 نگاه به گردشگری 
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   . 1  جدول ادامه  
نویسندگان /  

 سال 
 های کلیدی یافته  روش تحقیق  موضوع پژوهش 

ها / خلأ  محدودیت 

 پژوهشی 

Hani et al. 
(2023) 

تأثیر گردشگری  

خرید بر رشد  

اقتصادی در  

 الجزایر 

پیمایش و  

 ها تحلیل داده 

نقش موقعیت  

جغرافیایی و کالهای  

رقابتی در توسعه  

 گردشگری خرید 

عدم بررسی  

های نوین و  فناوری 

 بازاریابی فیجیتال 

Tomori & 
Staniscia 
(2023) 

ها  تأثیر بحران 

( بر  19- )کووید 

گردشگری خرید  

 مجارستان 

تحلیل ثانویه  

 ها داده 

کاهش شدید سفرهای  

خرید تحت تأثیر نرخ  

 ها ارز و محدودیت 

تمرکز بر بحران؛ فاقد  

 راهکارهای فناورانه 

Cornell et 
al. (2022) 

توسعه دیویزوریا  

عنوان مقصد  به 

 خرید 

مطالعه  

 موردی 

کالهای ارزان و  

دسترسی آسان محرک  

اصلی گردشگری  

 خرید 

نگاه محلی؛ عدم  

توجه به ابزارهای  

 بازاریابی مدرن 

جر   ن ی ا   ی بررس   ، ی طورکل به  اهم   انگر ی ب   ی پژوهش   ان ی سه  هرچند  که  است    ت یآن 

گردشگر   ن ی نو   ی ها ی فناور  قابل   د ی خر   ی گردشگر   ی اقتصاد   ت ی ظرف   ، ی در    ی ها ت ی و 

که تاکنون    رسد ی نظر م شده است، اما به   د یی تأ   ی تجربه مشتر   ی در ارتقا   تال ی ج ی ف   ی اب ی بازار 

به   ای مطالعه  را  توسعه گردشگری خرید  بر  یکپارچه مورد  جامع که عوامل مؤثر  صورت 

  صورت تفصیلی بررسی نماید، مطالعه قرار داده باشد و روابط درونی بین این عوامل را به 

و    رفته ی نپذ   صورت  در  پژوهش است  فیجیتال  بازاریابی  نقش  بررسی  به  پیشین  های 

 اند.  پرداخته ن   گردشگری خرید 

پیشین، همچنین   به  در مطالعات  ایستا مورد   عنوان توسعه گردشگری خرید  نظام  یک 

است.  گرفته  قرار  در   بررسی  که    این  است  خرید حالی  گردشگری  پدیده توسعه  ای  ، 

عدی و پویا با اجزای متعامل است و تأثیر واقعی هر عامل، در گرو تعامل آن با سایر  چندب  

پیچیده  سیستم  یک  در  می   ، عوامل  تحلیل آشکار  بنابراین،  روش شود.  و  مجزا  های  های 

آماری سنتی که بر پایه فرض ثبات ساختار سیستم در طول زمان هستند، برای فهم عمیق  

های ناقص و نتایج محدود منجر شوند. برای  این پدیده کافی نیستند و ممکن است به مدل 
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این   با   نقص رفع  هم   و  بررسی  اهمیت  به  بر  توجه  مؤثر  عوامل  پویای  و  توسعه  زمان 

، این  بر بازاریابی فیجیتال   د ی با تأک   ران ی ا   ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار   د ی خر   ی گردشگر 

بهره  با  و  نوآورانه  رویکردی  با  شبیه پژوهش  روش  از  برای  گیری  مدلی  توسعه  سازی، 

تنها  دهد. این رویکرد، نه ارائه می   ران ی ا   ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار   د ی خر   ی گردشگر 

زمان عوامل مختلف، بلکه قابلیت یادگیری، تطبیق و کنش پویای  امکان بررسی تأثیر هم 

توسعه  تری از  بینانه کند و به درک واقع شده را فراهم می سازی عوامل در یک محیط شبیه 

  شود و عوامل مؤثر بر آن منجر می   ران ی ا   ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار   د ی خر   ی گردشگر 

می و   رویکرد  این  آن با  تأثیر  و  آزمایش  را  مختلف  سناریوهای  بر  توان  را  توسعه  ها 

توسعه مدل شبیه بینی کرد.  پیش   د ی خر   ی گردشگر  نظر  سازی  با در  پژوهش،  این  یافته در 

بینانه  گرفتن تعاملات پویای عوامل، گامی اساسی در جهت دستیابی به درکی جامع و واقع 

گیری از جدیدترین و معتبرترین  از توسعه گردشگری خرید برداشته است. این مدل، با بهره 

کند تا ضمن تبیین دقیق این فرآیند، راهکارهای مؤثری  سازی، تلاش می های شبیه روش 

 د. ارائه ده   ران ی ا   ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار   گردشگری خرید   توسعه برای  

 روش 
شناسی  منظور کالبدشکافی پژوهش و تحلیل عناصر بنیادین ساختار روش در این بخش به 

این    ت. ستفاده شده اس ا   ( ۲۰۰۹ساندرز و همکاران )   آن، از مدل اقتباسی پیاز پژوهش، اثر 

 د. کار گرفته ش مدل شامل شش لایه است که در این پژوهش به 

در بخش کیفی از رویکرد تفسیرگرایی استفاده شد تا دیدگاه  ؛  لایه نخست: فلسفه پژوهش 

  ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار   د ی خر   ی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگر خبرگان درباره  

صورت  ها به کار گرفته شد تا یافته گرایی به فلسفه عمل   ، تبیین شود و در بخش کمی   ران ی ا 

 د. پذیر و کاربردی تحلیل شو آزمون 

پژوه  و    ، در بخش کیفی  ش؛ لایه دوم: رویکرد  مفاهیم  تا  انتخاب شد  استقرایی  رویکرد 

داده  از  بخش کمی مضامین  در  و  شود  استخراج  به   ، ها  قیاسی  تا  رویکرد  شد  گرفته  کار 

 د. های کیفی در مرحله کمی آزمون شو یافته 
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پژوه  استراتژی  این تحقیق  ش؛ لایه سوم:  استراتژی اصلی در    ۱تحلیل مضمون  شامل:   سه 

سازی  سازی شبیه ها و مدل بندی آن برای اولویت   ۲برای شناسایی عوامل کلیدی، دلفی فازی 

در مناطق آزاد    د ی خر   ی میزان توسعه گردشگر بینی  ( برای پیش 3بنیان و پویایی سیستم )عامل 

 د. کار گرفته ش به   ران ی ا   ی و صنعت   ی تجار 

انتخاب پژوهش  به  ؛ لایه چهارم:  متوالی طراحی  پژوهش حاضر  اکتشافی  صورت ترکیبی 

 د. کار گرفته ش عنوان مبنای ابزار کمی به های کیفی به معنا که یافته   شد؛ بدین 

نگر انجام  صورت مقطعی ـ آینده به   ۱4۰3پژوهش در سال  ؛  لایه پنجم: بازه زمانی پژوهش 

 د. ( طراحی ش ۱4۰8تا    ۱4۰3ساله ) ها برای افق پنج سازی شد و شبیه 

 ؛ ها لایه ششم: روش گردآوری و تحلیل داده 

 ها گردآوری داده 
  ۲۱  تعداد   برفی با ساختاریافته هدفمند و گلوله ها از طریق مصاحبه نیمه داده   ، در بخش کیفی 

دانشگاه شامل  خبره   کارشناسان اساتید  مدیران،  کشور،  آزاد    های  مناطق  سابق  و  فعلی 

ایران   به تجاری و صنعتی  ثابت گردآوری شد.  بود که    ، طور  این  نظر شما  »به اولین سؤال 

چیست؟«.    ران ی ا   ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار   د ی خر   ی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگر 

تجربه    تواند ی سؤالات کاوشی، مانند »بازاریابی فیجیتال چگونه م بارها  ،  ها توجه به پاسخ   با 

سازی بازاریابی فیجیتال  های موفقی از پیاده »آیا نمونه ،  « ؟ را بهبود بخشد   د ی گردشگران خر 

مناطق  یا  کشورها  سایر  کرده   ، در  آن مشاهده  از  بتوان  که  کرد؟« اید  الگوبرداری    ، ها 

م   و   ی دولت   ی ها است ی »س  آزاد چگونه  مناطق  توسعه گردشگر   تواند ی مقررات    د ی خر   ی به 

موجب رشد    تواند ی م   یی ها نه ی در چه زم   ی و دولت   ی بخش خصوص ی  »همکار ،  کمک کند؟« 

ا   ی تحول بزرگ   تواند ی م   ی ک ی تکنولوژ   ی ها ی »چه نوآور ،  شود؟«   د ی خر   ی گردشگر    ن ی در 

ساخته  ها از طریق پرسشنامه محقق در بخش کمی، داده   نیز پرسیده شد.    کند؟«   جاد ی حوزه ا 

های گردشگری،  در رشته ) های کشور  اساتید دانشگاه   خبره شامل   35  با هدفمند و قضاوتی  

 
1. Theme Analysis 

2. Fuzzy Delphi 

3. Agent Based & System Dynamics 
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شهرسازی،   اقتصاد،  دولتی،  مدیریت  انسانی،  منابع  مدیریت  اطلاعات،  فناوری  مدیریت 

شناسی،  ارتباطات، جامعه   شناسی، علوم کارآفرینی، مهندسی صنایع، مدیریت صنعتی، روان 

  منتخب   ، مدیران مناطق آزاد و مدیران مراکز خرید بازرگانی( مدیریت    مدیریت اجرایی و 

پرسشنامه  این  شد.  دربر   هشت   ، گردآوری  را  اصلی  به می عامل  که    عوامل عنوان  گرفت 

صنعتی ایران شناسایی شده    و در مناطق آزاد تجاری    خرید اثرگذار بر توسعه گردشگری  

شد  خواسته  خبرگان  از  قالب    که   بودند.  در  عوامل  این  از  یک  هر  درباره  را  خود  نظر 

زیاد( ارائه  کم تا خیلی ای لیکرت )از خیلی درجه متغیرهای کلامی و بر مبنای مقیاس پنج 

 د. دهن 

 تحلیل مضمون روش  
نرم   ها مصاحبه   های متن  شد پیاده   ۲۰نسخه    1ای دی کیو مکس افزار  در  مراحل    . سازی  این 

داده  با  آشنایی  جست شامل  اولیه،  کدگذاری  بازبینی  ها مضمون وجوی  ها،  ،  ها مضمون ، 

نهایت  در  و  فر   ها مضمون گذاری  نام   ، تعریف  این  حاصل    هشت شناسایی    ، یند آ بودند. 

شامل   اصلی  ی،  آموزش ی،  اقتصاد ،  د ی خر   ی گردشگر   ی حکمران   ی راهبردها مضمون 

 د. بو   ی اب ی بازار ی و  زش ی انگ   های محرک ی،  ط ی مح ی،  رساخت ی ز ی،  تعامل   ن ی نو   های ی فناور 

 روش دلفی فازی 
بندی عوامل، از روش دلفی فازی استفاده شد. پرسشنامه در  رای اجماع خبرگان و اولویت 

با استفاده از میانگین فازی مثلثی و فازی دو مرحله تکمیل شد و داده  زدایی در محیط  ها 

 ۰/ 7زدایی  شدند. در این پژوهش مقدار حد آستانه میانگین فازی   تحلیل    2ر اکسل افزا نرم 

ها در دو مرحله  و زمانی که اختلاف میانگین  ( ۱4۰۲)رامشه و همکاران،  د در نظر گرفته ش 

 (. ۱4۰۰نژاد و همکاران،  )علی   د  ، اجماع نهایی حاصل گردی بود   ۰/ ۱کمتر از  

 

 
1. Maxqda 20 
2. Excel 16 



 407 | نقوی و همکاران |...  بینی توسعهسازی برای پیش طراحی مدل ترکیبی مبتنی بر شبیه

 

 سازی شبیه روش  
طراحی    1لاجیک اِنی افزار  بنیان و پویایی سیستم با نرم در مرحله نهایی، مدل ترکیبی عامل 

  ( 27L  ه ی )آرا   ۲شد. روابط علی و معلولی میان عوامل ترسیم شد، سناریوها با روش تاگوچی 

  ، تدوین شد و نتایج با معیار نسبت سیگنال به نویز تحلیل شد. در نهایت   3تب مینی افزار  در نرم 

پنج  افق  در  مطلوب  شبیه سناریوی  اعتبار  ساله  و  شد  و    مدل سازی  حساسیت  تحلیل  با 

 گردید. کالیبراسیون بررسی  

 روایی و پایایی 
و پایایی آن با    4در بخش کیفی، برای آزمون روایی مصاحبه با استفاده از روش کیوسرت 

بررسی شده است. برای رسیدن به روایی و پایایی قابل    5گیری از شاخص کاپای کوهن بهره 

و همکاران    پور ل ی اسماع نظر گرفته شد که    درصد توافق در   6۰و    65ترتیب میزان  قبول، به 

شده  اساس میزان اهمیت عوامل شناسایی   ها بر اند. روایی مصاحبه به آن اشاره کرده   ( ۱3۹6) 

با نظر   دانشگاه منتخب دولتی که    سه   گردشگری نفر از خبرگان )اساتید گروه    ۱۰مطابق 

-مورد تأیید قرار گرفت. همچنین به   ۰/ 88با توافق بالای  آگاه به موضوع پژوهش بودند(  

 دارای   موضوع پژوهش اشراف داشت و  از یک مدرس دانشگاه که بر پایایی،   تأیید  نظور م 

عنوان همکار  بود، درخواست شد به  حوزه  این  در  ای نامه پایان  هدایت  و   مقالات  چاپ  سابقه 

-کدگذاری  با  های پژوهشگران کدگذاری  سپس  کند.  اقدام  ها داده  کدگذاری  به پژوهش  

دست  به   ۰/ 8۱شد که پس از محاسبه، مقدار شاخص کاپای کوهن   مقایسه  خبره  فرد  ای ه 

 آمد که نشان از مطلوبیت پایایی مصاحبه داشت. 

و پایایی آن  محتوایی  ها با استفاده از روش  در بخش کمی پژوهش، روایی پرسشنامه 

باید   قبول،  قابل  پایایی  و  روایی  به  رسیدن  برای  شد.  ارزیابی  بازآزمون  روش  براساس 

درصد حاصل شود تا روایی و پایایی پرسشنامه مورد تأیید قرار بگیرد   7۰مقداری بالاتر از  

 
1. AnyLogic 8.9 
4. Taguchi 

3. Minitab 18.1 
1. Q-Sort 

2. Cohen's Kappa Index  
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پرسشنامه، از طریق ضریب توافق نسبی    ۱روایی محتوایی   (. ۱4۰۰مفرد و همکاران،  )مؤمنی 

  گردشگری های کشور در رشته  از استادان دانشگاه نفر    ۱۰گیری از نظرات تخصصی  با بهره 

برآورد    ۰/ 73میزان    به که بر موضوع تحقیق تسلط علمی و عملی داشتند، برای تمامی عوامل  

همچنین  دارد.  پرسشنامه  روایی  تأیید  از  نشان  که  بین    ، شد  پیرسون  میانگین  همبستگی 

شده )نظرسنجی  زدایی میانگین فازی  و  ( در مرحله اول  نظرسنجی خبرگان شده ) زدایی فازی 

حاصل شد که مطلوبیت    ۰/ 87میزان    به   ۲براساس روش بازآزمون  خبرگان در مرحله دوم( 

 همراه داشته است. پایایی پرسشنامه را به 

 خبره   فرد و    ان تعداد مفاهیم در هر مضمون اصلی بر اساس کدگذاری پژوهشگر   . 2  جدول 

 مضمون اصلی 

تعداد مفاهیم در  

این دسته طبق  

 اننظر پژوهشگر 

درصد از کل  

 ( ان )پژوهشگر 

تعداد مفاهیم در  

این دسته طبق  

 نظر فرد خبره 

درصد از  

کل )فرد  

 خبره(

راهبردهای حکمرانی  

 گردشگری خرید 
30 06 /9 2۸ 46 /۸ 

 5/ 43 1۸ 5/ 13 17 اقتصادی 

 ۸/ 15 27 ۸/ 15 27 آموزشی 

های نوین  فناوری 

 تعاملی 
۸6 9۸ /25 ۸4 33 /25 

 6/ 65 22 6/ 95 23 زیرساختی 

 10/ 57 35 10/ 27 34 محیطی 

 5/ 43 1۸ 5/ 43 1۸ های انگیزشی محرک 

 29/ 9 99 29 96 بازاریابی 

 100 331 100 331 جمع کل 

 های تحقیق منبع: یافته 

 های خبرگان درباره اهمیت هر عامل جدول فراوانی پاسخ .  3جدول  

 
1. Content Validity  

1. Test Retest 
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 عوامل نام  
  عامل تعداد خبرگانی که  

 CVR اند را ضروری دانسته 

 0/ ۸0 9 راهبردهای حکمرانی گردشگری خرید 

 0/ 60 ۸ زیرساختی 

 1/ 00 10 های نوین تعاملی فناوری 

 0/ ۸0 9 اقتصادی 

 0/ 60 ۸ بازاریابی 

 0/ ۸0 9 های انگیزشی محرک 

 0/ 40 7 آموزشی 

 0/ 40 7 محیطی 

 0/ 73 – کل   CVRمیانگین  

 های تحقیق منبع: یافته 

 ها یافته 
ه  ا بهره منظور گردآوری داده در این پژوهش، بـ دا بـ ا در بخش کیفی، ابتـ گیری از روش هـ

ه  ه نمونـ د، فر گیری گلولـ دفمنـ ه آ برفی هـ ه نیمـ د مصـــاحبـ ا خبرگـان حوزه ینـ ه بـ افتـ اریـ ســـاختـ

ــنعتی آغـاز   اطق آزاد تجـاری و صـ ا منـ ابی و مـدیران اجرایی مرتبط بـ ازاریـ ــگری، بـ گردشـ

د حوزه گردشـگری در مناطق آزاد کیش  گردید. در گام نخسـت، با دو تن از مدیران ارشـ

اولیه انجام   یکی از اساتید برجسته حوزه بازاریابی گردشگری، مصاحبه  ، و قشم و همچنین 

ها، سـایر خبرگان شـناسـایی شـد و  ای از معرفی ها و از طریق زنجیره شـد. سـپس، با توصـیه آن 

ــاحبـه   ، در نهـایـت  ــبـاع نظری ادامـه یـاف ـمصـ ــیـدن بـه اشـ نفر از    ۲۱در مجموع بـا   ت. هـا تـا رسـ

ان تخصـصـی حوزه  ناسـ د، کارشـ گاه، مدیران ارشـ تادان دانشـ امل اسـ و    بازاریابی خبرگان شـ

و    های نوین گردشـــگری در مناطق آزاد، طی یک ماه مصـــاحبه صـــورت گرفت فناوری 

  4مشــخصــات کلی این افراد در جدول    د. دقیقه متغیر بو   ۲3۰تا   6۰مدت هر مصــاحبه بین 

 ت. آورده شده اس 
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 ساختاریافته( های نیمه کنندگان در بخش کیفی )مصاحبه مشخصات مشارکت .  4جدول  

 تحصیلی   مدرک  ردیف 
  کاری   سابقه 

 ( سال ) 
 سمت / شغل 

  زمان 

 مصاحبه 

1 
  مدیریت   ارشد   کارشناسی 

 اجرایی 
 دقیقه  100 منطقه آزاد   ارشد   مدیر  26

 دقیقه  200 دانشگاه   علمی   هیئت  11 انگلیسی   زبان   دکتری  2

3 
  مدیریت   ارشد   کارشناسی 

 بازرگانی 
 دقیقه  110 منطقه آزاد   کارشناس  1۸

 16 اقتصاد   ارشد   کارشناسی  4
  واحدهای   کارشناس 

 اقامتی 
 دقیقه  90

5 
  و   جغرافیا   کارشناسی ارشد 

 شهری   ریزی برنامه 
 دقیقه  215 گذاری سرمایه   کارشناس  19

 دقیقه  125 دانشگاه   علمی   هیئت  3 گردشگری   مدیریت   دکتری  6

 دقیقه  1۸0 دانشگاه   علمی   هیئت  6 گردشگری   مدیریت   دکتری  7

 دقیقه  140 دانشگاه   علمی   هیئت  ۸ بازرگانی   مدیریت   دکتری  ۸

 دقیقه  190 دانشگاه   علمی   هیئت  12 گردشگری   مدیریت   دکتری  9

 دقیقه  60 منطقه آزاد   ارشد   مدیر  23 صنعتی   مدیریت   دکتری  10

 دقیقه  230 دانشگاه   علمی   هیئت  7 گردشگری   مدیریت   دکتری  11

 دقیقه  160 دانشگاه   علمی   هیئت  16 بازرگانی   مدیریت   دکتری  12

 20 شهری   مدیریت   دکتری  13
  مناطق   گردشگری   مشاور 

 آزاد 
 دقیقه  120

 9 کارآفرینی   دکتری  14
  در   خرید   مراکز   مشاور 

 آزاد   مناطق 
 دقیقه  1۸0

 13 پژوهی آینده   دکتری  15
  توسعه   مرکز   پژوهشگر 

 ای منطقه 
 دقیقه  145
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 .  4جدول  ادامه  

 تحصیلی   مدرک  ردیف 
  کاری   سابقه 

 ( سال ) 
 سمت / شغل 

  زمان 

 مصاحبه 

 10 شهری   ریزی برنامه   دکتری  16
  منطقه   زیرساخت   معاون 

 آزاد 
 دقیقه  135

 14 گردشگری   اقتصاد   دکتری  17
  اقتصادی   توسعه   مشاور 

 آزاد   مناطق 
 دقیقه  165

 دقیقه  150 استاد دانشگاه  6 فناوری   مدیریت   دکتری  1۸

19 
  فناوری   مدیریت   دکتری 

 اطلاعات 
۸ 

های  برنامه   مدیر 

 گردشگری   1کاربردی 
 دقیقه  120

 دقیقه  155 دانشگاه   استاد  17 بازاریابی   دکتری  20

 دقیقه  175 دانشگاه   استاد  15 انسانی   منابع   مدیریت   دکتری  21

 های تحقیق منبع: یافته 

در مرحله نخست پژوهش، برای شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری خرید در  

عنوان یکی از رویکردهای  مناطق آزاد تجاری و صنعتی ایران، از روش تحلیل مضمون به 

داده  اول،  گام  در  شد.  گرفته  بهره  مصاحبه کیفی  از  حاصل  نیمه های  با  های  ساختاریافته 

کلمه کدگذاری گردید.  به صورت کلمه حوزه، پس از بازخوانی چندباره، به خبرگان این  

بهره  با  اولیه  پیشین سازماندهی  در گام دوم، کدهای  و مطالعات  از تجربه محققان  گیری 

بندی گردید.  های فرعی دسته شدند. در گام سوم، مفاهیم مشابه و نزدیک در قالب مضمون 

  هشت گذاری شدند. در نتیجه این فرآیند، های اصلی تعریف و نام در گام چهارم، مضمون 

مفهوم اولیه استخراج شد که   یک و سی و سیصد مضمون فرعی و   پنج و چهل مضمون اصلی، 

 د. ان ارائه شده   ۱و شکل    5در جدول  
 

 
1. Application 
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  ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار   د ی خر   ی توسعه گردشگر اصلی و فرعی  های  مضمون .  5جدول  

 ران ی ا 

 ی فرع   ی ها مضمون  ی اصل   ی ها مضمون 

  گردشگری   حکمرانی   راهبردهای 

 خرید 

 دولت   حمایتی   راهبردهای 

 هوشمند   حکمرانی   راهبردهای 

 خصوصی   و   دولتی   بخش   مشارکت   راهبردهای 

 اقتصادی 

 مالی   خدمات 

 ای مقصد جذابیت هزینه 

 گذاری سرمایه 

 آموزشی 
 فناوری   سواد   آموزش 

 فرهنگی   آموزش 

 تعاملی   نوین   های فناوری 

 اشیاء   اینترنت 

 مجازی   واقعیت 

 مصنوعی   هوش 

 افزوده   واقعیت 

 متاورس 

 بیومتریک 

 نوین   مالی   های فناوری 

 زیرساختی 

 اقامتی 

 نقل و حمل 

 خرید   مراکز 

 فناورانه 

 محیطی 

 بازار   و   شهری   زیباشناسی   و   منظر 

 محیطی   نظم   و   تمیزی 

 خرید   فضاهای   فیزیکی   امکانات 

 محیطی   اطلاعات   و   راهنما   تابلوهای 

 روانی   و   فیزیکی   امنیت 
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 .  5جدول  ادامه  

 ی فرع   ی ها مضمون  ی اصل   ی ها مضمون 

 های انگیزشی محرک 

 اقتصادی   های محرک 

 روانی   های محرک 

 فرهنگی   های محرک 

 فیجیتال   های محرک 

 زمانی   های محرک 

 بازاریابی 

 خرید   گردشگران  شناختی تنوع   نگاری نقشه 

 ترکیبی   کانال   بازاریابی 

 عصبی   بازاریابی 

 محور مکان   بازاریابی 

 یی محتوا   ی اب ی بازار 

 شده سازی شخصی   بازاریابی 

 بلادرنگ   بازاریابی 

 خدمات   بازاریابی 

 سبز   بازاریابی 

 فرهنگی   بازاریابی 

 وار بازی   بازاریابی 

 حسی   بازاریابی 

 تجربی   بازاریابی 

 چریکی   بازاریابی 

 انسانی   بازاریابی 

 محور داده   بازاریابی 

 های تحقیق منبع: یافته 
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  از   استفاده   با   ران ی در مناطق آزاد ا   د ی خر   ی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگر   ی بند طبقه .  1  شکل 

   ای ی ود ی ک   مکس   افزار نرم 

 
 های تحقیق منبع: یافته 

بندی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری خرید  منظور اولویت در مرحله دوم پژوهش، به 

عنوان یکی از رویکردهای  در مناطق آزاد تجاری و صنعتی ایران، از روش دلفی فازی به 

  35شده، در اختیار  ای شامل هشت عامل شناسایی کمی گرفته شد. در گام اول، پرسشنامه 

نفر از خبرگان قرار گرفت تا میزان اهمیت هر عامل را با استفاده از متغیرهای کلامی در  

پنج  داده درجه مقیاس  دوم،  گام  در  کنند.  ارزیابی  فازی  لیکرت  از  ای  حاصل    گام های 

شده پردازش گردید و کلیه  زدایی صورت میانگین فازی مثلثی و میانگین فازی نخست به 

شده همراه  تأیید شدند. در گام سوم، پرسشنامه بازنگری   ۰/ 7عوامل با توجه به عدد آستانه  
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با نتایج مرحله اول، مجددا در اختیار خبرگان قرار گرفت. در گام چهارم، با مقایسه میانگین  

فر زدایی فازی  این  نتیجه  در  شد.  حاصل  نهایی  اجماع  مرحله،  دو  در  نظرات  یند،  آ شده 

 ت. ارائه گردیده اس   6گانه در جدول  اولویت نهایی عوامل هشت 

  ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار   د ی خر   ی توسعه گردشگر بندی عوامل مؤثر بر  . اولویت 6جدول  

 ران ی ا 

 نام عامل 
زدایی  فازی 

 مرحله اول 

زدایی  فازی 

 مرحله دوم 

اختلاف  

 میانگین 

میانگین  

 زدایی فازی 
 اولویت 

راهبردهای حکمرانی  

 گردشگری خرید 
93 /0 96 /0 03 /0 96 /0 1 

 2 0/ 93 0/ 05 0/ 93 0/ ۸۸ زیرساختی 

های نوین  فناوری 

 تعاملی 
۸5 /0 90 /0 05 /0 90 /0 3 

 4 0/ ۸6 0/ 04 0/ ۸6 0/ ۸2 اقتصادی 

 5 0/ ۸3 0/ 04 0/ ۸3 0/ 79 بازاریابی 

 6 0/ 79 0/ 03 0/ 79 0/ 76 های انگیزشی محرک 

 7 0/ 76 0/ 03 0/ 76 0/ 73 آموزشی 

 ۸ 0/ 73 0/ 03 0/ 73 0/ 70 محیطی 

 های تحقیق منبع: یافته 

ان می   6طور که جدول همان  گر   ی حکمران   ی راهبردها دهد، عامل نشـ با    د ی خر   ی گردشـ

فــازی  ) میــانگین کــل  عــامــل محیطی ۰/ ۹6زدایی  و  اول  اولویــت  میــانگین کــل    ( در  بــا 

 ( در اولویت هشتم قرار گرفتند.  ۰/ 73زدایی ) فازی 

توسـعه مرحله سـوم با استفاده از رویکرد مدلسازی عاملبنیان، تأثیر عوامل مؤثر بر  در 

نعت   ی در مناطق آزاد تجار   د ی خر   ی گردشـگر  بیه  ران ی ا  ی و صـ سـازی شـد. در این پژوهش،  شـ

طور خاص بر روی ها به ســازی، هشــت عامل که هرکدام از آن جهت ساخت مدل شــبیه 

ــنعت  ی در مناطق آزاد تجار   د ی خر   ی توســـعه گردشـــگر  تأثیرگذار هستند، در   ران ی ا  ی و صـ

دست آمد را به  ســازی تعریف شــد و مقادیری که از طریق نظر خبرگان به فضــای شــبیه 
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ها عوامل اختصـاص داد که با توجه به میزان اثربخشـی عوامل در سـطوح مختلف مقدار آن 

ــورت متغیر  به  ــد. همچنین    ۰/ 75،  ۰/ 5۰،  ۰/ ۲5ص گراتر نمودن مدل، منظور واقع به اعلام ش

ــتقل نیز  ــان   با یک متغیر مس دهنده موانعی بود عنوان عامل بازدارنده تعریف گردید که نش

ــگری خرید، به  ــعه تعاملات گردش ــد و توس ــیر رش های مبتنی بر ویژه در محیط که در مس

. در فرآیند توســـعه گردشـــگری خرید در مناطق آزاد کنند می فیجیتال، نقش کاهنده ایفا  

تجاری و صــنعتی ایران، ســه دســته از موانع کلیدی شــامل موانع زیرســاختی، بازاریابی و  

ت کننده اقتصـادی، نقش تعیین  یاسـ ی سـ ارکت  ای در کاهش اثربخشـ ازی مشـ ها و محدودسـ

 دارند. فعال گردشگران  

ونقل شهری هوشمند، کمبود  موانع زیرساختی شامل ضعف در پوشش ارتباطی، حمل 

خدمات دیجیتال پشتیبان بودند؛ شرایطی که    ، مراکز اقامتی و مراکز خرید مدرن و همچنین 

موانع   د. ش در آن تجربه تعاملی گردشگر با فضاهای فیزیکی و دیجیتال با اختلال مواجه می 

دربرگیرنده  نیز  همچون   بازاریابی  داده   مواردی  راهبردهای  به نبود  عدم  کارگیری  محور، 

ارائه  فناوری  در  ناتوانی  و  هوشمند  تبلیغات  در  افزوده، ضعف  واقعیت  نظیر  تعاملی  های 

خدمات دیجیتال مبتنی بر نیاز گردشگر بودند. همچنین، موانع اقتصادی همچون نوسانات  

المللی و ضعف در نظام  های پرداخت بین های بالای سفر، فقدان زیرساخت نرخ ارز، هزینه 

 کند. می گذاری شفاف، تجربه گردشگری خرید را با اختلال مواجه  قیمت 

نظر خبرگان، برای متغیر بازدارنده نیز وزنی اختصاص داده شد و در مدل    توجه به   با 

کننده، آثار عوامل کاهنده  بر سنجش نقش عوامل تقویت سازی لحاظ گردید، تا علاوه شبیه 

 د. های مدل بازتاب یاب صورت پویا در خروجی در مسیر توسعه گردشگری خرید نیز به 

-سازی و گردشگران خرید به عنوان محیط مدل به   ران ی ا   ی و صنعت   ی مناطق آزاد تجار 

شان در تعامل هستند. هر  تعریف شدند که از طریق عوامل کلیدی با محیط   عنوان عامل، 

ها در بازه  دهد زمانی که هر یک از آن یک از عوامل، وزن مشخصی دارد که نشان می 

بالف  از گردشگران  پیاده شود چه درصدی  عل در جامعه  زمانی مشخص در جامعه هدف 

می  جذب  خود  به  را  حالت هدف  تعریف  هنگام  در  نرم کند.  برای  اِنی ها  لاجیک،  افزار 

دهنده افرادی بود که در معرض هشت عامل مؤثر قرار گرفتند )مستطیل/  اول، نشان  حالت 
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به آدمک  تبدیل  و  رنگ(  آبی  انسانی(  )آواتارهای  خرید   های  )گردشگران  دوم  حالت 

)مستطیل/ آدمک  از گذشت  بالقوه( شدند  بعد  انسانی( زرد رنگ(، که  )آواتارهای  های 

شده در  های تعریف دهنده یک وقفه زمانی مشخص، گردشگران خرید بالقوه توسط انتقال 

آدمک نرم  )مستطیل/  شدند  بالفعل(  خرید  )گردشگران  سوم  حالت  به  تبدیل  های  افزار، 

)تعریف متغیرها    داده است   نمایش   را   نمودار حالت   ۲)آواتارهای انسانی( سبز رنگ(، شکل  

 . ( ارائه گردیده است   ۱در بخش پیوست    و نمادهای مورد استفاده در نمودار حالت، 

 ران ی ا   ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار   د ی خر   ی توسعه گردشگر . نمودار حالت  2شکل 

 
 های تحقیق منبع: یافته 

نرم  از  استفاده  با  تاگوچی  آزمایش  طراحی  روش  از  سناریوها  استخراج  ر  افزا برای 

بر اساس سه سطح اثربخشی  عامل    8بهره گرفته شد که خروجی این روش برای    تب مینی 

به    قابل مشاهده است   7سناریو بود که در جدول    ۲7  تعداد   (، ۰/ 75،  ۰/ 5۰،  ۰/ ۲5)  )لازم 

ارائه    بدترین و بهترین سناریو در این بخش تنها    ذکر است با توجه به تعداد بالای سناریوها، 

جهت شفافیت و استفاده پژوهشگران در بخش پیوست    ها و فهرست کامل سناریو   ت شده اس 

 . ( ارائه گردیده است   ۲
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 های تاگوچی شده به روش طراحی آزمایش سناریوهای تدوین ین  و بهتر   ن ی بدتر   . 7جدول  

   

 22 1 سناریوها

 75 25 حکمرانی 

 75 25 اقتصادی

 25 25 آموزشی 

 75 25 فناوری 

 75 25 زیرساخت 

 25 25 محیطی

 50 25 انگیزشی 

 50 25 بازاریابی

 17440000 13600000 تعداد گردشگران 

(S/N) 26/141 56/144 

 های تحقیق منبع: یافته 

سـناریوی موجود، سـناریو    وهفت بیسـت در بین دهد، نشـان می   7طور که جدول همان 

 ــبی   دوم و بیســت  . را دارد  ۱( S/N( نســبت مطلوبیت به بدی کارکرد ) ۱44/ 56ترین مقدار ) ش

 ســازد. بر این این یافته، ضــرورت شــناســایی ســطح بهینه عوامل تأثیرگذار را برجســته می 

اثرات اصـلی بیشـتر باشـد.  اسـاس، سـطح مناسـب هر یک از عوامل، سـطحی اسـت که در آن  

ترتیب،  نرخ اثربخشــی هر یک از عوامل مطابق با ســناریو مطلوب تنظیم شــد. به این  لذا 

ــگری خریـد،  حکمران   ی راهبردهـا میزان تـأثیرگـذاری   ــاد ی در گردشـ  ــی، اقتصـ ی،  آموزشـ

اور  ا ی فنـ امل   ن ی نو   ی هـ ا محرک ی،  ط ی مح ی،  رســـاخت ی ز ی،  تعـ  ــی انگ   ی هـ ازار ی و  زشـ ی بر  اب ی ـبـ

ــطح اول جمعیت عاملی به  ــی، س ــوم اثربخش ــطح س ــی، س ــوم اثربخش ــطح س ترتیب در س

طح دوم  طح اول اثربخشـی، سـ وم اثربخشـی، سـ طح سـ وم اثربخشـی، سـ طح سـ اثربخشـی، سـ

 اثربخشی و سطح دوم اثربخشی در نظر گرفته شد. 

توسـعه عوامل مؤثر بر در این پژوهش، بعد از مشـخص شـدن میزان اهمیت هر یک از  

سازی پویایی  مدل شبیه  ، به توسعه ران ی ا  ی و صنعت  ی در مناطق آزاد تجار گردشگری خرید 

 
1. Signal To Noise Ratio 
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ســیســتم پرداخته شــده اســت. روابط علی و معلولی این عوامل بر اســاس ادبیات تحقیق و  

ــت.  های نیمه انجام مصــاحبه  ــده اس ــیم ش ــاختاریافته با خبرگان ترس  تکنیک پویایی  در س

 داده  نمایش  آن  بهتر  درک  برای   سـیسـتم  یک  سـاختار  تا  شـد  اسـتفاده  ابزارهایی   از  سـیسـتم 

توســـعه  در این مدل،    اســـت.  راســـتا   این  در   مهم   ابزارهای یکی از  جریان  نمودار . شـــود 

ــگری خرید  ــنعت   ی در مناطق آزاد تجار   گردش ــتم در نظر ، به ران ی ا  ی و ص ــیس عنوان یک س

 مسـئله  جریان  نمودار باشـد.  گرفته شـده که هدف آن افزایش توسـعه گردشـگری خرید می 

  یی ا ی مورد استفاده در مدل پو   ی و نمادها  رها ی متغ است )تعریف   شده  داده  نشان  3شکل  در 

 . ( ارائه گردیده است   3در بخش پیوست    ستم ی س 

در  گردشگری خرید  توسعه   بر  کلیدی  عوامل  سازی شبیه  و  مدل  کردن  اجرا  از  پس 

 برای  مدل  این رفتار متغیر تعداد گردشگران خرید در  ، ران ی ا  ی و صنعت   ی مناطق آزاد تجار 

 است.  شده  نشان داده   4شکل  در   شد که  سازی شبیه  شمسی   ۱4۰8 تا   ۱4۰3 های سال 

  تعداد گردشگران خرید سازی  دهد، در پایان دوره شبیه نشان می   4طور که شکل  همان 

 رسد.  نفر می   ۱744۰۰۰۰به    ران ی ا   ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار 

سـازی توسـعه گردشـگری خرید در  منظور بررسـی پایداری و حسـاسـیت مدل شـبیه به 

اسـیت برای هشـت عامل کلیدی مدل انجام  مناطق آزاد تجاری و صـنعتی ایران، تحلیل حسـ

  ۰/ 5۰  ، ( حداقل )   ۰/ ۲5صــورت مجزا در ســه ســطح  شــد. در این تحلیل، مقدار هر عامل به 

ــط )  ــد؛  گرفته  نظر   در (  حداکثر )   ۰/ 75  و (  متوس ــایر عوامل در مقدار بهینه حالی   در  ش که س

ماره   ناریو شـ ناریوی مطلوب )سـ دند.  ۲۲خود مطابق با سـ ته شـ  این   از   هدف ( ثابت نگه داشـ

ــیت  تعیین  تحلیل،  ــاس ــورت به   عامل   هر   تغییرات   به   مدل   حس ــرایط واقعی    در   انفرادی   ص ش

 نشان داده شده است.   8جدول  در    ها سیستم بود. نتایج حاصل از این تحلیل 
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 د ی تعداد گردشگران خر   ر ی رفتار متغ سازی  . نتیجه حاصل از شبیه 4شکل 

 
 های تحقیق منبع: یافته 

 د ی خر   ی عامل مؤثر بر توسعه گردشگر   هشت   ی برا   ت ی حساس   ل ی تحل .  8جدول  

 0/ 75سطح   0/ 50سطح   0/ 25سطح   عامل  ردیف 

 17440000 15960000 14320000 راهبردهای حکمرانی گردشگری خرید  1

 17440000 16350000 14۸40000 زیرساختی  2

 17440000 162۸0000 15020000 های نوین تعاملی فناوری  3

 17440000 16520000 151۸0000 اقتصادی  4

 17020000 17440000 15400000 بازاریابی  5

 17220000 17440000 16100000 های انگیزشی محرک  6

 159۸0000 16900000 17440000 آموزشی  7

 15760000 16700000 17440000 محیطی  ۸

 های تحقیق منبع: یافته 

رفتار مدل در واکنش به تغییر ســطوح هر عامل   دهد، نشــان می   8طور که جدول همان 

ــت. به   طور خاص، عامل راهبردهای حکمرانی کاملا با نتایج روش تاگوچی هماهنگ اس

میلیون نفر در جمعیت گردشـگران خرید   3  بیش از ( منجر به افت  ۰/ ۲5)  حداقل در سـطح  

دهنده این نشـان . نتایج  در موفقیت کل مدل اسـت   عامل شـود که بیانگر نقش حیاتی این می 

  گذارند. صـــورت منطقی بر رفتار مدل تأثیر می های کلیدی به تغییرات در عامل اســـت که  
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کل   اس ـگرافیکی    جه ی نت   ، 5در شـ گران   ر ی متغ  ت ی حاصـل از حسـ بت به    خرید تعداد گردشـ نسـ

ــگر   راهبردهای حکمرانی عامل   ــطح    خرید   ی در گردشـ ــه سـ   ۰/ 5۰)حداقل(،    ۰/ ۲5در سـ

 . )حداکثر( نشان داده شده است   ۰/ 75)متوسط( و  

. نتیجه حاصل از حساسیت متغیر تعداد گردشگران خرید نسبت به عامل راهبردهای  5شکل 

 حکمرانی در گردشگری خرید 

 
 اجرا شده است. (  حداکثر )   0/ 75  و (  متوسط )   0/ 50  ، ( حداقل )   0/ 25سطح  توضیح تکمیلی: از چپ به راست  

 های تحقیق منبع: یافته 

در این پژوهش، پس از انجام تحلیل حسـاسـیت برای شـناسـایی تأثیر سـطوح مختلف هر  

ــگری خرید، مرحله  ــعه گردش ــیون مدل به   با   ای تکمیلی عامل بر توس اجرا   عنوان کالیبراس

تقل هر عامل، مقدار آن در  منظور اندازه درآمد. در این مرحله، به  گیری سـهم خالص و مسـ

 حالتی   پایه،  سـطح .  گرفتند  قرار (  ۰/ ۲5)   پایه  سـطح   در  عوامل   سـایر   و (  ۰/ 75)   حداکثر سـطح 

نقطه مرجع برای مقایســه  ، ع واق   در   و   دارند   مدل   در   را   اثرگذاری   کمترین  عوامل   که  اســت 

ــوب می  ــیون امکان می محس ــود. کالیبراس ــهم تقریبی هر عامل از جمعیت نهایی ش دهد س

 شـده   محاسـبه ( نفر   ۱744۰۰۰۰گردشـگران خرید )مقدار هدف در سـناریوی مطلوب، یعنی  

 مرحله،   این .  گردد   ارائه   اثربخش  گذاری سیاست   برای   عوامل   دقیق   و   علمی   بندی اولویت  و 

ــت   مکمل  ــیت اس ــاس ــت که این مقدار  . تحلیل حس ــطح پایه  لازم به ذکر اس ــاس   بر   س اس

در این پژوهش و همچنین   شده به روش تاگوچی های طراحی های حاصل از آزمایش داده 

انتخاب شــده اســت. این  ، ترین ورودی برای هر عامل با انطباق بر ســناریوهای دارای پایین 

ــبیه منطق در مدل  ــازی به های ش ــی از افزایش وزن هر عامل به س   منظور پایش تغییرات ناش

شـود. بنابراین، کلیه تغییرات بعدی در تعداد تنهایی، مبنای علمی کالیبراسـیون محسـوب می 

 این   به  نسـبت  افزایشـی   صـورت به   ، ( ۰/ 75گردشـگران برای عوامل کلیدی در سـطوح بالاتر ) 
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ت  ــعیـ ه   وضـ ایـ ــیر   مورد   پـ ت.    قرار   تفسـ ای در جـدول گرفـ ه   ۱۰و    ۹  هـ ب،  بـ ت ترتیـ الـ ه    حـ ایـ پـ

ــیون( و نیز اثرگذاری انفرادی هر یک از   ــنـاریوی مرجع جهت انجام فرآیند کالیبراسـ )سـ

ــطح وزنی   دی در سـ ل کلیـ ل آن ۰/ 75عوامـ ــتقـ ابی نقش مسـ ت ارزیـ ه  ، جهـ ــعـ ا در توسـ هـ

 ت. گردشگری خرید، ارائه شده اس 

 حالت پایه )سناریوی مرجع جهت انجام فرآیند کالیبراسیون( .  9جدول  

 مقدار )سطح( عامل 

 0/ 25 راهبردهای حکمرانی گردشگری خرید 

 0/ 25 زیرساختی 

 0/ 25 های نوین تعاملی فناوری 

 0/ 25 اقتصادی 

 0/ 25 بازاریابی 

 0/ 25 های انگیزشی محرک 

 0/ 25 آموزشی 

 0/ 25 محیطی 

 نفر   13600000 شده بینی تعداد کل گردشگران پیش 
 های تحقیق منبع: یافته 

در این مرحله برای سنجش اثرگذاری مستقل    دهد، نشان می   ۱۰طور که جدول  همان 

  سطح   در   عوامل   سایر   و (  ۰/ 75)   حداکثر ها در سطح  هر یک از عوامل کلیدی، مقدار آن 

  گردشگری   حکمرانی   »راهبردهای عامل    که   داد   نشان   نتایج .  اند شده   لحاظ (  ۰/ ۲5)   پایه 

  ۱36۰۰۰۰۰به حالت پایه )   نسبت   نفر   ۲۹۲4۰۰۰  حدود   افزایش   با   را   سهم   بیشترین   خرید« 

نیز با تأثیر بالا در    « های نوین تعاملی فناوری » و    « زیرساختی » دنبال آن، عوامل  به  دارد. (  نفر 

شده نشان از تفاوت  بینی های دوم و سوم قرار گرفتند. این اختلافات در جمعیت پیش رده 

یافته  بنابراین،  دارد.  خرید  گردشگری  توسعه  در  عامل  هر  نفوذ  قدرت  توجه  های  قابل 

های تحلیل حساسیت و سناریوی مطلوب انطباق دارند، بلکه برای  تنها با داده کالیبراسیون نه 

تا در بازه    گردد فراهم می گذاران امکان تمرکز بر عوامل دارای بیشترین بازدهی  سیاست 

 د. زمانی مشخص، توسعه مؤثرتری در این حوزه حاصل شو 
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 ( 0/ 75در سطح    ون ی براس ی )کال   د ی خر   ی هر عامل در توسعه گردشگر انفرادی    ر ی تأث .  10جدول  

 عامل  ردیف 
سطح  

 عامل 

سایر عوامل  

 (25 /0 ) 

تعداد  

گردشگران  

 )نفر(

افزایش نسبت به پایه  

 (13600000 ) 

رتبه  

 اثرگذاری 

1 

راهبردهای  

حکمرانی  

 گردشگری خرید 

 اول  2924000 16524000 0/ 25 0/ 75

 دوم  274۸000 1634۸000 0/ 25 0/ 75 زیرساختی  2

3 
های نوین  فناوری 

 تعاملی 
 سوم  2610500 16210500 0/ 25 0/ 75

 چهارم  2267000 15۸67000 0/ 25 0/ 75 اقتصادی  4

 پنجم  2002300 15602300 0/ 25 0/ 75 بازاریابی  5

6 
های  محرک 

 انگیزشی 
 ششم  1۸33۸00 15433۸00 0/ 25 0/ 75

 هفتم  14۸2400 150۸2400 0/ 25 0/ 75 آموزشی  7

 هشتم  11۸4200 147۸4200 0/ 25 0/ 75 محیطی  ۸

 های تحقیق منبع: یافته 

در این مرحله برای سنجش اثرگذاری مستقل    دهد، نشان می   ۱۰طور که جدول  همان 

  سطح   در   عوامل   سایر   و (  ۰/ 75)   حداکثر ها در سطح  هر یک از عوامل کلیدی، مقدار آن 

  گردشگری   حکمرانی   »راهبردهای عامل    که   داد   نشان   نتایج .  اند شده   لحاظ (  ۰/ ۲5)   پایه 

  ۱36۰۰۰۰۰به حالت پایه )   نسبت   نفر   ۲۹۲4۰۰۰  حدود   افزایش   با   را   سهم   بیشترین   خرید« 

نیز با تأثیر بالا در    « های نوین تعاملی فناوری » و    « زیرساختی » دنبال آن، عوامل  به  دارد. (  نفر 

شده نشان از تفاوت  بینی های دوم و سوم قرار گرفتند. این اختلافات در جمعیت پیش رده 

یافته  بنابراین،  دارد.  خرید  گردشگری  توسعه  در  عامل  هر  نفوذ  قدرت  توجه  های  قابل 

های تحلیل حساسیت و سناریوی مطلوب انطباق دارند، بلکه برای  تنها با داده کالیبراسیون نه 

تا در بازه    گردد فراهم می گذاران امکان تمرکز بر عوامل دارای بیشترین بازدهی  سیاست 

 د. زمانی مشخص، توسعه مؤثرتری در این حوزه حاصل شو 
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بینی میزان توسعه گردشگری  منظور پیش در نهایت، با تأیید اعتبار مدل، الگوی نهایی به 

شمسی(،    ۱4۰8تا    ۱4۰3ساله ) خرید در مناطق آزاد تجاری و صنعتی ایران در افق زمانی پنج 

 د. ارائه گردی   6سازی شد و نتایج آن در شکل  عدی پیاده سازی دوب  در قالب شبیه 

عدی توسعه گردشگری خرید در مناطق آزاد ایران  سازی دوبُ بازنمایی گرافیکی از شبیه .  6شکل 

 شمسی(     1408تا    1403مطلوب ) مبتنی بر سناریوی  

 
زرد رنگ و گردشگران خرید    آواتارهای انسانی سازی، گردشگران خرید بالقوه با  در این شبیه توضیح تکمیلی:  

شده، تعاملات میان عوامل  عدی طراحی اند. در محیط دوبُ سبز رنگ نمایش داده شده   آواتارهای انسانی بالفعل با  

  ، ویژه گردشگران بالفعل با رنگ سبز مشخص( در قالب الگوی زمانی مؤثر و رفتار جمعیتی گردشگران خرید )به 

شبیه  زمانی  بازه  در  تراکم جمعیت  تدریجی  افزایش  است.  مشاهده  مداخلات  قابل  اثربخشی  از  سازی، حاکی 

منظور  به   همچنین   ت. در تحریک تقاضای گردشگری خرید اس   مطلوب بودن سناریوی  در سطح کلان و بهینه   عوامل 

شبیه  محیط  در  خرید  گردشگران  رفتاری  الگوهای  درک  تسهیل  و  بصری  های  خروجی سازی،  ارتقای وضوح 

رو، با حفظ ساختار  از این   . تر از جمعیت کلی ارائه شده است محور در مقیاسی کوچک سازی عامل مدل   تصویری 

وضوح  ای تنظیم شده که رفتار گردشگران در محیط فیجیتال به گونه و پارامترهای اصلی مدل، مقیاس نمایشی به 

 . قابل مشاهده باشد 
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تکمیلی:   دایره توضیح  مدل،  این  نشان در  زرد  گردشگران های  دایره   خرید   دهنده  و  نمایانگر  بالقوه  سبز  های 

از حالت بالقوه به   دهنده مسیرهای احتمالی گذار ها، نشان گردشگران خرید بالفعل هستند. اتصال میان این دایره 

حال، مسیر گذار همواره  با این   د. افت های فیزیکی و دیجیتال )فیجیتال( اتفاق می که در بستر محیط   بالفعل است 

های  ونقل، هزینه های ارتباطی و حمل کامل و بدون مانع نیست؛ زیرا وجود موانع بازدارنده مانند ضعف زیرساخت 

می  بازاریابی  راهبردهای  نبود  یا  اقتصادی  نوسانات  و  باعث  بال  موانع  این  کند.  مختل  را  تبدیل  فرآیند  تواند 

یا  می  بمانند  باقی  بالقوه  از گردشگران در وضعیت  مواجه  با  شوند برخی  ناکارآمدی  یا  تأخیر  با  تبدیل  فرآیند 

های سیستمی و  بر نمایش پویایی تبدیل گردشگران، بازتابی از پیچیدگی شده، علاوه ای ارائه ساختار شبکه ند.  شو 

 د. شو ها و موانع در رفتار گردشگری خرید در مناطق آزاد محسوب می تأثیر متقابل محرک 
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 های تحقیق منبع: یافته 

توسـعه   دهنده نشان   درصـد(   86رنگ )  سـبز  دهد، قسمت نشـان می   6طور که شـکل  همان 

گری خرید  بیه  ی و صـنعت   ی در مناطق آزاد تجار   گردشـ ازی است ایران، در پایان دوره شـ  سـ

پارامترهای    بودن   دارا   دلیل به   که   است   هایی قسمت   عنوان به   درصد(   ۱4رنگ )   زرد   قسمت   و 

های بازاریابی( توسـعه کامل  )نظیر ضـعف زیرسـاخت، موانع اقتصـادی و چالش کننده  نفی 

 مطلوب دهد که حتی در سـناریوی  ها نشـان می در آن مناطق محقق نشـده اسـت. این یافته 

 د. درصدی را محدود نمای   ۱۰۰تواند توسعه  نیز وجود موانع ساختاری می 

از پویایی منظور درک عمیق به  اثر متقابل عوامل هشت تر  از  بر توسعه  های ناشی  گانه 

شبیه  خرید،  سه گردشگری  محیط  در  نهایی  مدل    لاجیک اِنی  افزار نرم   عدی ب  سازی 

سه پیاده  مدل  طراحی  در  شد.  کلیدی  ب  سازی  متغیر  رفتاری  نمایش  بر  تمرکز  عدی، 

شده قرار گرفت. مطابق با فرآیند اجرای مدل،  در بازه زمانی تعریف   « گردشگران خرید » 

انسانی که در فضا ظاهر شده  اند، نماد گردشگران خرید هستند و نشانگرهای  آواتارهای 

آن   سبز  زیر  است رنگ  گردشگر  »بالفعل«  وضعیت  معرف  سه   . ها  نمایش  به  ب  این  عدی، 

سازی سیر تبدیل گردشگران بالقوه به بالفعل در بستر زمانی کمک کرده و به لحاظ  شفاف 

شبیه  محیط  در  را  مدل  رفتاری  تراکم  و  پویایی  به بصری،  لحظه صورت  سازی  ارائه    در 

بعدی توسعه گردشگری     سازی سه شبیه اجرای  بازنمایی تصویری از  ،  7در شکل    دهد. می 

 نشان داده شده است.   خرید در محیط فیجیتال در مناطق آزاد تجاری و صنعتی ایران 
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  عدی توسعه گردشگری خرید در محیط فیجیتال در بُ سازی سه بازنمایی تصویری از شبیه .  7شکل 

 نمایش گردشگران خرید بالفعل در فضای تعاملی   ؛ مناطق آزاد تجاری و صنعتی ایران 

 
بیه  : توضـیح تکمیلی  تفاده از آواتارهای انسـانی )آدمک در این شـ گران خرید با اسـ ازی، گردشـ ازی  ها( مدل سـ سـ

دهنده تحقق رفتار گردشـگری خرید بالفعل در طول دوره  رنگ زیر هر آواتار، نشـان  سـبز نشـانگرهای  شـدند؛ 

 است. زمانی اجرای مدل  

 های تحقیق منبع: یافته 

های مطلوب  نشان داد که در شرایط اعمال سیاست (  7)شکل  عدی  ب  سازی سه نتایج شبیه 

هم  به گردشگران  و  بالقوه  تبدیل گردشگران  نرخ  کلیدی،  عامل  در سطح هشت  افزایانه 

یابد. تراکم بالای آواتارهای  داری افزایش می طور معنی به   سازی در طول اجرای شبیه   بالفعل 

  عوامل کلیدی در نقاط مختلف محیط، مؤید پویایی مثبت ناشی از    سبز انسانی با نشانگرهای  

های فیزیکی  این بازنمایی تصویری، به خوبی روند تحقق تعاملات خرید را در محیط   است. 

عدی بوده و با نشان  سازی دوب  این نتایج مکمل شبیه   . همچنین، دهد و دیجیتال بازتاب می 

ملموس  رفتار عملیاتی عوامل در گذر زمان، درک  و  دادن  متغیرها  بین  تعاملات  از  تری 

 کند. ها فراهم می اثرات تجمعی آن 

 گیری  بحث و نتیجه 
نخستین  برای  نوآورانه،  رویکردی  با  حاضر  نوین  پژوهش  دو حوزه  مفهومی  تلفیق  با  بار 

عدی و  ب  های دو سازی زمان از شبیه گیری هم گردشگری خرید و بازاریابی فیجیتال و بهره 
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عدی، مدلی پویا، چندلایه و بومی برای توسعه گردشگری خرید در مناطق آزاد ایران  ب  سه 

یک از مطالعات داخلی یا خارجی  تر در هیچ طراحی گردید؛ رویکردی نوآورانه که پیش 

تنها تمایز بنیادین پژوهش حاضر از  مورد توجه قرار نگرفته بود. این ویژگی نوآورانه، نه 

نشان می  را  پیشین  به تحقیقات  بلکه جایگاه آن را  نظری و کاربردی  دهد،  الگویی  عنوان 

همین اساس، پژوهش    بر د.  ساز پژوهی در حوزه گردشگری خرید برجسته می برای آینده 

حاضر با هدف ارائه مدلی که بتواند با در نظرگرفتن عوامل مؤثر، توسعه گردشگری خرید  

گرفت.   انجام  کند،  شبیهسازی  را  ایران  صنعتی  و  تجاری  آزاد  مناطق  عامل    نخستین در 

  ی گردشگر   ی حکمران   ی شده در زمینه توسعه گردشگری خرید، عامل راهبردها شناسایی 

از    د ی خر   ی گردشگر   ی حکمران   ی نشان داد که عامل راهبردها پژوهش  های  بود. یافته   د ی خر 

بر توسعه گردشگری خرید در مناطق آزاد تجاری و صنعتی ایران،    گذاری نظر میزان تأثیر 

  این عامل کالیبراسیون مدل،  و  در تحلیل حساسیت  ای که  گونه به   قرار دارد؛   اول رتبه  در  

که بیانگر نقش حیاتی  نمود  بیشترین میزان تغییر مثبت در تعداد گردشگران بالفعل را ایجاد  

است   عامل این   مدل  کل  موفقیت  لذا  در  راهبردها .  عامل  تحلیلی،  منظر    ی حکمران   ی از 

  کند؛ زیرا از یک مثابه ستون فقرات نظام گردشگری خرید عمل می به   د ی خر   ی گردشگر 

و    طرف،  فیزیکی  فضای  بین  تعامل  برای  را  لازم  حمایتی  و  قانونی  ساختار  دارد  وظیفه 

فناوری  ورود  مسیر  باید  دیگر،  سوی  از  و  کند  فراهم  مشارکت  دیجیتال  فیجیتال،  های 

 نماید. گذاران و ایجاد تجربه خرید مطلوب را تسهیل  سرمایه 

به مطالعه    توان می   گرفته صورت   مطالعات   با   نتایج   این   افتراق   و   اشتراک   وجوه   مورد   در 

اند و  کرده   توجه به نقش ساختار نهادی و اجرایی  اشاره کرد که    ( ۱4۰۲فلاح و همکاران ) 

به  با  نمودند بوم توسعه معرفی  عنوان اجزای زیست عوامل محتوایی و نهادی را  یافته  . این 

های سیاستی  نتیجه پژوهش حاضر مشابهت دارد، زیرا هر دو بر ضرورت وجود چارچوب 

دارند.  تأکید  توسعه گردشگری خرید  در  نهادی  بین  پژوهش    و هماهنگی  اصلی  تفاوت 

های نوین در حکمرانی هوشمند  ، تأکید بر راهبردهای مبتنی بر فناوری آن مطالعه حاضر با  

و صرفا به توصیف نقش نهادی اکتفا شده    بود شده  ن   توجه   در آن مطالعه به آن است که  

   بود. 
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شده در زمینه توسعه گردشگری خرید، عامل زیرساختی  یی شناسا   یکی دیگر از عوامل 

یافته  تأثیر بود.  بر توسعه    گذاری های پژوهش نشان داد که عامل زیرساختی از نظر میزان 

دارد و در تحلیل    قرار رتبه دوم  در  گردشگری خرید در مناطق آزاد تجاری و صنعتی ایران،  

حساسیت و کالیبراسیون مدل نیز، پس از عامل راهبردهای حکمرانی گردشگری خرید،  

بیشترین سهم مستقل در افزایش تعداد گردشگران خرید را به خود اختصاص داده است.  

جایگاه   نتایج،  زیرساختی این  به   عامل  دیجیتال را  و  فیزیکی  بستر  توسعه  در    ی عنوان 

می  تأیید  خرید  لذا  ک گردشگری  محیط نند.  در  تحلیلی،  منظر  فیجیتال،  از  خرید  های 

منزله بستر پیونددهنده جهان فیزیکی و دیجیتال است؛ هرگونه ضعف در آن،    زیرساخت به 

این موضوع    که   دهد خرید را کاهش می   میزان چرخه تعامل گردشگر با محیط را مختل و  

شبیه  تحلیل حساسیت(   سازی در مدل  در  و حداقل  نشان  خوبی  به   )تفاوت سطح حداکثر 

 داده شده است. 

به پژوهش    توان می   گرفته صورت   مطالعات   با   نتایج   این   افتراق   و   اشتراک   وجوه   مورد   در 

  ی ها رسانه   ، ی فناور   ی ها رساخت ی ز   اشاره کرد که در آن مطالعه (  ۱4۰3)   ی پژوهش سلج 

د   ی تعامل  ارتباطات  مؤلفه به   تال ی ج ی و  گردشگر   ی برا   یی ها عنوان  تجربه  مطرح    ی بهبود 

  ی پوشش ارتباط   تال، ی ج ی د   رساخت ی پژوهش حاضر که بر ز   ی ها افته ی با  مطلب    ن ی اند. ا شده 

 .  راستا است دارد، هم   د ی و خدمات هوشمند تأک 

های  فناوری شده در زمینه توسعه گردشگری خرید، عامل  یی شناسا   یکی دیگر از عوامل 

از    د ی خر   های نوین تعاملی فناوری نشان داد که عامل  پژوهش  های  بود. یافته نوین تعاملی  

بر توسعه گردشگری خرید در مناطق آزاد تجاری و صنعتی ایران،    گذاری نظر میزان تأثیر 

دارد؛   سوم رتبه  در   نه   قرار  به این عامل،  تسهیل تجربه خرید عمل    تنها  برای  ابزاری  مثابه 

کند، بلکه نقش بنیادینی در گذار از بازاریابی سنتی به بازاریابی فیجیتال دارد. از منظر  می 

نقش   ن ی ا   ، ی ل ی تحل  تجربه   سویی از    ؛ دارد   ه ی دوسو   ی عامل  خلق  و    ی تعامل   ، ی غن   به 

م   شده ی ساز ی شخص  سو   کند ی کمک  از  برا   ی رفتار   ی ها داده   گر، ی د   ی و    ی را 

 .  سازد ی هدفمند فراهم م   ی اب ی و بازار   ی بر هوش مصنوع   ی مبتن   ی ها ی ر ی گ م ی تصم 
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به    توان می   گرفته صورت   مطالعات   با   نتایج   این   افتراق   و   اشتراک   وجوه   مورد   در 

  ی ها ی فناور اشاره کرد که    (  ۱4۰۲و همکاران )   ی ( و شاهورد ۱4۰3)   ی سلج های  پژوهش 

  نگ ی و برند   ی اجتماع   ی ها رسانه   ، ی هوش مصنوع   اء، ی اش   نترنت ی افزوده، ا   ت ی مانند واقع   ن ی نو 

  ن ی نو   ی ها ی که با مضمون فناور   شناخته شدند   ، مؤثر   ی در بهبود تجربه گردشگر   تال ی ج ی د 

ا   ی تعامل  همپوشان   ن ی در  پیشینه همچنین    دارد.   ی پژوهش  با  مقایسه  پژوهشی،    های در 

اند.  صورت محدود و یا به شکل بخشی مورد توجه قرار گرفته های تعاملی معمولا به فناوری 

های خود  در پژوهش   ( ۲۰۲3( و بونفانتی و همکاران ) ۲۰۲4یائو و همکاران )   عنوان نمونه، به 

به بخش  ا   ی تنها  به هم   ی جامع   دگاه ی و د اند  پرداخته   ها ی فناور   ن ی از  اثرات    یی افزا نسبت  و 

  ی ل ی ، ارائه تحل ها آن مطالعه ها ارائه نشده است. تفاوت اصلی پژوهش حاضر با  آن   ی ب ی ترک 

افزوده،    ت ی واقع   ، ی مجاز   ت ی واقع   اء، ی اش   نترنت ی فناورانه شامل ا   رحوزه ی از هفت ز   ی ب ی ترک 

 .  بود   ن ی نو   ی مال   ی ها ی متاورس و فناور   ک، ی ومتر ی ب   ، ی هوش مصنوع 

  اقتصادی عامل    د، ی خر   ی توسعه گردشگر   نه ی شده در زم یی شناسا   یکی دیگر از عوامل 

عامل    ی ها افته ی بود.   که  داد  نشان  م   اقتصادی پژوهش  نظر  توسعه    ی رگذار ی تأث   زان ی از  بر 

 . ارد قرار د   چهارم در رتبه    ران، ی ا   ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار   د ی خر   ی گردشگر 

  های اقتصادی در توسعه گردشگری خرید در مناطق آزاد تجاری و صنعتی نقش مؤلفه 

چندان یافته است. عوامل    ویژه در شرایط نوسانات ارزی و تورم داخلی، اهمیتی دو ، به ایران 

نظیر   هزینه   خدمات اقتصادی  جذابیت  مقصد مالی،  هدفمند سرمایه   و   ای  نقشی    گذاری 

با هدف    به مناطق آزاد تجاری و صنعتی   گردشگران برای سفر   اساسی در تقویت انگیزه 

می  ایفا  شناسایی   د. کنن خرید  اقتصادی  بی عوامل  نقش  پژوهش  این  در  در  شده  بدیلی 

به  دارند.  خرید  گردشگری  تقاضای  مانند  تحریک  نوآورانه  مالی  خدمات  خاص،  طور 

اقساطی  پرداخت  ترکیبی،  علاوه   پرداخت  رمزارزها  از  استفاده  خرید، حس  و  تسهیل  بر 

القا  ای در  کنند. همچنین، جذابیت هزینه می   ء مدرن بودن و شفافیت مالی را به گردشگر 

به  آزاد  تخفیف مناطق  افزوده،  ارزش  بر  مالیات  حذف  ایجاد  واسطه  و  ساختاری  های 

می کمپین  سبب  زمانی،  جایگاه  های  همسایه،  کشورهای  با  مقایسه  در  مناطق  این  شود 

گذاری  از سوی دیگر، سرمایه  . ای پیدا کنند تری در ذهن گردشگران ایرانی و منطقه رقابتی 
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های برند و ساختارهای حمایتی، باعث  هدفمند در ایجاد مراکز خرید تخصصی، فروشگاه 

ارزش  این  افزایش  در  پایداری گردشگری خرید  به  و  مقصد شده  برای  اقتصادی  افزوده 

   د. کن مناطق کمک می 

  به مطالعه   توان ی گرفته م با مطالعات صورت   ج ی نتا   ن ی مورد وجوه اشتراک و افتراق ا   در 

 نیز   ها آن پژوهش   کرد که در   (  اشاره ۲۰۲۲کرنل و همکاران )   و (  ۲۰۲3هانی و همکاران ) 

گردشگری خرید  توسعه  اصلی   های و شاخص  ها مؤلفه  از  یکی  عنوان را به  اقتصادی  عامل 

دهد، اما از نظر  می  نشان  پژوهش فعلی  با  آن مطالعه را  بودن نتایج همانند  که   کردند  معرفی 

تفاوت شاخص  نوآور   گر، ی د   ی از سو   هایی دارند. ها  ن   ی نقطه  در آن است که    ز ی پژوهش 

محدود    ها ف ی و تخف   ها مت ی را عمدتا به سطح ق   ی که عامل اقتصاد   ن ی ش ی برخلاف مطالعات پ 

  ف ی ، ک ی مال   خدمات مانند    ی م ی مفاه   ، ی ساز ه ی از شب   ی ر ی گ پژوهش با بهره   ن ی کرده بودند، ا 

د  توکن   مه ی ب   تال، ی ج ی پول  سرما   ی اختصاص   ی ها کالا،  ن   ی گذار ه ی و  را  لا   ز ی هدفمند    ه ی در 

بد   ل ی تحل  است.  کرده  اقتصاد   ب، ی ترت   ن ی وارد  چندب عد   ک ی صورت  به   ی عامل  و    ی نظام 

 قرار گرفته است.   ی اب ی ( مورد ارز ی و مقطع   ستا ی )نه ا   وسته ی پ 

  بازاریابی عامل    د، ی خر   ی توسعه گردشگر   نه ی شده در زم یی شناسا   یکی دیگر از عوامل 

عامل    ی ها افته ی بود.   که  داد  نشان  م   بازاریابی پژوهش  نظر  توسعه    ی رگذار ی تأث   زان ی از  بر 

این عامل    . ارد قرار د   پنجم در رتبه    ران، ی ا   ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار   د ی خر   ی گردشگر 

های  شناسی، ساختاری پیچیده و چندوجهی دارد و شامل طیفی از مضمون از منظر مضمون 

های فرعی، بیانگر آن است که بازاریابی در فضای  . چنین تنوعی در مضمون است فرعی  

شده در  عنوان ساختاری ادغام بلکه باید از آن به   ، شود به تبلیغات محدود نمی   فقط فیجیتال  

 د. کلیه نقاط تماس گردشگر با مقصد یاد کر 

گردشگری   تجربه   ( ۲۰۲۱پژوهش آلبایراک و همکاران )   در مقایسه با مطالعات پیشین، 

  است بندی کرده و معتقد  شناختی و آموزشی دسته ب عد سرگرمی، زیبایی   خرید را در سه 

ادراک انسانی از محیط خرید، مؤلفه اصلی در رضایت گردشگران است. این رویکرد در  

مضمون بازاریابی حسی و عصبی پژوهش حاضر منعکس شده که استفاده از نورپردازی،  

  های یافته   ، پردازی و طراحی تجربه کاربری دیجیتال را مدنظر دارد. همچنین موسیقی، رایحه 
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وار بر مشارکت گردشگر با ساختار بازاریابی  های بازی درباره تأثیر مؤلفه   ( ۲۰۲۱بانیک ) 

تأکید  (  ۲۰۲3بونفانتی و همکاران )   راستا است. از سوی دیگر، وار پژوهش حاضر هم بازی 

بهره   کنند می  فناوری که  از  وفاداری  گیری  افزایش  باعث  تعاملی  و  افزوده  واقعیت  های 

بلکه    ، اما در پژوهش حاضر، این مفاهیم تنها در ب عد فناوری بررسی نشده   ؛ شود مشتریان می 

شخصی  بازاریابی  بستر  یافته   سازی در  بسط  نیز  ترکیبی  کانال  و  علاوه شده  این،  اند.  بر 

عنوان یکی از محورهای کلیدی تحلیل شده، در  محور که در این پژوهش به بازاریابی داده 

واقع، تمرکز    صورت جزئی بررسی شده است. در اغلب مطالعات پیشین یا مغفول مانده یا به 

روش  ترکیب  بر  پژوهش  رفتارشناسی،  این  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  بازاریابی  های 

 های پیشین دارد.  پژوهش   ه ای نسبت ب کاوی و تعاملات بلادرنگ، نوآوری عمده داده 

-محرک عامل    د، ی خر   ی توسعه گردشگر   نه ی شده در زم یی شناسا   یکی دیگر از عوامل 

  زان ی از نظر م   های انگیزشی محرک پژوهش نشان داد که عامل    ی ها افته ی بود.    های انگیزشی 

در رتبه    ران، ی ا   ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار   د ی خر   ی بر توسعه گردشگر   ی رگذار ی تأث 

د   ششم  منظر تحل   . ارد قرار  افزا   ی ساز ه ی مدل شب   ت ی حساس   ل ی تحل   ، ی ل ی از  داد که    ش ی نشان 

  ی ر ی چشمگ   ر ی از سطح حداقل به سطح حداکثر، اگرچه تأث   ی زش ی انگ   ی ها وزن عامل محرک 

جمع  رشد  خر   ت ی بر  ا   د ی گردشگران  اما  تسر   ن ی ندارد،  نقش  تحر   گر ع ی عامل    ک ی در 

عوامل در سطح    ر ی که سا   ی ط ی و در شرا   کند ی م   فا ی ا   یی نها   ی ر ی گ م ی گردشگر نسبت به تصم 

به   نه ی به  دارند،  کاتال قرار  م   زور ی مثابه  گردشگری  محرک   . د ی نما ی عمل  در  انگیزشی  های 

نقش کلیدی در تصمیم  و  خرید،  انتخاب مقصد  ایفا    ان مشارکت گردشگر   میزان گیری، 

های روانی، فرهنگی، تجربی و  تنها نیازهای مادی، بلکه انگیزش ها نه کنند. این محرک می 

روزه در فضای رقابتی  (. ام Juniawan, 2023د ) دهن فناورانه گردشگر را هدف قرار می 

محرک  هوشمند  ترکیب  بلکه  نیست،  کافی  برند  و  تخفیف  تنها  خرید،  های  گردشگری 

انتخاب  فرهنگی در یک بسته انگیزشی جذاب، می   و   اقتصادی، روانی  تواند عاملی برای 

 (.  Marangkun & Thipjumnong, 2018د ) مجدد مقصد توسط گردشگران باش 

  به مطالعه   توان ی گرفته م با مطالعات صورت   ج ی نتا   ن ی مورد وجوه اشتراک و افتراق ا   در 

و    ی شناخت روان   ی زش ی اثر عوامل انگ   ی به بررس ( اشاره کرد که  ۱4۰۲)   احمدی و همکاران 



 1405بهار |  73شماره  | 21سال  |  طالعات مدیریت گردشگریم | 434

 

نگرش، هدف خر   ی فرهنگ  وضع   ت ی شخص   د، ی مانند  گردشگر   ی اقتصاد   ت ی و  رفتار    ی بر 

محدود به    شتر ی پژوهش همسو هستند؛ اما ب   ن ی ا   ی ها افته ی با    ی اند که تا حد پرداخته   د ی خر 

فرد  ف بوده   ی ابعاد  تعاملات  به  و  جمع   تال ی ج ی اند  عواطف  نداشته   ی و  همچنین،    اند. توجه 

را    د ی تجربه خر   ، تال ی ج ی ف   ی ها ی نشان داد که فناور   ز ی ن     ( ۲۰۲3بونفانتی و همکاران )   مطالعه 

  فیجیتال   های محرک   فرعی   که با مضمون   شود؛ ی م   ی کرده و منجر به وفادار تر  بخش لذت 

هم  حاضر  پژوهش  ب ا  راست در  آن  تمرکز  اما  مشتر   شتر ی است،  تا    ی محور ی بر  اینکه  بوده 

   . ی باشد ساختار   زش ی انگ 

  آموزشی عامل    د، ی خر   ی توسعه گردشگر   نه ی شده در زم یی شناسا   یکی دیگر از عوامل 

عامل    ی ها افته ی   بود.  که  داد  نشان  م   آموزشی پژوهش  نظر  توسعه    ی رگذار ی تأث   زان ی از  بر 

عامل،    ن ی ا   . ارد قرار د   هفتم در رتبه    ران، ی ا   ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار   د ی خر   ی گردشگر 

  دارد.   یی ربنا ی و ز   ر ی فراگ   گر، ل ی قرار دارد، اما نقش تسه   ی تر ن یی پا   ت ی گرچه در سطح اولو ا 

سواد    ابد، ی ی م   ش ی افزا   ی انسان و فناور   ان ی به تعامل م   از ی که ن   یی جا   تال، ی ج ی ف   ی ها ط ی در مح 

راستا، آموزش    ن ی است. در ا   ی الزام ساختار   ک ی بلکه    ، ی رقابت   ت ی مز   ک ی تنها  نه   تال ی ج ی د 

به  رفتار هم  محرک  مح   ش ی )افزا   ی عنوان  به  به د ی خر   ط ی اعتماد  هم  و  بسترساز  (  عنوان 

 . کند ی و فروشندگان( عمل م   ی بوم   ابان ی بازار   ی آمادگ   ش ی )افزا   ی رساخت ی ز 

  به مطالعه   توان ی گرفته م با مطالعات صورت   ج ی نتا   ن ی مورد وجوه اشتراک و افتراق ا   در 

) - کول  همکاران  و  که    اشاره  ( ۲۰۲3رامیس  تجربه  به  کرد  بهبود  در  آموزش  اهمیت 

صورت عام و بدون  آموزش عموما به   ، حال، در آن پژوهش اند. با این گردشگر تأکید داشته 

ساختاربندی دقیق ارائه شده است. نوآوری پژوهش حاضر در طراحی محتوای آموزشی  

متناسب با سطح سواد فناوری، موقعیت فرهنگی و نوع تعامل گردشگران است. در بخش  

ارائه   فناوری،  چندسطحی، آموزش پاسخ به خطاهای    های کاربردی برنامه آموزش سواد 

ای فراتر از  آموزشی چندزبانه، دامنه   های باجه دیجیتالی، ویدئوهای کوتاه، گیمیفیکیشن و  

   . دهد صرف آموزش کلاسیک را پوشش می 

از عوامل  دیگر  زم یی شناسا   یکی  در    محیطی عامل    د، ی خر   ی توسعه گردشگر   نه ی شده 

عامل    ی ها افته ی بود.   که  داد  نشان  م   محیطی پژوهش  نظر  توسعه    ی رگذار ی تأث   زان ی از  بر 
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تجار   د ی خر   ی گردشگر  آزاد  مناطق  صنعت   ی در  رتبه    ران، ی ا   ی و  د   هشتم در    . ارد قرار 

  یی تنها   به   ی ط ی مدل نشان داد که عامل مح   ت ی حساس   ل ی و تحل   ی ساز ه ی بر شب   ی مبتن   ی ها ل ی تحل 

عامل    ن ی مقدار ا   ر یی تغ   گر، ی عبارت د دارد. به   د ی گردشگران خر   ت ی جمع   ش ی بر افزا   اندکی اثر  

ر  یی بمانند، منجر به تغ  ی عوامل در سطح مطلوب خود باق   ر ی سا   که ی حال   در حداکثر  سطح   به 

عامل    ک ی عنوان  به   ی ط ی ست که عامل مح ا   بدان معنا   ن ی . ا شود ی نم   ت ی در جمع   ی ر ی چشمگ 

  وجود، ن ی ا   با   کند؛ ی عمل م   ، م ی مستق   ی زش ی نه عامل انگ و    د ی و نگهدارنده تجربه خر   ساز نه ی زم 

هایی  پژوهش   در مقایسه با مطالعات پیشین،   شود. گردشگر    کاهش سبب    تواند ی نبود آن م 

روها( را بر  که نقش محیط فیزیکی )نظیر روشنایی، تابلوها، پیاده   ( ۲۰۲۰کرچر ) نظیر مک 

، با این مطالعه از نظر مفاهیم محیطی همپوشانی داشت؛ اما پژوهش  تجربه خرید تحلیل کرده 

محور  حاضر فراتر از سطح محیط فیزیکی حرکت کرده و محیط را به مثابه بستری تعامل 

   میان فضاهای دیجیتال و فیزیکی بررسی نموده است. 

عامل  سازی مبنا عدی مبتنی بر مدل ب  عدی و سه های دوب  سازی خروجی شبیه   ، در نهایت 

در    د ی خر   ی توسعه گردشگر   آینده نشان داد، مدل ارائهشده میتواند بـرآورد مناسـبی از  

نشان داد که در صورت اجرای    و همچنین   را ارائه دهد   ران ی ا   ی و صنعت   ی مناطق آزاد تجار 

مطلوب  به سیاست  بالفعل  گردشگران  به  بالقوه  گردشگران  تبدیل  نرخ  معناداری  ،  طور 

  ان خرید تواند منجر به بهبود اثربخشی فرآیند جذب گردشگر می و این امر    یابد افزایش می 

 د. شو   ویژه در بستر فیجیتال به   ران ی ا   ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار 

بالا   با  بحث  به  هر    ، توجه  که  گرفت  نتیجه  در   هشت میتوان  با  اگرچه    های جه عامل 

هستند    مهم   ران ی ا   ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار   د ی خر   ی منظور توسعه گردشگر متفاوت به 

توجه    با سبب درک بیشتر و شناخت عوامل تأثیرگذارتر است.  ها فقط به بندی آن و اولویت 

نتایج نشان داد در پایان دوره    ، های انجام گرفته تحلیل و اساس تجزیه   ها و بر سازی به شبیه 

خرید تعداد  سازی  شبیه  تجار   گردشگران  آزاد  مناطق  صنعت   ی در  حدود  به    ران ی ا   ی و 

در مناطق    د ی خر   ی توسعه گردشگر   آینده رسد و  نفر می   وچهارصدوچهل هزار میلیون هفده 

این ارقام نشانگر ظرفیت بالای    که   برآورد گردید درصد    86،  ران ی ا   ی و صنعت   ی آزاد تجار 

های نهفته در ترکیب فضاهای فیزیکی و دیجیتالی  برداری از فرصت مناطق آزاد در بهره 
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گردشگران  جذب  می   دارد.   خرید   برای  عوامل  بنابراین  کاربست  که  گرفت  نتیجه  توان 

می بحث  بر  شده  گردشگر تواند  تجار   د ی خر   ی توسعه  آزاد  مناطق  صنعت   ی در    ران ی ا   ی و 

ها و اقدامات متولیان مربوطه استفاده شود. شایان ذکر است  تأثیرگذار باشد و در سیاست 

  د ی خر   ی گردشگر شده، به توسعه کامل  که احتمالا تنها گنجاندن این عوامل مؤثر شناسایی 

لازم است این مسأله    ، رو منجر نخواهد شد. از این   ران ی ا   ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار 

ای و با نگاه به سایر عوامل اثرگذار مهم که خارج از سیستم هستند، بررسی  طور ریشه به 

از شبیه شود.   نتایج حاصل  در مناطق    د ی خر   ی سازی توسعه گردشگر همچنین در راستای 

به ران ی ا   ی و صنعت   ی آزاد تجار  مناطق  ،  تا مدیران  عنوان یک سیاست کلی، مطلوب است 

تجار  پیاده ی و صنعت   ی آزاد  را  پژوهش حاضر  مدل  این ،  به  مدل    سازی کنند؛  ترتیب که 

پژوهش در بازه زمانی مشخص به مرحله اجرا گذاشته شده و میزان توانایی آن در بهبود  

گیری شود،  اندازه   ران ی ا   ی و صنعت   ی در مناطق آزاد تجار   د ی خر   ی اثربخشی توسعه گردشگر 

در نظر گرفته    بعدی های  که در عمل، مدل پژوهش منجر به توسعه شد، در دوره در صورتی 

   شود. 

 پیشنهادهای کاربردی 
پیشنهاد  بین  باید  اینکه  به  توجه  یافته با  و  بر  ها  برقرار شود،  مناسب  نگاشت  پژوهش  های 

داده  به اساس  نتایج  و  ارائه    دست ها  کاربردی  پیشنهادهای  برخی  تا  آمده،  است  شده 

 قرار دهد.   گذاران مدیران و سیاست رویکردهای جدیدی از این حوزه را در اختیار  

شود که  ، پیشنهاد می د ی خر   ی گردشگر   ی حکمران   ی عامل راهبردها   تقویت در راستای  

برنامه جامع حکمرانی گردشگری   به تدوین  اقدام  مدیران مناطق آزاد تجاری و صنعتی، 

زمان سه وجه راهبردهای حمایتی، حکمرانی هوشمند و  طور هم خرید کنند که در آن، به 

 مشارکت فعال بخش خصوصی مدنظر قرار گیرد.  

کارت  طراحی  حمایتی،  راهبردهای  حوزه  گردشگران  در  ویژه  ارزی  اعتباری  های 

خارجی، ایجاد برند ملی خرید و تسهیلگری در قوانین واردات و خدمات بانکی پیشنهاد  

 شود.  می 
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داده برای رصد رفتار  های مبتنی بر کلان در حوزه حکمرانی هوشمند، لازم است سامانه 

چارچوب  و  شود  طراحی  فناوری گردشگر  و  دیجیتال  تجارت  قانونی  در  های  نوین  های 

  از   حمایت   باید   دولتی و خصوصی در حوزه مشارکت    ، مناطق آزاد تبیین گردد. همچنین 

  و   فناور   های فروشگاه   به   مالیاتی   های مشوق  اعطای   فیجیتال،   حوزه   در   فعال   های آپ استارت 

 های مشارکتی در اولویت قرار گیرد.  تسهیل مجوزدهی برای پروژه 

راستا  ز   ت ی تقو   ی در  گردشگر   ی رساخت ی عامل  توسعه    شود ی م   شنهاد ی پ   د، ی خر   ی در 

تجار   ران ی مد  ن   ن ی نو   ی کرد ی با رو   ی صنعت و    ی مناطق آزاد  بر  منطبق  گردشگران    ی ازها ی و 

برا   ی ا برنامه   د، ی خر  ز   ی جامع  تدو   ی ها رساخت ی توسعه  ا   ن ی مرتبط  در  کنند.  اجرا    ن ی و 

  دمحور، ی خر   ی ها از جمله احداث اقامتگاه   ، ن ی نو   ی اقامت   ی ها رساخت ی چارچوب، توسعه ز 

بازارها، ضرور به هوشمند و مقرون  م   به   ی صرفه در مجاورت    جاد ی ا   ، ن ی . همچن رسد ی نظر 

  وآرکددار، ی ک  ی ها ی شامل تاکس   د، ی خر   ی گردشگر  ی و تخصص  کپارچه ی ونقل  شبکه حمل 

تجار حمل   ی ها ستگاه ی ا   د، ی خر   ی ها اتوبوس  تقو   ی ونقل  اتصال  ر   شده ت ی و  و    ی ل ی خطوط 

ساخت    ، ی را بهبود بخشد. در سطح تجار   ی تجربه دسترس   تواند ی م   د، ی به مراکز خر   یی هوا 

روباز،    ی بازارها   ، ی تخصص   ی چندمنظوره و هوشمند مانند پاساژها   د ی و توسعه مراکز خر 

ن   ی مراکز مرز  نقش    تال ی ج فی   ی ها و فروشگاه   ی ف ی تخف   ی دادها ی رو   ی سازمانده   ز ی فروش و 

 .  کند ی م   فا ی ا   ی د ی کل 

های نوین تعاملی در توسعه گردشگری خرید، پیشنهاد  در راستای تقویت عامل فناوری 

های فناور و  گیری از ظرفیت شرکت صنعتی با بهره   و   شود مدیران مناطق آزاد تجاری می 

و  پ آ استارت  طراحی  نمایند.  تعاملی  فناورانه  استقرار  و  طراحی  به  اقدام  تخصصی،  های 

هایی که  های یکپارچه تعاملی ویژه گردشگران خرید ضروری است؛ پلتفرم توسعه پلتفرم 

نقشه  دیجیتال،  راهنمای  افزوده،  واقعیت  از  سیستم ترکیبی  و  هوشمند  پیشنهاد  های  های 

 صورت یکپارچه در اختیار گردشگر قرار دهد.  هوشمند را به 

شود مدیران  در راستای تقویت عامل اقتصادی در توسعه گردشگری خرید، پیشنهاد می 

سازی سازوکارهای مالی نوآورانه، بستر لازم  مناطق آزاد تجاری و صنعتی با تدوین و پیاده 

برای پویایی اقتصاد گردشگری خرید را فراهم نمایند. در این مسیر، ایجاد نظام پرداخت  
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با قابلیت پذیرش کیف  های  ارز، توکن و کارت   پول دیجیتال، رمز یکپارچه و چندارزی 

در تسهیل    ی رو به جلو المللی، گام ارزی، در هماهنگی با بانک مرکزی و نهادهای مالی بین 

های  اندازی کمپین راه   ، آید. همچنین شمار می های گردشگران داخلی و خارجی به تراکنش 

با تقویم گردشگری خرید، مناسبت قیمت  ایام کم گذاری پویا متناسب  گردشگر، از  ها و 

تواند محرک افزایش تقاضا و  های رفتاری، می های هوشمند مبتنی بر داده طریق تخفیف 

 جذب گردشگر باشد.  

شود مدیران  در راستای تقویت عامل بازاریابی در توسعه گردشگری خرید، پیشنهاد می 

محور، نسبت به  صنعتی با اتخاذ رویکردی نوین، چندوجهی و داده   و مناطق آزاد تجاری  

ضرورت طراحی   ، نخست  . در گام بازطراحی نظام بازاریابی گردشگری خرید اقدام نمایند 

های  ای که از طریق تحلیل رفتار گردشگران، پیام گونه محور است؛ به نظام بازاریابی داده 

گام  سازی شود.  ای شخصی صورت لحظه گذاری و مسیر تجربه خرید به بازاریابی، قیمت 

ارتقا   ، دوم  برای  سبز  و  انسانی  فرهنگی،  بازاریابی  به  با    ی توجه  گردشگرانی  رضایت 

های تعاملی  ایجاد زیرساخت  ، سوم گام  های اجتماعی و بومی متفاوت ضرورت دارد.  زمینه 

  های باجه چندمنظوره،    های کاربردی برنامه محور و کانال ترکیبی نظیر  برای بازاریابی مکان 

باشگاه  و  گیرد.  دیجیتال  قرار  کار  دستور  در  باید  متصل،  مشتریان  ،  چهارم گام  های 

بازی کمپین  بازاریابی  می جشنواره   وار، های  چریکی  و  تجربی  تعامل  های  میزان  تواند 

دهد.   ارتقا  را  گردشگران  هیجانی  و  نهایت احساسی  و  در  خدمات  بازاریابی  توسعه   ،

می  ارتقا ارتباطات چندزبانه  و  تکرار سفر  وفاداری،  افزایش  در  آزاد    ی تواند  مناطق  برند 

   مؤثر واقع شود. 

پیشنهاد  در راستای تقویت عامل محرک  انگیزشی در توسعه گردشگری خرید،  های 

ای  های جذاب مشوقی، تجربه صنعتی با طراحی بسته و  شود مدیران مناطق آزاد تجاری  می 

سفر    های بسته کننده برای گردشگران خرید فراهم آورند. طراحی  فرد و تحریک منحصربه 

کوپن  ترکیب  با  تخفیف انگیزشی  خرید،  اقامتی های  جشنواره   های  میان  و  مشترک  های 

تواند جذابیت اقتصادی مقصد را افزایش داده و انگیزش اولیه سفر  ها می ها و فروشگاه هتل 

 را تقویت کند.  



 439 | نقوی و همکاران |...  بینی توسعهسازی برای پیش طراحی مدل ترکیبی مبتنی بر شبیه

 

شود مدیران  در راستای تقویت عامل آموزشی در توسعه گردشگری خرید، پیشنهاد می 

های یادگیری تعاملی و چندزبانه، دانش فرهنگی و دیجیتال  مناطق آزاد با طراحی سیستم 

های سواد دیجیتال در  دهندگان خدمات را ارتقا دهند. استقرار آموزش گردشگران و ارائه 

از طریق   برای    های باجه مبادی ورودی  فرهنگی  محتوای  توسعه  و    فروشندگان هوشمند، 

تواند تجربه خرید را بهبود  گردشگری می   های کاربردی برنامه گنجاندن آموزش تعاملی در  

 بخشد.  

مدیران مناطق آزاد  به  در توسعه گردشگری خرید،  محیطی  در راستای تقویت عامل  

می   و تجاری   پیشنهاد  و    ، شود صنعتی  یکپارچه  رویکردی  با  خرید  فضاهای  طراحی 

  ی و محلی شناسانه انجام گیرد که به عناصر بومی، نورپردازی، رنگ و هویت فرهنگ زیبایی 

و   نظافت، )   چندلایه   سازی پاک   های سیاست   اجرای .  باشد   داشته   توجه    نظم   بازیافت 

تقویت  سالمند،    و   خانوادگی   گردشگران   ویژه   محیطی   رفاهی   خدمات   توسعه   ، ( چیدمانی 

پلیس   مؤثر  حضور  و  تهاجمی  تبلیغات  حذف  تراکم،  مدیریت  طریق  از  روانی  امنیت 

هایی مانند نمایشگرهای ازدحام،  گیری از فناوری بهره   ، گردشگری ضروری است. همچنین 

و   سخنگو  کاربردی برنامه تابلوهای  می موقعیت   های  را  محور  خرید  محیطی  تجربه  تواند 

   طور معناداری ارتقا دهد. به 

 های پژوهش محدویت 
پژوهش  اما هر    ، دقت صورت گرفته است   ت ی نها   پژوهش   ن ی مراحل ا   ه ی در کل   نکه ی با وجود ا 

ا ی م   یی ها ت ی محدود   ی دارا  و  ا   ز ی ن   پژوهش   ن ی باشد  مستثن   ن ی از  نخست،  .  ست ی ن   ی قائده 

های کیفی  عمدتا براساس نظرات خبرگان و مصاحبه   در این پژوهش   شده های استفاده داده 

تأثیر سوگیری  تحت  است  ممکن  از دقت کافی    ذهنی های  است که  و  باشد  قرار گرفته 

همچنین، این پژوهش در یک بازه زمانی خاص و در محدوده جغرافیایی   برخوردار نباشد. 

انجام شده که ممکن است نتایج را تحت تأثیر شرایط    ران ی ا   ی و صنعت   ی مناطق آزاد تجار 

مناطق  پذیری آن به  خاص اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی آن دوره قرار داده باشد و تعمیم 

بر  را با چالش مواجه کند. علاوه   های زمانی کشورها یا دوره دیگر    ی و صنعت   ی آزاد تجار 

با سازی عامل های شبیه این، مدل  پویایی سیستم،  قابلیت تحلیل سناریوهای    بنیان و  وجود 
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نتوانند تمامی تعاملات بین عوامل را به ،  پیچیده  سازی کنند.  طور کامل مدل ممکن است 

های مکمل و  ز روش ا های آینده  شود در پژوهش ها، پیشنهاد می برای رفع این محدودیت 

الگوریتم پیشرفته  ماشین،  یادگیری  مانند  شبکه تری  و  هوشمند  مصنوعی  های  های عصبی 

بررسی تأثیر عوامل خارجی مانند    ، همچنین .  سازی افزایش یابد استفاده شود تا دقت مدل 

تری  تواند به درک جامع می   گردشگران خرید بر رفتار    شرایط اقتصادی، سیاسی و فرهنگی 

در نهایت، تکرار این پژوهش در مناطق آزاد تجاری و صنعتی   از این پدیده کمک کند. 

با   ایران  صنعتی  و  تجاری  آزاد  مناطق  میان  تطبیقی  مطالعات  انجام  نیز  و  کشورها  سایر 

بین نمونه  به های  می المللی،  فیجیتال،  بازاریابی  بستر  در  و  ویژه  اعتبار  افزایش  تواند ضمن 

یافته تعمیم  جامع پذیری  راهکارهایی  ارائه  برای  را  زمینه  اثربخش ها،  و  راستای  تر  در  تر 

 د. توسعه گردشگری خرید در مناطق آزاد تجاری و صنعتی فراهم آور 

 تعارض منافع 
 تعارض منافعی وجود ندارد. 

 سپاسگزاری 
وسیله نویسندگان مقاله، مراتب سپاسگزاری خود را از کلیه خبرگان این پژوهش که    بدین 

با تمامی موانع، حاضر به مصاحبه شدند و اطلاعات خود را با محققان در میان گذاشتند،  

 . دارند اعلام می 

ORCID 
Seyed Ali Naghavi  http://orcid.org/0000-0003-2170-6371  

Ghasem Zarei  http://orcid.org/0000-0002-4949-5871 

Mohammad 

Bashokouh Ajirlou 
 http://orcid.org/0000-0003-0367-3916 

Naser Seifollahi 
 http://orcid.org/0000-0002-1866-4951 

 

 



 441 | نقوی و همکاران |...  بینی توسعهسازی برای پیش طراحی مدل ترکیبی مبتنی بر شبیه

 

 منابع 
)   ، پورکاشمر حسن   ، محمدرحیم   ، رهنما   ، حسن   ، احمدی  .1 عوامل  ۱4۰۲فاطمه  اثر  بررسی   .)

آمیخت  )نمون   ه محرک  خرید  گردشگری  انجام  به  تمایل  بر  گردشگران    ه بازاریابی  موردی: 

هتل  پنج   ستاره های سه مذهبی  مشهد شهر مشهد(.    ه ستار و  فردوسی  دانشگاه  اجتماعی    ،علوم 

۲۰ (۲ ) ،  ۲7 -58  .DOI: 10.22067/social.2023.79989.1274 

(. ارائه مدل ساختاری تفسیری از  ۱3۹6محمد )   ، محمدی شاه  ، عادل   ، آذر   ، رضا   ، پور اسماعیل  .2
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