
 Tourism Management Studies 
Vol. 20, No. 72, PP:  255-302 
tms.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/tms.2025.87098.3094  

 

 

  
  
  
 I

S
S

N
: 

2
3

2
2
-3

2
9

4
  
  

 e
IS

S
N

:2
4
7
6

-5
9
7
X

  
  

  
R

ec
ei

v
ed

: 
3
1
/0

7
/2

0
2

5
 *

R
ev

ie
w

: 
1
5
/0

9
/2

0
2

5
 *

A
cc

ep
te

d
: 

1
7
/0

9
/2

0
2
5

 
 

 
O

ri
g
in

al
 R

es
ea

rc
h
  

  
  

  
  
  
  
  

 

Evaluating the Competitiveness of Iran’s Winter 

Tourism Destinations 

Hooman Sabzavi    
Department of Sports and Health Tourism, Faculty 

of Management, University of Tehran, Tehran,Iran. 

  

Amin Dehghan  
Department of Sports Management, Faculty of 

Physical Education and Sports Sciences, University 

of Tehran, Tehran, Iran. 
  

Abstract  

With growing competition in the tourism industry and the increasing 

expectations from tourists for unique experiences, competitiveness 

has become a key factor in the success of tourist destinations. Despite 

this, the concept has rarely been scientifically examined, and no 

systematic assessment of the competitive status of winter destinations 

in Iran has been conducted so far. Accordingly, this study was carried 

out to identify the dimensions affecting competitiveness and to rank 

Iran’s active ski resorts, using a mixed-method approach across two 

qualitative and quantitative phases . In the qualitative phase, through a 

systematic literature review and the fuzzy Delphi Method, the 

opinions of 18 experts in tourism and sports were collected and 

analyzed, resulting in the identification of 23 indicators across six 

main dimensions. In the quantitative phase, the statistical population 

consisted of 302 tourism and sports managers and experts, selected 

purposefully and based on expertise. Data were collected using a 
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researcher-developed questionnaire, which was validated for 

reliability and validity. For data analysis, one-way ANOVA and 

Tukey’s post-hoc test were used . The findings revealed significant 

differences in competitiveness indicators among Iran’s ski resorts. 

Among them, Tochal Ski Resort ranked the highest in most 

dimensions, while Kakan ranked the lowest. The results of this study 

can assist policymakers and stakeholders involved in developing 

winter tourism destinations in evaluating their status across various 

indicators and dimensions and enhancing their overall 

competitiveness. 

Introduction 

In recent years, the global tourism industry has undergone significant 

changes in demand patterns, with experiential quality and destination 

uniqueness becoming key factors in tourists’ decision-making. Within 

this context, winter tourism, particularly skiing, has grown rapidly. 

Despite Iran’s mountainous geography and numerous ski resorts, no 

structured scientific research has been conducted on the 

competitiveness of these destinations, and most existing studies have 

focused on European and North American markets. This study aimed 

to evaluate and rank the competitiveness of Iran’s active ski resorts in 

order to identify their strategic positions and strengths. A mixed-

method approach was employed: in the qualitative phase, a systematic 

review of literature and competitiveness models followed by a fuzzy 

Delphi method involving 18 experts led to the identification and 

validation of 23 indicators across six main dimensions (general 

infrastructure, tourism infrastructure, destination image, destination 

management, resources and attractions, and demand conditions). In 

the quantitative phase, a questionnaire based on these indicators was 

distributed among 302 specialists and officials from tourism and 

sports organizations. Instrument validity was confirmed using CVR 

and CVI, while reliability was verified through Cronbach’s alpha and 

composite reliability. Data were analyzed using one-way ANOVA and 

Tukey’s test. 
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The results revealed significant differences in resort competitiveness, 

which were grouped into six statistical clusters. Tochal ranked the 

highest, benefiting from its proximity to the capital and good 

accessibility. Kakan ranked the lowest, showing deficiencies in 

infrastructure, branding, and services. Resorts such as Dizin, 

Darbandsar, and Pooladkaf were rated at medium to high levels. This 

variation highlights the lack of coordinated investment and strategic 

planning in certain regions. Theoretically, by focusing on local 

competitiveness indicators, this research contributes to the literature 

on winter tourism competitiveness in emerging economies. In 

practice, it offers recommendations such as improving infrastructure, 

implementing strategic branding, hosting events, enhancing 

stakeholder coordination, and adopting sustainable policies to enhance 

destination image and competitiveness. Ultimately, this study 

introduces a localized model for evaluating and ranking the 

competitiveness of Iranian ski resorts and, through comparative 

evidence, provides a useful tool for decision-making and the future 

development of the country’s winter tourism sector. 

Literature Review 

Destination competitiveness has been widely discussed in tourism 

literature, often through models such as Dwyer and Kim’s (2003) 

integrated model. However, few studies have applied these 

frameworks to emerging winter tourism markets. This review 

synthesizes prior research on competitiveness indicators, winter 

tourism development, and comparative evaluations of ski resorts. 

Methodology 

This research employed a sequential exploratory mixed-method 

design. In the qualitative phase, a systematic literature review and the 

Fuzzy Delphi method were used to identify and validate 

competitiveness indicators. In the quantitative phase, a structured 

questionnaire was distributed to 302 professionals, and the data were 

analyzed using ANOVA and Tukey’s post hoc test. 
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Results 

The analysis showed statistically significant differences among the ski 

resorts in all six dimensions of competitiveness. Tochal ranked the 

highest, while Kakan ranked the lowest. The classification of resorts 

into six statistically distinct groups illustrates the disparity in resource 

allocation and strategic focus. 

Discussion  

The findings suggest that geographical accessibility, management 

effectiveness, and branding are the primary factors distinguishing 

high-performing ski resorts from others. The gap between top and 

bottom performers reflects the uneven development policies and lack 

of coordinated investment in winter tourism across regions. 

Conclusion 

This study developed a localized model for assessing ski resort 

competitiveness and demonstrated its application through a national 

case study. Its results offer valuable insights for strategic planning and 

policy formulation in Iran’s winter tourism sector. 
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  ذیری مقاصد گردشگری زمستانی ایران ارزیابی رقابت

 گروه گردشگری ورزش و سلامت، دانشکدگان مدیریت، دانشگاه تهران، تهران    هومن سبزوی 
  

 امین دهقان   
بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه  گروه مدیریت ورزشی دانشگاه تهران، دانشکده تربیت 

 ، تهرانتهران

 چکیده  
گردشگر صنعت  در  رقابت  گسترش  افزا  یبا  برا  شیو  گردشگران  به    ز،یمتما   یاتجربه  یانتظارات  توجه 

با این  است.    افتهی  یاندهیفزا  تیاهم  یمقاصد گردشگر  تیدر موفق  یدی کل  یمؤلفه   کیعنوان  به  یریپذرقابت
  ی رقابت  تیاز وضع  یمندنظام  یاب یقرار گرفته و تاکنون ارز  یعلم  یمورد واکاوندرت  وجود، این مفهوم به

بر هم  یمقاصد زمستان نگرفته است.  ا  نیکشور صورت  با هدف شناسا  نیاساس،  بر ابعاد    ییپژوهش    مؤثر 
انجام شد.   یو کم یفیو در دو فاز ک ختهیصورت آمبه  رانیفعال ا یاسک یهاستیپ یبندو رتبه یریپذرقابت

نفر از خبرگان   18نظرات    ،یفاز  یدلف  کیو استفاده از تکن  اتیمند ادباز مرور نظام  یریگبا بهره  ،یفیدر فاز ک
 ،یفاز کم  ر. ددیگرد   ییشناسا  یعد اصلشاخص در شش بُ  23شد و    لیو تحل  یو ورزش گردآور  یگردشگر

هدفمند و    صورت  و ورزش بود که به   یو کارشناسان گردشگر  رانی نفر از مد   302شامل    یآمار  یجامعه
 ی بود و برا  ییایو پا  ییروا  دییساخته با تأمحقق  یها، پرسشنامهداده  یانتخاب شدند. ابزار گردآور  سرآمد

نشان داد که   ها افتهیشد.    دهاستفا  یتوک  یب یو آزمون تعق  طرفهکی  انسیوار  لیها از آزمون تحلداده  لیتحل
نظر شاخص  رانیا   یاسک  یهاستیپ معنادار  یری پذرقابت  یهااز  یکدیگرتفاوت  با  ا  .دارند  ی    ان، یم  نیدر 
 نیترنییدر پا نیز کاکان ستیخود اختصاص داد و پرا در اغلب ابعاد به  یرقابت گاهیجا نیتوچال بالاتر  ستیپ

نتا گرفت.  قرار  پژوهشرتبه  س  یج  تصم  گذاراناستیبه  توسعهمیو  با  مرتبط   ی مقاصدگردشگر  یسازان 
ها به بهبود  ها و مؤلفهاز شاخص   کی  مقصد در هر  ت یوضع  یتا با بررس  رساندیم  یاری  یابیمورد ارز  یزمستان

 خود بپردازند. یری پذرقابت تیعوض

 .اسکی، گردشگری ورزشیپذیری مقصد، گردشگری زمستانی، پیست رقابت ها:کلیدواژه

 
 مسئول:   ی نویسندهhoomansabzavi78@ut.ac.ir   
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 مقدمه
ر  در  و  زمستانی  گردشگری  به أ امروزه  اسکی  گردشگری  صنعت  آن  از  س  یکی  عنوان 

  ونات ،  در این راستا   شود. ترین بازارهای در حال رشد صنعت گردشگری شناخته می سریع 

گیری کرونا، تعداد  اثرات منفی گرمایش جهانی زمین و همه   با وجود اظهار داشت    ( 2024) 

ویژه  بازان، به طور مداوم در حال افزایش هستند و اسکی های اسکی به گردشگران و پیست 

توسعه  زمستانی  گردشگری  دارای  کشورهای  صدها  در  مقصد  انتخاب  فرآیند  در  یافته، 

گزارش  آخرین  طبق  دارند.  از    ( 2024)   ونات های  گزینه  بیش  مقصد    6000اکنون 

کشور  وجود دارد و شمار گردشگران اسکی در سراسر    100گردشگری زمستانی فعال در  

میلیون نفر فراتر رفته است که این رقم مقاصد گردشگری زمستانی را در     380جهان از  

جذب   ی زمره  گونه بیشترین  انواع  بین  در  گردشگر،  از  کنندگان  پس  گردشگری  های 

 ,Mokhtarian et al., 2022; Bacos & Gaborدهد ) گردشگری ساحلی قرار می 

2021   .) 

به  نیز  برفگیر،  ایران  ارتفاعات  اقلیمی کوهستانی و وجود  از شرایط  برخورداری  علت 

عنوان یکی از بازارهای  جمله اسکی دارد و به   تاریخی در ورزش های زمستانی از   ی سابقه 

به   ی رشد در حیطه روبه  زمستانی  ) شمار می گردشگری ورزشی  بر Vanat, 2023آید   .)  

  ن ی تر فعال هستند که مهم   ران ی در ا   ی اسک   ست ی پ   19ها، در حال حاضر  گزارش   ن ی اساس آخر 

د آن  شامل  رشته   ن، ی ز ی ها  در  توچال  و  دربندسر  همچن   ی ها کوه شمشک،  و    ن ی البرز 

  ون ی )فدراس   باشند ی کوه زاگرس م و کاکان در رشته   دره ک ی تار   شهر، دون ی پولادکف، فر 

نشان    ی روند تعداد گردشگران ورود   ی بررس (.  1403  ران، ی ا   ی زمستان   ی ها و ورزش   ی اسک 

  2023نفر در سال   ون ی ل ی م   ک ی   با ی به تقر   2017نفر در سال    ون ی ل ی م م ی رقم از ن   ن ی که ا   دهد ی م 

م   افته ی   ش ی افزا  و  اخ   ن ی انگ ی است  به    750حدود    ر ی پنج سال  توجه  با  است.  بوده  نفر  هزار 

رشد قابل توجه و    ی دهنده شان آمار ن   ن ی و نوسانات برف، ا   19- گیری کووید همه   رات ی تأث 

 (. Vanat, 2023است )   ران ی در ا   ی زمستان   ی ورزش   ی گردشگر   دبخش ی ام 

ا  وجود  چشمگ   ن ی با  به   ر ی رشد  فضای  گردشگری، در  صنعت  رقابتی  تداوم    شدت 

  ران، ی در جذب گردشگران، چه در جهان و چه در ا   ی زمستان   ی مقاصد گردشگر   ت ی موفق 
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  ی چ ی ر ی  به گفته   . است   ی ر ی پذ درست از  مفهوم رقابت   درک شدن از رقبا و    ز ی در گرو متما 

کننده در  پذیری در مقاصد گردشگری، همواره عامل تعیین مفهوم رقابت   ( 2005)   و کراوچ 

مزایای  رساندن  حداکثر  به  و  گردشگران  از   جذب  است.    حاصل  نتیجه آن  مفهوم    ، در 

در بازارهای دائما در حال تغییر صنعت گردشگری تبدیل    عامل کلیدی پذیری به  رقابت 

پذیری  شده است که این امر لزوم توجه مدیران مقصد را به درک عواملی که موجب رقابت 

   (. Novais et al., 2018) کند  شود، طلب می می 

  ت ی موفق   و حیاتی در راستای عنصر مهم    ک ی عنوان  به   پذیری که رقابت که  یی از آنجا   

گردشگری   م مقاصد   Kovačević et al,2018; Cronjé & du)   شود ی شناخته 

Plessis,2020  Goffi.,2013; )  ، دهه دو  تلاش   ی در  سو   ی متعدد   ی ها گذشته    ی از 

گردشگر  سازمان   ران ی مد   ، ی محققان  و    ی ر ی گ اندازه   ی برا   ی الملل ن ی ب   ی ها مقصد 

م   ی عوامل   یی شناسا   ، ن ی و همچن   ی مقاصد گردشگر   پذیری رقابت  تقو   توانند ی که  و    ت ی به 

ک آن   ی رقابت   ی ها ت ی موقع   ی دار ی پا  پذیرفته  کنند،    مک ها    ت ی محبوب   با وجود   است. انجام 

  ی عمدتا صد گردشگر ا مق   پذیری رقابت   ات مطالع   ، پژوهش عنوان موضوع  آن به   روزافزون 

است با   بوده  همراه  کلیدی  نظری  شکاف  همه    . سه  از  و  دگ ی چ ی پ    دلیل به اول  ماهیت  ی 

  پذیری رقابت   نکه ی در خصوص ا   ی اجماع   چ ی ه   مقصد،   ی ر ی پذ مفهوم رقابت   ی بودن چندوجه 

کنند،  پذیری یک مقصد کمک می و معیارهایی که به تقویت رقابت    مقصد به چه معناست 

 .  ( Knežević et al.,2016)   وجود ندارد 

نیز   ی بدنه  پژوهشی  ا   ادبیات  رقابت   د ی ک أ ت   قت ی حق   ن ی بر  را    پذیری دارد که  در مقصد 

 Cordova-Buiza)   خلاصه کرد   کننده ن یی کوچک از عوامل تع   ی ا توان به مجموعه ی نم 

& Serruto-Perea, 2024  .)  و ماهیت  به  بسته  مختلف  پژوهشگران  راستا،  همین  در 

ها  زیرساخت   از جمله اند؛  های متفاوتی تأکید داشته کارکرد هر مقصد، بر ابعاد و شاخص 

،  ( ;Evren & Kozak, 2018  Hallmann et al.,2014) به مقصد    دسترسی   کیفیت   و 

 ,.Moradi et al) مدیریت و سیاست مقصد  ،  ( Yangutova et al., 2023) منابع طبیعی  

2023;Wue et al., 2024  Hallmann et al.,2012; )  شهرت مقصد ، (Artigas et 

al.,2015;Komšić & Dorić, 2016 )  مقصد جذابیت   ، (Laurent Botti, 2013 )   
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مقصد   بین   ( Frochot & Kreziak, 2008) تصویر  تعاملات   Rachel)   سازمانی و 

Bocquet, 2008 )  . می رقابت بنابراین،  مورد  در  مطالعات  که  کرد  استنباط  پذیری  توان 

مقصد دارای یک ویژگی مشترک هستند و آن دشواری پژوهشگران برای توافق بر روی  

 کند.  پذیری یک مقصد گردشگری کمک می معیارهای مشابهی است که به رقابت 

پذیری  دومین شکاف به تفاوت و بعضا تضاد در رویکردهای مفهومی نسبت به رقابت 

پذیری را  شود. در این میان، برخی مطالعات با رویکردی درونی، رقابت مقصد مربوط می 

کنند.  های مطلق هر مقصد و مستقل از سایر مقاصد ارزیابی می ها و ویژگی شاخص   ی بر پایه 

پذیری را مفهومی نسبی  در مقابل، گروهی دیگر بر رویکردی بیرونی تأکید داشته و رقابت 

از طریق مقایسه  تنها  با رقبای مشابه امکان   ی دانسته و سنجش آن را  پذیر  عملکرد مقصد 

همکاران،      دانند می  و  زمینه،  ( 2018)نوایس  این  در  حوزه .  در  موجود    ی ادبیات 

تک رقابت  مطالعات  به  عمدتا  زمستانی  گردشگری    مطلق های  بررسی و    موردی پذیری 

های  و پژوهش (  1400؛ علیزاده سولا و همکاران،  1394قبادی و نوروزی،  )   محدود شده 

به چندنمونه  را  پیست  چند  رقابتی  جایگاه  که  روشمند  و  و  ای  بسنجند  همزمان  صورت 

 ,Evren & Kozak)   ای را مبتنی بر شواهد تعیین کنند، اندک است های توسعه اولویت 

2018 ) . 

می سوم،     که   آنجا  رقابت تا  مطالعات  عمده  پیشرفته دانیم  مقاصد  روی  بر    ی پذیری 

(،  Sainaghi,2008(، ایتالیا ) Hudson et al., 2004های زمستانی مانند کانادا ) ورزش 

 ( ) Frochot& Kreziak,2008فرانسه  سوئیس  و  آلمان  اتریش،   ،)Hallmann et 

al.,2014 )  روسیه ، (Yangutova et al., 2023 )   و   ( ترکیهEvren & Kozak, 2018 )  

مانند ایران و بر    در حال توسعه متمرکز بوده است و این موضوع مهم از منظر اقتصادهای  

این در حالی است    مورد بررسی قرار نگرفته است.   کشور بستر مقاصد گردشگری زمستانی  

ی  برا   ی د ی محرک کل   ک ی عنوان  به تواند  پذیری بر روی این مقاصد می رقابت   ی که مطالعه 

بین   افزایش  توسعه درآمد  و  شغل  ایجاد  باشد    ی ها زیرساخت   ی المللی،  کشور 

 (Cimbaljevi et al.,2024  .) ،این باورند که ورزش  بر    ( 1999بوول و وید )   در این راستا

فزاینده به  توسعه طور  و  رشد  برای  ابزاری  به  و  آمیخته  درهم  با صنعت گردشگری    ی ای 
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به  مقاصد،  ) اقتصادی  است  شده  تبدیل  زمستانی،  گردشگری  در   & Serbulentویژه 

Nurunnsia, 2007 .)   ادغام توسعه   این  حال  در  کشورهای  با  در  که  ایران  مانند  ای 

اند، اهمیت  هایی نظیر بیکاری، محدودیت منابع ارزی و رشد اقتصادی پایین مواجه چالش 

دارد  همکاران،   دوچندان  و  ورزشی     (. 1393)حسنوند  گردشگری  شرایطی،  چنین  در 

سریع به  از  یکی  بخش عنوان  می ترین  گردشگری،  صنعت  رشد  حال  در  نقش  های  تواند 

؛  1398)آهنگری و همکاران،    محرک در رشد و بازسازی اقتصادی این کشورها ایفا کند 

 (. 1403کهن و همکاران،  عزیزان 

این  سه  از  به  توجه  با  یعنی  مطرح   شکاف رو،  بین    ( 1شده،  توافق  و  یکپارچگی  عدم 

پذیری  دوگانگی مفهومی میان رقابت (  2  ، پذیری مقصد رقابت   های شاخص محققان بر روی  

نسبی  به مقاصد گردشگری زمستانی  (  3و    مطلق و  توجه محققان  در کشورهای در  عدم 

توسعه  ایران   حال  وجود    مانند  گردشگران  پتانسیل  با  جذب  در  مقاصد  این  توجه  قابل 

این مطالعه    بخشی اقتصادی المللی و اهمیت گردشگری ورزشی در ارتقای رقابت و تنوع بین 

 پذیری مقاصد گردشگری زمستانی در ایران است.  دنبال ارزیابی و مقایسه رقابت به 

یک چارچوب نظری تلفیقی    ی کند با ارائه این پژوهش تلاش می خلأها،    ن ی با توجه به ا 

شکاف  بومی،  این  و  عملی  کاربرد  همزمان  و  کند  پر  را  علمی  ادبیات  در  موجود  های 

حاضر با   ی گذاران فراهم سازد. از منظر نظری، مطالعه چارچوب را برای مدیران و سیاست 

پذیری  ادبیات رقابت   ی شده در مطالعات پیشین، به توسعه ها و ابعاد شناخته ادغام شاخص 

گردشگری  می   زمستانی   مقاصد  مقایسه کمک  رویکرد  و  به کند  را  چندموردی  کار  ای 

های پیشین کمتر مورد توجه قرار گرفته است. از منظر کاربردی،  گیرد که در پژوهش می 

به مدیران و سیاست یافته  این مقاصد گردشگ   گذاران های پژوهش  ایران    ری زمستانی در 

رقابتی  می   را   امکان  جایگاه  تا  خود دهد  اولویت   مقاصد  کرده،  شناسایی  های  را 

توسعه سرمایه  و  برنامه زیرساخت   ی گذاری  و  مشخص  را  به ها  را  بازاریابی  صورت  های 

دانش نظری در    ی های این مطالعه هم به توسعه هدفمند طراحی کنند. به این ترتیب، یافته 

گذاران  کند و هم به مدیران و سیاست پذیری مقاصد گردشگری کمک می رقابت   ی زمینه 

  .نمایند تصمیمات مبتنی بر شواهد برای ارتقای مزیت رقابتی مقاصد اتخاذ    تا   دهد امکان می 
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دنبال پاسخ به آن است، این است که چه عواملی  الاتی که این پژوهش به ؤ همین دلیل، س به 

رقابت  مقاصد  بر  رقابتی  جایگاه  و  گذارند  می  تأثیر  زمستانی  گردشگری  مقاصد  پذیری 

 گردشگری زمستانی در ایران نسبت به هم چگونه است؟   

 پیشینه پژوهش 

 پذیری مقصد رقابت 
های مزیت  پذیری مقصد مفهومی است که در طول زمان تکامل یافته است. نظریه رقابت 

بنیادی برای مطالعه نسبی ریکاردو و مزیت رقابتی پورتر، چارچوب  پذیری  رقابت   ی های 

بر این باورند که یک    ( 2003)   و کراوچ   ی چ ی ر   (. Tse & Tong, 2020اند ) مقصد بوده 

های رقابتی و نسبی خود را  پذیری دست یابد که مزیت تواند به رقابت مقصد تنها زمانی می 

مورد توجه قرار دهد و این ابعاد را در راهبردهای توسعه و بهبود مقصد بگنجاند. مزیت  

که مزیت رقابتی به توانایی مقصد در  دسترسی به منابع مقصد اشاره دارد، در حالی  به نسبی 

می بهره  مربوط  منابع  این  از  کارآمد  ) برداری  با وجود  Dwyer & Kim, 2003شود   .)

زمینه  در  گسترده  گردشگری، رقابت   ی مطالعات  مقاصد  همکاران   س ی نووا   پذیری    و 

می   ( 2018)  به استدلال  که  چندبُ کنند  ماهیت  و  پیچیدگی  درک  دلیل  مفهوم،  این  عدی 

 ;Dwyer & Kim, 2003مشترک و واحدی از آن در میان پژوهشگران وجود ندارد ) 

Zehrer & Hallmann, 2015 .) 

نمونه،  افزایش سهم  رقابت   ( 2000)   دارتسر   برای  و  مدیریت  توانایی  را  پذیری مقصد 

بر این باورند     ( 1999)   و کراوچ   ی چ ی ر   بازار مقصد تعریف کرده است. در تعریفی دیگر، 

پذیری مقصد به توانایی یک مکان در فراهم آوردن کیفیت بالای زندگی برای  که رقابت 

پذیری یک مقصد  مشخص کرده است که رقابت   ( 2008هانگ )   ساکنان آن اشاره دارد. 

هایی به گردشگران  تجربه   ی سازی و ارائه عنوان توانایی آن در خلق، یکپارچه توان به را می 

نیز    ( 2015و همکاران )   س ی دو پلس   در قالب کالا یا خدمات با ارزش افزوده تعریف کرد. 

شود که توانایی افزایش مخارج  پذیر در نظر گرفته می مقصد زمانی رقابت   اظهار داشتند که 

گردشگری، جذب مستمر گردشگران و تولید خدمات مرتبط با گردشگری را داشته باشد  
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تأکید     ( 2003)   م ی و ک   ر ی دو ،  و در عین حال پایداری مقصد برای آینده حفظ شود. همچنین 

تر  گردشگری موفق   ی های مختلف تجربه پذیر باید در جنبه کنند که یک مقصد رقابت می 

باید   بازار جهانی گردشگری، مقاصد  برای رقابت در  بنابراین،  رقبای خود عمل کند.  از 

باشند  خود  گردشگران  رضایت  یا  تجربه  ارتقای  حال  در  همواره  و  متمایز   نوآور، 

 (Dalakis et al., 2018  .) 

 پذیری مقصد های رقابت مدل 
پذیری مقاصد گردشگری  ، توجه علمی چشمگیری به موضوع رقابت 1990از اواخر دهه  

 ,.Moradi et al)   موفقیت این مقاصد در بازارهای رقابتی معطوف شده است   ی و نحوه 

2023; Khelashvili & Okroshidze, 2025  بهتر درک  بر  عمدتا  مطالعات  این   .)

در این    . اند پذیری تمرکز داشته فرآیندهای رقابتی و شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر رقابت 

اند که  پذیری مقاصد گردشگری ارائه شده های گوناگونی برای سنجش رقابت راستا، مدل 

آن  از  گرفته بسیاری  شکل  پورتر  نظری  چارچوب  اساس  بر   Cronjé& du)    اند ها 

Plessis,2020; Moradi et al.,2023 رقابت چارچوب،  این  بر  (.   را  مقاصد  پذیری 

بهره  از  ناشی  رقابتی  مزیت  و  موجود  منابع  نسبی  مزیت  منابع مبنای  این  از  بهینه    ، برداری 

می  مدل Moradi et al., 2023)   کند تحلیل  در  دیدگاه  این  توسط  (.   مختلفی  های 

  ر یدوا   و   ( 2002)   ث ی (، ه 2000(، حسن ) 2000،  1999)   ی چ ی پژوهشگرانی مانند کراوچ و ر 

 ,World Economic Forum)   1سفر و گردشگری   ی توسعه و شاخص    ( 2003)   م ی و ک 

 گسترش یافته است. (  2024

پذیری مقاصد  مجزا است که رقابت   ی شامل پنج لایه      ( 2000)   و کراوچ   ی چ ی ر  مدل 

ریزی و توسعه، مدیریت مقصد،  های مقصد، برنامه را با در نظر گرفتن عواملی مانند سیاست 

ای به تحلیل شرایط و منابع  در این مدل، توجه ویژه  کند. ها تحلیل می منابع اصلی و جاذبه 

پذیری مقاصد را از منظر منابع  نیز رقابت   ( 2003)   م ی و ک   ر ی دو   مدل   .حمایتی نیز شده است 

طبیعی و میراثی، منابع ایجادشده و منابع حمایتی بررسی کرده و بر نقش اساسی مدیریت  

 
1. Travel & Tourism Development Index 
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عنوان  پذیری مقصد به در این مدل، رقابت . برداری از این منابع تأکید دارد مقصد در بهره 

های مختلف، شامل مدیریت منابع، شرایط محیطی و منابع ایجادشده،  ای از ویژگی مجموعه 

   .شود تعریف می 

)   مدل  به به   ( 2002حسن  محیطی  پایداری  بر  در  طور خاص  کلیدی  عامل  عنوان یک 

دارد. رقابت  تمرکز  مدل  پذیری  می   ، این  شامل  را  اصلی  عامل  نسبی،   شود: چهار  مزیت 

به محیط  تعهد  و  نیازهای مشتری  بر  تمرکز  ) زیست ساختار صنعت،  تأکید  (  2002. حسن 

پذیری بلندمدت  پایدار و حفاظت از منابع طبیعی و فرهنگی برای رقابت   ی دارد که توسعه 

   .یک مقصد ضروری است 

به به   ( 2002)   ث ی ه   مدل  افراد  اهمیت  بر  عنوان یک عامل کلیدی موفقیت  طور خاص 

پذیری  رقابت   ی عنوان پیوندهای اساسی در توسعه تأکید دارد و ارتباطات و اطلاعات را به 

پذیری مقصد گردشگری  کند. در مدل هیث، رقابت بلندمدت مقصد گردشگری معرفی می 

پذیری،  های رقابت در نظر گرفته شده است که شامل پایه  ای چهارعنصری صورت خانه به 

شود. در  می  های رقابتی، چارچوب بازاریابی راهبردی مقصد و افراد تعاملات میان ویژگی 

با عنوان شاخص    2021پذیری سفر و گردشگرکه از سال  ، معرفی شاخص رقابت 2007سال  

پذیری  گیری رقابت عطفی در اندازه   ی نقطه   ،  شود سفر و گردشگری شناخته می    ی توسعه 

بر اساس عملکرد رقابتی  مقاصد گردشگری محسوب می  را  این شاخص، کشورها  شود. 

در آن  گردشگری  در  و    5    ها  فرعی  سیاست    محور   17شاخص  جمله  قوانین  از  ها، 

با این حال، این شاخص بیشتر برای   کند. بندی می ها رتبه محیطی، ایمنی و زیرساخت زیست 

نمی   ی مقایسه  و  است  مناسب  ویژگی کشورها  تحلیل  تواند  در  را  مقصد  هر  خاص  های 

 .  پذیری در نظر بگیرد رقابت 

 ( همکاران  و  محدود (  2014خین  به  اشاره  برا   ی ها مدل   ی برخ   ی ها ت ی با    ی موجود 

رقابت هر    ی اصل   ی ها کردند که شاخص   شنهاد ی پ   ی ق ی تلف   ی مقصد، مدل   ی ر ی پذ سنجش رقابت 

را در  تفاوت رد ی گ می   بر   مقصد  به  با توجه    ی و کاربر   ی فرهنگ   ی نه ی ش ی پ   ، یی ا ی جغراف   ی ها . 

مقاصد    ی تمام   ی ا ها بر واحد از شاخص   ی ا استفاده از مجموعه   ، ی خاص مقاصد گردشگر 

بنابرا ست ی ن   ر ی پذ امکان    ی ر ی پذ رقابت   ی مطالعه   ق، ی جامع و دق   ل ی به تحل   ی اب ی دست   ی برا   ن، ی . 
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مؤثر    ی ها که عوامل و شاخص   ی کند؛ چارچوب   ن ی متناسب با نوع مقصد تدو   ی چارچوب   د ی با 

با توجه به و  کامل از    ی ر ی کرده و تصو   یی خاص هر مقصد شناسا   ی ها ی ژگ ی بر رقابت را 

 آن ارائه دهد.   ی ابت رق   ت ی موقع 

 پذیری مقاصد گردشگری زمستانی رقابت 
مقاصد    ی ر ی پذ رقابت   ی نه ی را در زم   ی مطالعات متعدد   توان ی پژوهش م   ات ی در ادب   ی با واکاو 

بستر گردشگری    شده در زمینه و در یکی از اولین مطالعات انجام . افت ی   ی زمستان   ی گردشگر 

به    ( 1999)   و کراوچ   ی چ ی ر   گیری از مدل با بهره (   2004و همکاران )   هادسون زمستانی،  

های آنان نشان داد که عواملی  های اسکی کانادا پرداختند. یافته پذیری پیست بررسی رقابت 

شمار  های کلیدی به همچون کیفیت برف، سهولت دسترسی و مدیریت مقصد از شاخص 

مقاصد گردشگری  پذیری  شکل معناداری در افزایش توان رقابت توانند به آیند که می می 

کنند نقش   زمستانی  که     ( 2008)   بوکت   چل ی ر .  آفرینی  بود  بین  معتقد  تعاملات  کیفیت 

فرد در مقابل رقبا  مزیت رقابتی منحصربه   به تواند  سازمانی و موقعیت جغرافیایی پیست می 

رقابت  بهبود  به  و  شود  پیست منجر  اسکی پذیری  بوکه    فرانسه   های  نظر  از  کند.  کمک 

بازدیدکنندگان  ؤ همکاری م  برای جذب و حفظ  بالا  با کیفیت  بین مشاغل و خدمات  ثر 

گردشگری    مقاصد   انداز رقابتی منجر به عملکرد بهتر در چشم   ، ضروری است و در نهایت 

 . شود زمستانی می 

ها و خدمات  که کیفیت شیب   دند نشان دا (  2008)   فالانت و همکاران   در پژوهشی دیگر 

های اسکی  پذیری پیست و رقابت   ترین عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران اطلاعاتی مهم 

سوئیس  به    در  دسترسی  و  تفریحات  تنوع  کیفیت،  به  قیمت  نسبت  آن  از  پس  و  هستند 

سال  همان  در  دارند.  قرار  ) ناگ ی س   استراحتگاه  مطالعه   ( 2008ی  مورد  نیز  در  ارزیابی    ای 

جایگاه  و  زمستانی عملکرد  گردشگری  مقاصد  داد.    ایتالیا   یابی  انجام  گردشگران  دید  از 

توان  های طولانی اقامت، بالاترین با دوره  های اسکی پیست های پژوهش نشان داد که یافته 

سایر    پذیری رقابت  به  نسبت  ایتالیا پیست را  مقابل    . داشتند   های  کرز در  و    اک ی فروشوت 

جهت    ی د ی عنوان شاخص کل توسط گردشگران به تصویر مقصد  درک  اهمیت  بر    ( 2008) 

 کردند.   د ی تأک   ی فرانسه اسک   های پذیری پیست افزایش رقابت 
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با 2011)   استانکووا  زمستانی رقابت   ی بررس   (  بلغارستان      پذیری مقصد گردشگری  در 

نشان داد که کیفیت مسیرها و تجهیزات اسکی، دسترسی آسان به پیست، قیمت خدمات و  

مهم  از  مناسب  تفریحی  و  اقامتی  رقابت امکانات  توان  بر  تأثیرگذار  عوامل  پذیری  ترین 

های فرهنگی و تفریحی غیرورزشی،  بر این، ارائه فعالیت هستند. علاوه   ی این کشور ها پیست 

و   موقعیت  و سرمایه   اسپا خدمات سلامت  تقویت  در  نقش مهمی  نیز  تبلیغات  در  گذاری 

توسعه  به  توجه  همزمان  و  دارد  زمستانی  مقاصد  جایگاه    ی رقابتی  ارتقای  موجب  پایدار 

 .شود می   ی اسکی ها رقابتی پیست 

در قالب    گردشگری زمستانی،   ی در پژوهشی دیگر در زمینه (  2012هالمان و همکاران ) 

پذیرتر  برای رقابت   نفعان مقصد ذی به شناسایی عواملی که  (  1999)   و کراوچ   ی چ ی ر مدل  

می  مهم  خود  مقاصد  مطالعه  شدن  نتایج  پرداختند.  هرچند    داد نشان  آنان  دانند،  که 

طور  به   ی و آگاه   ر ی تصو   ، ی من ی مانند ا   کننده در مقصد کننده و تقویت های تعدیل مشخصه 

بیشترین اهمیت را  اما اولویت   های اسکی پذیری پیست در رقابت   کلی  های خاص  دارند، 

ای از   نیز به تحلیل مقایسه   ( 2013. بوتی و همکاران ) کند تغییر می   ان نفع بسته به گروه ذی 

رقابت  پیست عوامل  کوه پذیری  در  اسکی  عملکرد  های  بر  و  پرداخت  فرانسه  پیرنه  های 

نتایج این  پذیری تمرکز کرد.  عنوان یک شاخص اصلی از رقابت کابین به اپراتورهای تله 

و در    کابین و مدیریت در تأثیرگذاری بر جذابیت  های تله بر اهمیت زیرساخت   پژوهش 

   . دارد تأکید  های اسکی  پذیری پیست نهایت، رقابت 

فاصله  تقریبا به  بعد  سال  یک  پژوهشی   ی  تیم  )   همان  همکاران  و  در    (  2014هالمان 

آلپ از دید گردشگران سه کشور  ی  منطقه   های اسکی پیست پذیری  پژوهش خود به رقابت 

بررسی و تشخیص آن بود که چه    ، آلمان، اتریش و سوئیس پرداختند. هدف این پژوهش 

  گردشگران تأثیر دارد.   ی شده پذیری مقصد بر رضایت درک هایی از رقابت لفه ؤ عوامل و م 

پژوهش   داد نتایج  نشان  زیرساخت   آنان  مهمان که  مقصد،  به  دسترسی  تنوع  ها،  نوازی، 

امنیت و تصویر مقصد ویژگی   های موجود در مقصد، فعالیت  ایمنی و  های کلیدی  حس 

درک  رضایت  گردشگران  برای  توسط  رقابت   شده  افزایش  پیست و  اسکی  پذیری  های 

 هستند. 
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رقابت   ارزیابی  مورد  در  تجربی  مطالعات  از هر دو  فقدان  مقاصد گردشگری  پذیری 

را برآن داشت تا در راستای  (  2015هالمان و همکاران )   طرف عرضه و تقاضا، تیم پژوهشی 

خلأ  این  کردن  در  پژوهشی   پر  رقابت   ی مطالعه ،  بررسی  به  خود  مقاصد  جدید  پذیری 

نفعان  گردشگری زمستانی در مناطق کوهستانی آلپ  از دید دو سمت گردشگران و ذی 

بر روی ترکیب عوامل و ابعاد    آنان   هدف اصلی و تمرکز پژوهش   ، د. بنابراین ن مقصد بپرداز 

نفعان از جمله افراد محلی، کارآفرینان،  شده توسط گردشگران و ذی پذیری درک رقابت 

پژوهش آنان  آلپ بود. نتایج    ی منطقه   های اسکی پیست سیاستمداران و کارمندان شاغل در  

داد  شاخص   نشان  اطلاعات،  هایی  که  مدیریت  هتل،  کارکنان  اقامت،  کیفیت  مانند 

به برنامه  بر  ریزی و سیاست مقصد  قابل توجهی  تأثیر    های اسکی پذیری پیست رقابت طور 

 د.  ن گذار می 

  ی مقاصد گردشگر   ی ر ی پذ رقابت   ی اب ی با هدف ارز   ی در پژوهش (  2018) اورن و کوزاک    

گردشگران در    دگاه ی د   ی ا سه ی مقا   ل ی عرضه و تقاضا، به تحل   ی از منظر هر دو سو   ی زمستان 

پ  ترک   ی اسک   ست ی پنج  ارتقا   ن ی ا   ی ها افته ی   پرداختند.   ه ی منتخب  که  داد  نشان    ی مطالعه 

زمستان   ی ر ی پذ رقابت  د   ی مقاصد  ک   د ی از  بر  تمرکز  مستلزم    ی واقع   ی تجربه   ت ی ف ی تقاضا 

شرا  شامل  س   ط ی گردشگران،  سهولت    ، ی گذار مت ی ق   ی ها است ی برف،  و  خدمات  سطح 

حال   ی دسترس  در  د   که ی است؛  تأک   د ی از  مد   ی اصل   د ی عرضه،  مقصد،    ی ا حرفه   ت ی ر ی بر 

قرار    ی ت ی حما   ی ها است ی و س   ها رساخت ی ز   ی در توسعه   ی گذار ه ی کارآمد و سرما   ی اب ی بازار 

 دارد. 

پنج    ی ر ی پذ رقابت   ی اب ی با هدف ارز  (  2023و همکاران )   یانگوتووا در پژوهشی دیگر  

جامع متشکل از پنج بُعد    ی چارچوب   ه، ی روس   کال ی با   ی اچه ی واقع در اطراف در   ی اسک   ست ی پ 

پا   42و    ی اصل  ا   ی طراح   ه ی شاخص    ، ی منابع گردشگر   ، ی ع ی ابعاد شامل منابع طب   ن ی کردند. 

  بر  ز ی ها ن . شاخص بودند  ها رساخت ی ها و ز آن  ت ی ر ی خدمات و مد   ، ی و عموم   ی دولت   ت ی حما 

اقامت   ، ی ط ی مح   ط ی شرا   ر ی نظ   یی ارها ی مع   ی مبنا    ، ی ت ی حما   ی ها است ی س   ، ی و خدمات   ی امکانات 

جامع از    ی ر ی انتخاب شدند تا تصو   ی و فرهنگ   ی ع ی طب   ی ها ت ی و جذاب   ها رساخت ی ز   ت ی ف ی ک 

نتا   ی ر ی پذ سطح رقابت    ادشده، ی ابعاد    ان ی نشان داد که در م   ها ل ی تحل   ج ی مقاصد ارائه شود. 
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  ی در ارتقا   کننده ن یی و تع   ی نقش محور   ها رساخت ی ز   ی توسعه   سطح و    ی محل   ی ع ی منابع طب 

اهم   کنند ی م   فا ی ا   ی اسک   ی ها ست ی پ   ی ر ی پذ رقابت  از  سا   ی بالاتر   ت ی و  به  عوامل    ر ی نسبت 

 برخوردارند. 

پذیری مقاصد گردشگری زمستانی  در داخل نیز مطالعاتی در خصوص مبحث رقابت 

عنوان نمونه در یکی از معدود مطالعات انجام  به   شده است.   انجام   در نقاط مختلف کشور، 

( در پژوهشی با هدف شناسایی عوامل  1394جانباز قبادی و نوروزی ) شده در این زمینه،  

رقابت ؤ م  بر  و  ثر  بررسی  به  کمی  رویکرد  با  زمستانی  گردشگری  مقاصد  پذیری 

المللی ایران  های بین عنوان یکی از پیست وتحلیل عوامل رقابتی پیست اسکی دیزین به تجزیه 

گذاری برای ارتقای امکانات  نتایج این پژوهش نشان داد که عواملی مانند سرمایه   پرداختند. 

توسع  مقصد،  به  دسترسی  کیفیت  بهبود  اسکی،  پیست  خدمات  بازاریابی  و  و  تبلیغ  ه، 

مناسب  گردشگری،  ارائه محصولات  قیمت  و    ی سازی  مدیریت  مقصد،  در  خدمات 

رقابت برنامه  بر  بین ریزی مقصد گردشگری  پیست  ت پذیری  دیزین  اسکی  ثیرگذار  أ المللی 

 خواهد بود. 

و با استفاده از    ی کم   کرد ی (  با رو 1400سولا و همکاران ) زاده ی عل در پژوهشی دیگر،  

رقابت  دوا   ی ر ی پذ مدل  ک   ر ی مقصد  بررس   م، ی و  م ی ژگ ی و   ی به  و  بر  ؤ م   ی ها لفه ؤ ها  ثر 

پرداختند.    ل ی استان اردب   ی زمستان   ی شهر در بخش گردشگر ن ی شهرستان مشگ   ی ر ی پذ رقابت 

  ی شهر در گردشگر ن ی شهرستان مشگ   ی ر ی پذ پژوهش، عوامل رقابت   ن ی ا   نتایج   ل ی تحل   ج ی نتا 

  ، ی فرهنگ   منابع   ، ی گردشگران زمستان   از ی مورد ن   ی ع ی منابع طب   شامل   را در هفت دسته   ی زمستان 

  ی ها محرک   تقاضا،   ط ی شرا   ، ی ت ی منابع حما   ، ی زمستان   ی ساخت بر محور گردشگر انسان   منابع 

عامل منابع    شده، یی عوامل شناسا   ن ی در ب   ن ی کند. همچن ی م   یی مقصد شناسا   ت ی ر ی مد   ی عت ی موق 

اولو به   ی ع ی طب  شرا   ت ی عنوان  و  برا   ط ی اول  گردشگر   ی تقاضا  شهرستان    ی زمستان   ی بخش 

 شدند.   یی عوامل شناسا   ن ی آخر در ب   ت ی عنوان اولو شهر به ن ی مشگ 

مقاصد    ی ر ی پذ رقابت   رامون ی با وجود انجام مطالعات متعدد در داخل و خارج کشور پ 

بر    ی که همچنان اجماع   دهد ی ها نشان م پژوهش   ن ی ا   ی مرور نقادانه   ، ی زمستان   ی گردشگر 

تعر  ا   ف ی سر  از  ا   ن ی واحد و جامع  بر  افزون  ندارد.  و    ی ط ی مح   ی رها ی متغ   ن، ی مفهوم وجود 
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رقابت   ی ا نه ی زم  بر  تب به   ی ر ی پذ اثرگذار  کامل  تضادها   ن یی طور  و  رو   یی نشده    ی کردها ی در 

تما    ی مفهوم  جمله  نسب   ی اب ی ارز   ان ی م   ز ی از  و  م    ی مطلق  همچن شود ی مشاهده  شواهد    ن، ی . 

نظر  به   جه، ی . در نت ست ی در دسترس ن   ران ی ا   ی زمستان   ی مقاصد گردشگر   ی درباره   ی کاف   ی تجرب 

کرده و    م ی را ترس   ده ی پد   ن ی ا   ی کل   ر ی از تصو   ی بخش   فقط   ک ی مطالعات موجود هر    رسد ی م 

 ت.  مانده اس   ی حوزه همچنان ناقص باق   ن ی در ا   ی ر ی پذ پازل جامع رقابت 

های جدیدی که از سوی محققان مختلف در مقاصد  رو منطقی نیست پژوهش از همین 

های پیشین انجام  شوند، بر مبنای الگوهای پژوهش های متنوع و متفاوت طراحی می و زمینه 

به همدیگر وجوه تمایزات   اینکه مقاصد در نقاط مختلف نسبت  گیرند، چرا که فارق از 

بعضا متنوعی دارند، بسترهای تخصصی از جمله گردشگری زمستانی نیز دلیلی محکم بر  

ی خاص استفاده  ها، ابزارها و عوامل مختص به این حوزه این است که پژوهشگران از مدل 

ی مورد نظر بتوانند به چارچوب مناسب با توجه به شرایط و  و با نگاهی تخصصی به مسئله 

از سوی دیگر  یابند.  نظر خود دست  ها و  ، در خصوص روش بافت محیطی مقصد مورد 

شده چه در داخل و چه در خارج از کشور پارادیم  شده در مطالعات انجام ابزارهای استفاده 

 Hudsonها با استفاده از ابزار پرسشنامه ) گرایی و اکثریت قریب به اتفاق آن قالب کمی 

et al., 2004; Stankova,2011; Hallmann et al.,2012,2014  و بر مبنای یکی )

این زمینه ریچی و کراوچ ) دو مدل شناخته  (،  Hallmann et al.,2012,2014شده در 

اند؛  ( بنا نهاده شده و مورد استفاده قرار گرفته 1403سولا و همکاران،  دوایر و کیم )علیزاده 

فوق    ی بر همین اساس در این پژوهش سعی شد با پوشش دادن نقاط قابل تأمل ذکرشده 

منظور دستیابی  پیشین از ابزارها، رویکردهای مختلف به   ی شده در خصوص مطالعات انجام 

رقابت  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  با  و  که  شود  استفاده  زمستانی  گردشگری  مقصد  پذیری 

های پیشین را تا حدی  )شکاف موجود( پژوهش  کار شاید بتوان نقاط ضعف استفاده از این 

 پوشش داد.  

با جمع  انجام بندی پژوهش بنابراین  انجام چند  توان دریافت که  شده می های  با وجود 

به    پذیری مقاصد گردشگری زمستانی ایران، این تحقیقات عمدتا رقابت   ی مطالعه در زمینه 

را لحاظ    رقیب ای میان مقاصد  مقایسه   ی پذیری مقاصد پرداخته و جنبه ارزیابی مطلق رقابت 
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د به   اند.  نکرده  و   ن ی ا   گر، ی عبارت  بر سنجش  هر    ی داخل   ی ها و شاخص   ها ی ژگ ی مطالعات 

مقاصد مشابه    ر ی سا   ان ی ها در م آن   ی نسب   ت ی اند و موقع طور جداگانه متمرکز بوده مقصد به 

تحل  ا   ل ی مورد  است.  نگرفته  م   ت ی محدود   ن ی قرار  ه   دهد ی نشان  جامع   چ ی که    ی پژوهش 

رقابت  زمستان   ی ر ی پذ تاکنون  اصل   یی ها آن   ژه ی و   ه ب   ران، ی ا   ی مقاصد  تمرکز  بر    شان ی که 

ورزش   ی ح ی تفر   ی ها ت ی فعال  پ   ی و  مقا   ی اسک   ی ها ست ی مانند  منظر  از  را  در    ی ا سه ی است  و 

و    ی ا سه ی مقا   کرد ی که با رو   ی ا به مطالعه   از ی ن   ن، ی نکرده است. بنابرا   ی جامع بررس   ی چارچوب 

رقابت  ابعاد مختلف  رقبا،  نظر گرفتن  در  ا   ی ر ی پذ با  در  ارز ی را  مقاصد  کند، کاملا    ی اب ی ن 

 و این پژوهش درصدد رفع این مورد خواهد بود.   شود ی احساس م 

پذیری مقاصد  رقابت   ی شده در حوزه های انجام ی پژوهش ای از پیشینه خلاصه   1جدول  

 دهد. گردشگری زمستانی را نشان می 

 ی پژوهش پیشینه پذیری مقاصد گردشگری زمستانی در  شده رقابت عوامل شناسایی .  1جدول  
 منبع  شاخص  بُعد 

زیرساخت  

 عمومی 

 ,.Evren and Kozak (2018), Yangutova et al ی دسترس 
(2023) 

 Evren and Kozak (2018), Botti (2013) فناوری اطلاعات 

 Hallmann et al (2012), Hallmann et al (2014) خدمات اورژانسی 

 Hallmann et al. (2012), Evren and Kozak خدمات بهداشتی 
(2018) 

زیرساخت  

 گردشگری 

 ,Sainaghi (2008), Hallmann et al (2015) ها اقامتگاه   ت ی ف ی ک 
Stankova (2011) 

 Hallmann et al (2015), Evren and Kozak یی را ی پذ   امکانات 
(2018), Ghobadi & Norouzi (2015) 

 Evren and Kozak (2018), Stankova(2011) ی اسک   ت ی بل   مت ی ق 

 .Evren and Kozak (2018), Hallmann et al برف   ت ی ف ی ک 
(2012), Yangutova et al., (2023) 

 .Evren and Kozak (2018), Hudson et al ست ی پ   ی ها ب ی ش   تنوع 
(2004) 

 ,.Evren and Kozak (2018), Yangutova et al ظرفیت پیست 
(2023) 

 ,Evren and Kozak (2018) بالابرها   تعداد 
Stankova(2011,Botti (2013) 

 .Evren and Kozak (2018), Faullant et al بالابرها   ت ی ف ی ک 
(2008),Botti (2013) 

 Hallmann et al (2014), Evren and Kozak ی ورزش   ی ها ت ی تنوع فعال 
(2018) 
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 .  1جدول  ادامه  
 منبع  شاخص  بُعد 

زیرساخت  

 گردشگری 

  ی دادها ی رو   ی زبان ی م 

 Sainaghi (2008), Hallmann et al (2015) ی ورزش 

 Hallmann et al (2015), Evren and Kozak ی پس از اسک   حات ی تفر 
(2018) 

 تصویر 

 مقصد 

 Evren and Kozak (2018), Stankova(2011) ت ی و امن   ی من ی ا 

 Hallmann et al (2012), Evren and Kozak نوازی مهمان 
(2018) 

 Hallmann et al (2012), Evren and Kozak ارزش در برابر هزینه 
(2018) 

ها و  جاذبه 

 منابع 

 .Evren and Kozak (2018), Hallmann et al مطلوب   ی وهوا آب 
(2012), Hudson et al. (2004) 

 ,.Hudson et al. (2004), Yangutova et al منابع طبیعی 
(2023) 

 

 مدیریت 

 مقصد 

 ,Evren and Kozak (2018) ی اطلاعات   خدمات 
Stankova(2011,Botti (2013) 

 Hallmann et al. (2012) آموزش منابع انسانی 

 Hallmann et al. (2014) کیفیت خدمات 

تبلیغات و بازاریابی  

 د مقص 
Evren and Kozak (2018),Ghobadi & Norouzi 

(2015) 

 ,.Hudson et al. (2004), Yangutova et al سیاست و مدیریت مقصد 
(2023) 

 شرایط 

 تقاضا 

 .Alizadeh Sola e al (2021) ,Hudson et al آگاهی و ادراک 
(2004), Khin et al (2014) 

 Khin et al (2014), Alizadeh Sola e al (2021) ترجیحات و انگیزه 

 مورد مطالعه پژوهش   ی محدوده 
برفگیرایران به کشور   اقلیمی کوهستانی و وجود ارتفاعات    و   علت بر خورداری از شرایط 

ها پیست اسکی فعال، یکی از مقاصد بالقوه و در حال رشد گردشگری  داشتن ده  ،مچنینه

ترین و  عنوان بزرگ در این میان، پیست دیزین به   .شودزمستانی در غرب آسیا محسوب می

المللی از فدراسیون  شود که مجوز برگزاری مسابقات بین ترین پیست کشور شناخته میمرتفع 

نزدیکی به پایتخت    یواسطههای شمشک و دربندسر بهجهانی اسکی را نیز داراست. پیست 

کنند و پیست توچال و سهولت دسترسی، نقش مهمی در جذب گردشگران داخلی ایفا می

کابین، یکی از در  ریق تله نیز با موقعیت ممتاز در شمال تهران و امکان دسترسی سریع از ط
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شود. افزون بر این، در سایر نقاط کشور نیز  ترین مقاصد اسکی کشور محسوب میدسترس 

شهر اصفهان، دره همدان، فریدون هایی همچون سهند تبریز، خوشاکو ارومیه، تاریکپیست

شیرباد مشهد و کاکان یاسوج فعال هستند که هرچند از نظر تجهیزات فنی و خدمات رفاهی  

های بالایی برای تری قرار دارند، اما از ظرفیتنسبت به مقاصد مطرح کشور در سطح پایین

، ی پژوهشمورد مطالعه  یمحدوده  نییتع  ی برا.  برخوردارند  های زمستانیورزش   یتوسعه 

گردشگر ا  یزمستان  یمقاصد  در  ورزش   رانیفعال  و  اسکی  فدراسیون  از  استعلام  های  )با 

  تیو ظرف  بی طول ش  ارتفاع،  تعداد بالابرها،  لیاز قب  ییارهایبا در نظر گرفتن مع   زمستانی(

برا  ینیع  یارها یکه مع  هتل این    شدند.  یابیهستند، ارز  یزمستان  یگردشگر  ی مقاصدمهم 

های ارزیابی جایگاه برای انتخاب پیست (  2018)   اورن و کوزاکی  ر مطالعهتر دمعیارها پیش

فدراسیون اسکی، برای این   انمشاور  ات دو تناند و بر اساس نظرکار رفتهرقابتی ترکیه به 

داده شدند تشخیص  نیز ضروری  ا  .پژوهش  به  توجه  نظرگرفته  یارهایمع  نیبا   12شده  در 

جدول  (.  1)شکل  مطالعه قرار گرفتند  یدر محدوده   رانیا  یزمستان   یگردشگر  شرویپمقصد  

 دهد. ینشان م اریرا با توجه به هر مع این مقاصد تیوضع 2

 های عینی های اسکی ایران از منظر شاخص . وضعیت پیست 2جدول  
 ظرفیت پیست  ظرفیت هتل  طول شیب  ارتفاع  تعداد بالابر  مقصد 

 16۹00 12۹ 18 3510 16 دیزین 

 8600 30 6 3850 7 توچال 

 7800 33 11 3600 6 دربندسر 

 3500 33 15 3050 5 شمشک 

 3000 20 6 32۹5 4 سهند 

 2400 56 12 3200 2 پولادکف 

 1000 30 3 2200 3 خوشاکو 

دره تاریک   2 3000 0.6 30 700 

 1000 8 4 3000 2 فریدونشهر 

 1200 10 0.6 2726 2 کاکان 

 800 25 2 3200 1 آلوارس 

 720 30 1.1 3200 1 شیرباد 
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 پژوهش   ی ی مورد مطالعه . منطقه 1شکل  

 

 روش 
بود که به  های اسکی ایران  پذیری پیست رقابت   ی ارزیابی و مقایسه   ، هدف از این پژوهش 

انجام شد.   ی شیوه  فاز    آمیخته و در دو فاز کیفی و کمی  این مطالعه در  در همین راستا، 

پذیری مقاصد گردشگری  دنبال شناسایی عوامل کلیدی است که بر رقابت کیفی، ابتدا به 

های  ابتدا با مرور ادبیات و مدل   ، ثیرگذار هستند. بدین منظور در این فاز پژوهش أ زمستانی ت 

پذیری  ثر بر رقابت ؤ ای از عوامل م حوزه پژوهش، لیست اولیه   پیشین مربوط به   ی شده ارائه 
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با    تهیه شد.    ( 2014خین و همکاران )   پذیری مقاصد گردشگری در قالب مدل جامع رقابت 

محدودیت  به  مدل توجه  نظیر های  پیشین  ر   های  و  حسن  2000،  1999)   ی چ ی کراوچ   ،)

خین  پذیری مدل  و با در نظر گرفتن انعطاف   ( 2003)   م ی و ک   ر ی دوا   و   ( 2002)   ث ی (، ه 2000) 

با ویژگی   های پیشین مدل های  در تلفیق شاخص (  2014و همکاران )  های متنوع  و انطباق 

سازی با بستر گردشگری ورزشی زمستانی ایران  مقاصد، این مدل پس از تعدیل و متناسب 

 .کار گرفته شد به 

ل خبرگان و  ن با تشکیل پ   ها سازی و غربالگری نهایی شاخص متناسب منظور  در ادامه به 

تشکیل    تصمیم بر این شد که   دریافت نظرات متخصصان از تکنیک دلفی فازی استفاده شد. 

برای   پژوهش، پنل خبرگان  کیفی  مجموعه   فاز  اساس  پیش    ی بر  از  معیارهای  از  خاصی 

) تعریف  یا اجرای    ی سابقه دارا بودن حداقل مدرک دکتری و  شده  انتشار مقالات علمی 

تا از یکپارچگی  پذیری مقاصد پژوهشی در حوزه گردشگری و رقابت   های پروژه  باشد   )

های مربوطه قابل  کند که متخصصان در زمینه مطالعه اطمینان حاصل شود. این تضمین می 

متخصصان،    ی کلیه   در فاز کیفی پژوهش را آماری    ی جامعه   ، اعتماد و مورد توجه هستند 

شهری، گردشگری، ورزشی و    های مدیریت در رشته نظران، خبرگان دانشگاهی  صاحب 

گیری هدفمند و  از روش نمونه در فاز کیفی  گیری  جهت نمونه   اند. بازاریابی تشکیل داده 

 . بهره گرفته شد از نوع سرآمد  

ویژه در  سایر پژوهشگران، به   و   ( 2000)   هسون و همکاران   رویکردی که مطابق با تأکید    

 ,.Dawood et al) د  شو ترین شیوه شناخته می عنوان مناسب اجرای تکنیک دلفی فازی، به 

نمونه   . ( 2021 حجم  خصوص  پ   ز ی ن   در  به  توجه  توسط   15تا    5  ن ی ش ی پ   ی شنهادها ی با    نفر 

پژوهش    ن ی در ا (  2004)   اُکُلی و پاولوفسکی نفر توسط    18تا    10و  (  2008)   نوکاوسکی و ولر 

افزار  از نرم   ت ی را ببینید(. در نها   3)جدول   انتخاب شدند   یی نها   ی عنوان نمونه متخصص به   18

برا   کروسافت ی ما  ارز   ل ی تحل   ی اکسل  استفاده شد.    ی ها دگاه ی د   ی اب ی و  سنجش  کارشناسان 

گیری و ادبیات  های اندازه روایی در فاز کیفی پژوهش با اطمینان از سازگاری بین شاخص 

نظرات   اساس  بر  و  انجام شد  از خبرگان حوزه  18موجود  مدیریت    ی نفر  و  گردشگری 

جمع  برای  گرفت.  قرار  تأیید  مورد  میانگین ورزشی  از  خبرگان،  این  نظرات  گیری  بندی 
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مطالعات    ی ها از نظر مفهومی معتبر و با حوزه استفاده شد تا اطمینان حاصل شود که شاخص 

 .  مرتبط هستند 

پا به  آزمون  ضر   ز ی ن   یی ا ی منظور  کل   ی آلفا   ب ی از  مقدار  و  شد  استفاده    ن یا   ی کرونباخ 

  بالاتر از   ر ی که مقاد   یی و از آنجا   د ی محاسبه گرد   0/ 87  فاز پژوهش معادل   ن ی در ا   ب ی ضر 

م   0/ 7 قبول  علاوه   ، باشند ی قابل  پژوهش  این  در  ابزار  داخلی  پایایی  سازگاری  بررسی  بر 

های خبرگان بین دورهای مختلف فرآیند دلفی فازی نیز  ها، از طریق ثبات پاسخ شاخص 

پاسخ  تغییرات  گرفت.  قرار  ارزیابی  قرار  مورد  تحلیل  مورد  دلفی  متوالی  دورهای  در  ها 

به  نظرات خبرگان  که  داده شد  نشان  و  رسید گرفت  پایدار  اجماعی  توافق  به  که    تدریج 

عوامل    ی پس از اجماع نظرات خبرگان درباره   کند. اعتماد ابزار را تأیید می ت  اعتبار و قابلی 

ی نهایی پژوهش )فاز  ی پرسشنامه مقاصد گردشگری زمستانی و تهیه  ی ر ی پذ مؤثر بر رقابت 

توسط خبرگان    که در فاز کیفی   پژوهش   ی پرسشنامه در فاز کمی پژوهش،    کیفی پژوهش(، 

بود،  اخت   نهایی شده  پرسشنامه پاسخ   ار ی در  قرار گرفت.  برا   ی ا دهندگان  مطالعه    ن ی ا   ی که 

  یی شناسا   ی که برا   بود ال  ؤ بخش اول شامل شش س بود.  شده است شامل دو بخش    ی طراح 

طراح پاسخ   ی ت ی جمع   ی ها ی ژگ ی و  ن شد   ی دهندگان  دوم  بخش  در  پ   ز ی .    ی ها ست ی عملکرد 

  ی ها لفه ؤ از م   ک ی ( در هر  1403فعال در سال    ی اسک   ی ها ست ی منتخب پژوهش )پ   ی اسک 

 شد.   ی اب ی ارز   ، ی ر ی پذ رقابت 

این    ی جامعه  پژوهش شامل آماری در  معاونان  وزارت  صاحب   فاز  نظران، مدیران و 

های زمستانی و فدراسیون  های اسکی و ورزش میراث فرهنگی و گردشگری و فدراسیون 

گیری  در این فاز از روش نمونه   گیری نمونه نوردی  و صعودهای ورزشی بودند. برای  کوه 

فاز با استفاده از نرم افزار  تعیین حجم نمونه در این  هدفمند و از نوع قضاوتی استفاده شد.  

  95/0ی  توان آمار   ، 0/ 05  بر سطح آلفا   ی شده مبن لحاظ  ی ها فرض ش ی اساس پ   بر   1پاور - جی 

  انتخاب   مناسب   ی عنوان حجم نمونه به نفر    302  در نتیجه،   که   انجام شد   0/ 2  اثر   ی و اندازه 

و   2با استفاده از نسبت روایی محتوایی   در فاز کمی پژوهش،     روایی پرسشنامه   .گردیدند 

 
1. G-Power 
2. CVR 
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  ی محاسبه   ی برا   (. 2و   1ی  )رابطه   متخصص بررسی شد   10توسط   1شاخص روایی محتوایی 

را با    ه ی مرتبط بودن هر گو   زان ی م تا    شد از خبرگان خواسته    CVI  یی محتوا   یی شاخص روا 

قسمت   ف ی ط  کنند.    ی تاحدود   رمرتبط، ی )غ   ی چهار  مشخص  مرتبط(  کاملا  مرتبط،  مرتبط، 

  ف ی مرتبط و کاملا مرتبط ط  ی ها نه ی که گز  ی تعداد خبرگان  م ی از تقس  ه ی هر گو  CVI ی نمره 

نتایج نشان  آمد.  دست  ه (، بر کل تعداد خبرگان ب 2  ی در رابطه   X  ر ی متغ را انتخاب کردند ) 

از گویه   ی همه  CVR داد که  بالاتر  از  CVI و   0/ 6  ها  نشان   0/ 8  بالاتر    ی دهنده بوده که 

ترکیبی   پایایی  و ضریب  آلفای کرونباخ  با شاخص  پرسشنامه  پایایی  است.  کافی  روایی 

پایایی مناسب  از    نشان بود،    0/ 7  بالاتر از   تمامی ابعاد   ضرایب از آنجایی که  ارزیابی شد و  

تفاوت   . داد می   ها داده  بررسی  برای  پژوهش،  کمی  فاز  در  نهایت    پذیری رقابت   در 

اسکی پیست  رتبه   های  و  آن ایران  از آزمون بندی  واریانس یک   ها  آزمون  تحلیل  و  طرفه 

فرآیند کلی انجام پژوهش    2استفاده شد. شکل   2اس اس پی تعقیبی توکی در نرم افزار اس 

 دهد. طور خلاصه نشان می در دو فاز کیفی و کمی را به 

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒−

𝑁

2
𝑁

2

( نسبت روایی محتوایی 1ی  رابطه                                                    

𝐶𝑉𝐼                           ( شاخص روایی محتوایی 2ی  رابطه  =
∑ 𝑋

𝑁
   

 اطلاعات دموگرافیک خبرگان پژوهش .  3جدول  
 ی ل ی رشته تحص  ی ل ی مدرک تحص  کد خبرگان 

E2,E4,E5,E18  ریزی شهری برنامه  دکتری 

E3,E6,E7,E8  مدیریت بازاریابی  دکتری 

E1,E10,E11,E15,E17  مدیریت گردشگری  دکتری 

E9,E12,E13,E14,E16  مدیریت ورزشی  دکتری 

 
   

 

 
1. CVI 
2. SPSS 
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 . فلوچارت فرآیند انجام پژوهش 2شکل  

 

 ها  یافته 

 پذیری مقاصد گردشگری زمستانی شناسایی عوامل مؤثر بر رقابت 
مقاصد    ی ر ی پذ ثر بر رقابت ؤ م   ی د ی عوامل کل شناسایی    ی ف ی پژوهش در فاز ک   ن ی هدف اول ا 

ی دو  فاز   ی دلف   ک ی شده از تکن ن یی به هدف تع   ی اب ی منظور دست بود. به   گردشگری زمستانی 

ثر  ؤ م   ی د ی از عوامل کل   ی ا ه ی فهرست اول   ات ی ادب   ی بهره گرفته شد. در ابتدا با مطالعه   ای مرحله 

  ی ه ی پس از ته .  شد   ن ی و ( تد 2014در قالب مدل خین و همکاران ) مقاصد    ی ر ی پذ بر رقابت 

  ی مرحله از اعضا   ن ی در ا   و شده به پنل خبرگان ارسال  ی طراح   ی پرسشنامه   ه، ی فهرست اول 

یا    شده متناسب با موضوع پژوهش هستند یی از عوامل شناسا   ک ی هر    ا ی ال شد که آ ؤ پنل س 

کاملا    ی نه ی از گز   ی ا نه ی هفت گز   ف ی ط   ک ی مذکور، از    ی شده ی طراح   ی در پرسشنامه   خیر. 

 .  ید استفاده گرد ها  برای هر یک از شاخص     ت ی کاملا بااهم   ی نه ی تا گز   ت ی اهم ی ب 

با توجه به    ، ند شد   ی آور جمع   ی فاز   ی روش دلف   ی نظرات متخصصان که در پرسشنامه 

تعریف  زبانی  در جدول  متغیرهای  ب 4شده  فاز ،  اعداد  متناظر مثلث   ی ه  با  شدن   ل ی تبد   ی  و  د 

)رابطه  فازی  حسابی  میانگین  از  برای  3ی  استفاده  سپس  شد.  تجمیع  خبرگان  دیدگاه   ،)
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استفاده شد. در نهایت، وضعیت هر گویه بر    4ی  زدایی مقادیر )دی فازی(  از رابطه فازی 

(.  Habibi et al., 2015) ( مشخص شد  4شده )مقدار  ی در نظر گرفته اساس حد آستانه 

بیانگر حد پایین )کمترین عددی    Lشده برای محاسبات فازی،  های استفاده در تمامی رابطه 

میانگین    Mای لیکرت برای یک شاخص در نظر گرفتند(،  درجه   7که خبرگان در طیف  

در جدول    طور که همان   حد بالای طیف لیکرت پرسشنامه است. در نهایت، U حسابی و 

عامل موجود در    23شود، تمامی  مشاهده می   ( 5ی اول تکنیک دلفی فازی )جدول  مرحله 

 شدند. فهرست اولیه که تهیه شده بود، تأیید  

𝐹𝐴𝑉𝐸                        ( تجمیع دیدگاه و  نظرات خبرگان     3ی  رابطه  =
∑ 𝐿

𝑛
,

∑ 𝑀

𝑛
,

∑ 𝑈

𝑛
    

𝐹(𝑋)                        ی دی فازی(      زدایی مقادبر )رابطه ( فازی 4ی  رابطه  =
𝐿+𝑀+𝑈

3
       

 متغیرهای زبانی .  4جدول  
 طیف لیکرت  اعداد فازی مثلثی  متغیرهای زبانی 

 1 ( 0.1,0,0)  ت ی اهم ی کاملا ب 

 2 ( 0.1,0  ,0.3)  ت ی اهم ی ب   ی ل ی خ 

 3 ( 0.1  ,0.3  ,0.5)  ت ی اهم ی ب 

 4 ( 0.3  ,0.5  ,0.7)  متوسط 

 5 ( 0.5  ,0.7  ,0.۹)  ت ی بااهم 

 6 ( 0.7  ,0.۹  ,1)  ت ی بااهم   ی ل ی خ 

 7 ( 0.۹  ,1  ,1)  کاملا بااهمیت 

 ی اول نتایج محاسبات دلفی فازی مرحله .  5جدول  

 گویه  بُعد 
 مقدار  ارزش فازی 

 دی فازی شده 

ی  نتیجه 

 L M U نهایی 

زیرساخت  

 عمومی 

   61.6 دسترسی   پذیرش  

6.52 17.6 تکنولوژی   پذیرش  

12.6 خدمات پژشکی   پذیرش  
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 .  5جدول  ادامه  

 گویه  بُعد 
 مقدار  ارزش فازی 

 دی فازی شده 

ی  نتیجه 

 L M U نهایی 

زیرساخت  

 گردشگری 

26.6 هتل و رستوران   پذیرش  

6.55 18.6 ظرفیت پیست   پذیرش  

6.73 24.6 کیفیت برف   پذیرش  

6.72 24.6 کیفیت بالابرها   پذیرش  

تنوع فعالیت  

 تفریحی 
53.6  پذیرش  

 تصویر مقصد 

5.55 52.5 شهرت   پذیرش  

نوازی مهمان   04.6  پذیرش  

51.6 ایمنی و امنیت   پذیرش  

مدیریت  

 مقصد 

6.23 08.6 بازاریابی مقصد   پذیرش  

گذاری قیمت   6.44 15.6  پذیرش  

تعهد به  

زیست محیط   
65.5  پذیرش  

 .15.6 آموزش منابع انسانی   پذیرش  

 .12.6 خدمات اطلاعاتی   پذیرش  

منابع و  

ها جاذبه   

های طبیعی جاذبه    .48.5  پذیرش  

 .56.6 رویدادهای ورزشی   پذیرش  

های تاریخی جاذبه    .2۹.5  پذیرش  

وهوایی شرایط آب    .45.5  پذیرش  

 شرایط تقاضا 

 .22.6 توجه به آگاهی   پذیرش  

 .21.6 توجه به ترجیحات   پذیرش  

 .83.5 توجه به ادراک   پذیرش  

مرحله  نظرسنجی  از  پرسشنامه پس  که  است  نیاز  اول  پنل  ی  به  دوم  بار  برای  دلفی  ی 

ی نتایج  دو مرحله و مشخص شدن میزان تفاوت نظرات  خبرگان ارسال شود تا با مقایسه 

اول و دوم    ی اختلاف مرحله   3خبرگان، تصمیم به ادامه یا توقف نظرسنجی گرفت. شکل  

ی اول و دوم  با توجه به اینکه اختلاف نظرات مرحله   . دهد ی را نشان م   ی فاز   ی دلف   ک ی تکن 
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(،  4تعیین شده بود )مقدار   ی حد آستانه  از   ها کمتر دلفی فازی در مورد هر یک از شاخص 

 ها به پایان رسید. نظرسنجی از خبرگان متوقف و غربالگری شاخص 

 ی اول و دوم دلفی فازی ی نظرات خبرگان در مرحله . مقایسه 3شکل  

 

 ایران   پذیری مقاصد گردشگری زمستانی ارزیابی عملکرد رقابت 
  صورت به   ای پذیری، در فاز کمی پژوهش پرسشنامه پس از شناسایی عوامل مؤثر بر رقابت 

  پذیری رقابت   عملکرد   تا   شد   خواسته   منتخب   مقاصد   مدیران  و   مسئولان  از   و   طراحی   برخط 

  با  مقایسننه   در   و  ها شنناخص  ی همه   در  لیکرت  امتیازی   5  مقیاس   به   توجه   با   را   خود  مقصنند 

ی  ، توزیع فراوانی مربوط بنه نموننه 6جندول    .کننند   اعلام   مقناصننند رقینب   از   مرجعی   گروه 

 دهد. دهنده در این بخش را نشان می آماری پاسخ 

مقایسه  و  تفاوت  معناداری  بررسی  برای  بعد  گام  رقابت در  پیست ی  میان  های  پذیری 

آزمون،    ی این از اجرا   ش ی پ طرفه استفاده شد.  یک   اسکی پژوهش، ازآزمون تحلیل واریانس 

واریانس آ   ی ها فرض ش ی پ  تحلیل  توز   زمون  بودن  نرمال    ی همگن   و   ها داده   ع ی شامل 

   شد.   ی بررس   ها انس ی وار 

 

5

5/5

6

6/5

7

ی
رس

ست
د

ی
وژ

نول
تک

ی
شک

پژ
ت 

دما
خ

ان
ور

ست
و ر

ل 
هت

ت
یس

ت پ
رفی

ظ

ف
 بر

ت
فی

کی

ها
لابر

 با
ت

فی
کی

ی
یح

فر
ت ت

الی
فع

ع 
نو

ت

ت
هر

ش

ی
واز

ن ن
ما

مه

ت
نی

 ام
ی و

من
ای

صد
مق

ی 
یاب

زار
با

ی
ذار

 گ
ت

یم
ق

ت
یس

ط ز
حی

ه م
د ب

عه
ت

ی
سان

ع ان
ناب

ش م
وز

آم

ی
عات

طلا
ت ا

دما
خ

ی
یع

طب
ی 

ها
ذبه 

جا

ی
زش

ور
ی 

ها
داد

روی

ی
یخ

تار
ی 

ها
ذبه 

جا

میانگین دی فازی مرحله اول میانگین دی فازی مرحله دوم



 283 | دهقانو  سبزوی |...  یمقاصد گردشگر  یر یپذرقابت   یاب یارز

 

 دهندگان بخش کمی پژوهش توزیع فراوانی پاسخ .  6جدول  
 درصد فراوانی  فراوانی  پیست اسکی 

 13.20 40 دیزین 

 11.22 34 شمشک 

 4.۹5 15 سهند 

 5.۹4 18 خوشاکو 

 6.۹3 21 فریدون شهر 

 8.25 25 آلوارس 

 ۹.۹0 30 توچال 

 8.۹1 27 دربندسر 

 7.5۹ 23 پولادکف 

 7.26 22 تاریک دره 

 6.۹3 21 کاکان 

 ۹.24 28 شیرباد 

 100 302 جمع 

. با توجه به اینکه  استفاده شد   رنوف اسمی   نرمال بودن، از آزمون کولموگروف   ی اب ی ارز   ی برا    

P-Value   فرض نرمال بودن  (،  0/ 05تر از سطح معناداری بودند )مقدار  ها بزرگ ی گویه همه

  . د ی استفاده گرد   1از آزمون لون   ها انس ی وار   ی همگن   ی جهت بررس   ن، ی همچن   د. ش   د یی ها تأ داده 

میان گروه  واریانس  تفاوت  آزمون  از  این  مشاهده  هر  مقادیر  انحراف  تحلیل  طریق  از  را  ها 

است که بالا بودن    Fی لون یک مقدار  . آماره دهد میانگین گروه مربوطه مورد ارزیابی قرار می 

P-Value    مربوط به آن در ستونSig   بیانگر آن است که دلیلی برای  0/ 05از مقدار بحرانی ،

واریانس  ندارد.  ناهمگنی  وجود  پیش ها  این  شدن  لحاظ  بُبا  شش  تمامی  در  مورد  فرض  عد 

ها، آزمون  فرض با توجه به احراز تمامی پیش در نهایت    .ها تأیید شد بررسی، همگنی واریانس 

با اطمینان اجرا شد تحلیل واریانس یک  ارائه شده است.    7که گزارش آن در جدول    طرفه 

پذیری کمتر از سطح  مطابق نتایج این جدول از آنجایی که سطح معناداری تمامی ابعاد رقابت 

می   0/ 05خطا   تأیید  آزمون  معناداری  لذا  دارد،  ابعاد  قرار  میان  دیگر  بیان  به  یعنی  شود. 

 
1. Levene’s test 
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رقابت گانه شش  دوازده ی  مقاصد  در  مقصد(،    ی گانه پذیری  دو  میان  )حداقل  بررسی  مورد 

 تفاوت معناداری وجود دارد. 

 طرفه نتایج آزمون تحلیل واریانس یک .  7جدول  

 واریانس  ابعاد 
جمع  
 مربعات 

 
df 
 

میانگین  
 مربعات 

 
F 
 

Sig 

رقابت  
 پذیری 

 000. 171.516 11.074 11 121.810 بین گروهی 

   065. 2۹0 18.723 درون گروهی 

    301 140.533 کل 

 زیرساخت 
 عمومی 

 000. 37.087 16.408 11 180.4۹0 بین گروهی 

   442. 2۹0 128.304 درون گروهی 

    301 308.7۹5 کل 

زیرساخت  
 گردشگری 

 000. 163.5۹۹ 35.247 11 387.71۹ بین گروهی 

   215. 2۹0 62.480 درون گروهی 

    301 450.1۹۹ کل 

 تصویر 
 مقصد 

 000. 72.178 31.0۹1 11 342.006 بین گروهی 

   431. 2۹0 124.۹21 درون گروهی 

    301 466.۹27 کل 

 مدیریت 
 مقصد 

 000. 3۹.577 18.30۹ 11 201.3۹4 بین گروهی 

   463. 2۹0 134.155 درون گروهی 

    301 335.550 کل 

منابع و  
 ها جاذبه 

 000. 10.228 4.081 11 44.8۹3 بین گروهی 

   3۹۹. 2۹0 115.717 درون گروهی 

    301 160.60۹ کل 

شرایط  
 تقاضا 

 000. 28.001 13.335 11 146.686 بین گروهی 

   476. 2۹0 138.10۹ درون گروهی 

    301 284.7۹5 کل 

ی  گانه اسکی منتخب در هر یک از ابعاد شش   پیست 12بندی ی بعد برای رتبه در مرحله 

ی جداول متعدد،  دلیل پرهیز از ارائه پذیری از آزمون تعقیبی توکی استفاده شد که به رقابت 

پژوهش در    ی های اسکی مورد مطالعه بندی  پیست و رتبه   8نتایج آزمون توکی در جدول  

  ارائه شده است.    9جدول  
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 . نتایج آزمون توکی 8جدول  

 مقصد 
 فراوانی 
 خبرگان

 رقابت 
 پذیری 

زیرساخت  
 عمومی 

زیرساخت  
 گردشگری 

تصویر  
 مقصد 

مدیریت  
 مقصد 

منابع و  
 ها جاذبه 

 شرایط 
 تقاضا 

 2.65 4.50 2.15 4.58 3.00 1.۹8 3.14 40 دیزین 
 3.43 4.14 3.8۹ 3.82 4.00 4.07 3.8۹ 28 توچال 

 2.48 4.5۹ 2.5۹ 4.00 3.00 2.30 3.4۹ 27 دربندسر 
 2.47 4.68 1.76 4.26 2.00 2.0۹ 2.87 34 شمشک 
 1.60 3.87 1.27 2.13 1.13 2.40 2.06 15 سهند 

 3.04 3.65 3.74 2.65 3.17 2.74 3.16 23 پولادکف 
 1.44 3.83 1.22 1.72 1.44 1.56 1.87 18 خوشاکو 

 1.82 3.۹1 1.5۹ 2.5۹ 1.55 1.50 2.15 22 تاریک دره 
 1.43 3.57 2.48 1.86 1.67 2.00 2.16 21 شهر فریدون 

 1.10 4.1۹ 1.48 1.38 1.1۹ 1.10 1.73 21 کاکان 
 3.20 4.00 2.84 2.56 3.04 3.12 3.12 25 آلوارس 

 2.2۹ 3.61 2.32 2.43 3.11 2.8۹ 2.77 28 شیرباد 

 پذیری و ابعاد آن    های اسکی ایران بر اساس میزان رقابت بندی پیست . رتبه 9جدول  
رتبه  

 بندی 

 رقابت 

 پذیری 

 زیرساخت 

 عمومی 

زیرساخت  

 گردشگری 

 تصویر 

 مقصد 

 مدیریت 

 مقصد 

 منابع 

 ها و جاذبه 

 شرایط 

 تقاضا 

 توچال  شمشک  توچال  دیزین  توچال  توچال  توچال  1

 آلوارس  دربندسر  پولادکف  شمشک  دربندسر  آلوارس  دربندسر  2

 پولادکف  دیزین  آلوارس  دربندسر  پولادکف  شیرباد  پولادکف  3

 دیزین  کاکان  دربندسر  توچال  شیرباد  پولادکف  دیزین  4

 دربندسر  توچال  فریدونشهر  پولادکف  آلوارس  سهند  آلوارس  5

 شمشک  آلوارس  شیرباد  تاریکدره  دیزین  دربندسر  شمشک  6

 شیرباد  تاریکدره  دیزین  آلوارس  شمشک  شمشک  شیرباد  7

 تاریکدره  سهند  شمشک  شیرباد  فریدونشهر  فریدونشهر  فریدونشهر  8

 سهند  خوشاکو  تاریکدره  سهند  تاریکدره  دیزین  تاریکدره  ۹

 خوشاکو  پولادکف  کاکان  فریدونشهر  خوشاکو  خوشاکو  سهند  10

 فریدونشهر  شیرباد  سهند  خوشاکو  کاکان  تاریکدره  خوشاکو  11

 کاکان  فریدونشهر  خوشاکو  کاکان  سهند  کاکان  کاکان  12
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 گیری  بحث و نتیجه 
  ی جذب گردشگران و ارتقا  ی مقاصد برا  ، ی صنعت گردشگر   ی ده ی چ ی و پ   ی رقابت   ی در فضا 

ا   خود هستند.   ی ر ی پذ مداوم رقابت   ی به ارتقا   ر ی ها، ناگز آن   ت ی رضا    ت ی ر ی وجود، مد   ن ی با 

مواجه است؛    ی جد   ی ها با چالش   ی زمستانی در مقاصد گردشگر   ی ر ی پذ رقابت   اثربخش 

قابل    ی اقتصاد   ی ها ت ی از ظرف   ی برخوردار   با وجود   ی زمستان   ی گردشگر از سویی،    چرا که 

چالش  با  آس   ی فصل   ر ی نظ   ی متعدد   ی ها توجه،  تقاضا،  تغ   ی ر ی پذ ب ی بودن  به    رات یی نسبت 

ز   ی وابستگ   ، یی وهوا آب  و    ی گذار ه ی سرما   ی بالا   ی ها نه ی هز   ، ی تخصص   ی ها رساخت ی به 

مح   ی من ی ا   ی رانه ی گ سخت   لزامات ا  پا چالش   ن ی ا   که   ست ا   رو روبه   ی ست ی ز ط ی و    ، ی دار ی ها 

از کشورها، از جمله    ی ار ی را در بس   ی نوع از گردشگر   ن ی ا   ی رقابت   گاه ی جا   ی توسعه و ارتقا 

 اند. مواجه کرده   ی جد   یی ها ت ی با محدود   ران ی ا 

ماه   گر، ی د   ی سو   از    به  توجه  نبود    ی ر ی پذ رقابت   ی چندبُعد   ت ی با    ی الگو   ک ی و 

ی  زمستان   ی گردشگر   مقاصد   ی ر ی پذ رقابت   ل ی تحل درک و    سنجش آن،   ی شمول برا جهان 

و    ی ساختار   ، ی م ی اقل   جغرافیایی،   ی ها ی ژگ ی و   با که    است   یی ها شاخص   ن ی مستلزم تدو   ایران 

ی را  ر ی پذ رقابت   مفهوم   ی ه ی چندلا   ی ها ی دگ ی چ ی پ و  نیز    مقاصد سازگار باشد   ن ی ا   ی ت ی ر ی مد 

دنبال پاسخ به این سؤال بود که چه  در نظر بگیرد. در همین راستا، این مطالعه در ابتدا به 

بر رقابت  به  عواملی  توجه  با  تأثیرگذار هستند؟  ایران  پذیری مقاصد گردشگری زمستانی 

اینکه تاکنون مطالعات معدودی  در این حوزه انجام شده بود، از تکنیک دلفی فازی برای  

ای به توافق  پاسخ به این پرسش استفاده شد که در آن خبرگان طی یک فرآیند دو مرحله 

روی   تمایز   23بر  وجه  رسیدند.  اصلی  بُعد  شش  در    به   نسبت   ها شاخص   این   معیار 

از    و   ها آن   تعداد   از   شدن   کاسته   در   سویی   از   دیگر،   محققان   توسط   شده ارائه   های شاخص 

  بوده   ایران   گردشگری زمستانی   مقاصد   بافت   به   توجه   با   ها آن   سازی متناسب   دیگر،   سوی 

از یافته   است.  بخش  این  کمک   های    تئوریک   شکاف   کردن   پر   در   بسزایی   پژوهش 

 داشته است.   پذیری مقاصد گردشگری زمستانی ادبیات رقابت   در   شده شناسایی 
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شده در این  های انجام ترین وجه تمایز این پژوهش با سایر پژوهش با این وجود، مهم 

پذیری مقاصد گردشگری زمستانی ایران  بندی رقابت حوزه، ارزیابی، مقایسه و امکان رتبه 

شده در فاز کیفی پژوهش بوده است. اگرچه  های شناسایی ها و شاخص با استفاده از مؤلفه 

پذیری مقاصد گردشگری زمستانی انجام شده  ی رقابت ی مقایسه مطالعات متعددی در زمینه 

بر روی مقاصد گردشگری زمستانی پیشرفته    یا   این مطالعات   ی با این حال عمده است، اما  

ورزش  سنتی  زمستانی  و  کانادا های  ایتالیا  Hudson et al., 2004)   مانند   ،)

 (Sainaghi,2008 ( فرانسه   ،)Frochot& Kreziak,2008  اتریش، آلمان و سوئیس  ،)

 (Hallmann et al.,2014 )   و   ( ترکیهEvren & Kozak, 2018  ) صورت گرفته است  

  و این موضوع مهم بر بستر مقاصد گردشگری زمستانی ایران مورد بررسی قرار نگرفته است 

را بدون در نظر گرفتن رقبای موجود در بازار، مورد  پذیری یک مقصد  و یا اینکه رقابت 

  ن، ی بنابرا (.  1400سولا و همکاران،  ؛ علیزاده 1394اند )قبادی و نوروزی،  ارزیابی قرار داده 

ا  به  توجه  مقا   نکه ی با  امکان  رقابت   ی سه ی پژوهش حاضر  مقصد گردشگر   ی توان    ی دوازده 

  ی ر ی و کاربردپذ   یی اجرا   ت ی قابل   ت، ی را فراهم کرده است، از جامع   ران ی در ا   ی فعال زمستان 

برای دستیابی به این امکان، در فاز کمی   برخوردار است.  ن ی ش ی نسبت به مطالعات پ   ی بالاتر 

طرفه و آزمون تعقیبی توکی  برای بررسی تفاوت  پژوهش از آزمون تحلیل واریانس یک 

 های اسکی استفاده شد. توان رقابتی پیست 

شامل    ی ر ی پذ رقابت   ی گانه در تمام ابعاد شش   انس، ی وار   ل ی آزمون تحل   ج ی بر اساس نتا 

  تقاضا و   ط ی مقصد، شرا   ت ی ر ی مقصد، مد   ر ی تصو   ، ی گردشگر رساخت ی ز   ، ی عموم   رساخت ی ز 

رقابت  میانگین  کلی، همچنین،  معنادار   پذیری  مورد  تفاوت  اسکی  پیست  دوازده  میان  ی 

ا داشت وجود  مطالعه   م   نتیجه   ن ی .  پ دهد ی نشان  توان  لحاظ  به    ایران   ی اسک   ی ها ست ی که 

در گام بعدی برای بررسی    متفاوت و نامتوازن قرار دارند.   ی ها ت ی در موقع   ، پذیری رقابت 

.   استفاده شد   ی توک   تعقیبی   آزمون ها، از  بندی پیست های مشاهده شده و رتبه تر تفاوت دقیق 

توک   ج ی نتا  داد آزمون  نشان  پ   ی  هر    ران ی ا   ی اسک   ی ها ست ی که  منظر    ابعاد از    ک ی از 

   . شوند ی م   م ی و معنادار تقس   ز ی متما   ی آمار   ی ها به گروه   ی ر ی پذ رقابت 
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  ی گروه آمار   شش به    ران ی ا   ی اسک   ی ها ست ی پ   ، ی عموم   رساخت ی ز   بُعد   ی برا طور مثال  به 

و خوشاکو    دره ک ی کاکان، تار   ی ها ست ی سطح، پ   ترین شدند. در پایین   ی بند طبقه   ز ی قابل تما 

  ی سطح   در   . برخوردارند   ی عموم   رساخت ی ز   ی افتگ ی توسعه   زان ی م   ن ی قرار دارند که از کمتر 

پ  از وضع   دونشهر ی فر   ن، ی ز ی د   ی اسکی ها ست ی بالاتر،  قرار دارند که گرچه    ت ی و شمشک 

وضع  اول  گروه  به  نسبت  اما  دارند،  فاصله  پ   ی بهتر   ت ی مطلوب  با    ست ی دارند.  دربندسر 

نسبت    ی بهتر   نسبتا   رساخت ی قرار گرفته و از ز   رده ان ی م   ی ت ی در گروه سوم، در موقع   ی ر ی قرارگ 

  ی سهند و پولادکف جا   ی ها ست ی است. در گروه چهارم، پ   وردار برخ   ن ی ش ی پ   ی ها به گروه 

قرار دارد. در    ی تر مطلوب   ت ی ها در وضع در آن   ی عموم   رساخت ی که شاخص ز   رند گی ی م 

از سطح    ها ست ی پ   گر ی و آلوارس قرار دارند که نسبت به د   رباد ی ش   ی ها ست ی گروه پنجم، پ 

قبول   رساخت ی ز  در    ی قابل  و    بهتر   زیرساختی توان    ی دارا   صد مقا   ی دسته برخوردارند 

م  د شوند ی محسوب  نها .  بالاتر   ست ی پ   ت، ی ر  با  ز   ن ی انگ ی م   ن ی توچال  شاخص    رساخت ی در 

به   یی تنها   به   ی عموم  قرار گرفته و  پ در گروه ششم  ا   توان رقابتی   شتاز ی عنوان  مؤلفه    ن ی در 

 .  شود ی شناخته م 

بُ  این  نشان نتایج  گستره   ی دهنده عد  و  کیفیت  در  نامتوازن  و  عمیق    ی شکاف 

عمومی  زیرساخت  میان  های  است. پیست در  کشور  اسکی  گسترده   های    ی شکاف 

پیست  برخی  در  آن زیرساختی  ویژه  به  کشور،  اسکی  پایین های  در  که  سطح  هایی  ترین 

نشان  دارند،  قرار  سرمایه   ی دهنده توسعه  در  هماهنگی  در  کمبود  ضعف  و  گذاری 

جایی  هایی در دسترسی و جابه تنها محدودیت ریزی زیرساختی است. این وضعیت، نه برنامه 

دهد.  ها را نیز کاهش می پذیری کلی این پیست کند، بلکه توان رقابت گردشگران ایجاد می 

مدت  برای کاهش این شکاف و ارتقای عملکرد رقابتی، لازم است اقدامات همزمان کوتاه 

 و بلندمدت در دستور کار قرار گیرد.  

ونقل عمومی پیرامون  مدت، بهبود مسیرهای دسترسی و تقویت سیستم حمل کوتاه   در 

تواند سهولت دسترسی گردشگران را افزایش دهد و جریان بازدیدکنندگان را  پیست می 

های بهداشتی  ای مانند برق، آب، سرویس تسهیل کند. در کنار آن، توجه به خدمات پایه 

  ی از نگاه بلندمدت، توسعه .  بخشد گردشگر را بهبود می   ی و امکانات رفاهی، کیفیت تجربه 
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سرمایه زیرساخت  نیازمند  ایجاد  ها  است.  خصوصی  بخش  مشارکت  و  هدفمند  گذاری 

مالی، تشویق سرمایه بسته  بهره های حمایتی  از مدل گذاری بخش خصوصی و  های  گیری 

زمینه مشارکتی می  زیرساخت   ی تواند  فراهم کند.  ارتقای  را  اطراف  اماکن  و  پیست  های 

می  اقدامات  این  نه ترکیب  به  تواند  بلکه  دهد،  کاهش  را  موجود  زیرساختی  شکاف  تنها 

رده امکان دهد تا با افزایش قابلیت دسترسی، خدمات و امکانات پایه، توان  های پایین پیست 

 .تر شوند های پیشتاز نزدیک رقابتی خود را ارتقا دهند و به سطح پیست 

بُعد   در  عمومی،  زیرساخت  بُعد  نیز گردشگر   رساخت ی ز همانند  شش    ها ست ی پ   ی  در 

و کاکان قرار دارند که    سهند   ی ها ست ی رده، پ   ن ی تر ن یی شدند. در پا   ک ی گروه همگن تفک 

  ی ها ست ی مقاصد است. پ   ن ی در ا   ی و گردشگر   ی خدمات رفاه   د ی کمبود شد   ی دهنده نشان 

تار  فر   دره ک ی خوشاکو،  سطح   دونشهر ی و  با    لاتر با   ی اندک   ی در  همچنان  و  گرفته  قرار 

در گروه    یی ند. شمشک به تنها هست   مواجه   گردشگری   ی ها رساخت ی در ز   یی ها ت ی محدود 

ز  ا در گروه چهارم،    ن ی ز ی برخوردار است. د   ی نسبتا متوسط   ت ی گرفته و از وضع   ی سوم جا 

و پولادکف    رباد ی آلوارس، ش   ی ها ست ی پ   که ی ، درحال ست وضعیت قابل قبولی برخوردار ا 

.  شوند ی م   ی اب ی نسبتا مناسب ارز   ی گردشگر   رساخت ی ز   ی گروه پنجم قرار گرفته و دارا   در 

نها  به   ت، ی در  و  بالاتر   ژه ی و دربندسر  با  پ ن ی انگ ی م   ن ی توچال  ا   ها ست ی پ   ن ی شروتر ی ،    ن ی در 

 . شوند ی شاخص محسوب م 

ها، لازم است اقدامات  ها و ارتقای سطح زیرساخت گردشگری پیست برای رفع شکاف 

ها،  شاپ متنوع و هماهنگی انجام شود. افزایش و بهبود امکانات رفاهی شامل ایجاد کافی 

سرویس رستوران  از  ها،  گردشگران  برای  استراحت  فضاهای  و  مناسب  بهداشتی  های 

ی  کمبود شدید که    مانند کاکان و سهند هایی  ویژه در پیست های اساسی است، به ضرورت 

زمینه  این  اقامت   ی ارتقا   .دارند   در  گردشگر   ی خدمات  طر   ، ی و  در    ی گذار ه ی سرما   ق ی از 

با سطح متوسط    ی ها ست ی در پ   ژه ی و به   ها، ست ی پ   ک ی نزد   ی ح ی ها، مهمانسراها و مراکز تفر هتل 

پا  همچن   ی ضرور   ن، یی و  توانمندساز   ن، ی است.  و  ارائه   ی انسان   ی رو ی ن   ی آموزش    ی جهت 

محسوب    ی اساس   ی ها گام   از   گر ی د   ی ک ی گردشگران،    ت ی رضا   ش ی و افزا   ی ا خدمات حرفه 

  ی راهبرد   ی ها برنامه   ن ی و نظارت مستمر، شامل تدو   کپارچه ی   ت ی ر ی مد   ت، ی نها   در   . شود ی م 
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پا   دار ی پا   ی توسعه  ک   ش ی و  توسعه   ی برا   ، خدمات   ت ی ف ی منظم  کاهش    ی تحقق  و  متوازن 

  ی در تمام  ی گردشگر   ی تجربه   ی اقدامات به ارتقا   ن ی است. ا   ی ضرور   ها ست ی پ   ن ی شکاف ب 

  مانند توچال   شرو ی پ   ی ها ست ی با پ   ی را به سطح رقابت   رده ن یی پا   ی ها ست ی مقاصد منجر شده و پ 

 خواهد کرد.   ک ی نزد 

  کاکان   ست ی پ   شدند.   ی بند طبقه   ز ی در شش گروه متما   ها ست ی پ   ، مقصد   ر ی تصو   بُعد در  

پا   مجددا  ب   ن ی تر ن یی در  و  قرار گرفته  بس   انگر ی سطح  به    ف ی ضع   ار ی ادراک  نسبت  مخاطبان 

فر   ا ی   ت ی جذاب  و  است. خوشاکو  آن  تصو   ز ی ن   دونشهر ی شهرت  از  دوم،    ی ذهن   ر ی در گروه 

پ   ی محدود  ش   ی ها ست ی برخوردارند.  تار   رباد، ی سبلان،  در    دره ک ی آلوارس،  پولادکف  و 

  ی و ادراک مثبت نسبتا قابل قبول   ی شدگ و از سطح شناخته   ند ا قرار گرفته   ی ان ی م   ی ها گروه 

پ  مقابل،  در  پ   ست ی برخوردارند.  سه  و  پنجم  گروه  در  و    ست ی توچال  شمشک  دربندسر، 

ها در ذهن  ممتاز آن   گاه ی جا   انگر ی موضوع ب   ن ی اند؛ ا گرفته   ی سطح جا   ن ی در بالاتر   ن ی ز ی د 

 گردشگران و عموم مخاطبان است.  

است اقدامات    ی شده، ضرور کمتر شناخته   ی اسک   ی ها ست ی مقصد پ   ر ی تصو   ی ارتقا   ی را ب 

م  ابتدا  انجام شود.  هماهنگ  و  تقو   توان ی هدفمند  هو   ت ی با  و  پ   ی بصر   ت ی برند    ست، ی هر 

متما   ی نماد  و  ا   ی برا   ز ی مشخص  تثب   جاد ی آن  مخاطبان  ذهن  در  تا  طراح   ت ی کرد    ی شود. 

استفاده    ی غات ی تبل   ی ها ن ی کمپ    ی برا   ی اجتماع   ی ها و شبکه   تال ی ج ی د   ی ها رسانه   از هدفمند و 

پ منحصربه   ی ها ی ژگ ی و   ی معرف  ارائه   ها ست ی فرد  مؤثر   ی محتوا   ی و  نقش  در    ی جذاب، 

مقصد   ش ی افزا  همچن کند ی م   فا ی ا   شناخت  و    ی ورزش   ، ی فرهنگ   ی ها ت ی فعال   ی توسعه   ن، ی . 

مثبت    ی ا ره کرده و خاط   تر ی گردشگران را غن   ی تجربه   تواند ی م   ها ست ی در پ   ی جانب   ی ح ی تفر 

آن  ذهن  ا در  همکار   جاد ی ها  تورها   ی کند.  و    ی تخصص   ی ها ت ی سا وب   ، ی گردشگر   ی با 

کمک    ها ست ی پ   ی عموم   ر ی تصو   ی و ارتقا   ی ا پوشش رسانه   ش ی به افزا   ز ی ن   ی خبر   ی ها رسانه 

ا کند ی م  کنار  در  برگزار   ن ی .  مل   دادها ی رو   ی اقدامات،  مسابقات  ب   ی و    ی اسک   ی الملل ن ی و 

ها را در ذهن گردشگران  آن   گاه ی کرده و جا   ت ی را تقو   ها ست ی پ   ت ی ب اعتبار و جذا   تواند ی م 

ا    ی ها ست ی پ   ن ی ب   ی ذهن   ر ی موجب کاهش شکاف تصو   ی ب ی ترک   ی کردها ی رو   ن ی ارتقا دهد. 

 خواهد شد.   شرو ی پ   ی ها ست ی شده و پ کمتر شناخته 



 291 | دهقانو  سبزوی |...  یمقاصد گردشگر  یر یپذرقابت   یاب یارز

 

ها در  وجود شکاف قابل توجه بین پیست   ی دهنده در بُعد مدیریت مقصد، نتایج نشان 

های خوشاکو، سبلان و کاکان  ریزی راهبردی است. پیست های مدیریتی و برنامه توانمندی 

ترین وضعیت قرار دارند و نبود ساختار مدیریتی منسجم،  ها در ضعیف ترین میانگین با پایین 

برنامه  فقدان  و  ناکافی  نهادی  است.  هماهنگی  مشهود  مقاصد  این  در  استراتژیک  ریزی 

دره، شمشک و دیزین نیز وضعیت مدیریت نسبتا ضعیفی دارند و هنوز  های تاریک پیست 

های شیرباد، فریدونشهر و  اند. در سطح میانی، پیست به استانداردهای مطلوب نزدیک نشده 

ظرفیت  برخی  دارای  هستند دربندسر  مدیریتی  و    ، های  ساختارها  تقویت  نیازمند  اما 

تصمیم  می فرآیندهای  و  گیری  قبول  قابل  نسبتا  مدیریتی  وضعیت  با  آلوارس  باشند. 

های موفق در مدیریت هماهنگ، اجرای  ویژه توچال با میانگین بالاتر، نمونه پولادکف و به 

 .شوند گیری از ظرفیت نهادی محسوب می های گردشگری و بهره سیاست 

پیست  بین  موجود  شکاف  کاهش  و  مقصد  مدیریت  ارتقای  است  برای  لازم  ها، 

پیاده مجموعه  هماهنگ  و  هدفمند  اقدامات  از  توسعه ای  نخست،  شود.  ساختار    ی سازی 

پیست  در  شفاف  و  منسجم  توسعه مدیریتی  کمتر  و  های  وظایف  تا  دارد  اهمیت  یافته 

به مسئولیت  شود.  ها  تقویت  مرتبط  نهادهای  بین  نهادی  هماهنگی  و  شده  تعریف  وضوح 

برنامه هم  اجرای  و  تدوین  نیازهای محلی و ظرفیت زمان،  بر  مبتنی  راهبردی  های هر  های 

می  توسعه پیست  مسیر  تصمیم   ی تواند  به  و  کند  تسهیل  را  کمک  گیری پایدار  مؤثر  های 

مدیریت مقصد و   ی نماید. آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی و مدیران محلی در زمینه 

تجربه  ایجاد  و  خدمات  کیفیت  ارتقای  در  کلیدی  نقش  گردشگری،  ای  بازاریابی 

می رضایت  ایفا  برای گردشگران  بهره بخش  از سیستم کند.  پایش  گیری  و  اطلاعاتی  های 

مدیریت  مستمر عملکرد، امکان اتخاذ تصمیمات مبتنی بر داده را فراهم کرده و شفافیت در  

های  های موفق و سازمان های همکاری با پیست دهد. همچنین، ایجاد شبکه را افزایش می 

می  شیوه تخصصی  تجارب،  انتقال  نوآوری تواند  و  مؤثر  مدیریتی  را  های  عملیاتی  های 

علاوه  ترکیبی،  رویکردهای  این  اجرای  کند.  کارآمدی  تسهیل  و  هماهنگی  ارتقای  بر 

یافته در بازار گردشگری و بهبود  های کمتر توسعه مدیریت، موجب تقویت جایگاه پیست 

 .ها در میان مخاطبان خواهد شد تصویر ذهنی آن 
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ها است؛  وجود شکاف تدریجی میان پیست   ی دهنده ها، نتایج نشان در بُعد منابع و جاذبه 

اند که محدودیت در تنوع،  ترین گروه قرار گرفته فریدونشهر، شیرباد و پولادکف در پایین 

بهره  یا  جاذبه کیفیت  از  مؤثر  می برداری  نشان  را  فرهنگی  و  طبیعی  گروه ن ده های  های  د. 

دره و آلوارس هستند که از منظر  هایی مانند خوشاکو، سبلان، تاریک میانی شامل پیست 

جاذبه  و  رضایت منابع  نسبتا  وضعیت  ظرفیت ها  و  دارند  ارتقای  بخشی  برای  بالقوه  هایی 

های بالاتر، توچال و کاکان قرار دارند  ها وجود دارد. در رتبه گردشگری در آن   ی تجربه 

تواند به جذب  ست و می ا   ها توجه این پیست   یحی قابل های طبیعی و تفر که بیانگر پتانسیل 

های دیزین، دربندسر و شمشک با کسب  گردشگران بیشتر کمک کند. در نهایت، پیست 

میانگین  ترکیب  بالاترین  از  ناشی  احتمالا  که  دارند  شاخص  این  در  ممتاز  جایگاهی  ها، 

 .هاست تاریخی این پیست   ی های کوهستانی چشمگیر و پیشینه جاذبه 

فریدونشهر، شیرباد و پولادکف،  مانند    ی های های پیست منظور تقویت منابع و جاذبه به 

ظرفیت  شناسایی  برای  هدفمند  و  یکپارچه  راهبردهای  بهره اجرای  از  ها،  مؤثر  برداری 

فرهنگی  و  طبیعی  تجربه   امکانات  ارتقای  توسعه   ی و  است.  ضروری    ی گردشگران 

پیمایی،  های مناسب برای دسترسی و استفاده از این منابع، از جمله مسیرهای کوه زیرساخت 

تابلوهای راهنمای آموزشی، می  و  تفریحی  را غنی   ی تواند تجربه امکانات  تر  گردشگری 

ها و رویدادهای تفریحی  طراحی برنامه   ، ها را افزایش دهد. همچنین سازد و جذابیت پیست 

ا و فرهنگی با هدف فعال  های محلی، موجب  رزش سازی مشارکت گردشگران و معرفی 

ای برای  ای مثبت و ماندگار خواهد شد. استفاده از بازاریابی محتوایی و رسانه ایجاد خاطره 

تاریخ، فرهنگ و طبیعت هر    ی های جذاب درباره ها و روایت داستان معرفی منابع و جاذبه 

کند. ترکیب این  پیست نیز نقش مؤثری در تثبیت تصویر مثبت در ذهن مخاطبان ایفا می 

بهره رویکردها می  منابع و جاذبه تواند  از  افزایش داده، رضایت گردشگران را  وری  را  ها 

طور ملموس  شده و مقاصد پیشرو را به های کمتر شناخته و شکاف میان پیست   بخشد ارتقا  

 .کاهش دهد 
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  حات ی و ترج  زه ی انگ   ، ی آگاه  زان ی از م   ران ی تقاضا که بر اساس ادراک مد   ط ی در بُعد شرا 

اسک  مقاصد  به  نسبت  تفاوت   ی اب ی ارز   ی گردشگران  است،  توجه   ی ها شده    ان ی م   ی قابل 

پ   ها ست ی پ  است.  پا   ست ی مشهود  با    ار ی بس   ی اب ی ارز   ی دهنده نشان   ن، ی انگ ی م   ن ی تر ن یی کاکان 

برا   ی بالقوه   ی تقاضا   و از شناخت، علاقه    ران ی محدود مد  مقصد است.    ن ی ا   ی گردشگران 

قرار دارند و    ن یی پا   ی ها خوشاکو و سبلان در گروه   دونشهر، ی مانند فر   یی ها ست ی پ   ، ن ی همچن 

شده    ی اب ی ارز   ی ن یی مقاصد در سطح پا   ن ی گردشگران به ا   ل ی توجه و تما   زان ی م   ران، ی مد   د ی از د 

نقطه  در  پ   ی است.  آلوار   ن، ی ز ی د   ی ها ست ی مقابل،  م   س پولادکف،  با  توچال    ی ها ن ی انگ ی و 

از جا  تقاضا مطلوب   ی ذهن   گاه ی بالاتر،  گردشگران برخوردارند و    ی از سو   ی شتر ی ب   ی تر و 

  ی برا   است.   ی مقاصد در بازار گردشگر   ن ی ا   ی بالا   ت ی و جذاب   ی شدگ شناخته   ی دهنده نشان 

پ   ط ی شرا   ی ارتقا  در  شناخته   ی ها ست ی تقاضا  راهکارها کمتر  است  لازم  بر    ی مبتن   یی شده، 

  ی رسان اطلاع   ی ها ن ی کمپ   ی و اجرا   ی گردشگران اجرا شود. طراح   ی شناخت و آگاه   ت ی تقو 

  ی معرف   ی برا   تال ی ج ی د   ی ها و رسانه   ی اجتماع   ی ها از شبکه   ی ر ی گ هدفمند، بهره   ی اب ی و بازار 

علاقه و    تواند ی محور، م تجربه   ی ها و برنامه   ی جذاب گردشگر   ی ها ته بس   ی ها، ارائه جاذبه 

افزا   ی زه ی انگ  را  همچن   ش ی گردشگران  مسابقات    ی فصل   ی دادها ی رو   ی برگزار   ن، ی دهد.  و 

مثبت    ر ی تصو   ت ی کند و به تثب   ک ی حضور گردشگران را تحر   تواند ی م   ی فرهنگ   ا ی   ی ورزش 

نما   ست ی پ  کمک  مخاطبان  ذهن  اجرا د ی در  افزا   ن ی ا   ی .  باعث    ی تقاضا   ش ی اقدامات 

خواهد    شرو ی ها با مقاصد پ آن   ی و کاهش فاصله   ها ست ی پ   ی ذهن   گاه ی جا   ی ارتقا   ، ی گردشگر 

 شد. 

نهایت  رقابت   در  شاخص  کلی ر ی پذ در  با    ی ها ست ی پ   ، ی  سبلان  و  خوشاکو  کاکان، 

در    ها آن   ی ضعف چندجانبه   انگر ی اند و ب در گروه نخست قرار گرفته   ها ن ی انگ ی م   ن ی تر ن یی پا 

رقابت  گوناگون  م   پذیری ابعاد  سطوح  در  تار   یی ها ست ی پ   ، ی ان ی هستند.    دره، ک ی همچون 

برخوردارند اما همچنان    ی نسب   ی ر ی پذ و شمشک قرار دارند که از رقابت   رباد ی ش   دونشهر، ی فر 

برخ   ازمند ی ن  در  کل   ی ارتقا  پ ند هست   ی د ی ابعاد  مقابل،  در  د   ی ها ست ی .    ، ن ی ز ی آلوارس، 

دربندسر    پولادکف   ب   ی بالاتر جا   ی ها در گروه و  و  متوازن   انگر ی گرفته  در    ی تر عملکرد 

در    اسکی توچال   ست ی پ   رفت، طور که انتظار آن می ، همان ت ی ابعاد مختلف هستند. در نها 
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ایران در این پژوهش    ی اسک   پیست   ن ی رتر ی پذ رقابت   ، عنوان به رتبه قرار گرفت و    ن ی بالاتر 

پذیری مقاصد گردشگری  این مطالعه نشان داد که رقابت طور خلاصه نتایج  شناخته شد. به 

های قابل  نامتوازن و شکاف   ی مورد بررسی، گانه تمامی ابعاد شش ایران از نظر    در    زمستانی 

  در هر یک از ابعاد  مورد مطالعه در این پژوهش، های اسکی دارد. پیست  و معناداری  توجه 

پیست  ها مانند  گیرند و برخی پیست های متفاوت قرار می پذیری در گروه رقابت   ی گانه شش 

پیشتاز و برخی دیگر اسکی   در    ها مانند پیست اسکی کاکان از پیست   توچال و دربندسر 

نتایج تأکید می پایین    کنند که ارتقای توان رقابتی مقاصد ترین سطوح توسعه هستند. این 

در   ی گردشگر  هماهنگ  و  هدفمند  اقدامات  مستلزم  وجهی    زمستانی  چند  ابعاد  تمامی 

   .است   پذیری رقابت 

  ی مقاصد گردشگر   ی ر ی پذ عوامل مؤثر بر رقابت   یی پژوهش با شناسا   ن ی ا   ب ی ترت   ن ی بد 

در    ی اسک   ی ها ست ی پ   ی ر ی پذ بهتر مسائل مربوط به رقابت   ن یی فهم و تب   ی به ارتقا   ، ی زمستان 

نوآور   خواهد   کشور کمک  بازار    ز ی ن   ق ی تحق   ن ی ا   ی اصل   ی کرد.  در  رقبا  بررسی جامع  در 

های اسکی نهفته  بندی پیست روشی برای مقایسه و رتبه   ی گردشگری زمستانی ایران و ارائه 

است؛ اقدامی که تاکنون در مطالعات پیشین مرتبط با گردشگری زمستانی ایران انجام نشده  

ا    .کند طور سیستماتیک فراهم می پذیری مقاصد را به و امکان تحلیل رقابت  جهت    ن ی از 

  ی زمستان  ی مقاصد گردشگر  ران ی و مد   گذاران است ی س   ی برا  تواند ی پژوهش م  ن ی ا  ی ها افته ی 

و به آنان در شناخت نقاط قوت و ضعف و در نهایت، ارتقای توان    د واقع شو   د ی مف   ران ی ا 

 پذیری مقاصد آنان کمک کند. رقابت 

های این  ترین محدودیت باشد. یکی از مهم   ی م   ز ی ن   یی ها   ت ی محدود   ی دارا   ق ی تحق   ن ی ا 

ارزیابی رقابت  از دیدگاه سمت عرضه صورت  پژوهش آن است که  تنها  پذیری مقاصد 

پژوهش  است.  علاوه می   آینده های  گرفته  سایر  توانند  و  گردشگران  دیدگاه  مدیران،  بر 

تر از  پذیری لحاظ کنند تا تصویری جامع نفعان سمت تقاضا را نیز در سنجش رقابت ذی 

پیست  ارائه شو وضعیت  مقایسه د.  ها  به  تنها  که  است  آن  مطالعه  این  دیگر    ی محدودیت 

های اسکی ایران پرداخته است. برای بررسی قابلیت رقابت در بازارهای  پذیری پیست رقابت 

ای میان  سه های آینده مقای شود پژوهش المللی، پیشنهاد می ای و جذب گردشگران بین منطقه 
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های اسکی ترکیه، انجام  ای، از جمله پیست های اسکی ایران و رقبای مشابه منطقه پیست 

های ایران را در  تواند نقاط قوت و ضعف رقابتی پیست دهند. چنین مطالعات تطبیقی می 

 .تر سازد المللی روشن سطح بین 
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