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Abstract 

 Smart social tourism, as an emerging approach combining smart 

technologies with social participation, has opened up new capacities 

for sustainable development in local communities. Amid rapid 

technological advancements and increasing social complexities, 

effective policymaking in this field is an undeniable necessity for 

countries like Iran, which possesses rich cultural, historical, and 

geographical diversity. This study aims to design a policymaking 

model for the development of smart social tourism in Iran. It is a 

fundamental research based on a fieldwork approach. The participants 
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consisted of two expert groups: Academic scholars in tourism 

policymaking (theoretical experts) and active managers in the tourism 

industry (practical experts). Qualitative data were collected through 

semi-structured interviews comprising six main questions and the 

flexibility to ask follow-up questions. Data analysis was conducted 

using the grounded theory method. Findings revealed that causal 

conditions—including social capital of host communities, economic 

motivations, institutional capacity in tourism planning and 

policymaking, and digital transformation of tourism—affect the core 

phenomenon of smart social tourism. The core phenomenon, in turn, 

is shaped by contextual conditions (such as the tourism institutional 

system and smart infrastructure) and intervening conditions (such as 

inefficiencies in spatial distribution). These influence the strategies 

and actions adopted, which include drafting a national development 

plan for social tourism, spatially just planning, smart innovations to 

ensure fairness in tourism experiences, strengthening policymaking 

institutions and governance structures, empowering human resources, 

and institutionalizing the discourse of responsibility and justice in 

public tourism culture. Ultimately, these strategies lead to key 

outcomes, including a balanced distribution of tourism opportunities, 

enhanced social dynamism in destinations, improved national tourism 

positioning, and comprehensive, inclusive, and sustainable 

development of social tourism. 

 1. Introduction 

  Tourism significantly contributes to economic growth and sustainable 

development, generating over $1.5 trillion annually and attracting 1.5 

billion international tourists (Hernandez et al., 2025). It supports 

economic, cultural, and environmental activities in communities. 

Tourism development relies on contextual factors like attractions and 

infrastructure, but effective policymaking is crucial, as outlined in 

national frameworks (Ahmadzadeh et al., 2023). While international 

research on social and smart tourism grows, Iranian studies often 

neglect the topic. This research develops an indigenous model for 
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smart social tourism policy in Iran that combines public policy, 

technology, and social justice. It addresses local capacities and 

constraints, guiding policymakers toward equitable, tech-driven 

tourism development, and contributes to both policy practice and 

academic literature. 

This research seeks to answer the following main question: "What 

dimensions, components, and relationships characterize the policy-

making model for smart social tourism development in Iran? " 

2.  Literature Review 

  Social tourism, a modern aspect of social policymaking, promotes 

social justice and cultural inclusion by ensuring that disadvantaged 

groups, including low-income families, the elderly, and people with 

special needs, have access to tourism (Ma'dani, 2024). Originating 

from 19th-century labor movements and shaped by post-World War II 

welfare reforms, particularly after the 1948 Universal Declaration of 

Human Rights, it reduces economic, cultural, and physical barriers 

through institutional support and policies. Social tourism fosters 

accessibility, social solidarity, and improved quality of life, serving as 

a tool for redistributing opportunities and enhancing social capital and 

national cohesion (Gai et al., 2024). 

3.  Methodology 

This study is fundamental research aimed at designing a policy-

making model for smart social tourism development in Iran. Based on 

the method of data collection, it is classified as field research. The 

participants consisted of theoretical experts (university professors 

specializing in tourism policy-making) and practical experts (tourism 

industry managers). According to Miller et al. (2010), five criteria—

essentiality, prominence, theoretical knowledge, diversity, and 

motivation to participate—were used to select participants. To analyze 

interview texts, grounded theory methodology, based on Strauss and 

Corbin (1997) approach, was utilized. 
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4.  Results 

  Participants in this study included 21 individuals: 6 university 

professors and 15 tourism industry experts.  

To develop the policy-making model for smart social tourism 

development in Iran, semi-structured expert interviews were 

conducted with university professors and tourism industry managers. 

Interview data were analyzed using MAXQDA software, following a 

systematic grounded theory approach (Strauss & Corbin, 1997) 

comprising open, axial, and selective coding. 

Figure 1-Research Paradigmatic Model 
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5.  Discussion   
The present study demonstrates greater analytical comprehensiveness 

and theoretical depth compared to previous research. Unlike the study 

by Mohammadamini and Hessam (2024), which focused solely on 

infrastructure improvement and service quality, this research advances 

by incorporating causal, contextual, and intervening levels, thereby 

providing a multilayered analysis of the factors influencing social 

tourism development. Furthermore, compared with the strategic 

modeling of Aslani et al. (2024), this study integrates cultural, 

institutional, technological, and spatial components into a structured 

model with an interpretive approach. The social drivers highlighted in 

the futures-oriented analysis of Ahmadzadeh et al. (2023) are also 

reflected in the causal conditions of this model, yet here they are 

coupled with the integration of smart technologies to create a more 

coherent vision. In contrast to the emphasis of Modabberkhaknejad 

and Amini Komijani (2002) on social capital and policy critique, this 

research adopts an active and innovative stance by designing 

participatory mechanisms and proposing a comprehensive policy 

document. From an international perspective, alignment with the 

TIAS model in Kumar et al. (2025) and the attention to justice-

oriented and experience-centered tourism in Sah et al. (2025) 

enhances both the global legitimacy and the innovative character of 

this model. 

6. Conclusion 

  Based on the research model, it was determined that the causal 

conditions (social capital of the host community, economic motives 

and drives, institutional capacity in tourism planning and policy-

making, and digital transformation of tourism) influence the core 

phenomenon (smart social tourism). The core phenomenon, 

contextual conditions (tourism institutional system and smart 

infrastructural foundation), and intervening conditions (inefficiency 

of spatial distribution) affect the strategies and actions (formulation of 

the National Social Tourism Development Document, justice-oriented 
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spatial planning in social tourism development, smart innovation for 

justice in the tourism experience, strengthening policy-making 

institutions and governance structures, empowerment of human 

resources in social tourism, and institutionalization of the discourse of 

responsibility and justice in the public culture of tourism). These 

strategies and actions ultimately lead to intended results (balancing 

tourism opportunities, enhancing the social dynamism of destinations, 

improving the national position of tourism, and achieving inclusive 

and sustainable social tourism development). 

Keywords: Tourism policymaking, smart social tourism, emerging 

technologies in tourism, sustainable regional development, Islamic 

Republic of Iran 
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 یاجتماع یگردشگر یتوسعه یگذاراستیس یالگو یطراح 

 رانیهوشمند ا

    مقدم مهرناز توحیدی
و    تی ریدانشکده مد   ،یبازرگان  یگذار است یس   ت یریمد   یدکتر   یدانشجو

 ران یرشت، ا  لان،یاقتصاد، دانشگاه گ 
  

 نیا راحله جلال
و    ت یر یدانشکده مدی،بازرگان  یگذار است یس  ت یریمد  ی دکتر  ی دانشجو

 ران یرشت، ا  لان،یاقتصاد، دانشگاه گ 
  

 اخلاقاسماعیل ملک
مد   ار،یدانش  مد   ،یبازرگان  تیر یگروه  دانشگاه    تیر یدانشکده  اقتصاد،  و 

 ران یرشت، ا   لان،یگ

 چکیده  
  ی را برا   ی ا تازه   ی ها ت ی ظرف   ، ی هوشمند با مشارکت اجتماع   ی ها ی فناور   ق ی در تلف   ن ی نو   ی کرد ی عنوان رو هوشمند به   ی اجتماع   ی گردشگر 

  ن ی اثربخش در ا  ی گذار است ی س  ، ی اجتماع   ی ها ی دگ ی چ ی فراهم کرده است. در بستر تحولات فناورانه و پ   ی در جوامع محل   دار ی پا  ی توسعه 
پژوهش با    ن ی ا   اند. گسترده   یی ا ی و جغراف   ی خ ی تار   ، ی تنوع فرهنگ   ی است که دارا   ران ی چون ا   یی کشورها   ی برا   ر ی انکارناپذ   ی حوزه ضرورت 
ا   ی اجتماع   ی گردشگر   ی توسعه   ی گذار است ی س   ی برا   یی الگو   ی هدف طراح  از نوع    ی انجام شده است. مطالعه   ران ی هوشمند در  حاضر 

  د ی اسات   ی عن ی کنندگان شامل دو گروه از خبرگان،  مشارکت   ی ها پرداخته است. جامعه داده   ی آور به جمع میدانی    کرد ی بوده و با رو   بنیادی 
  ی ها ( بوده است. داده ی )خبرگان تجرب   ی فعال در صنعت گردشگر   ران ی ( و مد ی )خبرگان نظر   ی گردشگر   ی در حوزه   ی گذار است ی س 
ها با روش  داده   ل ی تحل   شد.   ی گردآور   ی ل ی تکم   های و امکان طرح سؤال   ی پرسش اصل   6با    افته ی ساختار ه  م ی ن   ی ها مصاحبه   ق ی از طر   ی ف ی ک 

  ، ی اقتصاد   ی ها و محرک   ها زه ی انگ   زبان، ی م   ی جامعه   ی اجتماع    ی ه ی )سرما   ی عل   ط ی نشان داد که شرا   ها ل ی تحل   ج ی انجام شد. نتا   اد ی بن داده   ی ه ی نظر 
هوشمند(    ی اجتماع   ی )گردشگر   ی محور ده ی ( بر پد ی گردشگر   تال ی ج ی تحول د   ، ی گردشگر   ی گذار است ی و س   ی ز ی ر در برنامه   ی نهاد   ت ی ظرف 

  ی گر )ناکارآمد مداخله   ط ی هوشمند( و شرا   ی رساخت ی و بستر ز   ی گردشگر   ی )نظام نهاد   ی ا نه ی زم   ط ی شرا   ، ی محور ده ی . پد ند هست   رگذار ی ث أ ت 
)تنظ یی فضا   ع ی توز  اقدامات  راهبردها   بر  مل   م ی (  توسعه عدالت   یی فضا   ی ز ی ر برنامه   ، ی اجتماع   ی گردشگر   ی توسعه   ی سند  در    ی محور 

  ، ی حکمران   ی و ساختارها   گذار است ی س   ی نهادها   ت ی تقو   ، ی گردشگر   ی عدالت در تجربه   ی هوشمند برا   ی نوآور   ، ی اجتماع   ی گردشگر 
(  ی گردشگر   ی و عدالت در فرهنگ عموم   ی ر ی پذ ت ی گفتمان مسئول   ی ساز نه ی نهاد   ، ی اجتماع   ی در گردشگر   ی انسان   ی رو ی ن   ی توانمندساز 

  ی گاه مل ی جا   ی مقصدها، ارتقا   ی اجتماع   یی ا ی پو   ، ی گردشگر   ی ها )توازن فرصت   امدها ی راهبردها و اقدامات منجر به پ   ، ت ی نها   اثرگذارند. در 
 . شوند ی ( م ی اجتماع   ی گردشگر   دار ی و پا   ر ی فراگ   ی توسعه    ، ی گردشگر 

نوظهور در   ی هایهوشمند، فناور یاجتماع یگردشگر ،یگردشگر یگذاراستیس ها:کلیدواژه
  .رانیاکشور  دار،یپا یا منطقه یتوسعه ،یگردشگر
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 مقدمه
بس   ی گردشگر   ی توسعه  به   ی ار ی در  کشورها  اولو   ی ک ی عنوان  از  مهم    ی ها ت ی از 

و تحقق    ی مؤثر در رشد اقتصاد   ی صنعت نقش   ن ی چرا که ا   شود، ی شناخته م   ی گذار است ی س 

توسعه  به 1404  ، یی )پاشا   کند ی م   فا ی ا   دار ی پا   ی اهداف  د (.  راه   ی ک ی   ، گر ی عبارت    ی ها از 

و    ی س ی )تقد   است   ی گردشگر   ی ها ت ی از ظرف   ی ر ی گ در جهان امروز، بهره   به توسعه   ی اب ی دست 

گردشگر 1404همکاران،   توسعه   ی ات ی ح   ی نقش   ی (.  و  رشد    ، ی اقتصاد   ی ها ت ی فعال   ی در 

 جوامع مقصد دارد.    ی ط ی و مح   ی فرهنگ 

از    ش ی سالانه ب   ی ، صنعت گردشگر 1ی گردشگر   ی سازمان جهان   ی ها بر اساس گزارش 

و تعداد گردشگران    کند ی م   جاد ی ا   ی الملل ن ی ب   ی دلار درآمد حاصل از گردشگر   ون ی ل ی تر   1/ 5

سال   ی ورود  حدود    ر ی اخ   ی ها در  رس   ون ی ل ی م   500و    ارد ی ل ی م   ک ی به    است   ده ی نفر 

 (Hernandez et al., 2025 ) به گردشگر ی طور .  صن   ی ک ی عنوان  به   ی که  سه    ت ع از 

  ی گذار است ی س   ازمند ی گسترش و توسعه ن   ی سودآور درجه اول در جهان شناخته شده که برا 

 Prayitno)   است   ی و اجتماع   ی اس ی س   ، ی اقتصاد   ، ی فرهنگ   ، ی ط ی عوامل مح   رامون ی درست پ 

et al., 2024 ) ی به دو دسته   توان ی کشورها را م   ی عوامل مؤثر بر گردشگر   ، ی طور کل . به  

با س   ی ا نه ی کرد: عوامل زم   م ی تقس   ی اصل  عوامل    . ی گردشگر   ی گذار است ی و عوامل مرتبط 

  ی توسعه   ی است که شرط لازم برا   ی گردشگر   ی ها رساخت ی ها و ز مشتمل بر جاذبه   ی ا نه ی زم 

کاف   ی گردشگر  اما  کاف ست ی ن   ی بوده  شرط  بر    ی گردشگر   ی گذار است ی س   ی .  که  است 

  ن ی دارد و در اسناد قوان   لت دلا   ی گردشگر   ی توسعه   ی صنعت برا   ن ی ا   ان ی لازم متول   ی اراده 

 (. 1402ده و همکاران،  ا )احمدز   کرده است   دا ی انعکاس پ   ی مل   ی و فرادست   ه ی پا 

  ، ی فرهنگ   ، ی اقتصاد   ، ی اس ی متشکل از وجوه س   ی چندوجه   ی منشور   ی گردشگر   صنعت 

  ی به گردشگر   ی گوناگون   ی کردها ی رو   ، ن ی است. همچن   ی خ ی و تار   ی ط ی مح ست ی ز   ، ی اجتماع 

و  از  هرکدام  که  دارد  هستند   ی خاص   ی ها ی ژگ ی وجود  همکاران،    ی )صلاح   برخوردار  و 

  ی ها و هنجارها با ارزش   ناسب مت   ی گردشگر   ی توسعه   ی گذار است ی که س یی (. از آنجا 1403

بضاعت و  توجه به افراد کم   رد، ی گ ی صورت م   ی اس ی و س   ی اجتماع   ، ی حاکم بر نظام اقتصاد 
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گردشگر   تر ن یی پا   ی اقتصاد   های ه طبق  سبد  گ   د ی با   ی در  قرار  وثوق  ا   که   رد ی مورد    ن ی از 

(.  1403  ، ی و دهقان   ی ن ی )شمس الد   شود ی م   اد ی   ی اجتماع   ی با عنوان گردشگر   ی گذار است ی س 

فعال   ی اجتماع   ی ر گردشگ  از  م   ی گردشگر   ی ها ت ی به آن دسته  با هدف    شود ی اطلاق  که 

و    ی گردشگر   ی ها درآمد در تجربه مشارکت اقشار کم   ش ی افزا   ، ی عدالت اجتماع   ی ارتقا 

  ن ی . در ا شود ی م   ی طراح   ی از خدمات گردشگر   ی مند بهره   ی برابر برا   ی ها گسترش فرصت 

نهادها دولت   ، ی نوع گردشگر  بخش    ی مدن   ی ها،  فعال   ی عموم و  موانع    ی نقش  در کاهش 

ا   ی برا   ی جسمان   ا ی   ی فرهنگ   ، ی اقتصاد  .  ( Fernandez et al., 2024)   کنند ی م   فا ی سفر 

جابه   ی اجتماع   ی گردشگر  از  ابزار   ی ک ی ز ی ف   یی جا فراتر    ی ه ی سرما   ت ی تقو   ی برا   ی افراد، 

  منظر از    تواند ی و م   شود ی م   ی تلق   ی زندگ   ت ی ف ی ک   ی و ارتقا   ی فرهنگ ان ی م   ی همبستگ   ، ی اجتماع 

 Taylor)   کند   فا ی ا   ی منافع گردشگر   ی عادلانه   ع ی در توز   ی نقش مؤثر   ز ی ن   دار ی پا   ی توسعه 

et al., 2024 ) . 

  ک ی الکترون   ی ها ی فناور   ر ی ث أ ت   شدت تحت به   ر ی اخ   ی ها در سال   ی گردشگر   گر ی د   ی سو   از 

مصنوع  هوش  ب   ی و  است.  گرفته  »گردشگر   که ی طور ه قرار    ک ی به    1هوشمند«   ی اکنون 

 Liu et)   شده است   ل ی تبد   ی مختلف صنعت گردشگر   ی ها نه ی در زم   رش ی مفهوم مورد پذ 

al., 2024 ) توسعه تول   ی فناور   ی .  باعث  که    ی گردشگر   د هوشمند  است  شده  هوشمند 

. رواج  کند ی فراهم م   ی را در مقاصد گردشگر   ی بان ی استفاده از اطلاعات و ارتباطات و پشت 

اطلاعات   ی ها ی فناور  ارتباط   ی هوشمند  تجربه   ی و  بهبود  به  و رضا   ی منجر    ت ی گردشگران 

و همکاران،    ر ی گرمس   ان ی )خاور   ها چه قبل از سفر و چه در هنگام و بعد از سفر شده است آن 

توسعه 1403 گردشگر   ی (.  نقش   ی مقاصد  گردشگر   ی اساس   ی هوشمند  کردن  فعال    ی در 

اقتصاد   ی فرهنگ   ، ی اجتماع  توسعه   ی و  به  و  پا   ی اجتماع   ی داشته  م   ی دار ی و  .  کند ی کمک 

و رشد   ی که نوآور   شود ی باور هستند که مقاصد هوشمند باعث م   ن ی پژوهشگران بر ا  شتر ی ب 

  ی گذار است ی . س ( 1403و همکاران،    یی )عطا   رد ی شکل گ   ی در صنعت گردشگر   ی ر ی چشمگ 

حوزه  ن   ی گردشگر   ی در  و    ت ی حاکم   ، ی فناور   ان ی م   ی ق ی تلف   ی نگاه   ازمند ی هوشمند  داده 

ا   ی اجتماع   ی نوآور  از  و  ابزارها   ی گردشگر   ی رو، هوشمندساز ن ی است  به  فناورانه    ی تنها 
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نم  بازاند   شود، ی محدود  مستلزم  ش   ی ش ی بلکه  عموم   ، ی حکمران   ی ها وه ی در  و    ی مشارکت 

 . ( Ivars et al., 2024)   هست   ز ی ن   ی در مقاصد گردشگر   یی فضا   دالت ع 

  ی ها به فرصت   ی بر عدالت در دسترس   د ی با تأک   ی اجتماع   ی گردشگر   ر، ی اخ   ی ها در سال 

گردشگر کم   ی ها گروه   ی برا   ی گردشگر  و  بهره   ی برخوردار  با  از    ی ر ی گ هوشمند 

  ی مقصد و تجربه   ت ی ر ی در مد   ی و هوش مصنوع   ء ا ی اش   نترنت ی داده، ا کلان   ر ی نظ   یی ها ی فناور 

دو   ن ی ا   ب ی خود جلب کرده است. ترک به  را و پژوهشگران   گذاران است ی گردشگر، توجه س 

  ی نوآور   ق ی آن را دارد که از طر  ت ی هوشمند« ظرف   ی اجتماع   ی در قالب »گردشگر   کرد ی رو 

منجر شود.    ی در گردشگر   ی همگان   ی ر ی پذ و دسترس   ی عدالت اجتماع   ی فناورانه به ارتقا 

  ی ردشگر گ   ی توجه، توسعه   قابل   ی و فرهنگ   ی خ ی تار   ، ی ع ی طب   ی ها ت ی با وجود مز   ران، ی در ا 

فضا   شتر ی ب  از عدالت  و  بوده  مناطق خاص  و  اقشار  بر  اجتماع   یی متمرکز  غفلت شده    ی و 

رسم  آمار  اساس  بر  و گردشگر   ی نه ی هز   ، ی است.  خانوارها   ی سفر  سبد    ی ها دهک   ی در 

  30از    ش ی دهک دهم ب   ی گردشگر   ی نه ی که هز   ی ا گونه است؛ به   ز ی ناچ   ار ی بس   ی درآمد   ن یی پا 

همچن  است.  شده  برآورد  اول  دهک  قابل   ن، ی برابر  به   ی توجه   درصد  خانوارها    ل ی دل از 

  ی ها از فرصت   ی مند در بهره   ق ی شکاف عم   ن ی اند. ا از امکان سفر محروم   ی اقتصاد   ی تنگناها 

طراح   ، ی گردشگر  عدالت   ی بوم   یی الگو   ی ضرورت  برا و    ی گذار است ی س   ی محور 

 . سازد ی هوشمند را دوچندان م   ی اجتماع   ی گردشگر 

هماهنگ،    ی ها است ی چرا که فقدان س   ، است   ت ی حائز اهم   ز ی ن   ی له از منظر سلب ئ مس   ن ی ا   

مبتن مشارکت  و  زم   ی محور  در  داده  نابرابر   ی گردشگر   ی توسعه   ی نه ی بر  تداوم    ی ها ی به 

گروه   ، ی ا منطقه  گردشگر کم   ی ها طرد  خدمات  از  در    ی برخوردار  منابع  اتلاف  و 

  ن ینو   ی ها ی از فناور   افته ی ساخت   ی عدم استفاده   ن، ی بر ا منجر شده است. علاوه   ی ز ی ر برنامه 

  ی ده در جهت   ی فناور   ی بالقوه   ی ها ت ی موجب شده است ظرف   ، ی در خدمت عدالت اجتماع 

توسعه  ارتقا   ی انسان   ی به  به   ده ی ناد   ی اجتماع   ی همبستگ   ی و  شود.  نظر   گرفته    ز ی ن   ی لحاظ 

هوشمند در   ی و گردشگر  ی اجتماع  ی گردشگر   ی گذار است ی س  ی موجود در حوزه  ات ی ادب 

ب  پ   ران ی ا   ی پژوهش   ی اما در فضا   افته، ی گسترش    ی الملل ن ی سطح  به  دو مقوله    ن ی ا   وند ی کمتر 

  ی با غفلت از ابزارها   ی نگاه اجتماع   ا ی   ، ی داخل   ی ها پرداخته شده است. در اغلب پژوهش 
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شده است. سهم پژوهش    ل ی تحل   ی در خلأ ملاحظات اجتماع  ی فناور   ا ی فناورانه مطرح شده  

هم  ن   ی مطالعه   ی نظر   یی افزا و  تلف   ز ی حاضر  با  که  است  آن    ی گذار است ی س   ات ی ادب   ق ی در 

  ی توسعه   ی گذار است ی س   ی برا   ی بوم   یی الگو   ، ی و عدالت اجتماع   ن ی نو   ی ها ی فناور   ، ی عموم 

  ها ت ی ناظر به ظرف   سو ک ی که از    یی ارائه دهد؛ الگو   ران ی هوشمند در ا   ی اجتماع   ی گردشگر 

در    گذار است ی س   ی نهادها   ت ی بتواند به هدا   گر، ی د   ی باشد و از سو   ی بوم   ی ها ت ی و محدود 

به    یی پاسخگو   ی پژوهش حاضر در پ   رساند.   ی ار ی محور و فناورانه  عدالت   ی توسعه   ر ی مس 

محور   ن ی ا  »الگو   ی پرسش  که    ی اجتماع   ی گردشگر   ی توسعه   ی گذار است ی س   ی است 

 دارد؟«   ی ها و روابط چه ابعاد، مؤلفه   ران ی هوشمند در ا 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
  ی در حوزه   ی اجتماع   ی گذار است ی س   ن ی نو   ی ها از جلوه   ی ک ی عنوان  به   ی اجتماع   ی گردشگر 

دولت   ی بازتاب   ، ی گردشگر  تعهد  نهادها از  و  اجتماع   ی عموم   ی ها  عدالت  مفهوم  و    ی به 

  کشور است   ک ی   ی و رفاه   ی خ ی تار   ، ی ع ی از مواهب طب   ی مند در بهره   ی فرهنگ   ی ر ی پذ شمول 

در قرن نوزدهم    ی است که با جنبش کارگر   ی وم مفه   ی اجتماع   ی (. گردشگر 1403  ، ی )معدن 

و اوقات فراغت آغاز شد. پس از جنگ    حات ی افراد فرودست به تفر   ی با هدف برخوردار 

حوزه شکل گرفت. در    ن ی در ا   ی د ی موج جد  30 ی رکود بزرگ دهه   ی امدها ی و با پ  ی جهان 

اجتماع   ی ادامه  رفاه  با  مرتبط  اعلام   ی اصلاحات  ملل در سال    ی ه ی در  بشر سازمان  حقوق 

پذ   ی نقطه   1948 مفهوم   رش ی عطف  گردشگر   ی اجتماع   ی گردشگر   ی ساز و    ی است. 

گونه   ی اجتماع  گردشگر   ی ا به  م   ی از  امکان    شود ی اطلاق  ساختن  فراهم  آن  هدف  که 

افراد    ر، ی پذ ب ی آس   ی ها برخوردار، گروه اقشار کم   ی برا  ی گردشگر   ی ها از تجربه   ی مند بهره 

و خانواده   ی ازها ی ن   ی دارا  سالمندان  است کم   ی ها خاص،  بر    ی نوع گردشگر   ن ی ا .  درآمد 

تمرکز دارد   ی زندگ   ت ی ف ی و بهبود ک   ی اجتماع  ی همبستگ  ، ی ر ی پذ دسترس  ، ی عدالت اجتماع 

پشت  با  م   ی ها ی گذار است ی س   ا ی   ی ا ارانه ی   ، ی نهاد   ی بان ی و  اقتصاد   کوشد ی خاص    ، ی موانع 

ف   ی فرهنگ  مس   ی ک ی ز ی و  ف   ر ی در  در  برابر  دهد.    ی گردشگر   ی ها ت ی عال مشارکت  کاهش  را 

ابزار نه   ی اجتماع   ی گردشگر  بستر فرصت   ع ی بازتوز   ی برا   ی تنها  بلکه    ی ارتقا   ی برا   ی ها، 

 . ( Gai et al., 2024)   شود ی م   ی تلق   ی و انسجام مل   ی اجتماع   ی ه ی سرما 
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بلوک    ی کشورها   ی پرتغال و برخ   ا، ی چون فرانسه، اسپان   یی کشورها   ، ی تجربه جهان   در 

تک  با  سابق،  مدل   ه ی شرق  تعاون   یی ها بر    ی ها اردوگاه   ، ی کارگر   ی گردشگر   ی ها ی چون 

شبکه   ی دولت   ی اقامت  حما   ی ها و  دانش   ی برا   ی ت ی سفر  کارمندان،  بازنشستگان،  و  آموزان 

اگرچه به    ز ی ن   ران ی کنند. ا   ی ساز اده ی پ   نه ی زم   ن ی را در ا   ی نسبتا موفق   ی اند سازوکارها توانسته 

  ی اجتماع   ی از گردشگر   ی ق ی حوزه نشده است، اما مصاد   ن ی مند وارد ا و نظام   ی شکل رسم 

م  برنامه   توان ی را  فرهنگ   یی ها در  »اسکان    مت«، ی ق ارزان   ی راه ن ی ب   ی ها »کمپ   ان«، ی مانند 

»تورها   ی ت ی حما   ی »سفرها  و  ا   یی شناسا   « ی ن سازما   ی ارت ی ز   ی کارگران«  اقدامات    ن ی کرد. 

گام  به   یی ها هرچند  م ارزشمند  به   روند، ی شمار  سازوکارها   ل ی دل اما    دار، ی پا   ی نهاد   ی نبود 

  یی ابتدا   ی ا هنوز در مرحله   ک، ی راه استراتژ ی  بلندمدت و فقدان نقشه   ی ت ی حما   ی ها است ی س 

 .  ( Vento et al., 2024)   و پراکنده قرار دارند 

  ی ق ی عنوان تلف هوشمند به   ی اجتماع   ی مذکور، مفهوم گردشگر   ی ها پاسخ به چالش   در 

  ی کرد ی هوشمند به رو   ی است. گردشگر   افته ی ظهور    تال، ی ج ی و تحول د   ی از عدالت اجتماع 

نوظهور همچون    ی ها ی از فناور   ی ر ی گ که با بهره   شود ی اطلاق م   ی در صنعت گردشگر   ن ی نو 

مصن کلان   ، ء ا ی اش   نترنت ی ا  هوش  کاربردی برنامه   ، ی وع داده،  و    های  همراه  تلفن 

مقصد    ت ی ر ی مد   یی کارا   ی ارتقا   ، ی گردشگر   ی تجربه   ی ساز نه ی به به   تال، ی ج ی د   ی ها رساخت ی ز 

 ,.Zhang et al)   کند ی کمک م   ی ط ی مح ست ی و ز   ی اجتماع   ، ی اقتصاد   ی دار ی پا   ش ی و افزا 

  مکان ا   نفعان، ی گردشگران و ذ   ی ها داده   ل ی و تحل   ی با گردآور   ی نوع گردشگر   ن ی . ا ( 2022

شخص   ی مبتن   ی ر ی گ م ی تصم  شواهد،  دوسو   ی ساز ی بر  تعامل  و  گردشگر،    ان ی م   ه ی خدمات 

به   سازد ی را فراهم م   ی گردشگر   ران ی و مد   زبان ی م   ی جامعه  که    شود ی م   ی طراح   ی ا گونه و 

 ,.Novera et al) کاربران به ارمغان آورد    ی برا   دار ی و پا   ی هوشمند، امن، تعامل   ی ا تجربه 

گردشگر ( 2022 ز به   ند هوشم   ی .  هدف    ی ا رمجموعه ی عنوان  با  هوشمند  شهر  مفهوم  از 

آمده    ده ی گردشگران پد   ی مربوط به سفرها   ی ازها ی به ن   ی بر فناور   ی مبتن   یی راهکارها   ی ارائه 

س  به   ی ها ستم ی است.  و  استفاده  که  برا   ی ر ی کارگ هوشمند  را  کردن    ی اطلاعات  برآورده 

م   ی ازها ی ن    ی ها ستم ی ها و س سازمان   ت ی ر ی مد در    ی عنوان مفهوم به   کند، ی م   سر ی گردشگران 

حوزه   ک ی کلان،   در  گسترش  حال  در  باران   ی )عنابستان   است   ی گردشگر   ی اصل    ی و 
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هوشمند« و    ی »گردشگر   «، ی اجتماع   ی »گردشگر   ف ی تعر ،  1در جدول    (. 1403  ، ی اکبر ی عل 

 ارائه شده است:   هوشمند«   ی اجتماع   ی »گردشگر 

 هوشمند«   ی اجتماع   ی هوشمند« و »گردشگر   ی »گردشگر   «، ی اجتماع   ی »گردشگر   ف ی تعر   . 1  جدول 
 منبع  تعریف  عنوان 

گردشگری  

 اجتماعی 

های  سازی امکان سفر برای گروه نوعی از گردشگری که با هدف فراهم 

آسیب کم  می درآمد،  طراحی  خاص  نیازهای  دارای  یا  بر  پذیر  و  شود 

به فرصت  برابر  اجتماعی، دسترسی  ارتقای  عدالت  و  های گردشگری 

 .همبستگی اجتماعی تأکید دارد 

 (Bianchi et 

al., 2023 ) 

گردشگری  

 هوشمند 

بهره  با  که  گردشگری  در  نوین  فناوری رویکردی  از  نوین  گیری  های 

اشیا  اینترنت  کلان ء )مانند  و  داده ،  مصنوعی  هوش  برنامه ها،  های  

به   کاربردی  همراه(  بهینه  تجربه دنبال  سازی  کارآمدسازی    ی  گردشگر، 

محیطی است مدیریت مقصد و پایداری زیست  . 

 (Elarchi et 

al., 2023 ) 

گردشگری  

اجتماعی  

 هوشمند 

های هوشمند برای  تلفیقی از دو رویکرد فوق است که در آن از فناوری 

گروه  دسترسی  گردشگری  بهبود  خدمات  به  محروم  اجتماعی  های 

شود؛ این الگو، عدالت اجتماعی را با نوآوری دیجیتال در  استفاده می 

گیرتر، پاسخگوتر و پایدارتر سازد را فرا   آمیزد تا گردشگری هم می  . 

 (Kumar et 

al., 2024 ) 

ادب   د ی نوپد   ی هوشمند مفهوم   ی اجتماع   ی گردشگر در واقع،   است    ی گردشگر   ات ی در 

تلف  از  رو   ق ی که  و    ی و »گردشگر   « ی اجتماع   ی »گردشگر   کرد ی دو  هوشمند« شکل گرفته 

  رد ی بهره گ   ی ر ی پذ و شمول   ی در خدمت عدالت اجتماع   ن ی نو   ی ها ی تلاش دارد تا از فناور 

 (Kumar et al., 2024 ) ی گردشگر   ی از توسعه   یی هوشمند، الگو   ی جتماع ا   ی . گردشگر  

بهره  با  که  فناور   ی ر ی گ است  کلان   تال ی ج ی د   ی ها ی از  ا )مانند  هوش    ، ء ا ی اش   نترنت ی داده، 

تلفن برنامه   ، ی مصنوع  کاربردی  پلتفرم   های  و  به ی مشارکت   ی ها همراه  ا (    جاد ی دنبال 

  ی ارا برخوردار، افراد د اقشار کم   ژه ی و به   ی اجتماع   ی ها گروه   ی همه   ی برابر برا   ی ها فرصت 

بتوانند از   ز ی ها ن گروه  ن ی برخوردار است؛ تا ا خاص، سالمندان و ساکنان مناطق کم   ی ازها ی ن 

 . ( Mondal et al., 2025) مند شوند  بهره   ی منافع گردشگر 

س   ن ی ا   وند ی پ   ی نقطه  در  در سطح کلان،    ی گردشگر   ی توسعه   ی گذار است ی دو حوزه 

  ی به معنا   فقط حوزه، نه    ن ی توسعه در ا   ی گذار است ی است. س   ف ی هوشمند قابل تعر   ی اجتماع 
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مند در جهت  نظام   ی ند ی عنوان فرآ منابع، بلکه به   ص ی تخص   ا ی ها  از برنامه   ی ا مجموعه   ز ی تجو 

ظرف  برا   ی اجتماع   ، ی نهاد   ی ها ت ی خلق  فناورانه  گردشگر   ی و  عدالت  بستر    ی تحقق  در 

بلندمدت، مشارکت    ی انداز چشم   ازمند ی ن   ی ا ی گذار است ی س   ن ی . چن شود ی شناخته م   ی فناور 

است.    ی و حقوق   ی مشوق اقتصاد   ی ابزارها   ی و طراح   ق ی دق   ی گر م ی تنظ   نفعان، ی ذ   ی جانبه همه 

توازن برقرار کند،    ی ر بازار گردشگ   ی ها ت ی محور و ظرف اهداف عدالت   ان ی م   د ی با   ن ی همچن 

به شکل مؤثر    ی حفظ شود و هم منافع عموم   ی بخش خصوص   ی ها زه ی که هم انگ   ی ا گونه به 

س   ن ی تأم  مجموعه   ی گردشگر   ی گذار است ی گردد.  تصم   ی ا به  و    ها ی ر ی گ جهت   ها، م ی از 

  م ی کلان تنظ   ی نهادها   ا ی   ی عموم   ، ی دولت   ی نهادها   ی که از سو   شود ی اقدامات هدفمند گفته م 

  گاه ی جا   ی و ارتقا   ی ع ی و طب   ی حفظ منابع فرهنگ   ، ی منافع اقتصاد   دار، ی پا   ی توسعه   تا   گردد ی م 

  ی نظر   ی اساس مبان  . بر ( McLeod et al., 2024)  د ی نما  ن ی را تضم  ی گردشگر  ی مقصدها 

در    ی گردشگر   ی گذار است ی س   ی خ ی تار   ر ی س   توان ی م   نز ی توسان و جنک   ی ه ی بر نظر   ی و مبتن 

 (. 1402و همکاران،    ده ی )پاهک   کرد   ی بند دسته   2جهان را به پنج دوره مطابق جدول  

 ( 1402و همکاران،    ده ی در جهان )منبع: پاهک   ی گردشگر   ی گذار است ی س   ی خ ی تار   ر ی س   . 2  جدول 
 سیاست گردشگری و تحولات  ادوار تاریخی 

1دوره   ریزی گردشگری بدون برنامه    

2دوره   کننده ریزی گردشگری از سوی تأمین های نخستین برنامه گام    

3دوره   گردشگری   ی افزایش فزاینده    

4دوره   گردشگری براساس تقاضای گردشگران   ی ریزی توسعه برنامه    

5دوره   محیطی حاکمیت گردشگری پایدار مبتنی بر اصول اقتصادی، اجتماعی و زیست    

  ی وندها ی متنوع، پ   نفعان ی نظر گرفتن ذ   با در   ی گردشگر   ی گذار است ی س   ند آی اکنون فر 

هر    ی بوم   ط ی و اقتصاد( و شرا   ت ی امن   رساخت، ی ز   ست، ی ز ط ی فرهنگ، مح   ر ی )نظ   ی بخش ان ی م 

م  اساس   رد ی پذ ی منطقه صورت  نقش  برنامه   ی ده در جهت   ی و  منابع،    ص ی تخص   ها، ی ز ی ر به 

 ,Loehr & Becken)   منطقه دارد   ا ی کشور    ی گردشگر   ی نده ی آ   م ی مقررات و ترس   م ی تنظ 

گذاری مناسبی  . با توجه به نتایج مطالعات گذشته برای جذب گردشگر باید سیاست ( 2023

رسد یکی از دلایل ضعف  شود. به نظر می   ده ی ش ی در کشور اند   ی گردشگر   ی جهت توسعه 
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مزیت  وجود  با  ایران  گردشگری  سیاست صنعت  آن،  نسبی  در  های  گردشگری  گذاری 

 (. 1401و همکاران،    ی جان ی کم   ی ن ی )ام   کشور است 

است که    ی ا رشته ان ی و م   ی چندبُعد   ی مفهوم   ی گردشگر   ی : توسعه ی گردشگر   ی توسعه 

  ها، رساخت ی و اقدامات اشاره دارد که با هدف بهبود ز   ها است ی س   ندها، آی از فر   ی ا به مجموعه 

  ، ی ع ی از منابع طب   دار ی پا   ی بردار گردشگران و بهره   ت ی رضا   ش ی خدمات، افزا   ت ی ف ی ک   ی ارتقا 

دوم    ی مه ی مفهوم از ن   ن ی . ا ( Balcilar et al., 2024)   رد ی گ ی صورت م   ی و انسان   ی فرهنگ 

ونقل و  حمل   شرفت ی متوسط، پ   ی دوم با رشد طبقه   ی پس از جنگ جهان   ژه ی و به   ستم، ی قرن ب 

  ی ها از مؤلفه   ی ک ی شد و از آن زمان تاکنون به    ن ی نو   ی ا اوقات فراغت، وارد مرحله   ش ی افزا 

توسعه  اجتماع   ی فرهنگ   ، ی اقتصاد   ی مهم  بس   ی و  است   ی ار ی در  شده  بدل  کشورها    از 

 (Kocak et al., 2025 ) ی توسعه   ی ها ه ی در نظر   شه ی ر   ، ی از منظر نظر   ی گردشگر   ی . توسعه  

  ی ه ی دارد و بر پا   یی فضا   ی ز ی ر و برنامه   ی گردشگر   ی شناس جامعه   ، ی ا اقتصاد منطقه   دار، ی پا 

  ان ی و توازن م   ی ع ی و طب   ی فرهنگ   راث ی حفاظت از م   ، ی محل   ی چون مشارکت جامعه   ی اصول 

ز   ی اقتصاد   منافع  )خادم   ی ط ی مح ست ی و  است  همکاران،    ی استوار  توسعه 1402و    ی (. 

  ر ی درگ   ی ها و گروه   ی الملل ن ی ب  ، ی مل  ی است که عوامل توسعه  ی ا ده ی چ ی پ  ند آی فر  ی گردشگر 

س  برنامه   است، ی با  قانون   ی ز ی ر دولت،  دربرم   ی گذار و  برا رد ی گ ی را    ی توسعه   ت ی موفق   ی . 

روابط جوانب گوناگ   ، ی گردشگر  با   ون شناخت  گ   د ی توسعه  قرار  توجه  ا   رند ی مورد    ن ی و 

 (. 1403  ناروند، ی و د   ی خ ی است )ش   ی مدون و راهبرد   ی گذار است ی س   ک ی   ازمند ی ن 

 پژوهش   نه ی ش ی پ 
)   ی ن ی محمدام  حسام  ارائه 1403و  هدف  با    ی گردشگر   ی توسعه   ی برا   یی راهبردها   ی ( 

مطالعه نشان    ن ی ا   ج ی انجام دادند. نتا   SWOT  ل ی بر تحل   ی مبتن   ی پژوهش   ران، ی هوشمند در ا 

که گردشگر  بهره   ی داد  با  فناور   ی ر ی گ هوشمند  ک   تواند ی م   ن ی نو   ی ها ی از  بهبود    ت ی ف ی به 

افزا  ا   ت ی رضا   ش ی خدمات،  و  همچن   ی ط ی مح   ی دار ی پا   ی رتقا گردشگران  کند.    ، ن ی کمک 

قوت   ها افته ی  جاذبه   ی نقاط  وجود  ظرف   ی ها مانند  و    ی فناور   ی بالا   ت ی متنوع،  اطلاعات 

  ر ی نظ   یی دها ی که تهد ی حوزه را برجسته ساختند، در حال   ن ی در ا   ی گذار ه ی سرما   ی ها فرصت 

ز  ن   ی نهاد   ی ناهماهنگ   ها، رساخت ی ضعف  کمبود  به   ی انسان   ی رو ی و    ن عنوا متخصص 
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تدو   یی شناسا   ی اصل   ی ها چالش  بر ضرورت  پژوهش    ت یتقو   ق، ی دق   ی راهبردها   ن ی شدند. 

ن   تال ی ج ی د   ی ها رساخت ی ز  آموزش  به   ی روها ی و  توسعه متخصص  تحقق    دار ی پا   ی منظور 

 دارد.   د ی هوشمند تأک   ی گردشگر 

نقش صنعت    ی نه ی در زم   ی گذار است ی س   ی ( با هدف بررس 1403و همکاران )   ام ی امجد 

  ج ی بر شهرستان مرند انجام دادند. نتا   ی مورد   ی ا مطالعه   ، ی ا منطقه   ی در توسعه   ی گردشگر 

  تواند ی م   ، ی ا منطقه   ی توسعه   ی از موتورها   ی ک ی عنوان  به   ی پژوهش نشان داد که گردشگر 

  ، ن ی کند. همچن   فا ی ا   ی زندگ   ت ی ف ی ک   ی و ارتقا   ه ی اشتغال، جذب سرما   جاد ی در ا   ی نقش مهم 

و ضعف در    ی مال   ی ها ت ی محدود   ، ی بخش ن ی ب   ی از آن است که فقدان هماهنگ   ی حاک   ها افته ی 

اصل   ی گردشگر   ی ها رساخت ی ز  موانع  به   ی گردشگر   دار ی پا   ی توسعه   ی از  منطقه  شمار  در 

  ی ص مشارکت بخش خصو   ت ی جامع، تقو   ی ها است ی س   ن ی . پژوهش بر ضرورت تدو ند ی آ ی م 

 دارد.   د ی تأک   ی گردشگر   ی توسعه   ی برا   ی محل   ی ها ت ی از ظرف   ی ر ی گ و بهره 

  ی گردشگر   ی توسعه   ی ها ی مدل استراتژ   ی ( با هدف ارائه 1403و همکاران )   ی اصلان 

  ن ی ا  ج ی انجام دادند. نتا  ی اب ی بازار  ت ی ر ی مد  ی در حوزه  ی کاربرد  ی پژوهش  ران، ی هوشمند در ا 

توسعه  که  داد  نشان  تلف   ی گردشگر   ی مطالعه  مستلزم  با    ن ی نو   ی ها ی فناور   ق ی هوشمند 

  ی د ی عناصر کل   ، ی شنهاد ی نفعان است. در مدل پ ی و مشارکت ذ   کپارچه ی   ی ها ی گذار است ی س 

هوشمند    ی اب ی و بازار   ی نهاد   ت ی حما   ، ی انسان   ی رو ی آموزش ن   تال، ی ج ی د   ی ها رساخت ی ز   ر ی نظ 

بر   ن، ی . همچن کنند ی م   فا ی ا   ی مقاصد گردشگر   ت ی و جذاب   ی کارآمد  ی در ارتقا   ی نقش مؤثر 

شکاف   ی برا   ک ی استراتژ   ی ز ی ر برنامه   ت ی اهم  ارتقا   ی ها کاهش    ی تجربه   ی فناورانه، 

 شده است.   د ی تأک   ی ط ی مح   - ی اجتماع   ی دار ی گردشگر و پا 

حاکم    ی اجتماع   ی ها شران ی پ   ل ی و تحل   یی ( با هدف شناسا 1402و همکاران )   احمدزاده 

  کرد ی با رو   ی ، پژوهش 1404در افق    ران ی ا   ی شهرها   ی گردشگر   ی توسعه   ی گذار است ی بر س 

  ی در سبک زندگ   ر یی چون تغ   ی مطالعه نشان داد که عوامل   ن ی ا   ج ی انجام دادند. نتا   ی پژوه نده ی آ 

آگاه   ، ی اجتماع مشارکت    ی تقاضا   ش ی افزا   ، ی شهر  مزا   ی عموم   ی رشد  به    ی ا ی نسبت 

شبکه   ی گردشگر  گسترش  مهم   ، ی ارتباط   ی ها و  بر    ی اجتماع   ی ها شران ی پ   ن ی تر از  مؤثر 

از آن    ی حاک   ها افته ی   ن، ی هستند. همچن   ران ی در ا   ی شهر   ی گردشگر   ی نده ی آ   ی گذار است ی س 
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ناد  که  ا   ده ی است  س   تواند ی م   ها شران ی پ   ن ی گرفتن  به  و    اکارآمد ن   ی ها ی گذار است ی منجر 

  ی ساز نه ی اساس، پژوهش بر ضرورت نهاد   ن ی شود. بر ا   نده ی آ   ی با تحولات اجتماع   رمنطبق ی غ 

 . ورزد ی م   د ی کشور تأک   ی گردشگر   ی گذار است ی در نظام س   نگر نده ی نگاه آ 

  ی ز ی ر مؤثر بر برنامه   ی عوامل اجتماع   ی ( با هدف بررس 1401و همکاران )   نژاد مدبرخاک 

س  ا   ی فرهنگ   - ی خ ی تار   ی گردشگر   ی توسعه   ی گذار است ی و  مطالعه   ران، ی در    ی مورد   ی به 

تبر  اجتماع   ی ها افته ی پرداختند.    ز ی شهر  عوامل  که  داد  نشان  فرآ   ی پژوهش    ند ی در 

  ، ی اجتماع   ی ه ی چون سرما   یی رها ی . متغ کنند ی م   فا ی ا   ن ی اد ی بن   ی نقش   ی گردشگر   ی گذار است ی س 

  ی ده و گردشگران، در جهت   زبان ی م   ی جامعه   ان ی و تعامل م   ی فرهنگ   ت ی هو   ، ی مشارکت مدن 

س  موفق   ی گردشگر   ی ها است ی به  بوده   ی ها برنامه   ت ی و  مؤثر  همچن توسعه  بر    ج ی نتا   ، ن ی اند. 

  ی ندها ی فرآ   ر و لزوم مشارکت فعال شهروندان د   ی محل   ی اجتماع   ی ها نه ی توجه به زم   ت ی اهم 

  ی گردشگر   ی گذار است ی که س   کند ی م   ه ی پژوهش توص   ت، ی دارد. در نها   د ی تأک   ی ر ی گ م ی تصم 

  ی ها مدل   ی فاصله گرفته و به سو   ی و اقتصاد   ی صرفا کالبد   ی کردها ی از رو   د ی با   ران ی در ا 

 حرکت کند.   محور ی محور و اجتماع مشارکت 

  ی صنعت گردشگر   ی گذار است ی س   ی ( با هدف بررس 1401و همکاران )   ی جان ی کم ی ن ی ام 

توسعه  اسناد  تأک   ران ی ا   ی اسلام   ی جمهور   ی ا در  گردشگر   د ی با    ی ا مطالعه   ، ی ورزش   ی بر 

  ی کشور به مقوله   ی ا پژوهش نشان داد که اگرچه در اسناد توسعه   ج ی انجام دادند. نتا   ی ل ی تحل 

جا   ی گردشگر  اما  شده،  و  به   ی ورزش   ی گردشگر   گاه ی توجه  کمرنگ  خاص،  طور 

راهبردها   ی حاک   ها افته ی است.    مند رنظام ی غ  نبود  که  است  آن  انسجام    ی از  عدم  مشخص، 

مؤثر    ی گذار است ی در س   ی از موانع اصل   ، یی اجرا   ی ها ت ی مأمور   ف ی و ضعف در تعر   ی نهاد 

  ی ها است ی س   ن ی . پژوهش بر لزوم تدو شود ی محسوب م   ی ورزش   ی گردشگر   ی توسعه   ی برا 

کشور در جذب    ی ورزش   ی ها ت ی و استفاده از ظرف   یی اجرا   ی نقش نهادها   ت ی تقو   ، ی صص تخ 

 دارد.   د ی تأک   ی و خارج   ی گردشگران داخل 

اطلاعات و    ی ها ستم ی با عنوان »نقش س   ی ا در مطالعه (  2025)   ناوین کومار و همکاران  

شکل   1ی گردشگر   ل ی تحل  چشم   ی گردشگر   ی ده در  در    ی حکمران   ی اندازها هوشمند: 

 
1  . TIAS 
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بررس  به  مقاصد هوشمند«  فناور   ی انتخاب  توسعه   ی اطلاعات   ی ها ی نقش    ی گردشگر   ی در 

و    ی ر ی گ م ی تصم   ی ندها ی بر فرآ   TIAS  ر ی تأث   ل ی پژوهش تحل   ن ی هوشمند پرداختند. هدف ا 

نشان داد که استفاده    ج ی هوشمند بود. نتا   ی مقاصد گردشگر   ت ی ر ی در انتخاب و مد   ی حکمران 

داده  تحل   ی ها از  و  افزا   TIASدر    کننده ی ن ی ب ش ی پ   ی ها ل ی بلادرنگ    ت، ی شفاف   ش ی موجب 

شده و امکان تعامل و مشارکت    ی گردشگر   ی ها ی گذار است ی در س   یی و کارا   یی پاسخگو 

  ی طراح   ت ی پژوهش بر اهم   ن، ی . همچن آورد ی را فراهم م   ربط ی مختلف ذ   ی نهادها   ن ی مؤثر ب 

همه   ی مبتن   ی ها است ی س  مشارکت  و  داده  رقابت   نفعان ی ذ   ی جانبه بر  بهبود  و    ی ر ی پذ در 

  ی از آن است که حکمران   ی حاک   ها افته ی کرد.    د ی هوشمند تأک   ی مقاصد گردشگر   ی دار ی پا 

  ی توسعه   ی برا   ی د ی جد   ی ها فرصت   تواند ی م   TIASاز    ی ر ی گ بهره   ا ب   ی هوشمند در گردشگر 

 فراهم آورد.   ی گردشگر   ی تجربه   ت ی ف ی ک   ی و ارتقا   دار ی پا 

 ( همکاران  و  مطالعه (  2025ساه  »چهره   ی ا در  عنوان  تغ   ی با  حال  :  ی گردشگر   ر یی در 

تحل   ی گردشگر   ی طراح  و  بررس   « ی اجتماع   ی ها شبکه   ی ها داده   ل ی هوشمند    ر ی تأث   ی به 

هوشمند پرداختند.    ی گردشگر   ی بر توسعه   ی اجتماع   ی ها شبکه   ل ی و تحل   ن ی نو   ی ها ی فناور 

ا  تحل   ن ی هدف  ابزارها   ل ی پژوهش،  رسانه   تال ی ج ی د   ی نقش  طراح   ی اجتماع   ی ها و    ی در 

نشان    ج ی گردشگران و مقاصد بود. نتا   ن ی تعامل ب   ی هوشمند و ارتقا   ی گردشگر   ی ها تجربه 

به  که  ن   تواند ی م   ی اجتماع   ی ها شبکه   ی ها داده   ل ی تحل   ی ر ی کارگ داد  و    ی ازها ی رفتار 

در    شده ی ساز ی خدمات هدفمند و شخص   ی کرده و به توسعه   یی گردشگران را بهتر شناسا 

هوشمند و    ی ها ی فناور   یی افزا هم   ت ی پژوهشگران بر اهم   ، ن ی منجر شود. همچن   ی گردشگر 

  د یگردشگران تأک   ی تمند ی رضا   ش ی مقصد و افزا   ت ی ر ی بهبود مد   ی برا   ی اجتماع   ی ها رسانه 

ا   ی حاک   ها افته ی کردند.   گردشگر   ن ی از  که  بهره   ی است  با  تحل   ی ر ی گ هوشمند    ی ها ل ی از 

مشارکت   ی ها تجربه   تواند ی م   ی اجتماع   ی ها رسانه   ی شرفته ی پ  و  صنعت    ی نوآورانه  در  را 

 کند.   جاد ی ا   ی گردشگر 

همکاران   -   گارسیا  و  مطالعه (  2024)   ماروتو  قصد    ی ا در  بر  مؤثر  »عوامل  عنوان  با 

هوشمند«    ی گردشگر   ی ها ی با استفاده از فناور   ی اجتماع   ر ی پذ ت ی مقصد مسئول   ک ی   ی ه ی توص 

  ی اجتماع   ی مقاصد گردشگر   ی ه ی توص   ی گردشگران برا   ت ی ن   ی کننده ن یی عوامل تع   ی به بررس 
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فناور  از  بهره   ی ها ی که  ه هوشمند  ا   ، ستند مند  هدف  تحل   ن ی پرداختند.    ر ی تأث   ل ی پژوهش 

مقاصد بر رفتار گردشگران در    ی اجتماع   ت ی هوشمند و مسئول   ی گردشگر   ن ی نو   ی ها ی فناور 

  یکردها ی هوشمند با رو   ی ها ی فناور   ب ی نشان داد که ترک   ج ی مقصد بود. نتا   ی ه ی توص   ی نه ی زم 

  ی ه ی و توص   ج ی ترو گردشگران به    ل ی و تما   ت ی اعتماد، رضا   ش ی باعث افزا   ی اجتماع   ت ی مسئول 

  ی تجربه   ی هوشمند در ارتقا   ی ها ی فناور   ی د ی . پژوهشگران بر نقش کل شود ی مقاصد م   ن ی ا 

است    ن ی از ا   ی حاک   ها افته ی کردند.    د ی تأک   دار ی پا   ی از توسعه   ت ی و حما   ی اجتماع   ی گردشگر 

نگرش    ی ر ی گ به شکل   تواند ی مقصد م   ی اجتماع   ت ی هوشمند با مسئول   ی ها ی که ادغام فناور 

 کند.   ل ی را تسه   دار ی پا   ی گردشگر   ی توسعه   ، جه ی منجر شود و در نت   گردشگران مثبت و تعهد  

هوشمند: توسعه و    ی با عنوان »مقصد گردشگر   ی ا در مطالعه (  2024وی و همکاران ) 

  ی به طراح   « ی ساکنان از زندگ   ی کل   ت ی با استفاده از رضا   ی اثرگذار   اس ی مق   ک ی   ی اعتبارسنج 

تأث   ی برا   اس ی مق   ک ی و آزمون   منظر ساکنان محل   ی گردشگر   رات ی سنجش  از    ی هوشمند 

اصل  هدف  بررس   ن ی ا   ی پرداختند.  گردشگر   ی ها ی ژگ ی و   ن ی ب   ی رابطه   ی پژوهش    ی مقصد 

رضا  و  زندگ   ی کل   ت ی هوشمند  از  بهره   ی ساکنان  با  داده   ی ر ی گ بود.  و    ی تجرب   ی ها از 

گردشگر   ج ی نتا   شرفته، ی پ   ی آمار   ی ها ل ی تحل  مختلف  ابعاد  که  داد  مانند    ی نشان  هوشمند، 

اجتماع   تال، ی ج ی د   رساخت ی ز  نوآور   ی مشارکت  به   ی و  معنادار خدمات،  ک   ی طور    ت ی ف ی بر 

ا   ی کل   ت ی و رضا   ی زندگ  اثرگذار است.  ارائه   ن ی ساکنان  با  ابزار سنجش    ک ی   ی پژوهش 

مد  به  م   ی گردشگر   ران ی معتبر  تأث   کند ی کمک  انسان   ی اجتماع   رات ی تا    ی توسعه   ی و 

  ی مناطق گردشگر   دار ی پا   ی کرده و در جهت توسعه   ی اب ی ارز   تر ق ی هوشمند را دق   ی گردشگر 

 اقدام کنند. 

  ی بر فناور   ی مبتن   ی نوآور  ب ی با عنوان »ترک  ی در پژوهش ( 2023)   ترونفیو   و  پاسکوئینلی   

  کرد ی دو رو   ق ی تلف   ی چگونگ   ی هوشمند« به بررس   ی در مقاصد گردشگر   ی اجتماع   ی و نوآور 

نوآور   ی نوآور  و  توسعه   ی اب ی دست   ی برا   ی اجتماع   ی فناورانه  مقاصد    دار ی پا   ی به  در 

  ی ر ی کارگ به   ی ها ها و فرصت چالش   ن یی تب   مطالعه،   ن ی هوشمند پرداختند. هدف ا   ی گردشگر 

بود. با    ی در گردشگر   دار ی ارزش پا   جاد ی ا   ی برا  ی مشارکت اجتماع   ی در کنار ارتقا   ی فناور 

استفاده   ی مقصدها   ات ی تجرب   ل ی تحل  که  دادند  نشان  پژوهشگران  از    ی گوناگون،  صرف 
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جنبه   ی فناور  گرفتن  نظر  در  فرهنگ   ی اجتماع   ی ها بدون  شکست    ، ی و  به  است  ممکن 

  ان ی که تعامل م   ی ب ی ترک   ی کردها ی هوشمند منجر شود. در مقابل، رو   ی گردشگر   ی ها پروژه 

و    ی دار ی در پا   ی مثبت   رات ی تأث   کنند، ی م   ت ی هوشمند را تقو   ی ها رساخت ی و ز   ی محل   نفعان ی ذ 

ا کنند ی م   جاد ی ا   ی عموم   رش ی پذ  ارائه    گذاران است ی س   ی برا   یی راهکارها   ، پژوهش   ن ی . 

رو   دهد ی م  د   اورانه فن   ی کردها ی تا  با  اجتماع   ی انسان   ی ها دگاه ی را  از    ق ی تلف   ی و  و  کرده 

 . رند ی گ بهره   ی گردشگر   ی نده ی آ   ی هر دو حوزه در طراح   ی ها ت ی ظرف 

 ( مطالعه (  2023ارکان  گردشگر   ی ا در  »مقصد  عنوان  مرور    ک ی هوشمند:    ی با 

بررس   « ی سنج کتاب  حوزه   ی پژوهش   ی روندها   ی به  منظر    ی گردشگر   ی در  از  هوشمند 

ا   ی سنج کتاب  علم   ل ی تحل   ، پژوهش   ن ی پرداخت. هدف  پ   ات ی ادب   ی ساختار    رامون ی موجود 

  ، ن ی پرارجاع و همچن   نابع کشورها و م   سندگان، ی نو   یی هوشمند، شناسا   ی گردشگر   ی مقصدها 

  ی معتبر علم   ی ها گاه ی پا   ی ها حوزه بود. با استفاده از داده   ن ی در ا   ی پژوه نده ی آ   ی رها ی مس   ن یی تب 

تحل  پژوهش   سنده ی نو   ، ی د ی واژگان کل   ی رخداد هم   ل ی و  تمرکز  داد که  بر  نشان  ها عمدتا 

  ، ن ی گردشگر قرار دارد. همچن   ی و تجربه   ی دار ی پا   نفعان، ی نوظهور، مشارکت ذ   ی ها ی فناور 

سال   ر ی گ چشم   ش ی افزا   انگر ی ب   ها افته ی  در  همکار   ر ی اخ   ی ها مطالعات  رشد    ی علم   ی ها ی و 

از موضوعات    ی مفهوم   ی نقشه   م ی با ترس   ی سنج مرور کتاب   ن ی است. ا   نه ی زم   ن ی در ا   ی الملل ن ی ب 

  ی رها ی کرده و مس   یی را شناسا   ی مطالعات   ی ها تا شکاف   کند ی به پژوهشگران کمک م   ی د ی کل 

 دهند.   شنهاد ی هوشمند را پ   ی گردشگر   ات ی ادب   ی عه توس   ی برا   ن ی نو 

 ن ی ش ی مطالعات پ   ی نقادانه   ی بررس 
  ی ها مانند فقدان مدل   یی ها شکاف   ی درست پژوهش، به   ی نه ی ش ی پ   ی نقادانه   ی اگرچه در بررس   

و    ی در کنار فناور   ی و نهاد   ی به ابعاد اجتماع   ی توجه کم   شده، ی ساز ی بوم   ی گذار است ی س 

  د ی تأک   د ی اند، با مطرح شده   ن ی ش ی پ   ی ها در پژوهش   نگرانه نده ی و آ   ی ب ی ترک   ی ها افت ی فقدان ره 

شده است. برخلاف    ی خلأها طراح   ن ی پر کردن هم   ی در راستا   قا ی دق کرد که پژوهش حاضر  

محمدام   ر ی نظ   ی مطالعات  )   ی ن ی پژوهش  حسام  اصلان (  1403و  )   ی و  همکاران  که  (  1403و 

  ی اب ی بازار   ی و راهبردها   ی گردشگر   ی در بهبود تجربه   ی فناور   ی تمرکز عمده بر کارکردها 

شده و تمرکز    ی بررس   ی عل   ط ی از شرا   ی ک ی عنوان  صرفا به   ی پژوهش، فناور   ن ی دارند، در ا 
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بر    ی مبتن   ی گذار است ی و س   ی نهاد   ی ه ی سرما   ، ی با مشارکت اجتماع   ی فناور   وند ی بر پ   ی اصل 

  ی صرفا کم   کرد ی برخلاف رو   ن ی بوده است. همچن   ی چندسطح   ی و حکمران   یی عدالت فضا 

پژوهش    ن ی در ا   ، ی ا بر اسناد توسعه (  1401و همکاران )   ی جان ی کم ی ن ی ام   ی مطالعه   ی ل ی و تحل 

با خبرگان    افته ی ساختار   مه ی ن   ی ها مصاحبه   ل ی و تحل   اد ی بن داده   ی ه ی از روش نظر   ی ر ی گ با بهره 

  ک ی و فناورانه در قالب    ی نهاد   ، ی اجتماع   ، ی شده است تا ابعاد انسان   ی سع   ، ی و تجرب   ی نظر 

 شود.   ب ی ترک   کپارچه ی   ی گذار است ی س   ی الگو 

  ماروتو و همکاران   - گارسیا ی  ها به پژوهش   توان ی م   ، ی با مطالعات خارج   سه ی منظر مقا   از 

فناورانه    ی نوآور   ب ی ترک   ت ی اشاره کرد که بر اهم   ( 2023)   ترونفیو و   پاسکوئینلی ( و  2024) 

در    ی گذار است ی س   ی برا   شده ی ساز ی دارند، اما فاقد ساختار بوم   د ی تأک   ی اجتماع   ی با نوآور 

  ران، ی ا   ی نهاد   ی نه ی بر زم   ه ی هستند. در مقابل، پژوهش حاضر با تک   عه در حال توس   ی کشورها 

و نبود نظام    ی بخش ن ی ب   ی ضعف در هماهنگ   ، یی فضا   ی گر همچون ناهماهنگ عوامل مداخله 

شناسا   ی است ی س   ی اب ی ارز  به   یی را  و  نهادساز کرده  به  و    ی انسان   ی ساز ت ی ظرف   ، ی طور خاص 

 توجه نموده است.   ی است ی س   ی ها عدالت در برنامه   ی ساز گفتمان 

مطالعه   ن ی همچن  )   برخلاف  همکاران  و  تحل (  2025ساه  بر  آن  تمرکز    ی ها داده   ل ی که 

تأث   ی گردشگر   ی تجربه   ی و طراح   ی اجتماع   ی ها شبکه  به    ی رگذار ی است، پژوهش حاضر 

  زبان ی م   ی جامعه   ی ها و توانمندساز توازن فرصت   ، یی هوشمند بر عدالت فضا   ی گذار است ی س 

 مدنظر قرار داده است.   ز ی الگو را ن   ی مران حک   - ی اجتماع   ی امدها ی جهت، پ   ن ی پرداخته و از ا 

طور کامل پوشش داده  به   شده یی شناسا   ی ها اگرچه ممکن است تمام شکاف   ت، ی نها   در 

مهم در    ی قدم   ، ی گذار است ی س   ی برا   یی الگو   ی پژوهش در قالب طراح   ن ی نشده باشند، اما ا 

در پاسخ    قا ی برداشته و دق   ران ی و فناورانه در بستر ا   ی نهاد   ، ی ابعاد مختلف انسان   ق ی جهت تلف 

 شکل گرفته است.   نه ی ش ی موجود در پ   ی شناخت روش و    ی راهبرد   ی به خلأها 
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   1روش 

الگو   بنیادی پژوهش    ک ی مطالعه    ن ی ا  هدف  با  که    ی توسعه   ی گذار است ی س   ی است 

  ک ی  ز ی ها ن داده   ی گردآور   ی وه ی اساس ش   بر  ؛ انجام شد  ران ی هوشمند ا   ی اجتماع   ی گردشگر 

 است.   میدانی   پژوهش 

نظر مشارکت   ی جامعه  خبرگان  شامل  پژوهش  و    ی دارا   د ی )اسات   ی کنندگان  مطالعات 

حوزه  در  تجرب ی گردشگر   ی گذار است ی س   ی تخصص  خبرگان  و  صنعت    ران ی )مد   ی ( 

 ( است. ی گردشگر 

گردشگر   ران ی مد  مد   ی صنعت  م   ران ی شامل  و  اصل   ی ان ی ارشد  بخش  سه  صنعت    ی از 

 بوده است:   ی گردشگر 

  ی گردشگر   ی و توسعه   ی ز ی ر برنامه   ی و معاونان حوزه   کل ران ی شامل مد   ی دولت   ران ی ( مد 1  

 ؛ ی و ادارات کل استان   ی دست ع ی و صنا   ی گردشگر   ، ی فرهنگ   راث ی در وزارت م 

دفاتر خدمات    ، ی خدمات گردشگر   ی ها شرکت   ران ی شامل مد   ی بخش خصوص   ران ی ( مد 2  

 سم؛ ی و اکوتور   ی الملل ن ی ب   ، ی داخل   ی و تورگردانان فعال در گردشگر   ی مسافرت 

  ی ها انجمن   ، ی گردشگر   ی مانند مناطق نمونه   ی و تخصص   ی دولت مه ی ن   ی نهادها   ران ی ( مد 3  

.  ی هوشمند گردشگر  ی ها ی فناور   ی حوزه   ان ی بن دانش   ی ها و شرکت   ی گردشگر   ی ا حرفه 

تجربه   5حداقل    ی دارا   کنندگان رکت مشا  حوزه   ی ت ی ر ی مد   ی سال    ، ی گذار است ی س   ی در 

ب   ی گردشگر   ی ها پروژه   ی اجرا   ا ی   ی ز ی ر برنامه  و  آن   80از    ش ی بوده  دارا درصد    ی ها 

رشته   ی دکتر   ا ی   ارشد ی کارشناس   لات ی تحص  گردشگر   ی ها در  با    ا ی   ت ی ر ی مد   ، ی مرتبط 

همچن بوده   ی ز ی ر برنامه  جغراف   ، ن ی اند.  فر   ز ی ن   ت ی فعال   نوع و    یی ا ی تنوع    ی ر ی گ نمونه   ند آی در 

مختلف کشور منعکس    ی ها و استان   ی از مقاصد متنوع گردشگر   ها دگاه ی لحاظ شده تا د 

 شود. 

بودن، سرشناس بودن،    ی د ی کل   ار ی از پنج مع (  2010میلر و همکاران )   دگاه ی براساس د   

 شد.   استفاده کنندگان  انتخاب مشارکت   ی مشارکت برا   ی زه ی تنوع، انگ   ، ی دانش نظر 

 
1. method 
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  ی استان   ی ها ته ی در کم   ت ی عضو   ی سابقه   ی انتخاب شدند که دارا   ی ران ی بودن: مد   ی د ی کل 

مل  در    ی گردشگر   ی توسعه   ی ها برنامه   ن ی تدو   ت ی مسئول   ، ی گردشگر   ی گذار است ی س   ی و 

استان   طرح به   ی رسم   ی همکار   ا ی کشور    و سطح  در  مشاور  گردشگر   ی ها عنوان    ی کلان 

 بودند. 

در    یی اجرا   ی بر سابقه بودند که علاوه   ی ران ی کنندگان شامل مد بودن: مشارکت   سرشناس 

سه    ا ی داشته    ی سخنران   ی گردشگر   ی مجامع تخصص  در    ا ی   ی ل ی تحل   ادداشت ی حداقل  مقاله 

ارائه    ی گردشگر   ی گذار است ی س   ی حوزه   ی علم   ی ها و کارگروه   ی داخل   ی تخصص   ات ی نشر 

 کرده بودند. 

مد   ی م ی ن   حداقل :  ی نظر   دانش  کارشناس   ی دارا   ران ی از  در    ی دکتر   ا ی   ارشد ی مدرک 

گردشگر   ی ها رشته  با  دانشگاه   ی ز ی ر برنامه   ا ی   ی دولت   ت ی ر ی مد   ، ی مرتبط  در  و    ا ی ها  بودند 

 داشتند.   ت ی عنوان مدرس مدعو فعال به   ی مؤسسات آموزش 

ادارات    ، ی فرهنگ   راث ی )وزارت م   ی بخش دولت   ران ی مد   ان ی : انتخاب خبرگان از م تنوع 

  ی ( و نهادها دفاتر گردشگری و    ی خدمات گردشگر   ی ها )شرکت   ی (، خصوص ی کل استان 

نمونه   ی دولت مه ی ن  همچن ی تخصص   ی ها انجمن   ، ی گردشگر   ی )مناطق  شد.  انجام    ، ن ی ( 

استان   ی کنندگان مشارکت  تهران،    ی ها از  جمله  )از  آذربا   فارس، مختلف    جان ی اصفهان، 

 در نظر گرفته شدند.   ی ا منطقه   ی ها دگاه ی پوشش د   ی و مازندران( برا   ی شرق 

ها شرکت  داوطلبانه در مصاحبه   رش ی کنندگان با پذ مشارکت   ی مشارکت: همه   ی زه ی انگ 

  ی همکار   ز ی ن   ها افته ی  یی نها   د یی بازخورد ارائه دادند و در مراحل تأ   ل ی تحل  ند ی کردند، در فرآ 

و    بان ی مستندات پشت   ی مشارکت فعالانه در پاسخ به سؤالات مصاحبه، ارائه   زان ی داشتند. م 

 لحاظ شد.   نش ی در گز   ز ی ن   ی ل ی تکم   لسات در ج   ی به همراه   ل ی تما 

گلیزر    دگاه ی اساس د   استفاده شد که بر   ی نظر   ی ر ی گ انتخاب نمونه از روش نمونه   ی برا   

همکاران  مناسب   ( 2017)   و  داده   ن یی تع   ی برا   ی روش  روش  در  نمونه  است.    بنیاد حجم 

  ، پس از هر مصاحبه   ی عن ی شد    ف ی صورت گرفت و تعر   ل ی تحل   ند آی در کل فر   ی کدگذار 

و جر   ی کدگذار  هم   ل ی وتحل ه ی تجز   ان ی انجام شد  به  مصاحبه  هر  اضافه شدن    ب یترت   ن ی با 

هجدهم،    ی و پس از مصاحبه   افت ی ادامه    ی به اشباع نظر   دن ی تا رس   ند آی فر   ن ی تکرار شد. ا 
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با    ، نشد  ی منته   ی د ی جد   ی ها ها به کدها و سازه داده   ل ی تحل   ی عن ی حاصل شد.  ج ی تکرار در نتا 

صورت گرفت و در   ز ی ن  گر ی د   ی ه مصاحب   3کاذب،   ی اجتناب از اشباع نظر  ی وجود برا   ن ی ا 

 مصاحبه با خبرگان انجام شد.   21  ، ت ی نها 

بود. مصاحبه شامل    افته ی ساختار ه  م ی ن   ی مصاحبه   ی ف ی ها در بخش ک داده   ی گردآور   ابزار 

انجام شود.    ز ی ن   ی گر ی د   ی ها شد که در صورت لزوم پرسش   ی ن ی ب ش ی بوده و پ   ه ی پرسش اول   6

 در ادامه، سؤالات مصاحبه ارائه شده است: 

به 1 پد   .  شما،  الگو   ی محور ده ی نظر    ی اجتماع   ی گردشگر   ی توسعه   ی گذار است ی س   ی در 

 ست؟ ی چ   ران ی هوشمند ا 

عنوان اساس  که به   شود ی اطلاق م   یی ها ی ژگ ی به ابعاد و و   ی محور ده ی ال: پد ؤ س   ح ی )توض     

 .( دهد ی مورد مطالعه را شکل م   ی ده ی از پد   ه ی و درک اول   شود ی مدل پژوهش در نظر گرفته م 

  ی گردشگر   ی توسعه   ی گذار است ی س   ی در الگو   رگذار ی تأث   ی عل   ط ی شما، شرا   دگاه ی . از د 2

 ند؟ ا کدام   ران ی هوشمند ا   ی اجتماع 

شرا ؤ س   ح ی )توض      مقوله   ی عل   ط ی ال:  رو شامل  و  تأث   یی دادها ی ها  که  بر    رگذار ی هستند 

  ی و چگونگ  یی چرا   ح ی به توض   ط ی شرا   ن ی . ا گردند ی بوده و موجب بروز آن م   ی محور ده ی پد 

 .( پردازند ی مرتبط با آن م   ی ندها ی و فرآ   ده ی پد   ی ر ی گ شکل 

به 3 شرا   .  شما،  الگو   ی ا نه ی زم   ط ی نظر  در    ی گردشگر   ی توسعه   ی گذار است ی س   ی مؤثر 

 ند؟ ا کدام   ران ی هوشمند ا   ی اجتماع 

  ت ی و هدا   ت ی ر ی مد   ی که بر نحوه   شود ی اطلاق م   ی به عوامل   ی ا نه ی زم   ط ی ال: شرا ؤ س   ح ی )توض     

خاص   ر ی تأث   ی محور ده ی پد  بستر  در  را  آن  با  مرتبط  اقدامات  و  راهبردها  و    م ی تنظ   ی دارند 

 .( کنند ی م 

به 4 شرا   .  شما،  )تسه مداخله   ط ی نظر  تأث   ا ی   کننده ل ی گر  الگو   رگذار ی بازدارنده(    ی در 

 ند؟ ا کدام   ران ی هوشمند ا   ی اجتماع   ی گردشگر   ی توسعه   ی گذار است ی س 

  ند ی بر فرآ   م ی طور مستق که به   شود ی اطلاق م   ی گر به عوامل مداخله   ط ی ال: شرا ؤ س   ح ی )توض     

تحقق اهداف    ر ی مانع در مس   ا ی   کننده ل ی عنوان تسه به   توانند ی و م   رگذارند ی راهبردها تأث   ی اجرا 

 .( ی ط ی مح   ا ی   ی عوامل فرهنگ   ر ی عمل کنند، نظ 
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اقدامات 5 و  راهبردها  چه  برا   ی .  الگو   ی را  تحقق  و    ی توسعه   ی گذار است ی س   ی استقرار 

 د؟ ی کن ی م   شنهاد ی پ   ران ی هوشمند ا   ی اجتماع   ی گردشگر 

  ده ی هستند که از پد   ی عمل   ی ها ها و برنامه ال: راهبردها و اقدامات، شامل کنش ؤ س   ح ی )توض     

 .( روند ی کار م به   ی تحقق اهداف مدل پژوهش   ی و برا   شوند ی م   ی ناش   ی محور 

به 6 پ   .  شما،  الگو   ی امدها ی نظر    ی اجتماع   ی گردشگر   ی توسعه   ی گذار است ی س   ی استقرار 

 چه خواهند بود؟   ران ی هوشمند ا 

پ ؤ س   ح ی )توض      نتا   امدها ی ال:  ناش   ج ی شامل  ناملموس  مدل در سطح    ی از اجرا   ی ملموس و 

 .( ند ی آ ی دست م راهبردها و اقدامات به   ی ساز اده ی پ   ق ی ها هستند که از طر سازمان   ا ی جامعه  

 . د یی فرما ب   ان ی آن را ب   ا لطف   د، ی دار   ی شنهاد ی پ   ا ی چنانچه نظر    ان، ی . در پا 7

 کرد ی بر رو   ی مبتن   اد ی بن پژوهش، از روش داده   ی ها متون مصاحبه   ل ی وتحل ه ی تجز   جهت 

  اد ی بن . روش داده ( Strauss & Corbin, 1997)   استفاده شد   ( 1997)   کوربین و    تراوس ش ا 

ا  برا   ن ی در    ی اجتماع   ی گردشگر   ی توسعه   ی گذار است ی س   ی الگو   ی طراح   ی پژوهش 

نو   ی و الگوها  ها ه ی روش امکان استخراج نظر  ن ی ا   را ی ز   ، شود ی کار گرفته م به  ران ی هوشمند ا 

دنبال ساختن  پژوهش به   نکه ی . با توجه به ا کند ی فراهم م   ی و تجرب   ی واقع   ی ها را از دل داده 

با شرا   ی بوم   ی مدل    ی طور کامل پاسخگو موجود به   ی ها ه ی است و نظر   ران ی ا   ط ی و متناسب 

.  شدبا   د ی مف   تواند ی بر شواهد م   ی و مبتن   ی اکتشاف   ی عنوان روش به   اد ی بن داده روش    ستند، ی ن   از ی ن 

  ی کنندگان تا شرکت   شود ی انجام م   ی صورت هدفمند و نظر به   ی ر ی گ پژوهش، نمونه   ن ی در ا 

  ی ها ی فناور   ، ی گردشگر   ی گذار است ی مرتبط با س   ی دانش و تجربه   ی انتخاب شوند که دارا 

اجتماع  ابعاد  و  مصاحبه   ی گردشگر   ی هوشمند  ا   افته ی ار ساخت   مه ی ن   ی ها هستند.  افراد    ن ی با 

  ی ها داده   گر ی که د   ی ا به گونه   ابد، ی ی ادامه م   ی به اشباع نظر   دن ی و تا رس   رد ی گ ی صورت م 

توجه   ، د ی جد  قابل  تحل   ی اطلاعات  ندهند.  الگو  مرحله داده   ل ی به  سه  شامل    ی اصل   ی ها 

  م ی مفاه   ، اول   ی است که در مرحله   ی انتخاب   ی و کدگذار   ی محور   ی باز، کدگذار   ی کدگذار 

  ی و ساختار مفهوم   یی شناسا   م ی اه مف   ن ی ا   ن ی سپس روابط ب   شود، ی ها استخراج م از داده   ه ی اول 

  ر ی و سا   شود ی م   ن یی پژوهش تع   ی هسته   ا ی   ی اصل   ی مقوله   ، ت ی و در نها   رد ی گ ی الگو شکل م 

مانند    یی ها از روش   ها افته ی از اعتبار    نان ی اطم   ی . برا د گردن ی م   ی آن سامانده   رامون ی پ   ها ه مقول 
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تا    شود ی بهره گرفته م   ی ف ی ک   ل ی تحل   ی افزارها همکار و استفاده از نرم   ی ن ی اعضا، بازب   ی بررس 

جامع    یی الگو   ند، ی فرآ   ن ی ا   ی خروج   ، ت ی گردد. در نها   ن ی ها تضم اعتماد و صحت داده   ت ی قابل 

هوشمند خواهد بود که متناسب با    ی اجتماع   ی گردشگر   ی گذار است ی س   ی برا   ی و کاربرد 

فناور   ی اجتماع   ، ی فرهنگ   ی ها ی ژگ ی و  م   ی طراح   ران ی ا   ی و  و  است  بهبود    تواند ی شده  به 

 حوزه کمک کند.   ن ی ا   ی و توسعه   ها ی ر ی گ م ی تصم 

ک   یی روا  پ   بر   ی ف ی بخش  گوبا   نکلن ی ل   شنهاد ی اساس  مع   و   و  چهار  از  استفاده    ار ی با 

  د أیی و ت   ی اب ی داوران ارز   دگاه ی از د   ی ر ی پذ نان ی و اطم   ی ر ی دپذ أیی ت   ، ی ر ی پذ انتقال   ، ی ر ی اعتبارپذ 

برا  ک   یی ا ی پا   ی بررس   ی شد.  کدگذار   ی ف ی بخش  روش  انجام   ی ها مصاحبه   ی و  از  شده 

 استفاده شد.  (  Holsti, 1969)   ی هولستی شنهاد ی پ 

از متون   ی ا مجموعه  ی صورت جداگانه بر رو مستقل: دو کدگذار مستقل به  ی کدگذار 

مرحله »جمله« و »عبارات معنادار«    ن ی در ا   ل ی انجام دادند. واحد تحل   ی ها، کدگذار مصاحبه 

 بود. 

کدگذار   ی محاسبه  اتمام  از  پس  توافق:  ب   ی پوشان هم   زان ی م   ، ی درصد  دو    ن ی کدها 

 : د ی محاسبه گرد   ر ی شده با استفاده از فرمول ز شد و درصد توافق مشاهده   ی کدگذار بررس 

𝑃𝐴𝑂 =
2𝑀

𝑁1 + 𝑁2
=

236 × 2

298 + 302
= 0.786 

و  N1 باشد.    ی دو کدگذار م   ن ی مشترک ب   ی تعداد موارد کدگذار   M  ، در فرمول فوق

N2    شده توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار  ی موارد کدگذار   ی ه ی تعداد کل   ب ی ترت به

PAO   و    ن ی ب توافق(  )عدم  از    ک ی صفر  اگر  و  است  کامل(  باشد بزرگ   0/ 6)توافق    ، تر 

م  انجام گرفت و »درصد توافق مشاهده   ی دگذار ک   .  باشد ی مطلوب  بار  ا   1« شده دو    ن ی در 

آمد ه ب   0/ 786روش   از    دست  کاف   ی ف ی ک   ل ی تحل   ، ن ی بنابرا   است؛   شتر ی ب   0/ 6که  اعتبار    ی از 

  افزار و نرم   اد ی بن از روش داده   ی ف ی در بخش ک   ها داده   ل ی وتحل ه ی ز تج   ی . برا باشد می برخوردار  

   استفاده شد.   2ی ا ی ود ی ک مکس 

 
1. Percentage of Agreement Observation, PAO 

2. Maxqda 
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 ها  یافته 
ا مشارکت  اسات   6  بودند که   نفر   21پژوهش    ن ی کنندگان  از  از  نفر    15و    ی دانشگاه   د ی نفر 

منظر جنس    ی صنعت گردشگر   مدیران  از  و    14  ، ت ی مشارکت کردند.  مرد  زن    7نفر  نفر 

سال و    51نفر    9سال و    50تا    46  ن ی نفر ب   11سال،    45نفر کمتر از    1  ی، بودند. از منظر سن 

داشتند. از    ی نفر دکتر   16ارشد و    ی نفر کارشناس   5  ، لات ی سن داشتند. از منظر تحص   شتر ی ب 

ب   8  ی، کار   ی منظر سابقه  و    20تا    15  ن ی نفر  ب   13سال    ی کار ی  سال سابقه   21از    ش ی نفر 

 داشتند. 

ا   ی اجتماع   ی گردشگر   ی توسعه   ی گذار است ی س   ی الگو   ن یی تب   جهت    ران، ی هوشمند 

  ی صنعت گردشگر   ران ی و مد   ی دانشگاه   د ی با اسات   افته ی ار ساخت ه  م ی و ن   ی تخصص   ی ها مصاحبه 

اساس   بنیاد بر داده  ل ی با روش تحل  ی ا ی ود ی ک مکس  افزار ها در نرم مصاحبه  ل ی انجام شد. تحل 

  گزینشی و    ی باز، محور   ی ( شامل کدگذار Strauss & Corbin, 1997مند ) نظام   کرد ی رو 

 صورت گرفت.  

بار مطالعه و مرور شد.   ن ی ها چند منظور متن مصاحبه  ن ی ا  ی باز: برا   ی نخست( کدگذار  گام 

  ی اصل   ی مرتبط با معنا   ی ها در قالب جملات و پاراگراف   یی معنا   ی ها به واحدها سپس داده 

  یی مناسب هر واحد معنا   ی بار مرور و سپس کدها   ن ی چند   ز ی ن   یی معنا   ی شکسته شد. واحدها 

با اضافه شدن هر    ل ی وتحل ه ی تجز   ان ی شد. جر   ی بند طبقه   یی معنا   تشابه اساس    نوشته و کدها بر 

متن    ل ی صورت فا به   باید   از آن   ش ی ها که پ تکرار شد. متن مصاحبه   ب ی ترت   ن ی هم مصاحبه به 

  ؛ د ی گرد   ح ی آن تصح   یی مطالعه قرار گرفت و اشتباهات املا   بارها مورد   شد، می افزار  وارد نرم 

  ی ها، کدگذار مصاحبه   ی د ی کل   ت و نکا   ی بررس ی  ا ی ود ی ک مکس   افزار نرم   ط ی سپس در مح 

ارائه شده     24ی  ی نسخه ا ی ود ی ک مکس افزار  کدگذاری در نرم   ی ، نحوه 1در شکل  .  د ی گرد 

 است. 
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 ی ا ی ود ی ک مکس افزار  ی کدگذاری در نرم . نحوه 1شکل  

 

  ی تکرار  ی که کدها   د ی گرد   یی شننناسننا  اولیه   کد   342باز ابتدا   ی کدگذار  ی در مرحله 

  یی شننناسننا   باز  کد  76و    محوری  کد  13 ، تعداد ت ی شنندند و در نها  ق ی حذف و مترادف تلف 

کندگنذاری    ی ی درخصنننوص نحوه ا ی ود ی ک مکس افزار  ، خروجی نرم 3در جندول  . گردیند 

 ارائه شده است.   1  ی شماره   ی متن مصاحبه 

 ی کدگذاری متن مصاحبه ی در خصوص نحوه ا ی ود ی ک مکس افزار  . خروجی نرم 3جدول  
  ی شماره 

 شونده مصاحبه 
 متن مصاحبه  شده کد تعریف 

INT1 

تلفیق عدالت اجتماعی    < محوری  پدیده 

های نوین در بستر حکمرانی  با فناوری 

 ( INT1, Pos. 3مشارکتی ) 

پدیده به  من،  الگوی  نظر  در  محوری 

گردشگری اجتماعی    ی گذاری توسعه سیاست 

عدالت   تلفیق  برای  تلاش  ایران،  هوشمند 

فناوری  با  بستر  اجتماعی  در  نوین  های 

 حکمرانی مشارکتی است. 
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 .  3جدول  ادامه  
 یشماره
 شونده مصاحبه

 متن مصاحبه  شده کد تعریف 

INT1 

امکان مشارکت   <پدیده محوری 
های مختلف اجتماعی در  گروه

گیری، اجرا و  فرآیندهای تصمیم 
 ( INT1, Pos. 3برداری )بهره

های مختلف  سو باید امکان مشارکت گروهیعنی از یک 
تصمیم  فرآیندهای  در  و  اجتماعی  اجرا  گیری، 

 . برداری از گردشگری فراهم شودبهره

INT1 

تقویت عدالت در   <محوری پدیده
 .INT1, Pos) ها توزیع فرصت 

3 ) 

و از سوی دیگر، با استفاده از ابزارهای هوشمند مثل  
توزیع  کلان  در  عدالت  مصنوعی،  هوش  یا  داده 

شفافیت در   <محوری پدیده ها و شفافیت در دسترسی تقویت گردد. فرصت 
 ( INT1, Pos. 3دسترسی )

INT1 

استفاده از    <محوری پدیده
 ,INT1ابزارهای هوشمند ) 

Pos. 3 ) 

و از سوی دیگر، با استفاده از ابزارهای هوشمند مثل  
توزیع  کلان  در  عدالت  مصنوعی،  هوش  یا  داده 

 ها و شفافیت در دسترسی تقویت گردد. فرصت 

INT1 

رفع  موانع   <محوری پدیده
اقتصادی و اجتماعی افراد  

 ( INT1, Pos. 3برخوردار )کم

در کنار آن، باید سازوکارهایی طراحی شود که موانع  
برخوردار  های کم روی گروه اقتصادی و اجتماعی پیش 

 .برای مشارکت در گردشگری برداشته شود

INT1 

همخوانی  <محوری پدیده
های خدمات گردشگری با  تفاوت 

 ,INT1فرهنگی و اجتماعی )

Pos. 3 ) 

تفاوت  با  که  گردد  ارائه  متنوعی  خدمات  های  و 
 فرهنگی و اجتماعی مردم همخوانی داشته باشد.

INT1 

حمایت از    <محوری پدیده
  ینهادهای مدنی و توزیع عادلانه

 ( INT1, Pos. 3منافع )

توزیع   و  مدنی  نهادهای  از  حمایت  با  نگاه  این  اگر 
می   یعادلانه شود،  همراه  که  منافع  گفت  توان 
گردشگری  پدیده نظام  یک  تحقق  الگو،  این  محوری 

 گرا است. محور و عدالت هوشمند، مشارکت 

INT1 
اثرگذاری عوامل   <شرایط علی 
 ( INT1, Pos. 5اقتصادی )

سیاستبه در  مؤثر  علی  شرایط  من  گذاری  نظر 
دو    یتوسعه در  ایران  هوشمند  اجتماعی  گردشگری 

سو، عوامل اقتصادی  حوزه قابل بررسی است. از یک
نقش مهمی دارند؛ مناطقی که به درآمدهای گردشگری  

های اند، نیازمند حمایت مالی هدفمند و مشوق وابسته
به سرمایه گردشگری  تا  هستند  پایدار  گذاری  صورت 
 ها جریان یابد. در آن 
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 .  3جدول  ادامه  
  ی شماره 

 شونده مصاحبه 
 متن مصاحبه  شده کد تعریف 

INT1 

توان اقتصادی گردشگران    < شرایط علی  

داخلی و سهم این حوزه در تولید  

 ( INT1, Pos. 5ای ) ناخالص منطقه 

همچنین، توان اقتصادی گردشگران داخلی و  

منطقه  ناخالص  تولید  در  حوزه  این  ای  سهم 

 نباید نادیده گرفته شود. 

INT1 
 ,INT1ظرفیت نهادی )   < شرایط علی  

Pos. 5 ) 

از سوی دیگر، ظرفیت نهادی اهمیت زیادی  

 دارد. 

INT1 
انداز بلندمدت  نبود چشم    < شرایط علی  

 (INT1, Pos. 5 ) 
 مهم است.   انداز بلندمدت نبود چشم 

INT1 
ضعف در هماهنگی     < شرایط علی  

 ( INT1, Pos. 5نهادی ) بین 

به   بین باید  توجه    نهادی ضعف در هماهنگی 

 شود. 

INT1 

هایی بدون  اجرای طرح   < شرایط علی  

پذیر  پژوهشی و پایش   ی پشتوانه 

 (INT1, Pos. 5 ) 

پژوهشی   ی هایی بدون پشتوانه و اجرای طرح 

ها  پذیر، باعث شده بسیاری از سیاست و پایش 

 به نتیجه نرسند. 

INT1 

انسجام، شفافیت و    < شرایط علی  

 ,INT1)   ها قابلیت اجرای سیاست 

Pos. 5 ) 

توسعه  تحقق  انسجام،    ی برای  هوشمند، 

سیاست  اجرای  قابلیت  و  باید  شفافیت  ها 

 تقویت شود. 

INT1 

ساختار نهادی و    < ای  شرایط زمینه 

 ,INT1کشور )   ی های فناورانه ظرفیت 

Pos. 7 ) 

ای  ترین شرایط زمینه نظر من، بخشی از مهم به 

سیاست  اجتماعی  در  گردشگری  گذاری 

به   نهادی و بخش دیگر  به ساختار  هوشمند 

 . گردد کشور برمی   ی های فناورانه ظرفیت 

INT1 

ها،  وزارتخانه   < ای  شرایط زمینه 

های مختلف  هماهنگی بین دستگاه 

 (INT1, Pos. 7 ) 

نقش  نهادی،  لحاظ  مشخص  از  آفرینی 

دستگاه وزارتخانه  بین  هماهنگی  های  ها، 

مختلف و شفافیت ساختار مدیریتی در حوزه  

 . گردشگری بسیار حیاتی است 
شفافیت ساختار     < ای  شرایط زمینه 

 ( INT1, Pos. 7مدیریتی ) 

INT1 
سازی مرز  شفاف   < ای  شرایط زمینه 

 ( INT1, Pos. 7)   وظایف نهادها 

یا   نباشد  مشخص  نهادها  وظایف  مرز  وقتی 

گیری بیش از حد باشد، امکان  تمرکز تصمیم 

 رود. گذاری مشارکتی از بین می سیاست 

INT1 
ظرفیت فناورانه     < ای  شرایط زمینه 

 (INT1, Pos. 7 ) 

اهمیت   هم  فناورانه  ظرفیت  این،  کنار  در 

 . زیادی دارد 
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 .  3جدول  ادامه  
  ی شماره 

 شونده مصاحبه 
 متن مصاحبه  شده کد تعریف 

INT1 
دسترسی به اینترنت    < ای  شرایط زمینه 

 ( INT1, Pos. 7پرسرعت ) 

اگر در مقاصد گردشگری دسترسی به اینترنت  

 پرسرعت 

INT1 

دسترسی به    < ای  شرایط زمینه 

ونقل  های اطلاعات مکانی یا حمل سامانه 

 ( INT1, Pos. 7هوشمند ) 

حمل سامانه  یا  مکانی  اطلاعات  ونقل  های 

هوشمند فراهم نباشد، صحبت از گردشگری  

 هوشمند عملا غیرواقعی است. 

INT1 

ها یا  نبود امنیت داده   < ای  شرایط زمینه 

ضعف زیرساخت آموزشی برای  

 .INT1, Posوکارهای محلی ) کسب 

7 ) 

داده  امنیت  نبود  ضعف  همچنین،  یا  ها 

کسب  برای  آموزشی  وکارهای  زیرساخت 

سازی راهکارهای  محلی، مانع جدی در پیاده 

هر   موفقیت  بنابراین،  بود.  خواهد  دیجیتال 

گذاری در این حوزه نیازمند آمادگی  سیاست 

 زمان است. نهادی و زیرساختی هم 

INT1 

تمرکز شدید     < گر  شرایط مداخله 

گردشگری در چند شهر محدود کشور  

 (INT1, Pos. 9 ) 

گر  ترین شرایط مداخله نظر من، یکی از مهم به 

توسعه  در  بازدارنده  نقش  گردشگری    ی که 

شدید   تمرکز  دارد،  هوشمند  اجتماعی 

 گردشگری در چند شهر محدود کشور است. 

INT1 

عدم تمرکز بر منابع،    < گر  شرایط مداخله 

  ی گذاری همه ها و سرمایه زیرساخت 

 ( INT1, Pos. 9)   شهرهای کشور 

ها و  این تمرکز باعث شده منابع، زیرساخت 

عمدتا گذاری سرمایه  مقاصد    ها  همان  در 

شو شناخته  متمرکز  مناطق  ن شده  و  د 

چرخه کمترتوسعه  از  گردشگری    ی یافته 

 خارج بمانند. 

INT1 

عدالتی در  بی    < گر  شرایط مداخله 

تخصیص منابع و نابرابری در  

 ,INT1گذاری ) های سرمایه فرصت 

Pos. 9 ) 

نه د  مناطق  این  زیرساخت ر  کافی  تنها  های 

به  بلکه  ندارد،  بی وجود  در  دلیل  عدالتی 

فرصت  در  نابرابری  و  منابع  های  تخصیص 

گذاری، امکان رشد و جذب گردشگر  سرمایه 

 طور سیستماتیک نادیده گرفته شده است. به 

INT1 
غفلت از    < گر  شرایط مداخله 

 ( INT1, Pos. 9های بومی ) ظرفیت 

توانند  های بومی که می از طرف دیگر، ظرفیت 

توسعه  باشند،    ی مبنای  اجتماعی  گردشگری 

 اند. ها مغفول مانده ریزی اغلب در برنامه 
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 .  3جدول  ادامه  
  ی شماره 

 شونده مصاحبه 
 متن مصاحبه  شده کد تعریف 

INT1 

ریزی  برنامه    < راهبردها و اقدامات  

عدالت مکانی    ی فضایی بر پایه 

 (INT1, Pos. 11 ) 

گذاری گردشگری  برای تحقق الگوی سیاست 

ریزی  سو برنامه اجتماعی هوشمند، باید از یک 

 عدالت مکانی انجام شود   ی فضایی بر پایه 

INT1 

اختصاص منابع    < راهبردها و اقدامات  

یافته  توسعه   حمایتی به مناطق کمتر 

 (INT1, Pos. 11 ) 

کمترتوسعه  مناطق  به  حمایتی  منابع  یافته  و 

 . اختصاص یابد 

INT1 
محور  تحلیل داده    < راهبردها و اقدامات  

 ( INT1, Pos. 11رفتار گردشگران  ) 

توسعه  با  دیگر،  سوی  از  های  پلتفرم   ی و 

 محور رفتار گردشگران هوشمند، تحلیل داده 

INT1 
حمایت از     < راهبردها و اقدامات  

 ( INT1, Pos. 11ها ) آپ استارت 
 ها آپ و حمایت از استارت 

INT1 

ای  ایجاد تجربه   < راهبردها و اقدامات  

عادلانه، دیجیتال و فراگیر در گردشگری  

 (INT1, Pos. 11 ) 

در  تجربه  فراگیر  و  دیجیتال  عادلانه،  ای 

 گردشگری فراهم گردد. 

INT1 

مشارکت فعال بومیان در     < پیامد  

 ,INT1خدمات گردشگری )   ی ارائه 

Pos. 13 ) 

سیاست به  الگوی  استقرار  من،  گذاری  نظر 

هوشمند    ی توسعه  اجتماعی  گردشگری 

تواند پیامدهای مثبتی هم در سطح محلی  می 

سطح   در  باشد.  داشته  ملی  سطح  در  هم  و 

ارائه  در  بومیان  فعال  مشارکت  با    ی محلی 

 خدمات گردشگری 

INT1 
های شغلی جدید  ایجاد فرصت   < پیامد  

 ( INT1, Pos. 13برای ساکنان ) 

های شغلی جدید برای ساکنان ایجاد  فرصت 

 شود می 

INT1 

تعامل مثبت میان    ی ارتقا   < پیامد  

 ,INT1میزبان  )   ی گردشگران و جامعه 

Pos. 13 ) 

جامعه   و  گردشگران  میان  مثبت  تعامل  و 

 . یابد میزبان ارتقا می 

INT1 

رضایت اجتماعی، تقویت    < پیامد  

هویت محلی و کاهش تضادهای  

 ( INT1, Pos. 13فرهنگی ) 

تقویت   اجتماعی،  رضایت  باعث  تعامل  این 

فرهنگی   تضادهای  کاهش  و  محلی  هویت 

 خواهد شد. 
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 .  3جدول  ادامه  
  ی شماره 

 شونده مصاحبه 
 متن مصاحبه  شده کد تعریف 

INT1 

بهبود  جایگاه ایران در    < پیامد  

های جهانی گردشگری  شاخص 

 (INT1, Pos. 13 ) 

از سوی دیگر، در سطح ملی، اجرای این الگو  

شاخص می  در  را  ایران  جایگاه  های  تواند 

 . جهانی گردشگری بهبود بخشد 

INT1 
تقویت  برند ملی گردشگری    < پیامد  

 (INT1, Pos. 13 ) 
 برند ملی گردشگری را تقویت کند 

INT1 
المللی از  افزایش شناخت بین   < پیامد  

 ( INT1, Pos. 13)   مقاصد ایرانی 

بین  شناخت  افزایش  موجب  از  و  المللی 

 مقاصد ایرانی شود. 

 

باز در قالب    ی کدها   ی بند دسته   ند آی فر   ، ی محور   ی : کدگذار ی محور   ی دو( کدگذار   گام 

ا بزرگ   ی ها سازه  در  است.  هوشمند«    ی اجتماع   ی »گردشگر   ی محور ده ی پد   ، مطالعه   ن ی تر 

 شوند.    ی بند تر و معنادار، دسته بزرگ   یی ها باز در قالب سازه   ی است و کوشش شد تا کدها 

  ی ها سازه   ان ی در پا   ، بنیاد مند در داده نظام   کرد ی اساس رو   : بر ی نش ی گز   ی سه( کدگذار   گام 

  ط ی شرا   ، ی ا نه ی زم   ط ی شرا   ، ی عل   ط ی در قالب شرا   ی محور   ی شده در بخش کدگذار یی شناسا 

)اشتراوس و کوربین،    شدند   م ی تنظ   امدها ی راهبردها و اقدامات و پ   ، ی محور ده ی گر، پد مداخله 

هوشمند    ی اجتماع   ی گردشگر   ی سعه تو   ی گذار است ی س   ی الگو   ی نش ی گز   ی کدگذار   (. 1997

 ارائه شده است.   4در جدول    ران ی ا 

 ران ی هوشمند ا   ی اجتماع   ی گردشگر   ی توسعه   ی گذار است ی س   ی الگو   ی نش ی گز   ی کدگذار   . 4  جدول 
کدگذاری  

 گزینشی 
 کدگذاری باز  کدگذاری محوری 

 شرایط علی 
  ی اجتماع ی  ه ی سرما 

 زبان ی م   ی جامعه 

نگرش مثبت  ،  گردشگری اجتماعی   ی سطح آگاهی عمومی درباره 

میزان مشارکت شهروندان در  ،  جامعه به گردشگران داخلی 

حساسیت فرهنگی نسبت به حضور  ،  های گردشگری برنامه 

سبک  ،  انسجام اجتماعی در برخورد با گردشگران   ، گردشگران 

 زندگی متناسب با جذب گردشگر 
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   . 4  جدول ادامه  
کدگذاری  

 گزینشی 
 کدگذاری باز  کدگذاری محوری 

 شرایط علی 

و    ها زه ی انگ 

  ی ها محرک 

 ی اقتصاد 

حمایت مالی از  ،  وابستگی منطقه به درآمدهای گردشگری 

سهم گردشگری در تولید  ،  وکارهای محلی گردشگری کسب 

،  گذاران های اقتصادی برای سرمایه وجود مشوق   ، ای ناخالص منطقه 

های  پایداری مالی پروژه   ، توان اقتصادی گردشگران داخلی 

 گردشگری 

در    ی نهاد   ت ی ظرف 

و    ی ز ی ر برنامه 

  ی گذار است ی س 

 ی گردشگر 

بخشی  هماهنگی بین ،  انداز بلندمدت برای گردشگری وجود چشم 

،  های توسعه قابلیت اجرایی بودن طرح   ، های گردشگری در طرح 

های  پایش و ارزیابی سیاست   ، ها نقش پژوهش در تدوین برنامه 

 ها شفافیت و انسجام در تدوین برنامه ،  اجراشده 

تحول دیجیتال  

 گردشگری 

های رزرو  وجود پلتفرم ،  استفاده از فناوری در خدمات گردشگری 

،  های مکانی و آماری برداری از داده بهره   ، و اطلاعات گردشگری 

میزان استفاده از فناوری در    ، تعامل دیجیتال بین گردشگر و مقصد 

 وکارهای گردشگری زیرساخت فنی کسب   ، تبلیغات گردشگری 

شرایط  

 ای زمینه 

نظام نهادی  

 گردشگری 

هماهنگی بین  ،  گردشگری   ی ها در توسعه نقش وزارتخانه 

  ، گردشگری   ی شفافیت ساختار مدیریتی حوزه   ،  های مرتبط دستگاه 

استقلال یا وابستگی نهادهای    ،  میزان تمرکز یا تمرکززدایی نهادی 

 گذاری مشارکتی در سطح نهادها سیاست   ، گردشگری 

بستر زیرساختی  

 هوشمند 

دسترسی به  ،  پوشش اینترنت پرسرعت در مقاصد گردشگری 

  ، امنیت اطلاعات و خدمات دیجیتال   ، های اطلاعات مکانی سامانه 

های دیجیتال  وجود شبکه ،  ونقل هوشمند زیرساخت حمل   ی توسعه 

 وکارها زیرساخت آموزش دیجیتال برای کسب   ، محلی 

شرایط  

 گر مداخله 

ناکارآمدی توزیع  

 فضایی 

نبود زیرساخت مناسب در    ، تمرکز گردشگری در چند شهر محدود 

  ، عدالتی در تخصیص منابع گردشگری بی   ، یافته مناطق کمترتوسعه 

غفلت از    ، گذاری گردشگری های سرمایه نابرابری در فرصت 

مهاجرت نخبگان گردشگری به    ، ریزی های بومی در برنامه ظرفیت 

 مناطق خاص 
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   . 4  جدول ادامه  
کدگذاری  

 گزینشی 
 کدگذاری باز  کدگذاری محوری 

 ی محور ده ی پد 
گردشگری  

 اجتماعی هوشمند 

  ت ی حاکم   ، ی اجتماع   ی ها با ارزش   ن ی نو   ی ها ی فناور   ق ی تلف 

  ی در الگو   ی محور عدالت   ، ی گردشگر   ی ساز م ی محور در تصم داده 

  ی ها در بسته   ی ر ی پذ و تنوع   ی تقاضامحور   ، ی گردشگر   ی توسعه 

  ی برا   ی هوشمندساز   ، ی چندسطح  ی خدمات، مشارکت اجتماع 

با    ی فناور   ی راستاساز هم   ، ی و اجتماع   یی فضا   ی کاهش نابرابر 

 ی ع ی توز   عدالت 

راهبردها و  

 اقدامات 

  ی سند مل   م ی تنظ 

  ی توسعه 

  ی گردشگر 

 ی اجتماع 

  ی طراح ی،  گردشگر   ی ها به فرصت   ی در دسترس   یی عدالت فضا 

  ، درآمد اقشار کم   ی هدفمند برا   ی ا ارانه ی و    ی ت ی حما   ی ها بسته 

  ی گردشگر   ت ی ر ی در مد   دار ی پا   ی ساختارها   جاد ی و ا   ی نهادساز 

  ی ور بهره   ی ارتقا   ی هوشمند برا   ی ها ی فناور   ی ر ی کارگ به   ی، اجتماع 

ونقل  و حمل   ی اقامت   ی ها رساخت ی گسترش ز   ی، ر ی و فراگ 

فرهنگ    ج ی ترو   ی، مشارکت   ا ی   ی عموم   ت ی با مالک   مت ی ق ارزان 

 و مسئولانه در جامعه   ی اجتماع   ی گردشگر 

  یی فضا   ی ز ی ر برنامه 

محور در  عدالت 

  ی توسعه 

  ی گردشگر 

 ی اجتماع 

  از مناطق کمتر   ت ی حما   ، ی گردشگر   ی ز ی ر در برنامه   یی عدالت فضا 

  ی ها نقش نظام   ت ی تقو   گرا، ی بوم   ی ا منطقه   ی ز ی ر برنامه   افته، ی توسعه 

  ، ی در گردشگر   یی فضا   ی کپارچه ی   ت ی ر ی مد   ، ی در گردشگر   ی محل 

 ی گردشگر   ی در حکمران   ی محور عدالت   ، یی فضا   ی کاهش نابرابر 

هوشمند    ی نوآور 

عدالت در    ی برا 

 ی گردشگر   ی تجربه 

هوشمند رفتار گردشگر،    ل ی تحل   ر، ی فراگ   تال ی جی د   ی ها رساخت ی ز 

محور  داده   ی ها گاه ی پا   ، ی گردشگر   ی ها آپ از استارت   ت ی حما 

  ی گردشگر   ، ی تحول فناورانه در خدمات گردشگر   ، ی گردشگر 

 ی گردشگر   ی گذار است ی س   ی داده، هوشمندساز بر کلان   ی مبتن 

  ی نهادها   ت ی تقو 

و    گذار است ی س 

  ی ساختارها 

 ی حکمران 

  ، ی چندسطح   ی است ی س   ی نهادساز   ، ی اجتماع   ی گردشگر   ی سند مل 

  ی ها است ی س   ش ی نظام پا   ر، ی پذ مشارکت   ی چارچوب حقوق 

  ی سازوکارها   ، ی در گردشگر   ی مشارکت   ی حکمران   ، ی گردشگر 

 ی اجتماع   ی گردشگر   ی ها است ی رصد س   ، ی انسجام نهاد 
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   . 4  جدول ادامه  
کدگذاری  

 گزینشی 
 کدگذاری باز  کدگذاری محوری 

راهبردها و  

 اقدامات 

  ی توانمندساز 

در    ی انسان   ی رو ی ن 

  ی گردشگر 

 ی اجتماع 

  محور، ی فناور   ی مهارت   ی ه برنام   ، ی چندسطح  ی آموزش تخصص 

  ، ی جوامع محل   ی توانمندساز   ، ی ها در گردشگر دانشگاه   ی ن ی آفر نقش 

محور،  مشارکت   ی ها آموزش   ، ی گردشگر   ی انسان   ی رو ی ن   ت ی ترب 

 ی صنعت گردشگر   ی علم   ت ی ظرف   ت ی تقو 

  ی ساز نه ی نهاد 

گفتمان  

و    ی ر ی پذ ت ی مسئول 

عدالت در فرهنگ  

 ی گردشگر   ی عموم 

  ی ها ارزش   ی ساز نه ی محور، نهاد عدالت   ی ا رسانه   ی کارزارها 

  ی ها برنامه   ، ی گردشگر   ی ر ی پذ ت ی رسانه و مسئول   ، ی گردشگر 

محور،  ارزش   ی ررسم ی و غ   ی محور، آموزش رسم مشارکت   ی فرهنگ 

  ت ی مسئول   ی عموم   ن یی تب   ، ی گردشگر   ی سواد فرهنگ   ی ارتقا 

 ی گردشگر 

 پیامدها 

های  توازن فرصت 

 گردشگری 

منابع    ی توزیع عادلانه ،  ها در مناطق مختلف متوازن جاذبه   ی توسعه 

جذب  ،  برخوردار پوشش تبلیغاتی برابر در مناطق کم   ، حمایتی 

ایجاد    ، تسهیل سفر به مناطق محروم ،  سرمایه به مناطق غیرمرکزی 

 شده مزیت رقابتی برای مناطق کمتر شناخته 

پویایی اجتماعی  

 مقصدها 

ایجاد فرصت شغلی برای  ،  مشارکت بومیان در خدمات گردشگری 

ارتقای  ،  رضایت اجتماعی از حضور گردشگران ،  ساکنان محلی 

سازی مقصد بر  هویت ،  میزبان   ی تعامل بین گردشگر و جامعه 

 کاهش تضادهای فرهنگی در مقصدها ،  مشارکت مردمی   ی پایه 

ارتقای جایگاه ملی  

 گردشگری 

افزایش  ،  های جهانی گردشگری ایران در شاخص   ی بهبود رتبه 

  ، برند ملی گردشگری   ی توسعه   ، المللی از مقاصد ایران شناخت بین 

صادرات خدمات و    ، ای و جهانی های منطقه افزایش همکاری 

گذاران خارجی در  جذب سرمایه   ، محصولات گردشگری 

 گردشگری 

و    ر ی فراگ   ی توسعه 

  ی گردشگر   دار ی پا 

 ی اجتماع 

  ش ی افزا   ، بهتر از خدمات   ی مند بهره   / ن ی خدمات نو   ی ارائه 

  ی خدمات و جنبه   ی دار ی پا   ی، گردشگران اجتماع   ی تمند ی رضا 

 ی ط ی مح ست ی ز 
 

 . ارائه شده است   2پژوهش در شکل    ی م ی پارادا   ی جدول مذکور، الگو   ج ی اساس نتا   بر 

 



 67  |و همکاران  مقدمتوحیدی  |...  توسعه یگذاراستی س یالگو یطراح

 

 . الگوی پارادایمی پژوهش2شکل  

 

  ی جامعه   ی اجتماع    ی ه ی )سرما   ی عل   ط ی شرا   د ی مشخص گرد   ، پژوهش   ی الگو   اساس   بر 

  ی گذار است ی و س   ی ز ی ر در برنامه   ی نهاد   ت ی ظرف   ، ی اقتصاد   ی ها و محرک   ها زه ی انگ   زبان، ی م 

هوشمند(    ی اجتماع   ی )گردشگر   ی محور ده ی ( بر پد ی گردشگر   تال ی ج ی تحول د   ، ی گردشگر 

پد رگذارند ی ث أ ت  نهاد   ی ا نه ی زم   ط ی شرا   ، ی محور ده ی .  ز   ی گردشگر   ی )نظام  بستر    ی رساخت ی و 

  م ی اقدامات )تنظ   و ( بر راهبردها  یی فضا   ع ی توز   ی )ناکارآمد   گر خله مدا   ط ی هوشمند( و شرا 

مل  توسعه عدالت   یی فضا   ی ز ی ر برنامه   ، ی اجتماع   ی گردشگر   ی توسعه   ی سند  در    ی محور 

برا   ی نوآور   ، ی اجتماع   ی گردشگر  تجربه   ی هوشمند  در    ت ی تقو   ، ی گردشگر   ی عدالت 

  ی در گردشگر   ی انسان   ی رو ی ن   ی توانمندساز   ، ی حکمران   ی و ساختارها   گذار است ی س   ی نهادها 

(  ی گردشگر   ی و عدالت در فرهنگ عموم   ی ر ی پذ ت ی گفتمان مسئول   ی ساز نه ی نهاد   ، ی اجتماع 
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  ، ی گردشگر   ی ها )توازن فرصت   امدها ی اقدامات منجر به پ   و راهبردها    ، ت ی نها   اثرگذارند. در 

ارتقا   ی اجتماع   یی ا ی پو  پا   ر ی فراگ   ی توسعه    ، ی گردشگر   ی مل   گاه ی جا   ی مقصدها،    دار ی و 

 . شوند ی ( م ی اجتماع   ی گردشگر 

 گیری  بحث و نتیجه 
با   حاضر    ی اجتماع   ی گردشگر   ی توسعه   ی گذار است ی س   ی الگو   ی ارائه هدف  پژوهش 

  ی برا   ی ن یی تب   ی پژوهش، سازوکار   ن ی آمده در ا دست به   ی م ی پارادا   ی الگو انجام شد.    هوشمند 

راهبرد مداخله   ، ی ا نه ی زم   ، ی عل   ل ی تحل  پ   ی گر،    ی اجتماع   ی گردشگر   ی توسعه   ی امد ی و 

ا  در  م   ران ی هوشمند  م   ها افته ی .  کند ی فراهم  شرا   دهد ی نشان    ی ه ی سرما   ر ی نظ   ی عل   ط ی که 

محرک   ها زه ی انگ   زبان، ی م   ی جامعه   ی اجتماع  در    ی نهاد   ت ی ظرف   ، ی تصاد اق   ی ها و 

  ی ر ی گ در شکل   ی اصل   ی زاننده ی عوامل برانگ   تال، ی ج ی و تحول د   ی گردشگر   ی گذار است ی س 

  ی کردها ی گذار از رو  ی برا   ی ا نه ی و زم   ی ساختار  از ی ن  انگر ی نما  رها ی متغ   ن ی هستند. ا   ده ی پد   ن ی ا 

  ان، ی م   ن ی . در ا اند ی گردشگر   ی در توسعه   ی هوشمند، عادلانه و مشارکت   ی به الگوها   ی سنت 

ابزار   ک ی   فقط نه    تال ی ج ی د   تحول  بلکه  فناورانه  و    ی ت ی ر ی مد   م ی پارادا   ر یی تغ   ی برا   ی ابزار 

 . شود ی م   ی تلق   ی گذار است ی س 

هوشمند    ی رساخت ی و بستر ز   ی گردشگر   ی مانند نظام نهاد   ی ا نه ی زم   ط ی شرا   گر، ی د   ی سو   از 

  ی ساز عناصر ضمن فراهم   ن ی . ا کنند ی الگو عمل م   ی ساز اده ی پ   ی برا   ی ات ی ح   ی عنوان بستر به 

  ن یتحول شوند. در ا   ان ی گسست در جر   جاد ی ا   ا ی   ل ی موجب تسه   توانند ی م   ، یی اجرا   ت ی قابل 

توز   ی ناکارآمد   ان، ی م  نوع عنوان عامل مداخله به   ی خدمات گردشگر   یی ع فضا ی در    ی گر، 

  ی ها ی به نابرابر   ز ی هوشمند ن   ی راهبردها   ی حت   ، ی توجه ی است که در صورت ب   ی مانع ساختار 

 . شوند ی مجدد منجر م 

ا   در  به  شده است    ی کلان طراح   ی از راهبردها   ی ا مجموعه   ط، ی مجموعه شرا   ن ی پاسخ 

(  ی اجتماع   ی گردشگر   ی توسعه   ی سند مل   ن ی کلان )مانند تدو   ی گذار است ی س   ی که هم جنبه 

م  اقدامات  هم  توانمندساز   ی دان ی و  نهاد   ی انسان   ی رو ی ن   ی )مانند  فرهنگ    ی ساز نه ی و 

  کنند، ی م   فا ی ها را ا تنها نقش مقابله با چالش نه   ها راهبرد   ن ی . ا رد ی گ ی ( را دربرم ر ی پذ ت ی مسئول 

بازمهندس  هدف  با  نهاد   ی بلکه  گردشگر   ی اجتماع   ، ی نظم  فناورانه  اند.  شده   ن ی تدو   ی و 
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  ی و مشارکت چندسطح   ی محور داده   ، ی ع ی بر عدالت توز   د ی راهبردها، تأک   ن ی بارز ا   ی ژگ ی و 

 است.   نفعان ی ذ 

راهبردها، منجر به تحقق    ن ی ا   ح ی صح   ی که اجرا   دهد ی الگو نشان م   امدها، ی سطح پ   در 

بهره  در  فرصت   ی مند توازن  از  کشور  مختلف    ی ه ی سرما   ی ارتقا   ، ی گردشگر   ی ها مناطق 

طر   ی اجتماع  از  ارتقا   ی اجتماع   یی ا ی پو   ق ی مقصدها  عنوان  به   ران ی ا   ی الملل ن ی ب   گاه ی جا   ی و 

  امدها ی پ   ن ی ا ،  ت ی خواهد شد. در نها   ی و مشارکت   شمند هو   ی گردشگر   ی از حکمران   ی ا نمونه 

  ی اقتصاد   ، ی ط ی مح ی  دها ی عادلانه و مقاوم در برابر تهد   دار، ی پا   ر، ی فراگ   ی ا توسعه   ی برا   ی ان ی بن 

اجتماع  عرصه   ی و  م   ی گردشگر   ی در  چن آورند ی فراهم  سطح    ی کرد ی رو   ن ی .  از  عبور  با 

را در    ی و کنش نهاد   ی گذار است ی س   ی ساختارها   ی ن ی امکان بازآفر   ن، ی نماد   ی گذار است ی س 

 . سازد ی حوزه فراهم م   ن ی ا 

حاضر  پ   پژوهش  مطالعات  به  جامع   ن ی ش ی نسبت  نظر   ی ل ی تحل   ت ی از  عمق    ی شتر ی ب   ی و 

مطالعه  برخلاف  است.  )   ی ن ی محمدام   ی برخوردار  حسام  بهبود  1403و  بر  صرفا  که   )

  ی ا نه ی زم   ، ی عل   ح پژوهش با ورود به سطو   ن ی خدمات تمرکز داشت، ا   ت ی ف ی و ک   ها رساخت ی ز 

ارائه داده   ی اجتماع  ی گردشگر  ی از عوامل مؤثر بر توسعه  ی ا ه ی چندلا  ل ی گر، تحل و مداخله 

  ی نهاد   ی ها و چالش   ی ا ( که به مسائل منطقه 1403و همکاران )   ام ی با امجد   اس ی است. در ق 

چون سند    ی مل   ی ها است ی س   ن ی و تدو   یی با تمرکز بر عدالت فضا   ی اند، پژوهش کنون پرداخته 

  ی راهبرد   ی ساز با مدل   سه ی در مقا   ن ی مراتب ارتقا داده است. همچن را به   ل ی سطح تحل   وسعه، ت 

با تلف   ن ی (، ا 1403و همکاران )   ی اصلان  فناورانه و    ، ی نهاد   ، ی فرهنگ   ی ها مؤلفه   ق ی پژوهش 

مورد    ی اجتماع   ی ها شران ی ارائه کرده است. پ   ی ر ی تفس   کرد ی ساختارمند با رو   ی مدل   ، یی فضا 

مدل بازتاب    ن ی ا   ی عل   ط ی در شرا   ز ی ( ن 1402احمدزاده و همکاران )   نگر نده ی آ   ل ی اشاره در تحل 

شده است.    م ی تر ترس منسجم   ی انداز هوشمند، چشم   ی ها ی فناور   ق ی با تلف   نجا ی اما در ا   اند، افته ی 

مقا  تأک   سه ی در  ام مدبرخاک   د ی با  و  سرما   ی جان ی کم   ی ن ی نژاد  نقد    ی اجتماع   ی ه ی بر  و 

طر   ن ی ا   ، ی گذار است ی س  با  پ   ی مشارکت   ی سازوکارها   ی اح پژوهش  جامع،    شنهاد ی و  سند 

ب   ی کرد ی رو  منظر  از  دارد.  خلاقانه  و  مدل    یی راستا هم   ، ی الملل ن ی کنشگرانه  در    TIASبا 

)   ی مطالعه  همکاران  و  عدالت 2025کومار  به  توجه  و  تجربه   ی محور (  کنار    ی محور در 
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)   ی گردشگر  همکاران  و  ساه  مدل  مشروع 2025در  بر  نوآور   ی جهان   ت ی (،  مدل    ن ی ا   ی و 

 افزوده است. 

نتا   بر    پ   ج ی اساس  ارتقا به   شود ی م   شنهاد ی پژوهش،  »سرما بُ   ی منظور    ی اجتماع  ی ه ی عد 

نسبت    ی عموم   ی آگاه   ش ی افزا   ی مستمر برا   ی ج ی و ترو   ی آموزش   ی ها برنامه   زبان«، ی م   ی جامعه 

مزا  تقو   ی طراح   ی اجتماع   ی گردشگر   ی ا ی به  شود.  اجرا  به    ت ی و  نسبت  مثبت  نگرش 

طر  از  حما رسانه   ق ی گردشگران  فراهم   ی محل   ی دادها ی رو   از   ت ی ها،  مشارکت    ی ساز و 

تعاملات   ی و ارتقا  ی موجب انسجام اجتماع  تواند ی م  ی گردشگر  ی ها ت ی شهروندان در فعال 

همچن   ی فرهنگ  حساس   ن، ی شود.  به  رفتارها   ، ی فرهنگ   ی ها ت ی توجه  و    ی زبان ی م   ی آموزش 

کسب   ت ی حما  س   ی محل   ی وکارها از  مؤثر   ، ی گذار است ی در  پذ   ی نقش    دار ی پا   رش ی در 

 . کند ی م   فا ی ا   ی اجتماع   ی گردشگر 

  ی مال   ت ی با حما   «، ی اقتصاد   ی ها و محرک   ها زه ی عد »انگ بُ   ت ی تقو   ی برا   شود ی م   شنهاد ی پ 

  ی ها ت ی معاف   ، ی بانک   لات ی تسه   ر ی نظ   یی ها مشوق   ی و ارائه   ی محل   ی وکارها هدفمند از کسب 

تضم   ی ات ی مال  سرما   ی نه ی زم   ه، ی سرما   ن ی و  کمتر    گذاران ه ی جذب  مناطق  در  شود.  فراهم 

  د ی در تول   ی گردد تا سهم گردشگر   ن ی تدو   محور ی بوم   ی لازم است راهبردها   ز ی برخوردار ن 

منطقه  همچن ابد ی   ش ی افزا   ی ا ناخالص  ارزان   ی ها بسته   ی ارائه   ن، ی .    ی ها ارانه ی   ا ی   مت ی ق سفر 

ها کمک  پروژه   ی مال   ی دار ی و پا   ی اجتماع   ی گردشگر   ی تقاضا   ش ی به افزا   تواند ی م   ی ت ی حما 

 کند. 

راستا  برنامه   ی نهاد   ت ی »ظرف   ت ی تقو   ی در  س   ی ز ی ر در    «، ی گردشگر   ی گذار است ی و 

برا چشم   ن ی تدو   شود ی م   شنهاد ی پ  منسجم  و  بلندمدت  در    ی اجتماع   ی گردشگر   ی انداز 

گ   ت ی اولو  تمام   رد ی قرار  در  س   ی و  ا ابد ی بازتاب    ی گذار است ی سطوح    ی سازوکارها   جاد ی . 

  ی به ارتقا   ، ی ط ی مح ست ی و ز   ی شهر   ، ی اد اقتص   ، ی فرهنگ   ی نهادها   ان ی م   ی بخش ن ی ب   ی هماهنگ 

م   ها است ی س   ی کارآمد  همچن کند ی کمک  با   ی ها طرح   ی طراح   ن، ی .  بر    ی مبتن   د ی توسعه 

پژوهش   یی اجرا   ی ها ت ی واقع  نظام مسئله   ی ها و  استقرار  باشد.  و    ش ی پا   ی ها محور  مستمر 

  ی د و انسجام نها   ی اثربخش   ش ی در افزا   ی نقش مهم   ز ی ن   ی ر ی گ م ی تصم   ی ندها آی فر   ی ساز شفاف 

 . کند ی م   فا ی ا 
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هوشمند    ی ها پلتفرم   ی توسعه   شود ی م   ه ی توص   «، ی گردشگر   تال ی ج ی تحول د »   ت ی تقو   ی برا 

  رد ی اطلاعات جامع و خدمات پاسخگو در دستور کار قرار گ   ی رزرو، ارائه   ت ی با قابل   ی بوم 

  ی ها گردشگران فراهم شود. استفاده از داده   ی برا   نه ی به   ی کاربر   ی آسان و تجربه   ی تا دسترس 

سفرها    ع ی مقصد و توز   ت ی ر ی مد   ی بر شواهد برا   ی مبتن   ی ر ی گ م ی جهت تصم   ی و آمار   ی مکان 

همچن   ی ضرور  کاربردی برنامه از    ی ر ی گ بهره   ن، ی است.  و    ی مجاز   ی تورها   ، ی تعامل   های 

  ش ی سفر و افزا   ی تجربه   ی ساز ی به شخص   تواند ی م   ی اجتماع   ی ها هدفمند در شبکه   غات ی تبل 

  ژه ی و به   ، ی گردشگر   ی وکارها کسب   تال ی ج ی د   ی گردشگر منجر شود. توانمندساز   ت ی رضا 

توسعه  مناطق کمتر  د   رد ی قرار گ   ت ی مورد حما   د ی با   ز ی ن   افته ی در  تحول    ی به شکل   تال ی ج ی تا 

 محقق گردد.   ی اجتماع   ی گردشگر   ی ره ی عادلانه در کل زنج 

ز   ی ارتقا   ی برا    گردشگر   ی رساخت ی »بستر  در    شود ی م   شنهاد ی پ   ، ی اجتماع   ی هوشمند« 

ا  نواح   نترنت ی پوشش  در  اولو   یی روستا   ی پرسرعت  در  برخوردار  کمتر  گ   ت ی و  .  رد ی قرار 

هوشمند مقصدها    ت ی ر ی بر مکان، مد   ی و خدمات مبتن   ی اطلاعات مکان   ی ها سامانه   ی توسعه 

  ت ی امن   ی مل   ی استانداردها   ن ی تدو   ن، ی . همچن کند ی م   ل ی گردشگران را تسه   ان ی جر   ت ی و هدا 

ونقل هوشمند همچون  حمل   ی ها رساخت ی است. ز   ی ها ضرور حفاظت از داده   ی برا   ی بر ی سا 

  ی ها آموزش مهارت   ت، ی شوند. در نها   ت ی تقو   د ی و اطلاعات بلادرنگ سفر با   برخط رزرو  

محل   تال ی ج ی د  فعالان  توسعه   ی به  مهم   ، ی ا منطقه   تال ی ج ی د   ی ها شبکه   ی و  در    ی نقش 

 . کند ی م   فا ی هوشمند ا   ی از گردشگر   نه ی به   ی بردار بهره 

نهاد   ی ارتقا   ی برا  حوزه    ن ی ا   ی ساختار حکمران   شود ی م   شنهاد ی پ   «، ی گردشگر   ی »نظام 

و    ف ی وظا   ن یی با تع   ی گردشگر   ی ها در توسعه و نقش وزارتخانه   رد ی قرار گ   ی مورد بازنگر 

تقو   ارات ی اخت  هماهنگ   ت ی مشخص  بهبود  طر   ربط ی ذ   ی ها دستگاه   ن ی ب   ی شود.    ق یاز 

و    ی انسجام نهاد   ش ی به افزا   ی و محل   ی استان   ، ی در سطوح مل   ی ت ی ر ی ساختار مد   ی ساز شفاف 

با توجه    ی نهاد   یی تمرکززدا   ا ی سطح تمرکز    ف ی بازتعر   ن، ی . همچن کند ی کمک م   یی پاسخگو 

  ی ر ی پذ انعطاف   ی برا   ی نهاد   ی استقلال و وابستگ   ان ی توازن م   جاد ی و ا   ی ا منطقه   ی ها ت ی به ظرف 

با حضور    ی مشارکت   ی گذار است ی س   ی سازوکارها   ت ی است. تقو   ی ضرور   ی گذار است ی در س 
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  ت ی بر اجماع، شفاف   ی مبتن   یی ها است ی س   ن ی موجب تدو   ، ی و محل   ی ردولت ی غ   ، ی دولت   ی نهادها 

 خواهد شد.   نفعان ی ذ   ی ها ت ی ظرف   ی از تمام   ی مند و بهره 

پ   ی اجتماع   ی »گردشگر   ی ارتقا   ی برا  مشارکت    ی بسترها   شود ی م   شنهاد ی هوشمند«، 

خصوص   ان ی م   ی چندسطح  بخش  محل   ی دولت،  جوامع  فرآ   ت ی تقو   ی و  تا    ی ندها ی شود 

  ی ر ی گ بهره   ن، ی . همچن رند ی و عادلانه شکل گ  ی مشارکت   ی کرد ی با رو  یی و اجرا  ی ساز م ی تصم 

صورت هدفمند  به   د ی با   ی و هوش مصنوع   ء ا ی اش   نترنت ی داده، ا کلان   ر ی نظ   ن ی نو   ی ها ی از فناور 

راستا  توز   ی دسترس   ت، ی شفاف   ش ی افزا   ی در  عدالت  و  ارائه   ی ع ی برابر  خدمات    ی در 

تنوع به   ی گردشگر  شود.  گرفته  بسته   ی بخش کار  و   ی ها به  با  متناسب    ی ها ی ژگ ی خدمات 

اقتصاد   ی فرهنگ  طراح   ی ها گروه   ی و  اقشار    ی برا   ی ت ی حما   ی ها زم ی مکان   ی مختلف، 

از ارکان    ز ی ن   ها است ی و نظارت بر س   ت ی در هدا   ی مدن   ی نقش نهادها   ت ی و تقو   ر ی پذ ب ی آس 

 . شود ی محسوب م   ی هوشمند در سطح مل   ی اجتماع   ی تحقق گردشگر   ی د ی کل 

بُ   در  »ناکارآمد خصوص  مد   «، یی فضا   ع ی توز   ی عد  گردشگر   ران ی به  کشور    ی صنعت 

گردشگر   شود ی م   شنهاد ی پ  تمرکز  کاهش  هدا   ی با  و  محدود  شهر  چند  و    ت ی در  منابع 

مناطق کمتر   ها ی گذار ه ی سرما  فراهم  فرصت   ی عادلانه   ع ی توز   ی نه ی زم   افته، ی توسعه   به  را  ها 

از    ت ی و حما   ی ز ی ر در برنامه   ی بوم   ی ها ت ی از ظرف   ی ر ی گ بهره   ها، رساخت ی ز   ی سازند. توسعه 

محل  نابرابر   تواند ی م   ی فعالان  گردشگر   ها ی از  نخبگان  مهاجرت  از  و  مناطق    ی بکاهد  به 

 کند.   ی ر ی خاص جلوگ 

مل   شود ی م   شنهاد ی پ   «، محور عدالت   یی فضا   ی ز ی ر »برنامه   ی ارتقا   ی برا    ع ی توز   ی مدل 

  لات ی شود تا منابع و تسه   ی طراح   ی عدالت مکان   ی ها بر اساس شاخص   ی خدمات گردشگر 

اولو  توسعه   ت ی با  کمتر  همچن ابد ی   ص ی تخص   افته ی مناطق    ی ا منطقه   ی ها برنامه   ن ی تدو   ن، ی . 

و    ی شهر   ی ز ی ر برنامه   ی ها نقش نظام   ت ی و تقو   ی محل   ی ازها ی و ن   ی بوم   ی ها ت ی مز   با متناسب  

هدا   یی روستا  فراگ   ی ا توسعه   ساز نه ی زم   تواند ی م   ها، ی گذار ه ی سرما   ت ی در  و  در    ر ی متوازن 

 سطح کشور شود. 

بُ   در  »تنظ خصوص  مل   م ی عد  مد   «، ی اجتماع   ی گردشگر   ی توسعه   ی سند  صنعت    ران ی به 

پ   ی گردشگر  تدو   شود ی م   شنهاد ی کشور  راهبرد   ک ی   ن ی با  و  جامع  عدالت    ، ی سند  اصول 
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هوشمند   ی ها ی از فناور  ی ر ی گ و بهره   دار ی پا   ی درآمد، نهادساز از اقشار کم  ت ی حما  ، یی فضا 

به  اصل را  ارکان  ا   ظر مدن   ی گذار است ی س   ی عنوان  دهند.  با   ن ی قرار  تأک   د ی سند  بر    د ی ضمن 

ز  مقرون و حمل   ی اقامت   ی ها رساخت ی گسترش  الگو به ونقل  با    ا ی   ی عموم   ت ی مالک   ی صرفه 

ترو   ، ی مشارکت  گردشگر   ج ی بر  ن   ی اجتماع   ی فرهنگ  مسئولانه  تا    ز ی و  باشد  داشته  تمرکز 

 محقق گردد.   ی محور در سطح مل و مشارکت   دار ی عادلانه، پا   ی ا توسعه 

  شود ی م  شنهاد ی پ  «، ی گردشگر   ی عدالت در تجربه  ی هوشمند برا   ی »نوآور   ی ارتقا   ی برا 

توسعه  زم   ی ها پلتفرم   ی با  دسترس،  در  و  خدمات    ی عموم   ی مند بهره   ی نه ی هوشمند  از 

  تواند ی داده م و کلان   ی هوش مصنوع   ر ی نظ   یی ها ی فناور   ی ر ی کارگ فراهم گردد. به   تال ی ج ی د 

را هدفمند سازد.    ها ی ز ی ر ارائه داده و برنامه   ی جتماع از رفتار گردشگران ا   ی تر ق ی دق   ل ی تحل 

استارت   ت ی حما   ن، ی همچن  شرکت آپ از  و  ا   ی ها ها  و    یاطلاعات   ی ها گاه ی پا   جاد ی نوآور 

ممکن    ی اجتماع   ی محور و عادلانه را در گردشگر داده   شده، ی ساز ی شخص   ی ا جامع، تجربه 

 . سازد ی م 

ساختارها   گذار است ی س   ی »نهادها   ی ارتقا   ی برا  گردشگر   دار ی پا   ی حکمران   ی و    ی در 

اجرا   ن ی تدو   شود ی م   شنهاد ی پ   «، ی اجتماع  مل   ی و  با    ی اجتماع   ی گردشگر   ی توسعه   ی سند 

ذ  فعال  گ   نفعان ی مشارکت  قرار  کار  دستور  همچن رد ی در    ی تخصص   ی نهادها   جاد ی ا   ن، ی . 

انسجام تعامل    ی برا   ی حقوق   ی ها رچوب چا   ی و ناظر در سطوح مختلف، طراح   گذار است ی س 

خصوص  بخش  جامعه   ی دولت،  نظام    ی مدن   ی و  استقرار  ارز   ش ی پا   ی کپارچه ی و    یاب ی و 

 . سازد ی حوزه فراهم م   ن ی و پاسخگو را در ا   ی مشارکت   ی تحقق حکمران   ی نه ی زم   ها، است ی س 

  شود ی م   شنهاد ی پ   «، ی اجتماع   ی در گردشگر   ی انسان   ی رو ی ن   ی »توانمندساز   ی ارتقا   ی برا 

فعالان    ران ی مد   ی تخصص   ی ها مهارت   ی ارتقا   ی برا   ی چندسطح   ی آموزش   ی ها برنامه  و 

  ی گردشگر   ن ی نو   ی ها ی فناور   ی نه ی در زم   ی مهارت   ی ها دوره   ی و اجرا شود. برگزار   ی طراح 

  ی ها و همکار دانشگاه   ی درس   ی ها در برنامه   ی همراه با بازنگر  ، ی ا طقه و من   ی در سطوح محل 

  ی ها آموزش   ی توسعه   ن، ی مؤثر است. همچن   ی انسان   ی رو ی ن   ت ی در ترب   یی اجرا   ی ها با نهادها آن 

  ی ندها ی ها در فرآ آن   ی مشارکت فعال و مسئولانه   ساز نه ی زم   ، ی جوامع محل   ی محور برا جامعه 

 خواهد بود.   ی گردشگر 
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مسئول   ی ساز نه ی »نهاد   ی ارتقا   ی برا  عموم   ی ر ی پذ ت ی گفتمان  فرهنگ  در  عدالت    ی و 

محور  عدالت  م ی هدفمند، مفاه   ی ا رسانه  ی کارزارها  ی با اجرا  شود ی م   شنهاد ی پ   «، ی گردشگر 

پا  عموم   دار ی و  اذهان  ظرف   افته ی   ج ی ترو   ی در  از  برا رسانه   ت ی و  فرهنگ   ن یی تب   ی ها    ، ی ابعاد 

ز   ی اجتماع  ا   ن، ی استفاده شود. همچن   ی ر گردشگ   ی ط ی مح ست ی و  در  ارزش   ن ی گنجاندن  ها 

غ   ی رسم   ی آموزش   ی ها برنامه  حما   ی ررسم ی و  فعال   ت ی و  در    ی مشارکت   ی فرهنگ   ی ها ت ی از 

محل  تقو   ، ی جوامع  اخلاق  ت ی به  م نگرش  در  آگاهانه  و  جامعه   ان ی محور  و    ی گردشگران 

 کمک خواهد کرد.   زبان ی م 

اجرا  الگو ارائه   ی راهبردها   ی با  در  پ   ن ی ا   ی شده  و    ه ی چندلا   یی امدها ی پژوهش، 

گردشگر   ن ی آفر تحول  نظام  فضا   ی در  توازن  نخست،  است.  انتظار  قابل  در    یی کشور 

فرصت   ی مند بهره  طر   ی گردشگر   ی ها از  تقو عدالت   ی ز ی ر برنامه   ق ی از  موجب    ت ی محور، 

مقصدها از    ی اجتماع   یی ا ی . دوم، پو شود ی م   ی عدالت مکان   ی و ارتقا   افته ی مناطق کمتر توسعه 

به انسجام    ی فرهنگ ن ی و تعاملات ب   ی زبان ی فرهنگ م   ی ارتقا   ، ی رهگذر مشارکت جوامع محل 

هوشمند    ی ها ی . سوم، اتکا به نوآور گردد ی منجر م   ی اجتماع   ی ه ی سرما   ت ی و تقو   ی اجتماع 

  ی الملل ن ی ب   سطح را در    ران ی ا   گاه ی جا   ، ی عدالت اجتماع   ت ی با محور   ی مشارکت   ی و حکمران 

  امدها ی پ   ن ی . در مجموع، ا بخشد ی مسئولانه و هوشمند ارتقا م   ی در گردشگر   یی عنوان الگو به 

  ی اجتماع   ی گردشگر   ی محور در حوزه و عدالت   دار ی پا   ر، ی فراگ   ی ا به توسعه   ی اب ی دست   ر ی مس 

بن  و  کرده  هموار  تاب   ه ی پا مردم   ی ساختار   ان ی را  چالش و  برابر  در    جاد ی ا   آینده   ی ها آور 

 کند. ی م 

گسترش    ی نه ی مطالعه، زم   ن ی ا   ی بر چارچوب مفهوم   ه ی با تک   توانند ی م   نده ی پژوهشگران آ   

  ، ی ق ی هوشمند را در ابعاد تطب   ی اجتماع   ی گردشگر   ی گذار است ی س   ی در حوزه   ی دانش بوم 

 : و فناورانه فراهم سازند   یی اجرا 

افزا   ی مشارکت   ی حکمران   ی ابزارها   ر ی تأث   ی بررس  .1   ی ها است ی س   ی اجتماع   رش ی پذ   ش ی بر 

 . افته ی توسعه   در مناطق کمتر   ی گردشگر 

  ی هوشمند در کشورها   ی اجتماع   ی گردشگر   ی گذار است ی س   ی الگوها   ی ق ی تطب   ل ی تحل  .2

 محور. و مشارکت   رمتمرکز ی نظام غ   ی دارا 
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فضا   ی بوم   ی ها شاخص   ی طراح  .3 عدالت  توز   یی سنجش  فرصت   ع ی در  و    ی ها منابع 

 . ی ا و منطقه   ی در سطح مل   ی گردشگر 

نهادها   ی واکاو  .4 اجتماع   ی مدن   ی نقش  عدالت  تحقق  فرهنگ   ی در  تجربه   ی و    ی در 

 . ی ا شبکه   کرد ی با رو   ی گردشگر 

داده   ی مطالعه  .5 فناور کارکرد  شناسا   ی ها ی محور  در  گردشگران    ی ازها ی ن   یی هوشمند 

   آنان.   ی خدمات هدفمند برا   ی و طراح   ر ی پذ ب ی آس 

  ی ف ی مطالعات ک   ر ی همچون سا   ز ی پژوهش ن   ن ی جامع، ا   ی الگو   ی طراح   ی با وجود تلاش برا 

د: ر ی مدنظر قرار گ   د ی با   ج ی و کاربرد نتا   م ی تعم   ر، ی مواجه بوده که در تفس   یی ها ت ی با محدود   

داده  .1 و  نظام   ی ها فقدان  مل   کپارچه ی مند  سطح  عدالت    ی ها شاخص   رامون ی پ   ی در 

ها را با  فرصت   ع ی ها و توز شکاف   ق ی دق   ل ی تحل   ، ی در گردشگر   تال ی ج ی و د   یی فضا   ، ی اجتماع 

 چالش مواجه ساخت. 

نهاد   ی دگ ی چ ی پ  .2 تداخل کارکردها   ی ساختار    ی گذار است ی س   ی در حوزه   ی سازمان   ی و 

بازساز   ، ی گردشگر  شد  نهاد   ق ی دق   ی سبب  مس   ی روابط    ازمند ی ن   ی ر ی گ م ی تصم   ی رها ی و 

 باشد.   ی اس ی و ق   ه ی چندلا   ی رها ی تفس 

  یی و تمرکززدا   ی مرتبط با عدالت، شمول اجتماع   ی و گفتمان   ی ملاحظات ارزش   وجود  .3

داد و    ش ی کنندگان را افزا مشارکت   انات ی در ب   ی ر ی گ ء ها، امکان بروز سو مصاحبه   ی در برخ 

 . کرد مضاعف    ی انتقاد   ل ی تحل   ازمند ی ن 

الگو   محور نه ی زم  .4 وابستگ   یی نها   ی بودن  و  شرا   ی پژوهش  به  و    یفرهنگ   ، ی نهاد   ط ی آن 

را محدود    یی ا ی جغراف   ا ی   ی اس ی س   ی ها نظام   ر ی به سا   ج ی نتا   م ی مستق   م ی امکان تعم   ران، ی ا   ی فناورانه 

 . کرد مکمل    ی ق ی مطالعات تطب   ازمند ی و ن   ساخت 

 منافع تعارض  
 . پژوهش فاقد تعارض منافع است 
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