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Abstract  

Given the pivotal role of the tourism industry in sustainable economic 
and social development, structural analysis through the tourism value 
chain has become increasingly significant. This study conducts a 
systematic literature review using the Paradigm Funnel Approach, 
examining 49 international academic articles published between 2014 
and 2024. The primary objective is to identify research trends, detect 
existing gaps, and propose future research directions. Findings reveal 
that prior research has predominantly focused on economic aspects, 
with limited attention to social and environmental dimensions. 
Moreover, while emerging technologies such as artificial intelligence, 
blockchain, and big data have been highlighted as potential tools to 
optimize the value chain, in-depth analyses remain scarce. Another 
identified gap is the lack of comparative studies across different tourism 
destinations. Accordingly, this study underscores the necessity of 
developing resilient value chain models against global crises such as 
COVID-19 and integrating sustainability principles. The insights 
derived from this research can significantly inform tourism policy-
making and performance enhancement. 

Keywords: tourism value chain, paradigm funnel, systematic review, 
sustainable tourism.  
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1. Introduction 

Tourism has emerged as a key sector in global economic, social, and 
environmental development. According to the World Travel and 
Tourism Council (WTTC, 2024), this industry is projected to contribute 
USD 11.1 trillion to global GDP and support over 348 million jobs by 
2024. Such figures reflect the strategic importance of tourism, 
prompting governments and businesses alike to adopt innovative 
strategies and optimize operations. 

A central component in this optimization is the tourism value 
chain—an interconnected series of activities and stakeholders that 
collectively shape the tourist experience. From initial travel planning to 
accommodation, transport, and recreational services, value creation in 
tourism depends on the seamless interaction of multiple actors. In 
addition to improving service delivery, the value chain model is crucial 
for promoting sustainability, managing resources efficiently, and 
enhancing destination resilience in the face of crises such as pandemics 
or climate change. 

Despite its importance, there remains a gap in comprehensive 
analyses that explore the structure and dynamics of the tourism value 
chain across various contexts. This study addresses this gap by applying 
a systematic review using the paradigm funnel approach, aiming to 
consolidate existing knowledge, assess research trends, and identify 
areas for future inquiry. 

Research Question(s) 

1. What are the dominant research trends in the study of the tourism 
value chain over the last decade? 

2. Which methodological and theoretical approaches have been most 
commonly used? 

3. What are the main gaps in the existing literature on the tourism 
value chain, particularly in relation to sustainability, technological 
innovation, and crisis resilience? 

2. Literature Review 
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2.1. Theoretical Foundations 

The concept of the value chain was first introduced by Michael 
Porter (1985) as a tool to analyze the competitive advantage of firms. 
Since then, the tourism value chain has evolved into a multidimensional 
framework, encompassing economic, social, technological, and 
environmental considerations. 

Scholars such as Buhalis (2003) and Vargo & Lusch (2004) 
emphasized the experiential and co-creative nature of tourism services. 
Tourism value chains integrate both supply-side operations and 
consumer interactions, creating value at multiple touchpoints. 
Subsequent research has elaborated on this by examining the roles of 
intermediaries, digital platforms, and data-driven strategies (Fernandez-
Villaran et al., 2020; Sigala, 2018). 

2.2. Research Gaps and Emerging Themes 

A growing body of literature recognizes the potential of emerging 
technologies like AI, blockchain, and big data to revolutionize the 
tourism value chain. However, these studies often lack empirical depth 
and comprehensive modeling. Furthermore, the environmental and 
social dimensions—such as local community inclusion and ecological 
impact—remain underexplored, particularly in developing country 
contexts. 

Comparative studies across tourism destinations are also scarce. 
Most research focuses on individual regions without analyzing 
differences and similarities in value chain configurations, making 
generalization difficult. 

3. Methodology 

This study adopts a systematic literature review methodology, 
enhanced by the paradigm funnel approach (Burton et al., 2003). This 
framework categorizes research into four levels: empirical 
observations, analytical methods, specific theories, and fundamental 
assumptions. 

Data collection involved keyword-based searches (e.g., "tourism 
value chain," "sustainable tourism," "post-pandemic tourism") across 
major academic databases such as Scopus, Web of Science, 
ScienceDirect, and Google Scholar. Selection criteria included: 
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• Articles published between 2014–2024 
• Peer-reviewed journals and conference proceedings 
• English-language publications 
• Clear research design and results 

Out of 58 initially identified papers, 49 were selected for final 
analysis. Each paper was coded and categorized according to the four 
levels of the paradigm funnel. 

  4. Results 

The selected studies were distributed across the four levels of the 
paradigm funnel as follows: 

• Level 1: Empirical Observations – 13 studies (26.5%) 
• Level 2: Analytical Methods – 13 studies (26.5%) 
• Level 3: Specific Theories – 9 studies (18.4%) 
• Level 4: Fundamental Assumptions – 14 studies (28.6%) 

These distributions indicate a relatively balanced spread across 
methodological and theoretical contributions, with a strong emphasis 
on foundational thinking. Nevertheless, most studies lack integration of 
technological and sustainability-related themes across all levels. 

Key findings include: 

• Lack of comparative analysis between different destination 
types (urban, rural, cultural, ecotourism) 

• Underutilization of digital technologies and data-driven 
tools 

• Inadequate models addressing crisis response and resilience 
• Limited inclusion of environmental justice and community 

participation 

  5. Discussion 

The findings from this systematic review highlight several critical 
issues in the tourism value chain literature. One of the most significant 
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observations is the inconsistent integration of sustainability—
particularly environmental and social sustainability—within value 
chain models. Although the tourism sector often emphasizes economic 
growth, neglecting ecological and community-level concerns may 
compromise long-term viability. 

Another major theme is the transformative potential of emerging 
technologies such as artificial intelligence, blockchain, and big data. 
These tools have the capacity to optimize operations, improve 
transparency, and enhance coordination among stakeholders. However, 
most studies have addressed these technologies at a conceptual level, 
without offering empirical validation or practical implementation 
models. 

Additionally, the tourism value chain has shown vulnerability to 
global crises, such as the COVID-19 pandemic. This emphasizes the 
urgent need for resilience frameworks that enable adaptive responses 
and strategic flexibility across the value chain. Only a handful of studies 
have examined how destinations can reconfigure their value chains in 
response to such disruptions. 

Finally, a lack of comparative research across geographic and 
cultural contexts limits the generalizability of current findings. Future 
studies should explore structural differences among destinations and 
how localized factors shape value creation and distribution within the 
chain. 

5. Conclusion 

This review underscores the importance of a comprehensive, multi-
dimensional understanding of the tourism value chain. As a complex 
system involving various actors and processes, the value chain not only 
influences service quality and customer satisfaction but also serves as a 
vehicle for innovation and sustainability. 

Key conclusions drawn from the analysis include: 

• The need for more empirical studies focusing on the 
implementation of advanced technologies in tourism operations 

• The importance of integrating environmental and social 
sustainability into value chain models 



 فصل سال  |شماره ؟  |سال ؟  |نام مجله   |6

• The call for comparative and cross-cultural analyses to identify 
universal versus context-specific insights 

• The development of resilience-oriented models that enable 
tourism systems to withstand and adapt to crises 

Addressing these gaps will require interdisciplinary collaboration 
and methodological innovation. Policymakers, tourism planners, and 
researchers should work together to develop strategies that align with 
both market demands and sustainability goals. Ultimately, a well-
structured and inclusive value chain can contribute to more resilient, 
competitive, and responsible tourism systems worldwide.



 طالعات مدیریت گردشگريم

 ؟، نام فصل، سال، ص صدوره ؟، شماره 
.atu.ac.ir 

DOI: 

 

 
 

   
   

 
 

   
 

 
  

IS
SN

 2
32

2
32

94
   

  
IS

SN
24

76
59

7X
 

با  قاتیتحق کیستماتیس مرور : يارزش گردشگر رهیزنج
 میپارادا فیق کردیاستفاده از رو

 ستادیار، دانشگاه یزد، یزد، ایرانا ∗  علی دلشاد

 دانشجوي رشته گردشگري گرایش بازاریابی، یزد، ایران زادهملیکا صادقی

 بازاریابی، یزد، ایراندانشجوي رشته گردشگري گرایش  فاطمه شعلایی

 چکیده 

 یلیتحل میدر ساختارها و مفاه يآن، بازنگر يهایدگیچیپ شیو افزا يرشد پرشتاب صنعت گردشگر یدر پ
 يارزش گردشگر رهیزنج نه،یزم نیدر ا يدیکل میاز مفاه یکی. رسدیبه نظر م يضرور شیاز پ شیحوزه ب نیا

 نیا یدهد. هدف اصل ائهصنعت ار نیا يداریو پا ياز تعاملات، کارآمد يترقیدرك عم تواندیاست که م
 يریتصو میمنظور ترسبه يارزش گردشگر رهیمرتبط با زنج نیشیمطالعات پ یابیو ارز يپژوهش، گردآور

ماهه، جپن یبازه زمان کی یراستا، ط نیپژوهش است. در ا یآت يرهایمس شنهادیموجود و پ تیجامع از وضع
 Scopus ،Webر ینظ یالمللنیمعتبر ب يهاگاهیاز پابر اساس موضوع، اعتبار و سال انتشار مقاله  65از  شیب

of Science  وGoogle Scholar یسیمقاله انگل 51در مجموع  ،يغربالگر ندیجستجو شد. پس از فرآ 
. دیدگر لیتحل میپارادا فیقمرور سیستماتیک و  کردیبر اساس رو 2024تا  2014 يهاسال نیمنتشرشده ب

قاصد در م شارز رهیدرباره ساختار زنج یجامع یقیتطب يهااز آن است که پژوهش یحاک هالیتحل جینتا
و عدالت  یطیمحستیز يداریهمچون پا يدیابعاد کل ن،یاند. همچنمختلف تاکنون کمتر صورت گرفته

 دهی، در اغلب مطالعات ناد19-دیکوو يریگهمه رینظ یجهان يهاخصوصاً در مواجهه با بحران ،یاجتماع
ها بر دادهو کلان نیچبلاك ،یوعهمچون هوش مصن ینینو يهايفناور ریثات ن،یبرااند. افزونانگاشته شده
 يبرا ییادهاشنهیپژوهش با ارائه پ نیقرار نگرفته است. ا یمورد بررس يصورت ساختاربه رهیتعاملات زنج

نویسنده مسئول: استادیار گروه مدیریت جهانگردي دانشگاه یزد   ∗
mailto:alidelshad@yazd.ac.ir 

 

 

                                                            

https://tms.atu.ac.ir/
mailto:alidelshad@yazd.ac.ir


  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  |مطالعات مدیریت گردشگري  |8

 رهیزنج يسازمقاوم يهامدل یو طراح نینو يهايادغام فناور ،یقیتطب لیبر ضرورت تحل نده،یمطالعات آ
 يصنعت گردشگر يداریو ارتقاء پا هايگذاراستیدر بهبود س توانندیکه م ییهاافتهی ورزد؛یم دیارزش تأک

 مؤثر واقع شوند.
 .داریاپ يگردشگر ،تاب آوري گردشگري م،یپارادا فیق ،يارزش گردشگر رهیزنج ها:کلیدواژه

 مقدمه  

 يتصاداق يهابخش نیاتریو پو نیترعیاز سر یکیبه  ریاخ يهادر دهه يصنعت گردشگر
و  یفرهنگ ،یاجتماع ،ياقتصاد يهابر جنبه ياگسترده راتیشده و تأث لیجهان تبد

ر و سف یجهان يگزارش شورا نیداشته است. بر اساس آخر يجوامع بشر یطیمحستیز
 ونیلیتر11,5از شیب يگردشگر شودیم ینیبشیپ 2025)، در سال WTTC( يگردشگر

 GDPدرصد از کل  10,3سهم داشته باشد که معادل  یجهان یناخالص داخل دیدلار در تول
شغل در سراسر جهان  ونیلیم 355از  شیصنعت از ب نیا رودیانتظار م نیجهان است. همچن

 يهاس از بحرانپ تصنع نیا ریو توسعه چشمگ یابیدهنده بازکه نشان يکند؛ رشد یبانیپشت
 ,WTTC, 2025; UN Tourismاست ( 19-دیکوو يریگاز جمله همه یجهان

2025.( 
رشد سریع صنعت گردشگري بسیاري از کشورها را به سمت تدوین راهبردهاي 

 گیري بیشتر از این بازار جهانی سوق داده است. در ایناقتصادي، سیاسی و فناورانه براي بهره
افته است. اي یهاي تحلیلی و مدیریتی گردشگري اهمیت فزایندهراستا، توجه به زیرساخت

بیات است که با ریشه در اد» زنجیره ارزش گردشگري«مفاهیم کلیدي در این زمینه، یکی از 
 ها و کنشگران مرتبط با ارائه خدمات گردشگرياي از فعالیتمدیریت استراتژیک، مجموعه

ها، به خلق ارزش نهایی براي گردشگر منجر گیرد و از طریق تعامل میان آنرا دربر می
 ).Porter, 1985شود (می

اب سفر، انتخ يبرا يریگمیاز تصم یشامل مراحل مختلف يارزش گردشگر رهیزنج
حل تا بازگشت گردشگر به م حیونقل، اقامت، غذا و تفرمانند حمل یخدمات افتیمقصد، در
 رهیزنج نیا تینقش دارند. اهم يتجربه گردشگر يریگدر شکل یاست که همگ هیاقامت اول

 يریپذترقاب شیگردشگر است، بلکه در افزا تیرضا وخدمات  تیفینه تنها در ارتقاء ک
نمود  زیها نآن در برابر بحران يآورتاب تیو تقو ينظام گردشگر ییمقاصد، بهبود کارا



 

 یهماهنگ ،یمیبروز مخاطرات اقل ای 19-دیکوو يریگمانند همه یطیمثال، در شرا يدارد. برا
و  یمنجر شود (زارع بنادکوک تراثربخشو  ترعیبه واکنش سر تواندیم رهیزنج ياجزا انیم

 ).Gössling & Hall, 2022؛ 1403همکاران، 
 رهیمند زنجو نظام قیدق تیریمد ازمندین داریپا يبه گردشگر یابیدست گر،ید يسو از

 تیحما ،یعیبه حفاظت از منابع طب ،يکه ضمن خلق ارزش اقتصاد ياگونهارزش است؛ به
همچون  ینینو يهايتوجه شود. امروزه فناور زین یعدالت اجتماع تیو رعا یاز جوامع محل
 يندهایفرآ فیها در حال بازتعردادهو کلان ایاش نترنتیا ن،یچبلاك ،یهوش مصنوع

اء و ارتق هانهیتعاملات، کاهش هز يسازنهیبه يبرا ییهاارزش هستند و فرصت رهیزنج
 .)Filliri et al., 2021; Tasnim et al., 2023اند (خدمات فراهم کرده تیفیک

 نیمطالعات موجود در ا ،يارزش در صنعت گردشگر رهیزنج يراهبرد تیوجود اهم با
منطقه  کی یها، صرفاً به بررساز پژوهش ياریرو هستند. بسروبه يجد ییهابا چالش نهیزم

 رهیجامع که ساختار زنج یقیاند و مطالعات تطبمحدود شده ينوع خاص از گردشگر ای
اندك  اریکنند، بس ی) بررسیعیطب ،یفرهنگ ،ییروستا ،يارزش را در مقاصد مختلف (شهر

ز داشته و تمرک رهیزنج يبر ابعاد اقتصاد یعلم اتیاز ادب یتوجهبخش قابل ن،یاست. همچن
که تر آنو فناورانه غفلت شده است. مهم یطیمحستیز ،یزمان ابعاد اجتماعهم لیاز تحل

ارزش در برابر  رهیزنج يسازمقاوم يهاکه مدل دهندیگرفته نشان مصورت يهایبررس
 Romero et( اندافتهیندرت توسعه در حال توسعه، به يدر بستر کشورها ژهیوها، بهبحران

al., 2023; Lau and Shaikh, 2018.( 
 ییاموجود و شناس اتیجامع ادب لیپژوهش با هدف تحل نیها، اچالش نیتوجه به ا با

به  یابیدست يانجام شده است. برا يارزش گردشگر رهیدر حوزه زنج یپژوهش يهاشکاف
 نی. ااستفاده شده است میپارادا فیق کردیهمراه با رو کیستماتیهدف، از روش مرور س نیا

 ينظر ،یتشناخروش ،یمطالعات در سطوح تجرب يبنده و طبقهیچندلا لیامکان تحل کردیرو
را بر اساس  یآت يهاپژوهش ریتا مس کندیو به پژوهشگر کمک م سازدیرا فراهم م يادیو بن

 ,.Shafiei et al., 2020; Burton et al( دینما یمشخص طراح یلیساختار تحل
2003.( 

 پیشینه پژوهش
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 عنوان چارچوبی براي تحلیل فرآیندهايدر ادبیات علمی مدیریت و اقتصاد، زنجیره ارزش به
با توجه به جدول  اي دارد.آفرینی در طول مسیر تولید و ارائه خدمت، جایگاه ویژهارزش

دیدگاه پژوهشگران و تحقیقاتی که در این راستا انجام شده را به طور خلاصه بررسی می 
این مفهوم ابتدا در صنایع تولیدي مطرح شد، اما به مرور در حوزه خدمات نیز گسترش  کند.

یت اي تشکیل شده، اهمپیوستههمگردشگري، که از اجزاي متنوع و به یافت و در صنعت
اختار چندلایه صنعت گردشگري از مرحله س .)Porter, 1985(است  اي یافتهفزاینده
گیري براي سفر تا بازگشت به محل اقامت، بستري مناسب براي کاربرد چارچوب تصمیم

 دهندگانزیگران گوناگون همچون ارائهکند، زیرا تعامل میان بازنجیره ارزش فراهم می
شدت بر کیفیت تجربه و کارایی کلی این صنعت ها و مشتریان نهایی بهخدمات، واسطه

 ).Roblek et al., 2023( اثرگذار است
درباره آن از  هادگاهیکه د دهدینشان م يارزش گردشگر رهیزنج یمفهوم لیتحل

. اندافتهیتحول  ياو شبکه یتعامل ،يچندبعد يهابه چارچوب یخط کیکلاس يهامدل
 زیتما یبانیو پشت یاتیعمل يهاتیفعال انیو همکاران ، م یل يبندمیها، مانند تقساز مدل یبرخ

ورد م یاصل اتیرا در کنار عمل يو فناور یمنابع انسان ها،رساختیز نقشاند و قائل شده
مطالعات، مانند چارچوب پارك و ژانگ،  ریسا .)Lee et al., 2016اند (توجه قرار داده

 ها وواسطه دهندگان خدمات،طراحان محصول، ارائه انیم ایمثابه ارتباط پورا به رهیزنج
بر  یمبتن يهالیتحل ن،یهمچن .)Park & Zhang, 2019اند (کرده فیگردشگران تعر

ستمر ت تعامل مبر ضرور و،یل دگاهیمانند د ،يو مصرف در خدمات گردشگر دیتول یزمانهم
 ).Liu, 2017دارند ( دیارزش تأک رهیکننده در زنجو مصرف دکنندهیتول نیب

 نندهیآفرکننده منفعل به هممصرف کینقش گردشگر از  ،يبعد يهاهیاز نظر ياریبس در
گر آن است که تجربه گردش انگریمشترك، ب يسازارزش هیاست. نظر افتهیارزش ارتقاء 

از  یمشارکت، خود بخش نیدهنده خدمات است و ااو و ارائه انیحاصل کنش متقابل م
راستا، مدل  نیدر هم .)Prebensen et al., 2018( رودیخلق ارزش به شمار م ندیفرآ

 نیاز سفر، در ح شیساختار تجربه گردشگر را در قالب مراحل مختلف پ زیچن و وانگ ن
 تیبر رضا هریزنج يتمام اجزا وستهیپ يرگذاریکرده و بر تأث يبندسفر و پس از آن دسته

با تمرکز بر نقش  زین اهپژوهش ریسا .)Chen & Wang, 2020( کندیم دیتأک یینها
 يهااز گره ياصورت شبکهرا به رهیاطلاعات، زنج تیو اهم یسازماننیب يها، همکارواسطه



 

مختلف  يهابخش انیم ینگر آن به هماهنگاند که عملکرد کلکرده لیتحل وستهیپهمبه
 ;Camilleri, 2018; Sigala, 2020; Zhang et al., 2021دارد ( یبستگ

Hernandez & Gomez, 2022.( 
پژوهشگران و مطالعات  دگاهیمند دکه به مرور نظام 1جدول  لیدر ادامه، با تحل

سه  یتلاش شده است تا با بررس پردازد،یم يارزش گردشگر رهیگرفته درباره زنجصورت
شده در آن، ارائه يهر مقاله، سال انتشار و نوع نوآور يشامل تمرکز محور یاصلمؤلفه 

امکان  ردکیرو نیحوزه ارائه گردد. ا نیا یروند تحول مفهوم زتر او منسجم ترقیدق يریتصو
 يهانوظهور و شکاف يرهایمس ییو به شناسا سازدیرا فراهم م هادگاهید انیم یقیتطب سهیمقا

یمشخص م ،يبنددسته نیا قیاز طر ن،ی. همچنکندیموضوع کمک م تایموجود در ادب
 ا،یپو يهابه مدل یمراتبو سلسله یطخ يها از ساختارهاکه چگونه توجه پژوهش شود

 است. افتهیتحول  یمحور و مشارکتشبکه
 . مرور دیدگاه پژوهشگران و تحقیقات درباره زنجیره ارزش گردشگري1جدول 

  /سالپژوهشگر  یتمرکز اصل يدینکته کل ای ينوآور

بر نقش  دیتأک
و  یمنابع انسان رساخت،یز

 يهاتیدر کنار فعال يفناور
 یاتیعمل

به  رهیزنج يبندمیتقس
 یبانیو پشت يتجار يهاتیفعال

 

Poon1994 

 

نگاه جامع به نقش و 
مختلف در  گرانیتعامل باز

 رهیزنج

به طراحان  رهیزنج يبنددسته
دهندگان خدمات، محصول، ارائه

 ها و گردشگرانواسطه

 
Kaplinsky & 

Morris2000 

 

شمول گردشگر در 
عنوان عنصر به رهیزنج

 کنندهمشارکت

و مصرف در  دیتول یزمانهم
 يگردشگر

 

Buhalis2002 

 

ان عنوگردشگر به یمعرف
ارزش در  نندهیآفرهم

 S-D Logic چارچوب

 انیم مشترك يسازارزش
 کنندهو مصرف دکنندهیتول

 

Vargo & Lusch2004 

 



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  |مطالعات مدیریت گردشگري  |12

  /سالپژوهشگر  یتمرکز اصل يدینکته کل ای ينوآور

 مراحل ریتمرکز بر تأث
 لیو پس از تحو نیح ش،یپ

 بر تجربه گردشگر

 ياچهارمرحله یاتیمدل عمل
 ارزش رهیزنج

 

Yilmaz & Bititci2006 

 

عنوان ها بهواسطه یمعرف
 و دکنندهیتول ونددهندهیپ

 کنندهمصرف

 رهیها در زنجنقش واسطه
 ارزش

 
Grönroos & 

Ravald2011 

 

 تیبر اهم دیتأک
 يها براسازمان نیب يهمکار

 داریخلق ارزش پا

عنوان ارزش به رهیزنج
 يهمکار يهااز گره يامجموعه

 
Romero & 
Tejada2011 

 

نقش  يسازروشن
نار در ک یبانیپشت يندهایفرآ

 يمشتر میتجربه مستق

 يبه جلو هاتیفعال کیتفک
 صحنه و پشت صحنه

 

Song et al.2013 

 

اطلاعات و  یمعرف
عنوان منبع آن به تیریمد

 نینو ینیآفرارزش

 رهینقش اطلاعات در زنج
 يارزش گردشگر

 

Fernandez et al.2020 

 

 يآورفراهم
 يهاچارچوب

 يهاو داده يگذاراستیس
درباره تحولات  یجهان

 ارزش رهیزنج

و  هااستیس ،یجهان يروندها
 يعملکرد يهااخصش

 

UNWTO.2020 

 

استفاده از هوش 
هاي مصنوعی و فناوري

سازي محور موجب بهینهداده
تجربه گردشگر، ارتقاء 

تحلیل موردي و مرور 
 هاي موفق در اروپانمونه

 

Filier et al.2021 

 



 

  /سالپژوهشگر  یتمرکز اصل يدینکته کل ای ينوآور
شفافیت و بازدهی زنجیره 

 .شودارزش گردشگري می

کید بر تملک محلی و ات
روستایی در مشارکت جوامع 

ساختار زنجیره ارزش براي 
تر منافع توزیع عادلانه

 .گردشگري

طراحی مفهومی چارچوب با 
 مطالعه میدانی

 

Chambwe & 
Saayman. 2024 

 

عنوان عامل به يفناور
توانمندساز در خلق تجربه و 

 رهیزنج يسازنهیبه
 تالیجید يهاينقش فناور

 
Buhalis, 

Sigala.2000s-present 

 

 هاياز ابعاد نوظهور و کلیدي در مطالعات زنجیره ارزش گردشگري، فناوريیکی 
ین، چهایی مانند هوش مصنوعی، بلاكهاي فناورانه است. ورود فناوريدیجیتال و نوآوري

هاي بزرگ، مرزهاي سنتی زنجیره ارزش را تغییر داده و اینترنت اشیا و تحلیل داده
 ,Buhalis, 2000; Sigala(جزا ایجاد کرده استساختارهاي جدیدي براي ارتباط بین ا

هاي دیجیتال و راهکارهاي ، پلتفرم)DMS( مقصدهاي مدیریت استفاده از سیستم ).2018
وري در محور، توانسته است کیفیت تجربه گردشگر را بهبود بخشد و شفافیت و بهرهداده

ها همچنین رياین فناو. )UNWTO, 2020(فرآیندهاي داخلی صنعت را ارتقاء دهد
یري در پذهاي عملیاتی و تقویت انعطافموجب افزایش شفافیت اطلاعاتی، کاهش هزینه

ها در کشورهاي گیري از این فناوريبا این حال، سطح بهره .اندمواجهه با نوسانات تقاضا شده
در حال توسعه، همچنان با موانعی چون نبود زیرساخت، مهارت پایین انسانی و ناهماهنگی 

دهند که در بسیاري از ها نشان می پژوهش ).Filier et al, 2021(نهادي مواجه است
دلیل عدم دسترسی به منابع، مهارت یا مالکیت ساختارهاي زنجیره، مقاصد، جوامع محلی به

هاي جدید، بر لزوم تقویت  کنند. چارچوبسهم اندکی از منافع گردشگري کسب می
کید دارند؛ اوامع در طراحی و اجراي زنجیره ارزش تو مشارکت فعال ج» تملک محلی«

این دیدگاه بر . زا تقویت شود صورت عادلانه و دروناي که فرآیند خلق ارزش بهگونهبه
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کید اگذاران و بخش خصوصی تتعامل نزدیک میان بازیگران محلی، سیاست
 ).Chambwe & Saayman, 2024(دارد

یی زنجیره ارزش و مزیت رقابتی یکی از موضوعات ارتباط میان کارا 2با توجه به جدول
 سازياند که بهینهها نشان دادهاند. تحلیلمهمی است که پژوهشگران به آن پرداخته

یفیت براي اي مثبت و باکتواند به خلق تجربههاي اصلی و پشتیبانی در زنجیره، میفعالیت
 ي بلندمدت مقصد را تضمینگردشگر منجر شود و در نتیجه، رضایت، وفاداري و سودآور

 ,.Zhang et al., 2009; Rahmiati et al., 2020; Kim et alند(ک
2014Morales et al., 2020.( هاي محلی کارآمد و مشارکت همچنین، وجود شبکه

پذیري پایدار مقاصد فعال جوامع بومی در زنجیره ارزش، از عوامل مهم ارتقاء رقابت
 .)Braun, 2005; Bakucz, 2011(شوندگردشگري شمرده می

فرهنگی  محیطی واز سوي دیگر، رویکردهاي نوین بر لزوم تلفیق ابعاد اجتماعی، زیست
کید دارند. مفهوم ارزش مشترك که توسط پورتر و کرامر مطرح ادر کنار ارزش اقتصادي ت

 اي طراحی شود که منافع آن نه فقطگونهدهد که صنعت گردشگري باید بهشده، نشان می
 & Porter(زیست نیز حاصل شودگذاران بلکه براي جوامع محلی و محیطبراي سرمایه

Kramer, 2011( .ا و ههاي حوزه مسئولیت اجتماعی بنگاهگذارياین نگاه، در سیاست
 هاي گردشگري پایدار در ایران نیز مورد توجه قرار گرفته استطراحی چارچوب

)Dudangeh et al., 2022به شکل کامل و  2باشد که در جدول ر می). لازم به ذک
ري از مباحث تتوان به فهم دقیقمختصر به پیشینه تجربی پژوهش اشاره شده که مرور آن می

 مطرح شده دست یافت.
 .پیشینه تجربی پژوهش2جدول

 ا/نتایج کلیديیافته روش تحقیق عنوان پژوهش نویسنده و سال

Zhang et al. 
2009 

ارزش  رهیزنج
تجربه  ،يگردشگر

 و تیفیبا ک يگردشگر
 یرقابت تیمز

 هايداده تحلیل

 مفهومی مدل و ثانویه

ارزش کارآمد موجب  رهیزنج
 تیبهبود تجربه گردشگر و مز

 .شودیم داریپا یرقابت



 

Yilmaz & 
Bititci 2006 

عملکرد در  یابیارز
مدل  کی: يگردشگر

 ارزش رهیبر زنج یمبتن

(منتشر شده در مجله 
ر معاص تیریمد یالمللنیب

 )ينوازمهمان

 و میدانی مطالعه
 فرآیندي مدل طراحی

 يبرا ياچهارمرحله مدل
خلق ارزش در سفر شامل قبل از 

و خدمات پس  ل،یتحو ل،یتحو
 .از آن ارائه شد

Song et al. 
2013 

حاکمیت زنجیره 

ارزش گردشگري: 

مروري بر مطالعات و 

 اندازهاچشم

مجله منتشر شده در (
 )سفرتحقیقات 

 تحلیل

 فرآیندهاي

 با گردشگري

 محورداده رویکرد

ارزش شامل  رهیزنج
صحنه و پشت  يجلو يهاتیفعال

 يصحنه است؛ اطلاعات و فناور
 .دارند يدینقش کل

Rahmiati et 
al. 2020 

 يهاتیفعال لیتحل
 يارزش گردشگر رهیزنج
از  :یرقابت تیمز جادیبر ا

 گردشگران دگاهید

 هی(منتشر شده در نشر
 )یتوسعه استعداد و تعال

 هايداده تحلیل

 ايپرسشنامه

منجر به  تیفیباک تجربه
 غیگردشگر و تبل يوفادار

 .شودیدهان مبهدهان

Kim et al. 
2019 

تجربه سفر ماندگار و 
 آن يادآوری يکارکردها

(منتشر شده در مجله 
 )سفر قاتیتحق

 و آماري تحلیل
 پیمایشی

 یادماندنیبه يهاتجربه
 کنندهینیبشیپ يگردشگر

 .سفر هستند یآت يرفتارها

Dudangeh et 
al. 2022 

ثیر مسئولیت ات
هاي اجتماعی بر واکنش

احساسی و رفتاري 

 با میدانی مطالعه

مسئولیت رویکرد
 اجتماعی پذیري

 تیمسئول يسازادهیپ
موجب بهبود تجربه  یاجتماع

 یرقابت گاهیگردشگر و ارتقاء جا
 .شودیم یمقاصد داخل
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گردشگران (مطالعه 
 هاي تهران)موردي: هتل

Tasnim et al. 
2023 

و  گرانیباز میترس
ارزش  رهیزنج يوندهایپ

 يکردی: رويگردشگر
 بر شبکه یمبتن

 ايتحلیل شبکه
 هاي میدانیبا داده

روابط  ياشبکه مدل
نشان داد که  رهیزنج گرانیباز

 ،یبخش خصوص انیتعامل م
 ییبر کارا یدولت و جامعه محل

 .است رگذاریتأث رهیزنج یکل

Delshad & 
Asadian. 2023 

ارائه الگوي بهینه 
زنجیره ارزش گردشگري 

 استان یزد

مطالعه میدانی و 
 تحلیل مسیر

نشان داد  شدهیطراح مدل
ارزش با تمرکز  رهیکه توسعه زنج

د منجر به بهبو ،یمحل گرانیبر باز
ر گردشگ تیضاو ر یرقابت تیمز

 .شودیم

Chambwe & 
Saayman. 2024 

 يبرا یچارچوب
ارزش  رهیزنج تیمالک

در جوامع  يگردشگر
 ییروستا

مطالعه میدانی در 
جوامع روستایی 

 آفریقا

در  یجوامع محل مشارکت
ارزش، موجب  رهیتملک زنج

 يتر منافع گردشگر عادلانه عیتوز
 ياقتصاد يآور تاب شیو افزا

 .شود یمناطق محروم م

Zare-
Banadkouki et al. 

2024 

تحلیل زنجیره ارزش 
گردشگري در ایران با 
 تمرکز بر بازیگران اصلی

تحلیل موردي و 
 فراتحلیل مستندات

در  يارزش گردشگر رهیزنج
و  ينهاد يوندهایاز ضعف پ رانیا

ها رنج بخش انیم ینبود هماهنگ
 یبازطراح ازمندیو ن بردیم

 .است يساختار

Lara-Morales 
& Clarke. 2024 

هوشمند و  تیحاکم
 يهارهیدر زنج يداریپا

: شواهد يارزش گردشگر
 نیلات يکایاز آمر یتجرب

هاي تحلیل داده
میدانی و مقایسه 

 تطبیقی

هوشمند و  تیحاکم
ر د تالیجید ياز فناور يریگبهره
 تیریمد یارزش، اثربخش رهیزنج

 نیرا در مقاصد لات يگردشگر
 .داده است شیافزا



 

هاي ها، ادبیات پژوهشی زنجیره ارزش گردشگري همچنان با ضعفبا وجود این پیشرفت
دهد که بخش مند مطالعات اخیر نشان میساختاري و محتوایی مواجه است. تحلیل نظام

یافته طراحی هاي تحلیلی، براساس تجارب کشورهاي توسعهها و چارچوبزیادي از مدل
کامل با شرایط نهادي، فرهنگی و اقتصادي کشورهاي در حال توسعه اند و انطباق شده

سازي مفاهیم و سازوکارها را بیش از پیش آشکار ندارند؛ این موضوع، نیاز به بومی
همچنین در اغلب مطالعات، تمرکز بر ). Zarei Banadkouki et al., 2024(سازدمی

 گی و فناورانه یا کمتر مورد توجه قرارهاي اجتماعی، فرهنابعاد اقتصادي غالب بوده و جنبه
 ;Liu et al., 2020(اندصورت منفصل و غیرسیستمی بررسی شدهاند یا بهگرفته

Romero et al., 2023.( 
شناختی لازم برخوردار ها از انسجام نظري و روشبراین، ساختار اغلب پژوهشافزون
فی، ات تجربی تا مبانی فلسویژه در ترکیب سطوح مختلف تحلیل از مشاهدنیستند؛ به

 اندپیوستگی کافی برقرار نشده و اغلب مطالعات به یکی از این سطوح محدود مانده
)Sutomo et al., 2023; Tasnim et al., 2023.( هایی که به همین دلیل، پژوهش

ي ارشتهنگر و بینهاي کلهاي تجربی تا مدلبتوانند با اتخاذ رویکردهاي چندسطحی، از داده
 .را در کنار هم قرار دهند، براي ارتقاء دانش علمی در این حوزه ضرورت دارند

 روش تحقیق

نتخاب ا قیعنوان روش تحقبه میپارادا فیق کردیو رو کیستماتیپژوهش، مرور س نیدر ا
و  یپژوهش يهاشکاف ،یقاتیتحق يروندها قیدق یروش امکان بررس نیا رایشده است، ز

 ریسو تف یابیارز ،يگردآور ق،یتحق نیا ی. هدف اصل کندیرا فراهم م یساختار مقالات علم
رائه و ا یپژوهش يهاروندها، کشف شکاف ییبه منظور شناسا نیشیپ قاتیجامع تحق

عنوان به میپارادا فیق ،يبوده است. در حوزه گردشگر ندهیآ قاتیتحق يبرا یشنهاداتیپ
 توانندی. پژوهشگران مشودیحوزه استفاده م نیمقالات ا يبنددستهو  لیتحل يبرا يابزار

 یشناختیو هست ينظر ،یشناختروش ،یرا در چهار سطح تجرب يمقالات مرتبط با گردشگر
ی و (شفیعکنند لیو تحل ییحوزه را شناسا نیا يهاکنند تا روندها و شکاف یسازمانده

 .)1399همکاران ،
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 يه برااست ک یعلم يهاافتهی لیو تحل يبنددسته يبرا یمفهوم يابزار میپارادا فیق
ابزار به پژوهشگران کمک  نیشد. ا یمعرف 2003بار توسط برتون و همکاران در سال  نیاول

 ریکرده و مس یها سازماندهآن يرا بر اساس سطح و محتوا یتا مقالات علم کندیم
 دارد: یچهار سطح اصل میپارادا فیرا هدفمندتر سازند. ق یآت يهاپژوهش

هاي خام و مشاهدات واقعی از جهان شامل داده: عتیشده در طبمشاهده يهاداده )1
 .پیرامون است؛ مانند آمار، پیمایش، یا نتایج مطالعات میدانی

هاي ها، ابزارها و تکنیکبه روش.: کنندیوصل م هاهیها را به نظرکه داده ییهازمیمکان )2
هاي آماري، تحلیل محتوا استفاده از مدلها اشاره دارد؛ مثلاً گردآوري و تحلیل داده

 .یا مطالعات موردي
ها را هایی است که دادهها و نظریهشامل چارچوب: هادهیپد دهندهحیتوض يهاهینظر )3

وسعه هاي تدهند؛ مانند نظریهکنند و روابط بین متغیرها را توضیح میتبیین می
 .گردشگري یا پایداري

ی و ترین سطح است که به مفروضات فلسفنیاديبي: ادیو بن یکیزیمتاف اتیفرض )4
اً پردازد؛ مثلاً اینکه آیا گردشگري صرفهاي بنیادین درباره ماهیت واقعیت میدیدگاه

 ;Berton et al., 2003) .اجتماعی-اي فرهنگیاي اقتصادي است یا پدیدهپدیده
Shafiei et al., 2020) 

ک مقالات، کم لیتحل يمنسجم برا یچارچوب دارد، از جمله ارائه يادیز يایابزار مزا نیا
ر د يریکارگدر به يریپذو انعطاف دیجد يهاپژوهش یها و طراحشکاف ییبه شناسا

مثال عدم  يبه آن وارد شده است،برا زین ییحال، نقدها نی. با ایمختلف علم يهاحوزه
 یبیمقالات ترک لیدر تحل تیو محدود یموضوعات علم نوعو ت هایدگیچیپوشش کامل پ

 .(Berton et al,2003)يارشتهنیب ای
 از جمله یالمللنیمعتبر ب يهاگاهیمند در پانظام يمطالعه، پس از جستجو نیا در

Scopus ،Web of Science  وGoogle Scholar شد که  ییمقاله شناسا 65، تعداد
 2024تا  2014 يهاسال نیمقاله منتشر شده ب 51 ،یینها يگرو غربال یعلم يارهایبا اعمال مع

خب، تلاش مطالعات منت يمحتوا یابیپژوهش با تمرکز بر ارز نیانتخاب شدند. ا لیتحل يبرا
 نیرا هموار کرده و در تدو يارزش گردشگر رهیدر حوزه زنج یپژوهندهیآ يرهایدارد تا مس

 باشد. نیآفرنقش يگردشگر داریتوسعه پا يهااستیس



 

 يشگرگرد"، "يارزش گردشگر رهیزنج" رینظ يدیجستجو با استفاده از کلمات کل
تجو به عبارات جسبهبود دقت جستجو،  يانجام شد. برا "پساکرونا يگردشگر"و  "داریپا

 :صورت زیر طراحی و اعمال شدندزبان انگلیسی و به
("tourism value chain" OR "value creation in tourism") AND 

("sustainable tourism" OR "post-COVID tourism") 

در فرآیند جستجو و انتخاب مقالات، معیارهاي ورود شامل مقالات منتشرشده در       
هایی با ، مقالات منتشرشده به زبان انگلیسی، پژوهش2024تا  2014هاي بازه زمانی سال

موضوعی مدیریت، هاي و مطالعات مرتبط با حوزه )Peer-reviewed(داوري علمی
) استفاده AND ،OR( یبول ياز عملگرها.وکار و پایداري بوده استگردشگري، کسب

 شوند. ییتر شناساتا مقالات مرتبط دیگرد

ها مشخص ارائه شد و بر اساس آن يهايبنددر قالب طبقه قیتحق يهاافتهی ت،ینها در
 شتریوجه ببر لزوم ت ژهیوبه شنهاداتیپ نی. ادیمطرح گرد یآت يهاپژوهش يبرا یشنهاداتیپ

 نیمات رهیزنج تیریدر مد نینو يهايادغام فناور ،يارزش گردشگر رهیزنج يداریبه پا
ت کرونا بر صنع يریگمانند همه یجهان يهابلندمدت بحران راتاث یو بررس يگردشگر
 .(Bakar et al,2020)دارند دیکات يگردشگر

 ها یافته

مورد تحلیل، معیارهایی مشخص و علمی مدنظر قرار گرفت تا اعتبار و در انتخاب مقالات 
جلات معتبر توان به انتشار در مپذیري نتایج حفظ شود. از جمله این معیارها میقابلیت استنتاج

 ساختار اب تطبیق قابلیت و تحقیق، روش و نظري چارچوب ارائه در وضوح ، پژوهشی–علمی
 نگلیسی،ا مقالات بین در. کرد اشاره) پارادایم قیف( حاضر پژوهش در استفاده مورد تحلیلی
 از ري،گردشگ ارزش زنجیره مختلف ابعاد به مندنظام صورتبه که شدند انتخاب مقالاتی

 مچنینه و بودند پرداخته پایداري و گردشگر، تجربه فناوري، کلیدي، بازیگران جمله
دادند. در یل و راهبردهاي تحقیق ارائه مییق درباره رویکرد فلسفی، سطح تحلدق اطلاعات

خش هاي داخلی، بخصوص مقالات فارسی نیز، با وجود انجام جستجوي گسترده در پایگاه
دي شناختی کافی بودند یا بیشتر جنبه توصیفی و مورزیادي از مطالعات یا فاقد اطلاعات روش
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رافیایی، انتخابی وع زبانی یا جغداشتند؛ این رویکرد مبتنی بر کیفیت علمی منابع، نه صرفا تن
 .هدفمند و روشمند را تضمین کرده است

ه ک يارزش گردشگر رهیمرتبط با زنج داخلی و خارجی یمقاله علم 51مطالعه، نیدر ا
قرار گرفتند. انتخاب بازه زمانی  یمنتشر شده اند،مورد بررس 2024تا2014 يدر فاصله سال ها

بر جدیدترین روندهاي نظري، فناوري و سیاستی  با هدف تمرکز (2024–2014) سالهده
 2014ویژه از سال در حوزه زنجیره ارزش گردشگري انجام شده است. در یک دهه اخیر، به

ن (نظیر هاي نویشدن خدمات گردشگري، ظهور فناوريبه بعد، تحولاتی مهم مانند دیجیتالی
ثیرات گسترده انین تداده و هوش مصنوعی)، افزایش توجه به پایداري و همچکلان

اند تا ساختار و ماهیت زنجیره ارزش گردشگري موجب شده COVID-19 گیريهمه
مند . از سوي دیگر، در مرورهاي نظام)Elhini et al,2021( دستخوش دگرگونی شود

هاي متداول براي حفظ تازگی، دقت و ساله یکی از رویهعلمی، انتخاب یک بازه زمانی ده
اند. در هایی که به سرعت در حال تحولویژه در حوزههاست، بهیري یافتهپذقابلیت تعمیم

نتیجه، انتخاب بازه زمانی مذکور، بر مبناي همزمانی با تحولات کلیدي در صنعت گردشگري 
هدف از .و رشد چشمگیر ادبیات علمی در این حوزه، اقدامی روشمند و هدفمند بوده است

شکاف  به دنی، رس يارزش گردشگر رهیزنج اتیدبا کیستماتیمقالات ،مرور س یبررس
 .باشدیم یآت يپژوهش ها ریمس ودنراستا و مشخص نم نیموجود در ا یقاتیتحق

هاي اطلاعاتی فارسی، اکثر مقالات داخلی با وجود انجام جستجوي گسترده در پایگاه
اي معیارهشناسی، چارچوب نظري، یا سطح تحلیل با شده از نظر ساختار روششناسایی

انتخاب این پژوهش همخوانی نداشتند. بسیاري از این مطالعات، بیشتر ماهیتی توصیفی یا 
. دادندموردي داشتند و اطلاعات لازم براي تحلیل در چارچوب قیف پارادایم را ارائه نمی

هاي کافی براي تحلیل در نهایت، تنها دو مقاله فارسی داراي کیفیت علمی لازم و داده
جهت کنترل .شناختی تشخیص داده شدند و وارد مرحله بررسی نهایی شدندو روش مفهومی

وجامع آورده  صرمخت 3 در نظرگرفته شده است که در جدول ییها تیبهتر مقالات، محدود
 ).1397زاده وهمکاران، رضاحسنیشده اند(عل

  مقالات یبررس يارهایمع. 3جدول 



 

 حذف مقالات يها اریمع انتخاب يارهایمع پارامترها

 نوع مقالات
 يو ژورنال ها یعلم يمقالات ،کنفرانس ها

 معتبر
 رمعتبریغ يها ژورنال

 قیموضوع تحق
باحوزه پژوهش  کینزد ییمقالات باارتباط معنا

 مورد جستجو يدیکلمات کل يودارا
 یباحوزه پژوهش مقالات

 متفاوت با اهداف پژوهش

 2024تا2014 يسال ها نیمقالات چاپ شده ب زمان
چاپ شده قبل از  مقالات

 2014سال 

 تیوضع
 اطلاعات مقالات

 روشن قیتحق جهیونت ندیبافرا یمقالات
 جهیندونتیکه فرا یمقالات

 واضح وشفاف ندارند. قیتحق

 هاي اطلاعاتیهاي معتبر، تنها مقالات منتشرشده در پایگاهبراي شناسایی ژورنال
 Google Scholar و Scopus ،Web of Science (WoS)المللی معتبر مانند بین

علمی  اعتبارو داراي  داوري همتامجلات داراي  ها صرفاوارد فرآیند تحلیل شدند. این پایگاه
کنند. همچنین در هنگام بررسی اولیه مقالات، اطلاعات ژورنال شامل را نمایه می جهانی

ه قرار گرفت. مجلاتی که مورد توج JCR یا SJR سازي درو وضعیت نمایه ثیراضریب ت
المللی نبودند، یا فاقد ساختار علمی پژوهشی داراي نمایه بین-هاي علمیدر لیست ژورنال

شفاف در ارائه روش تحقیق و نتایج بودند، حذف شدند. در مورد مقالات فارسی نیز فقط 
 انتخاب علوم وزارت سوي از پژوهشی–مقالات منتشرشده در مجلات داراي مجوز علمی

نابع م المللی، و قابلیت استناداعتبار بین، روایی علمی تضمین فرایند، این از هدف. شدند
 .شده بوده استانتخاب

 قیو اطلاعات تحق یمقاله حذف شده اند که از نظر مفهوم14شده،  یمقالات بررس نیدرب
 باتوجه به مطالعه يمانده بعداز غربالگر یمقاله باق 51با اهداف پژوهش هم راستا نبوده اند . 

 1لکه این فرایند در شک شده اند يسطح بند میپارادا فیآن ها، درسطوح مختلف ق دهیچک
قابل رویت  4باشد.همچنین دسته بندي مقالات بعد از غربالگري در جدولقابل مشاهده می

 است.
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 .فرایند غربالگري مقالات علمی1شکل

 

 يمقالات بعداز غربالگر يدسته بند. 4جدول 

 فیسطوح ق
درصد 

 مقالات
تعداد 

 مقالات
 منابع

 سطح
 ی:مشاهدات تجربکی

۲۷�۴۵% ۱۴ 

Zarei Banadkouki et al (2024) 

Sharia, M. (2023) 

 Quang, N. H. (2022) 

Ayele, L. A. et al (2024) 

Setthachotsombut, N. et al (2020) 

Noguer Juncà, E. et al (2023) 

Klakočar, T. et al (2024) 

Praygod Wilfred Chao. et al (2024) 

Siah, A. K. et al (2022) 

Anter, M. et al (2021) 

Spencer, J. P. et al (2014) 

Rylance, A. et al (2017) 

Gurung, T. B. et al (2016) 



 

 فیسطوح ق
درصد 

 مقالات
تعداد 

 مقالات
 منابع

Jonathan Mitchell. et al (2012) 

دو:روش  سطح
 %۴۵٫۲۷ لیتحل يها

14 

 

Chambwe, M. et al (2024) 

Chambwe, M. et al (2023) 

Hjalager, A. M. et al (2016) 

Lara-Morales, O. et al (2024) 

Lan, N. T. P. et al (2020) 

Liu, Y. (2022) 

Mwesiumo, D. et al (2016) 

Ndıvo, R. M. et al (2015) 

Opondo, F. A. et al (2024) 

Phoewhawm, R. A. (2018) 

Sutomo, Y. A. et al (2023) 

Sutono, A. et al (2022) 

Tasnim, Z. et al (2023) 

Ali Delshad. et al (2023) 

 اتیسه:نظر سطح
 ۹ %۶۵٫۱۷ خاص

Sutomo, Y. A. W. et al (2024) 

Zeng, M., Shen, S. et al (2023) 

Garasymliuk, M. et al (2023) 

Sutono, A. et al (2024) 

Yi Liu (2015) 
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 فیسطوح ق
درصد 

 مقالات
تعداد 

 مقالات
 منابع

Thaha, F. et al (2022) 

Fernandez et al(2018) 

Keshelashvili, G. et al (2023) 

Chigora, F. et al (2015) 

 سطح
 ۱۴ %۴۵٫۲۷ يادیبن اتیچهار:فرض

Muhardi, M. et al (2023) 

Hutabarat, Z. S. et al (2024) 

Gómez-Ceballos, G. et al (2023) 

Stipanović, C., & Rudan, E. (2016) 

Kersan-Škabić, I. (2024 

Nhamo, G. et al (2020) 

Liu, Y. et al (2020) 

Gomes, B. et al (2021) 

Rivera, J. P. R. et al (2019) 

Romero, I. et al (2023) 

Sun, S. et al (2018) 

Prof. DAC Suranga Silva2024(A) 

Prof. DAC Suranga Silva2024(B) 

Prof. DAC Suranga Silva2024(C) 

 100% 51  

 یسطح اول:مشاهدات تجرب



 

 یدانیم يهابر داده یعمدتا مبتن رند،یگیم يجا میپارادا فیکه در سطح نخست ق یمطالعات
 يهاهنیو زم ینیع يدر بسترها يارزش گردشگر رهیعملکرد زنج لیو بر تحل اندیو واقع

 ها درپژوهش نیخاص تمرکز دارند. ا يگردشگر یاز جمله شهرها، روستاها و نواح ،یمحل
مرتبط با  ییاجرا يهاها و فرصتموجود، موانع، چالش تیوضع یرساند تا با برتلاش

 .ندینما لیو تحل ییرا شناسا يارزش در صنعت گردشگر يهارهیاثربخش زنج يسازادهیپ
 ارزش رهیتحقق زنج ریدر مس یاز موانع اساس یکیکه  دهدیمطالعات نشان م نیا برونداد

 ژهیوبه است. رهیعناصر مختلف زنج انیارتباط مؤثر و ساختارمند م جادیکارآمد، ضعف در ا
 ،یسنت گراناز جمله کشاورزان و صنعت یمحل دکنندگانیدر حال توسعه، تول يدر کشورها

 رینظ ره،یکنشگران زنج ریبا سا داریارتباط پا يبرقرار يلازم برا ياغلب فاقد بسترها
ست گس نیا جه،یهستند. در نت يتورگردانان و دفاتر خدمات گردشگر ،یاقامت يواحدها

 اریعمدتاً در اخت يگردشگر يهاتیحاصل از فعال يمنافع اقتصاد شودیسبب م یارتباط
 یوجهقابل ت زانیبه م یسهم جوامع محل و ردیقرار گ یخارج گرانیباز ایبزرگ  يهاشرکت
 Mitchell et al., 2012; Rylance & Spenceley, 2017; Anter( ابدیکاهش 

& Elmaghraby, 2021.( 
اند که در پرداخته ییهانمونه لیو تحل ییبه شناسا یاز مطالعات تجرب یمقابل، برخ در

شده  تیتقو يزیآمتیصورت موفقبه یدر سطوح محل رهیزنج گرانیباز انیم وندیها پآن
 یو محل یدولت يهدفمند نهادها تیکه در صورت حما دهندیها نشان مپژوهش نیاست. ا

 از،یموردن يهاو ارائه آموزش هارساختیز يسازفراهم نیو همچن ،یاز مشارکت مردم
، همچون اقامت يدر ارائه خدمات گردشگر میصورت مستققادر خواهند بود به یجوامع محل

 نی. اال داشته باشندمشارکت فع یگردشگران و عرضه محصولات بوم ییراهنما ،ییرایپذ
 شود،یمنجر م زبانیجوامع م يتصاداق يمنددرآمد و بهره شیتنها به افزانوع مشارکت نه

 ,Gurung & Thingخواهد شد ( زیتجربه گردشگران ن تیفیبلکه موجب ارتقاء ک
2016; Quang, 2022; Zarei Banadkouki et al., 2024.( 

مطالعات، تمرکز  نیاز ا یدر بخش قابل توجه جیرا يهایاز کاست یکیحال،  نیا با
دتاً بر عم ،یتجرب يهااز پژوهش ياریارزش است. بس رهیزنج يها بر ابعاد اقتصادصرف آن

 جه،یاند و در نتداشته دیدرآمد تأک شیو افزا ییزااشتغال ،يهمچون سودآور ییهاشاخص
 يفناور ینیآفرو نقش یعدالت اجتماع ،یطیمحستیز يداریپا ریظن يدیکل يهاجنبه ریسا
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يکمتر مورد توجه قرار گرفته است. به عنوان نمونه، کاربرد فناور ینیآفرارزش ندیدر فرآ
 ارزش، در رهیزنج يسازنهیدر به یو هوش مصنوع نیچها، بلاكدادهکلان رینظ نینو يها

 Chao & Israel, 2024; Klakočar( ستشده ا لیسطح از مطالعات کمتر تحل نیا
& Pavić, 2024.( 

ست، سطح نخ یکرد که اگرچه مطالعات تجرب يریگجهینت نیچن توانیمجموع، م در
یشکار مآ یخوبرا به یتوسعه محل يدر راستا يارزش گردشگر رهیبالقوه زنج يهاتیظرف

 ياجزا نایکننده مهماهنگ يمستلزم وجود سازوکارها هاتیظرف نیا يسازاما بالفعل سازند،
هدفمند  ينهاد و یاستیس یبانیپشت زیو ن یمند جوامع محلو نظام یواقع يتوانمندساز ره،یزنج

فع خواهد ماند و منا یارزش ناقص باق رهیعملکرد زنج ،يدیکل يهامؤلفه نیا ابیاست. در غ
 قرار خواهد گرفت. یرمحلیکنشگران مسلط و غ اریحاصل از آن عمدتاً در اخت

 یلیتحل يدوم: روش ها سطح

 یتجرب يهااز داده يریگبا بهره رند،یگیقرار م میپارادا فیکه در سطح دوم ق یمطالعات
ارزش  رهیزنج ياجزا انیروابط م لیبه تحل ،یمل ای یدر سطوح محل شدهيگردآور

 یدانیم يهاتیواقع فی. برخلاف سطح نخست که تمرکز آن بر توصپردازندیم يگردشگر
رد عملک يناکارآمد ای يعوامل مؤثر بر کارآمد ییشناساها، پژوهش نیا یاست، هدف اصل

 & Ndıvoمحور است (و مدل یلیتحل يهااز روش يریگبهره قیارزش از طر رهیزنج
Cantoni, 2015; Chambwe & Saayman, 2024.( 

 لیتحل ،يآمار يسازشبکه، مدل لیتحل رینظ ییهاکیدسته از مطالعات، از تکن نیا در
 ریو تأث رهیکنشگران زنج انیاستفاده شده است تا نحوه تعامل م یکم يهاروش ریو سا ریمس
 امکان آن را فراهم ییکردهایرو نیتعاملات مشخص گردد. چن نیمختلف بر ا يرهایمتغ

 یشود و روابط عل ییشناسا يارهیزنجضعف در ارتباطات درون واند تا نقاط قوت ساخته
 ;Tasnim et al., 2023( ردیقرار گ یمورد بررس يشتریبا دقت ب يدیعوامل کل انیم

Lara-Morales & Clarke, 2024.( 
 در یجوامع محل گاهینقش و جا یها، بررسپژوهش نیبرجسته در ا ياز محورها یکی

کت از آن است که هرگاه مشار یحاک هاافتهیاست.  يارزش گردشگر رهیبهبود عملکرد زنج
فراهم  يو ارائه خدمات گردشگر يریگمیتصم ،يزیربرنامه يندهایدر فرآ یفعال مردم محل



 

 عیو توز ،يندتمیرضا زانیم شیتجربه گردشگر، افزا تیفیچون ارتقاء ک ییامدهایگردد، پ
 ;Chambwe & Saayman, 2023قابل مشاهده خواهد بود ( يتر منافع اقتصادعادلانه

Sutomo et al., 2023.( 
 يریسوگ یاز مطالعات سطح دوم با نوع یتوجهدستاوردها، بخش قابل نیوجود ا با

 رهیزنج یتیریو مد يها معطوف به ابعاد اقتصادپژوهش نیاند. تمرکز غالب امواجه یلیتحل
 يهايفناور ،یابعاد فرهنگ ،یطیمحستیز يداریپا رینظ ،یاتیح يهاجنبه ریارزش بوده و سا

رد به موا یاند. اگرچه در برخکمتر مورد توجه قرار گرفته ،یکتمشار یو حکمران نینو
 يهايهوشمند و نوآور يهاسامانه ل،یموبا يهاشنیکیاپل ریفناورانه نظ يکاربرد ابزارها

اند قرار داشته هالیتحل یندرت در محور اصلمباحث به نیاشاره شده است، اما ا تالیجید
)Klakočar & Pavić, 2024; Chao & Israel, 2024.( 

ت به فهم نسب قیدر تعم یسطح نقش مهم نیکه مطالعات ا توان اذعان داشتنتیجتا می
 ياز ابزارها يریگو با بهره کنندیم فایا يارزش گردشگر رهیزنج یدرون يسازوکارها

سهم  رهینجز ياجزا انیر مها و ارتقاء ارتباطات مؤثگلوگاه ییدر شناسا شرفته،یپ یلیتحل
 يرهایبه متغ یتوجهو کم يارشتهانیم يکردهایغفلت از رو ،حال نیدارند. با ا ییبسزا

د آورده وجوها بهدسته از پژوهش نیدر ا یاساس ییخلأها ،یطیمحستیفناورانه و ز ،یفرهنگ
 .شودیم ادآوریمورد استفاده را  یمفهوم يهادر چارچوب ياست که ضرورت بازنگر

 خاص اتیسوم:نظر سطح

 ای یتجرب يهاتمرکز بر داده يجابه م،یپارادا فیدر سطح سوم ق گرفتهيمطالعات جا
 نییتب يبرا ينظر يهاو ارائه مدل یمفهوم يهاعمدتاً بر توسعه چارچوب ،يآمار يهالیتحل

از  يریگها با بهرهدسته از پژوهش نیتمرکز دارند. ا يارزش گردشگر رهیعملکرد زنج
اقتصاد،  ت،یریمد يهابرگرفته از حوزه میمفاه قیو تلف يارشتهانیم يکردهایرو

ارزش را در ابعاد  رهیزنج یذات يهایدگیچیاند تا پو مطالعات توسعه، در تلاش یشناسجامعه
 ).Sutomo et al., 2024; Yi Liu, 2015گوناگون آشکار سازند (

و  ينهاد يساختارها نفعان،يذ انیسطح، مطالعات با مفروض گرفتن تعامل م نیا در
 يچون نوآور یمیها مفاهکه در آن کنندیم یرا طراح ییهاچارچوب ،یطیمح طیشرا

 یطیحمستیو ز یاجتماع يداریو پا ،یجوامع محل يتوانمندساز ،یعیعدالت توز تال،یجید
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 يها، فراتر رفتن از نگاه صرفا اقتصادچارچوب نیا ی. هدف اصلکنندیم فایا ينقش محور
خلق ارزش در حوزه  ندیاز فرا ترهیو چندلا تردهیچیپ تر،یفیو پرداختن به سطوح ک

 ).Zeng et al., 2023; Keshelashvili & Jibuti, 2023است ( يگردشگر
 رهیزنج«، »خلق مشترك ارزش«همچون  يدیکل میمفاه ،ينظر يهاچارچوب نیا در

تلاش  میمفاه نیاند. امورد توجه قرار گرفته »داریپا یمشارکت تیریمد«و » آورش تابارز
 انیثر ممؤ وندیپ ازمندین ،يارزش گردشگر رهیدر زنج تیدارند نشان دهند که تحقق موفق

است؛  یمشارکت یحکمران يو ساختارها یجوامع محل گذاران،استیس ،يکنشگران اقتصاد
 يدر اجرا یو اثربخش يداریبه پا یابیدست ،ياکپارچهیو  ریتعامل فراگ نیچن ابیو در غ

 ,.Garasymliuk et al., 2023; Thaha et alنخواهد بود ( ریپذامکان هااستیس
2022.( 
ها و شواهد خود را با اتکا بر داده يشنهادیپ يهاها، چارچوبپژوهش نیاز ا یبرخ

 لیاز روش تحل يریگصرفاً با بهره گرید یبرخ کهیاند، در حالقرار داده تیمورد حما یتجرب
طالعات آن م نیا انیاند. نقطه اشتراك مپرداخته ینییو تب ينظر يهامدل نیبه تدو ،یمفهوم

 يارزش گردشگر رهیزنج رامونیدانش موجود پ يارتقاء سطح نظر یدر پ یاست که همگ
را کاهش دهند  ينظر يهاانیو بن یدانیم يهاتیواقع انیتا شکاف م کوشندیهستند و م

)Fernandez et al., 2018; Chigora & Zvavahera, 2015.( 
و  يظربه تأملات ن یصرفاً تجرب يهالیگذار از تحل انگریسطح سوم نما ،یکل طوربه

 يهايزیرکلان و برنامه يهايگذاراستیس گذارانیبن توانندیاست که م ییهاتوسعه مدل
نگر کل يردهاکیرو تیاز منظر تقو ژهیوسطح، به نیباشند. ا يدر صنعت گردشگر نگرندهیآ

حوزه  نیدر ا یلیتحل يهاچارچوب يسازیغن يبرا یتوجهقابل تیرفظ ،يارشتهانیو م
 .آوردیفراهم م

 هیو پا يادیبن اتیچهارم: فرض سطح

 هیلا نیترنیادیو بن نیترقیعم ،يارزش گردشگر رهیها در حوزه زنجسطح چهارم پژوهش
به  ،یتیریمد ای يصرفاً اقتصاد يهاسطح، فراتر از چارچوب نی. اردیگیرا در بر م لیتحل

. پردازدیم يگردشگر يامدهایو پ تیدر باب ماه یاسیو س یاجتماع ،یفلسف یشیبازاند
است که در  هدیچیو پ یچندوجه يادهیمثابه پدبه يگردشگر لیتحلبر  کردیرو نیتمرکز ا



 

 ،یقدرت، عدالت اجتماع يساختارها رینظ یموضوعات ،يآن، افزون بر ملاحظات اقتصاد
 ;Nhamo et al., 2020در کانون توجه قرار دارند ( زیجامع ن يداریو پا یفرهنگ تیهو

Gomes, 2021.( 
 یاسیو س یاجتماع يهااز کنش ياعنوان عرصهبه يگردشگر ،ينگاه انتقاد نیمنظر ا از

ل گرفته و شک کیستماتیصورت سبه يسلطه و نابرابر يکه در آن، ساختارها شودیم لیتحل
ارزش  رهیبر زنج یفرامل يو نهادها یتیچندمل يها. تسلط شرکتگردندیم دیبازتول

و در  شده گرانیمحدود از باز یو قدرت در دست گروه ابعمنجر به تمرکز من ،يگردشگر
 & Romero et al., 2023; Rivera( شوندیرانده م هیبه حاش یمقابل، جوامع محل

Gutierrez, 2019بلکه  شود،یم ياقتصاد یعدالتیب دیتنها منجر به تشدتمرکز، نه نی). ا
 واهد شد.خ زین یعیطب يهاستمیاکوس بیو تخر یبوم یفرهنگ يهاتیهو فیموجب تضع

یم دیتأک يدر گردشگر» ارزش«مفهوم  فیبر ضرورت بازتعر ل،یسطح از تحل نیا در
 ،یاد فرهنگابع دیمحدود بماند، بلکه با یصرفاً در چارچوب منافع مال دیکه نبا یمفهوم شود؛

عه در خدمت توس يگردشگر«چون  یمی. مفاهردیدر بر گ زیرا ن یطیمحستیو ز یاجتماع
 از جمله ،»يگرحقوق بشر در گردش«و  »یاجتماع يآورتاب« ،»ییعدالت فضا« ،»داریپا

 Muhardi et al., 2023; Liu et( روندیبه شمار م یشیبازاند نیا يدیکل يمحورها
al., 2020; Hutabarat et al., 2024دارند که  دینکته تأک نیبر ا کردهایرو نی). ا

 ،یعیبع طبو منا یفرهنگ راثیحفظ م زبان،یجوامع م يازهاین نیدر خدمت تأم دیبا يگردشگر
 .ردیقرار گ یو گسترش عدالت اجتماع

 يگذاراستیو س یچندسطح یسطح، نقش حکمران نیموضوعات برجسته در ا گرید از
که در  دهدینشان م یاست. شواهد پژوهش يارزش گردشگر رهیبه زنج یدهکلان در شکل

يذ ریاثربخش و مشارکت فراگ يگرمیتنظ يهامنسجم، چارچوب یحکمران يهانظام ابیغ
مواجه خواهد  يجد يهابا چالش يگردشگر زهدر حو داریتحقق اهداف توسعه پا نفعان،
 يهادولت انیتعامل مؤثر م تیاهم ان،یم نی). در اSuranga Silva, 2024a, b, cشد (
 يسازادهیو پ یدر طراح یو جامعه مدن یبخش خصوص ،یالمللنیب ينهادها ،یمحل

 .شودیم ناختهسطح ش نیمهم ا يهاافتهیاز  یکیعنوان به دار،یعادلانه و پا ییسازوکارها
 وندیاذعان داشت که پ دیها، باسطح از پژوهش نیا يانتقاد تیو اهم ينظر يوجود غنا با

طور هنوز به ،ییاجرا يهايگذاراستیس ای یعمل يو راهکارها نیادیمباحث بن نیا انیم
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 يهالیاز مطالعات سطح چهارم، عمدتاً در قلمرو تحل ياریکامل برقرار نشده است. بس
 يراب يکاربرد يهاچارچوب ایها مدل یاند و کمتر به طراحمانده یباق يو انتقاد یمفهوم

 يهااز چالش یکیو عمل،  هینظر انیگسست م نیاند. اپرداخته یدانیاجرا در سطوح م
 یلیتکم قاتیو تحق يکه مستلزم توجه جد شودیها محسوب مدسته از پژوهش نیا يمحور
 ).Fernandez et al., 2018است ( ندهیدر آ

مند امصورت نظبه یلیدر قالب چهار سطح تحل يارزش گردشگر رهیمطالعه، زنج نیدر ا
به  ،یجهچندو دهیپد نیاز ا یبا تمرکز بر ابعاد خاص کیکه هر یشده است؛ سطوح یبررس
 .اندنیآفرتر آن نقشجامع نییمکمل، در تب یشکل

 هايمند بیانگر آن است که با وجود تلاشهاي این مرور نظامطور کلی، یافتهبه
گرفته در سطوح مختلف تحلیلی براي تبیین زنجیره ارزش گردشگري، همچنان صورت
ن ترین ایتوجهی در این حوزه وجود دارد. از جمله مهمهاي معرفتی و کاربردي قابلشکاف

ان سازي زنجیره، فقدهاي نوظهور در بهینهتوجهی به ظرفیت فناوريتوان به کمها میخلأ
محیطی، و اي براي تلفیق ابعاد اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و زیسترشتهرویکردهاي میان

ر گذاري اشاره کرد. افزون بهمچنین گسست میان سطوح نظري و عملی در فرآیند سیاست
شده و سازگار با ساختارهاي حکمرانی محلی، یکی از بومیهاي این، نبود چارچوب

ر رود. بشمار میگیري مؤثر از زنجیره ارزش گردشگري بههاي اساسی در بهرهمحدودیت
گیري این اساس، ارتقاء سطح دانش نظري و کاربردي در این زمینه مستلزم جهت

محلی، و  ل، تقویت مشارکتهاي دیجیتاسوي استفاده تلفیقی از فناوريهاي آتی بهپژوهش
ساز طراحی تواند زمینهتوسعه الگوهاي حکمرانی چندسطحی است؛ رویکردي که می

 .هایی یکپارچه، پایدار و مبتنی بر عدالت اجتماعی در جوامع میزبان باشدسیاست

 گیريبحث و نتیجه

ر زنجیره دهاي کلیدي هاي نوین و شناسایی چالشثیر فناوريااین پژوهش با هدف بررسی ت
هایی مانند هوش مصنوعی، ها نشان دادند که فناوريارزش گردشگري انجام شد. یافته

وري و تسهیل تعامل میان اجزاي ها نقش مؤثري در ارتقاي بهرهدادهچین و کلانبلاك
لی ها بیانگر آن است که بیشتر مطالعات، تأکید کمختلف زنجیره دارند. با این حال، بررسی



 

تري درباره هاي ساختاري و تجربی عمیقاند و تحلیلها داشتهبر اهمیت این فناوريو توصیفی 
ها در بهبود کارکرد زنجیره ارزش، کمتر صورت گرفته است. این یافته نقش اختصاصی آن

 .Filieri et al. 2021 and Gómez-Ceballos et al(هایی همچونبا نتایج پژوهش
هاي نوین در مدیریت هاي فناوريکید بر ظرفیتاراستا است که ضمن تهم)، 2023

ویژه ها را در مقاصد مختلف، بهسازي عملی و ساختاري این فناوريپیاده گردشگري، خلا
  .انددر کشورهاي در حال توسعه، مورد اشاره قرار داده

افزایی میان ابعاد اقتصادي، دهد که همهاي این تحقیق نشان میاز سوي دیگر، یافته
صورت جامع و محیطی در تحلیل زنجیره ارزش گردشگري، هنوز بهماعی و زیستاجت

شده، تمرکز خود را بر یکی از این ابعاد یکپارچه دنبال نشده است. اغلب مطالعات بررسی
 اند. این موضوع،اي غفلت کردهرشتهبعدي و میان اند و از اتخاذ رویکردهاي چندقرار داده

نیز مطرح )، Liu et al. 2020 and Romero et al. 2023ه (مشابه با نقدي است ک
هاي مفهومی موجود در ادبیات زنجیره ارزش، به دلیل نگاه اند، مبنی بر اینکه چارچوبکرده
 .اندمحور، از تبیین جامع پدیده گردشگري ناتوان بوده بعدي و اقتصادي تک

در  پذیري زنجیره ارزش گردشگريهاي کلیدي این پژوهش، آسیبکی دیگر از یافتهی
آوري است. با وجود نقش حیاتی تاب 19-گیري کوویدهاي جهانی از جمله همهبرابر بحران

ن سازي در ایهاي مقاومدر تضمین تداوم عملکرد زنجیره، مطالعات محدودي به توسعه مدل
 Bakar & Rosbi 2020(هایی مانندمر در حالی است که پژوهشاند. این ازمینه پرداخته

and Elhini & Kafafy 2021،( ا، هایی نظیر کروناند که بحرانکید کردهاصراحت تبه
ساختارهاي زنجیره ارزش را در سطح جهانی دگرگون ساخته و بر ضرورت طراحی 

 .اندکید داشتهاپذیر، تهاي انعطافچارچوب
 :رو بود که باید در تفسیر نتایج لحاظ شوندها روبهخی محدودیتاین مطالعه با بر

بود و ممکن است  2024تا  2014هاي بازه زمانی مطالعات محدود به سال •
هاي جدیدتر یا مطالعات قبلی با رویکردهاي متفاوت در نظر گرفته پژوهش

 .نشده باشند
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ها بیشتر بر پایه مرور هاي میدانی و تجربی باعث شده یافتهعدم استفاده از داده •
 .ادبیات و تحلیل نظري باشد و کاربردهاي عملی کمتر مورد بررسی قرار گیرد

 وجود محدودیت زبانی •

هاد هاي آینده پیشنهاي این تحقیق، مسیرهاي زیر براي پژوهشبر اساس خلاها و یافته
 :شودمی

 انجام مطالعات تطبیقی ساختاري میان مقاصد گردشگري مختلف  •

 هاي نوین (هوش مصنوعی،هاي تجربی و عملیاتی در زمینه کاربرد فناوريپژوهش •
 .داده) در اجزاي مختلف زنجیره ارزش گردشگريچین، کلانبلاك

هاي تحلیلی و ترکیبی که همزمان ابعاد اقتصادي، اجتماعی و توسعه مدل •
هاي کاربردي براي محیطی زنجیره ارزش را در نظر بگیرند و چارچوبزیست

 .یداري صنعت ارائه دهندپا

سازي زنجیره ارزش در مواجهه با آوري و مقاومهاي تابطراحی چارچوب •
 .نفعانها و رفتارهاي ذيهاي جهانی، با تمرکز بر نقش نهادها، فناوريبحران

نگی هاي زبانی و فرهگسترش مطالعات فرامرزي و چندزبانه براي کاهش سوگیري •
 .هانیگیري از تجارب متنوع جو بهره

گرفته در چارچوب چهار هاي صورتویژه تحلیلهاي این پژوهش، بهبر اساس یافته
گذاران و مدیران حوزه گردشگري به جاي اتخاذ شود سیاستسطح قیف پارادایم، توصیه می

سازي سازوکارهاي مشخص براي توانمندسازي نگر، بر طراحی و پیادهرویکردهاي کلی
هاي تواند از طریق ایجاد زیرساختکنند. این توانمندسازي میهدفمند جوامع محلی تمرکز 

هاي روشن براي بازیگران محلی در زنجیره هاي مهارتی، و تعریف نقشمشارکتی، آموزش
هاي نوین همچون هوش مصنوعی، گیري از فناوريارزش تحقق یابد. همچنین، بهره

هاي پایلوت، در قالب پروژه داده، زمانی مؤثر خواهد بود کهچین و تحلیل کلانبلاك



 

رفا کار گرفته شود، نه صگذاري زیرساختی و آموزش عملی در مقاصد گردشگري بهسرمایه
آوري دهد که براي افزایش تابهاي پژوهش همچنین نشان میاي. یافتهدر سطح اسناد توسعه

ی هاي حکمرانهاي جهانی، طراحی چارچوبزنجیره ارزش گردشگري در برابر بحران
چندسطحی با مشارکت دولت، بخش خصوصی و نهادهاي محلی ضروري است؛ 

هایی که بتوانند در شرایط ناپایداري محیطی یا اقتصادي نیز استمرار عملکرد چارچوب
زنجیره را تضمین نمایند. در نهایت، توسعه رویکردهاي جامع پایداري که سه بعُد اقتصادي، 

افزا در نظر بگیرد، باید متناسب با شرایط نهادي، مصورت همحیطی و اجتماعی را بهزیست
دوین ساز تتواند زمینهفرهنگی و اقلیمی هر منطقه طراحی شود. اجراي این پیشنهادات می

اطق ویژه در منشده و پایدار در حوزه گردشگري کشور، بهبینانه، بومیهاي واقعسیاست
 .یافته باشدروستایی و کمتر توسعه

از سطوح  کیکه اگرچه هر  دهدیمند نشان م مرور نظام نیا يها افتهی ،یکل طوربه
ما را روشن سازند، ا يارزش گردشگر رهیزنج تیاز واقع ییهااند بخشتوانسته یلیتحل

خلأها  نیا نیترهمچنان پابرجاست. از جمله مهم یتوجهقابل يو کاربرد یمعرفت يهاشکاف
فقدان  ره،یزنج يسازنهینوظهور در به يهايفناور يهاتیقابلبه  یتوجهبه کم توانیم

را  یطیمحستیو ز یفرهنگ ،یاجتماع ،يکه بتوانند ابعاد اقتصاد يارشتهانیم يکردهایرو
و  یراحو عمل در ط هینظر انیفاصله محسوس م نیو همچن ند،ینما قیتلف کپارچهیصورت به

که  محوراستیو س شدهیبوم يهانبود چارچوب ن،یاشاره نمود. علاوه بر ا هااستیس ياجرا
 يهاتیمحدود گریهماهنگ باشند، از د يامنطقه یحکمران يو ساختارها یبا اقتضائات محل

ها، شکاف بر طرف نمودن این .رودیحوزه به شمار م نیدر ا یکنون يهاپژوهش يساختار
خواهد  يارزش گردشگر رهیزنج نهیدر زم يو کاربرد يتنها موجب ارتقاء سطح دانش نظرنه

و  یبر عدالت اجتماع یو مبتن داریجامع، پا ییهايگذاراستیس نیتدو سازنهیشد، بلکه زم
و  نگرلک یبا نگاه یآت يهاکه پژوهش شودیم شنهادیاساس، پ نیخواهد بود. بر ا یفرهنگ

 يازوکارهاو توسعه س ،یمشارکت محل تیتقو تال،یجید يهايبه مطالعه نقش فناور ،یقیتلف
 يارزش گردشگر رهیمعطوف دارند تا بتوان از زنج ياژهیتوجه و یچندسطح یحکمران

 نمود. يبرداربهره زبانیجوامع م داریاثربخش در تحقق توسعه پا يعنوان ابزاربه
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