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Abstract  

Given the pivotal role of the tourism industry in sustainable economic 

and social development, structural analysis through the tourism value 

chain has become increasingly significant. This study conducts a 

systematic literature review using the paradigm funnel approach, 

examining 49 international academic articles published between 2014 

and 2024. The primary objective is to identify research trends, detect 

existing gaps, and to propose future research directions. Findings 

reveal that prior research has predominantly focused on economic 

aspects, with limited attention to social and environmental 

dimensions. Moreover, while emerging technologies such as artificial 
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intelligence, blockchain, and big data have been highlighted as 

potential tools to optimize the value chain, in-depth analyses remain 

scarce. Another identified gap is the lack of comparative studies 

across different tourism destinations. Accordingly, this study 

underscores the need to develop resilient value chain models to 

withstand global crises such as COVID-19 and to integrate 

sustainability principles. The insights derived from this research can 

significantly inform tourism policy-making and performance 

enhancement. 

Extended Abstract  

1. Introduction 

Tourism has emerged as a key sector in global economic, social, and 

environmental development. According to the World Travel and 

Tourism Council (WTTC, 2024), this industry is projected to 

contribute USD 11.1 trillion to global GDP and support over 348 

million jobs by 2024. Such figures reflect the strategic importance of 

tourism, prompting governments and businesses alike to adopt 

innovative strategies and optimize operations. 

A central component in this optimization is the tourism value chain—

an interconnected series of activities and stakeholders that collectively 

shape the tourist experience. From initial travel planning to 

accommodation, transport, and recreational services, value creation in 

tourism depends on the seamless interaction of multiple actors. In 

addition to improving service delivery, the value chain model is 

crucial for promoting sustainability, managing resources efficiently, 

and enhancing destination resilience in the face of crises such as 

pandemics or climate change. 

Despite its importance, there remains a gap in comprehensive analyses 

of the structure and dynamics of the tourism value chain across 

contexts. This study addresses this gap by applying a systematic 

review using the paradigm funnel approach, aiming to consolidate 

existing knowledge, assess research trends, and identify areas for 

future inquiry. 
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Research Questions 

1. What are the dominant research trends in the study of the tourism 

value chain over the last decade? 

2. Which methodological and theoretical approaches have been most 

commonly used? 

3. What are the main gaps in the existing literature on the tourism 

value chain, particularly in relation to sustainability, technological 

innovation, and crisis resilience? 

2. Literature Review 

2.1. Theoretical Foundations 

The concept of the value chain was first introduced by Michael Porter 

(1985) as a tool for analyzing firms’ competitive advantage. Since 

then, the tourism value chain has evolved into a multidimensional 

framework, encompassing economic, social, technological, and 

environmental considerations. 

Scholars such as Buhalis (2003) and Vargo and Lusch (2004) 

emphasized the experiential and co-creative nature of tourism 

services. Tourism value chains integrate both supply-side operations 

and consumer interactions, creating value at multiple touchpoints. 

Subsequent research has elaborated on this by examining the roles of 

intermediaries, digital platforms, and data-driven strategies 

(Fernandez-Villaran et al., 2020; Sigala, 2018). 

2.2. Research Gaps and Emerging Themes 

A growing body of literature recognizes the potential of emerging 

technologies like AI, blockchain, and big data to revolutionize the 

tourism value chain. However, these studies often lack empirical 

depth and comprehensive modeling. Furthermore, the environmental 

and social dimensions—such as local community inclusion and 

ecological impact—remain underexplored, particularly in developing 

country contexts. 

Comparative studies across tourism destinations are also scarce. Most 

research focuses on individual regions without analyzing differences 
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and similarities in value chain configurations, making generalization 

difficult. 

3. Methodology 

This study adopts a systematic literature review methodology, 

enhanced by the paradigm funnel approach (Burton et al., 2003). This 

framework categorizes research into four levels: empirical 

observations, analytical methods, specific theories, and fundamental 

assumptions. 

Data collection involved keyword searches (e.g., "tourism value 

chain," "sustainable tourism," "post-pandemic tourism") across major 

academic databases, including Scopus, Web of Science, 

ScienceDirect, and Google Scholar. Selection criteria included: 

• Articles published between 2014–2024 

• Peer-reviewed journals and conference proceedings 

• English-language publications 

• Clear research design and results 

Out of 58 initially identified papers, 49 were selected for final 

analysis. Each paper was coded and categorized according to the four 

levels of the paradigm funnel. 

4. Results 

The selected studies were distributed across the four levels of the 

paradigm funnel as follows: 

• Level 1: Empirical Observations – 13 studies (26.5%) 

• Level 2: Analytical Methods – 13 studies (26.5%) 

• Level 3: Specific Theories – 9 studies (18.4%) 

• Level 4: Fundamental Assumptions – 14 studies (28.6%) 

These distributions indicate a relatively balanced spread across 

methodological and theoretical contributions, with a strong emphasis 

on foundational thinking. Nevertheless, most studies lack integration 

of technological and sustainability-related themes across all levels. 

Key findings include: 
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• Lack of comparative analysis between different destination types 

(urban, rural, cultural, ecotourism) 

• Underutilization of digital technologies and data-driven tools 

• Inadequate models addressing crisis response and resilience 

• Limited inclusion of environmental justice and community 

participation 

5. Discussion 

The findings from this systematic review highlight several critical 

issues in the tourism value chain literature. One of the most significant 

observations is the inconsistent integration of sustainability—

particularly environmental and social sustainability—within value 

chain models. Although the tourism sector often emphasizes economic 

growth, neglecting ecological and community-level concerns may 

compromise long-term viability. 

Another major theme is the transformative potential of emerging 

technologies such as artificial intelligence, blockchain, and big data. 

These tools can optimize operations, improve transparency, and 

enhance coordination among stakeholders. However, most studies 

have addressed these technologies at a conceptual level, without 

offering empirical validation or practical implementation models. 

Additionally, the tourism value chain has shown vulnerability to 

global crises, such as the COVID-19 pandemic. This emphasizes the 

urgent need for resilience frameworks that enable adaptive responses 

and strategic flexibility across the value chain. Only a handful of 

studies have examined how destinations can reconfigure their value 

chains in response to such disruptions. 

Finally, a lack of comparative research across geographic and cultural 

contexts limits the generalizability of current findings. Future studies 

should explore structural differences among destinations and how 

localized factors shape value creation and distribution within the 

chain. 
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5. Conclusion 

This review underscores the importance of a comprehensive, multi-

dimensional understanding of the tourism value chain. As a complex 

system involving various actors and processes, the value chain not 

only influences service quality and customer satisfaction but also 

serves as a vehicle for innovation and sustainability. 

Key conclusions drawn from the analysis include: 

• The need for more empirical studies focusing on the 

implementation of advanced technologies in tourism operations 

• The importance of integrating environmental and social 

sustainability into value chain models 

• The call for comparative and cross-cultural analyses to identify 

universal versus context-specific insights 

• The development of resilience-oriented models that enable tourism 

systems to withstand and adapt to crises 

Addressing these gaps will require interdisciplinary collaboration and 

methodological innovation. Policymakers, tourism planners, and 

researchers should work together to develop strategies that align with 

both market demands and sustainability goals. Ultimately, a well-

structured and inclusive value chain can contribute to more resilient, 

competitive, and responsible tourism systems worldwide. 

Keywords: Tourism value chain, paradigm funnel, systematic review, 

sustainable tourism   
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با استفاده   قا یتحق کیستماتیس  مرور :یارزش گردشگر یرهیزنج

می  ارادا  یق   ردیاز رو  

 استادیار دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران   علی دلشاد
 

 زادهملیکا صادقی
  دانشگاه  بازاریابی، گرایش   گردشگری،  مدیریت ارشد کارشناسی  دانشجوی

 ایران  یزد، یزد، 
 

 فاطمه شعلایی 
  دانشگاه  بازاریابی، گرایش   گردشگری،  مدیریت ارشد کارشناسی  دانشجوی

 ایران  یزد، یزد، 

 چکیده  
حوزه   ن یا ی لیتحل م یدر ساختارها و مفاه ی آن، بازنگر ی های دگیچیپ شیو افزا ی رشد پرشتاب صنعت گردشگر ی در پ

 تواند ی است که م  ی ارزش گردشگر  ی رهی زنج  نه،ی زم  نی در ا  ی دیکل  میاز مفاه  ی کی.  رسدی نظر مبه  ی ضرور  شیاز پ   شیب
  یاب یو ارز  ی پژوهش، گردآور  نیا  ی دهد. هدف اصل  ائهصنعت ار   نیا  ی داریو پا  ی از تعاملات، کارآمد  ی ترق ی درک عم

پ زنج  ن یش یمطالعات  با  گردشگر  ی ره یمرتبط  ترس به   ی ارزش  وضع  ی ر یتصو  میمنظور  از  پ  ت ی جامع  و    شنهاد یموجود 
بر اساس موضوع، اعتبار و  مقاله    65از    شیماهه، بپنج   ی زمان  ی بازه  ک ی  ی راستا، ط  ن یپژوهش است. در ا  ی آت  ی رهایمس

  ند یجو شد. پس از فرآوجست گوگل اسکولار  و    آوساینسوب ،  اسکوپوسر  ی نظ  ی المللن یمعتبر ب  ی هاگاه یاز پاسال انتشار  
مرور سیستماتیک و    کردیبر اساس رو  2024تا    2014  ی هاسال   ن یمنتشرشده ب  ی سیمقاله انگل   51در مجموع    ، ی غربالگر

 ی ره یساختار زنج  ی درباره  ی جامع  ی ق یتطب  ی هااز آن است که پژوهش   ی حاک  هال یتحل   ج ی. نتادیگرد  لیتحل  ،م یپارادا  فیق
و عدالت    ی طیمحست یز  ی داریهمچون پا  ی دیابعاد کل  ن،یاند. همچندر مقاصد مختلف تاکنون کمتر صورت گرفته   شارز

اند. انگاشته شده   دهی، در اغلب مطالعات ناد19-دیکوو  ی ری گهمه   رینظ  ی جهان  ی هاخصوصا در مواجهه با بحران   ،ی اجتماع
صورت  به  رهیها بر تعاملات زنجداده و کلان   نی چبلاک  ،ی وعهمچون هوش مصن  ی نینو  ی های فناور  ر یثأ ت  ن، یا  بر  افزون

  ل یبر ضرورت تحل  ندهیمطالعات آ  ی برا  یی شنهادهایپ  ی پژوهش با ارائه   نیقرار نگرفته است. ا  ی مورد بررس   ی ساختار
  توانند ی که م  یی هاافته ی  ورزد؛ی م  دیارزش تأک  ی رهیزنج  ی سازمقاوم  ی هامدل   ی و طراح   نینو  ی های ادغام فناور   ، ی قیتطب

 مؤثر واقع شوند. ی صنعت گردشگر  ی داریپا ی و ارتقا های گذاراست یدر بهبود س

  .داریپا  یگردشگر  ،آوری گردشگریتاب   م،یپارادا  فیق  ،یارزش گردشگر  یرهیزنج  ها:کلیدواژه
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 مقدمه
  ی اقتصاد   ی ها بخش   ن ی اتر ی و پو   ن ی تر ع ی از سر   ی ک ی به    ر ی اخ   ی ها در دهه   ی صنعت گردشگر 

تبد  تأث   ل ی جهان  و  جنبه   ی ا گسترده   رات ی شده  و    ی فرهنگ   ، ی اجتماع   ، ی اقتصاد   ی ها بر 

سفر و    ی جهان   ی گزارش شورا   ن ی داشته است. بر اساس آخر   ی جوامع بشر   ی ط ی مح ست ی ز 

دلار در    ون ی ل ی تر   11/ 5  از   ش ی ب   ی گردشگر   2025در سال    شود ی م   ی ن ی ب ش ی ، پ 1ی گردشگر 

ناخالص    د ی تول   درصد از کل   10/ 3  سهم داشته باشد که معادل   ی جهان   ی ناخالص داخل   د ی تول 

است. همچن   2ی داخل  م   ن ی جهان  ب   ن ی ا   رود ی انتظار  از  در    ون ی ل ی م   355از    ش ی صنعت  شغل 

پشت  جهان  رشد   ی بان ی سراسر  نشان   ی کند؛  توسعه   ی اب ی باز   ی دهنده که    ن ی ا   ر ی چشمگ   ی و 

 ;WTTC, 2025است )   19- د ی کوو   ی ر ی گ از جمله همه   ی جهان   ی ها پس از بحران   ت صنع 

UN Tourism, 2025 .) 

به  را  کشورها  از  بسیاری  گردشگری  صنعت  سریع  راهبردهای  رشد  تدوین  سمت 

گیری بیشتر از این بازار جهانی سوق داده است. در  اقتصادی، سیاسی و فناورانه برای بهره 

ای یافته  های تحلیلی و مدیریتی گردشگری اهمیت فزاینده این راستا، توجه به زیرساخت 

توجه  ارزش گردشگری« است که با    ی است. یکی از مفاهیم کلیدی در این زمینه، »زنجیره 

مجموعه   به  استراتژیک،  مدیریت  فعالیت ادبیات  از  ارائه ای  با  مرتبط  کنشگران  و    ی ها 

را دربر می  میان آن خدمات گردشگری  تعامل  از طریق  نهایی  گیرد و  به خلق ارزش  ها، 

 (. Porter, 1985شود ) برای گردشگر منجر می 

سفر، انتخاب    ی برا   ی ر ی گ م ی از تصم   ی شامل مراحل مختلف   ی ارزش گردشگر   ی ره ی زنج 

تفر مانند حمل   ی خدمات   افت ی مقصد، در  و  اقامت، غذا  به    ح ی ونقل،  بازگشت گردشگر  تا 

  ت ینقش دارند. اهم   ی گردشگر   ی تجربه   ی ر ی گ در شکل   ی است که همگ   ه ی محل اقامت اول 

  ش ی گردشگر است، بلکه در افزا   ت ی رضا   و خدمات    ت ی ف ی ک   ی تنها در ارتقا نه   ره ی زنج   ن ی ا 

کارا   ی ر ی پذ رقابت  بهبود  گردشگر   یی مقاصد،  تقو   ی نظام  برابر    ی آور تاب   ت ی و  در  آن 

ن بحران  برا   ز ی ها  دارد.  شرا   ی نمود  در  همه   ی ط ی مثال،  بروز    ا ی   19- د ی کوو   ی ر ی گ مانند 

 
1. WTTC 
2  . GDP 
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  تر اثربخش و    تر ع ی به واکنش سر   تواند ی م   ره ی زنج   ی اجزا   ان ی م   ی هماهنگ   ، ی م ی مخاطرات اقل 

 (. Gössling & Hall, 2022؛  1403و همکاران،    ی منجر شود )زارع بنادکوک 

  ی ره ی مند زنج و نظام   ق ی دق   ت ی ر ی مد   ازمند ی ن   دار ی پا   ی به گردشگر   ی اب ی دست   گر، ی د   ی سو   از 

  ت ی حما   ، ی ع ی به حفاظت از منابع طب   ، ی که ضمن خلق ارزش اقتصاد   ی ا گونه ارزش است؛ به 

محل  جوامع  رعا   ی از  اجتماع   ت ی و  فناور   ز ی ن   ی عدالت  امروزه  شود.    ی ن ی نو   ی ها ی توجه 

مصنوع  هوش  کلان   ء ا ی اش   نترنت ی ا   ن، ی چ بلاک   ، ی همچون  بازتعر داده و  حال  در    ف ی ها 

فرصت   ی ره ی زنج   ی ندها ی فرآ  و  هستند  کاهش    ی ساز نه ی به   ی برا   یی ها ارزش  تعاملات، 

 Filliri et al., 2021; Tasnim etاند ) خدمات فراهم کرده   ت ی ف ی ک   ی و ارتقا   ها نه ی هز 

al., 2023 ). 

مطالعات موجود در    ، ی ارزش در صنعت گردشگر   ی ره ی زنج   ی راهبرد   ت ی وجود اهم   با 

  ک ی   ی ها، صرفا به بررس از پژوهش   ی ار ی . بس است رو  روبه   ی جد   یی ها با چالش   نه ی زم   ن ی ا 

از گردشگر   ا ی منطقه   تطب محدود شده   ی نوع خاص  مطالعات  و  جامع که ساختار    ی ق ی اند 

کنند،    ی ( بررس ی ع ی طب   ، ی فرهنگ   ، یی روستا   ، ی ارزش را در مقاصد مختلف )شهر   ی ره ی زنج 

  ره ی زنج   ی بر ابعاد اقتصاد   ی علم   ات ی از ادب   ی توجه   بخش قابل   ن، ی اندک است. همچن   ار ی بس 

و فناورانه غفلت شده است.    ی ط ی مح ست ی ز   ، ی زمان ابعاد اجتماع هم   ل ی تمرکز داشته و از تحل 

بررس مهم  آنکه  م صورت   ی ها ی تر  نشان    ی ره ی زنج   ی ساز مقاوم   ی ها که مدل   دهند ی گرفته 

  اند افته ی ندرت توسعه  در حال توسعه، به   ی در بستر کشورها   ژه ی و ها، به ارزش در برابر بحران 

 (Romero et al., 2023; Lau and Shaikh, 2018 .) 

  یی موجود و شناسا   ات ی جامع ادب   ل ی پژوهش با هدف تحل   ن ی ها، ا چالش   ن ی توجه به ا   با 

حوزه   ی پژوهش   ی ها شکاف  گردشگر   ی ره ی زنج   ی در  برا   ی ارزش  است.  شده    ی انجام 

استفاده    م ی پارادا   ف ی ق   کرد ی همراه با رو   ک ی ستمات ی هدف، از روش مرور س   ن ی به ا   ی اب ی دست 

ا  است.  تحل   کرد ی رو   ن ی شده  طبقه ی چندلا   ل ی امکان  و  تجرب   ی بند ه    ، ی مطالعات در سطوح 

بن   ی نظر   ، ی شناخت روش  م   ی اد ی و  فراهم  م   سازد ی را  پژوهشگر کمک  به  مس   کند ی و    ر ی تا 

 ,.Shafiei et al)   د ی نما   ی طراح   ، مشخص   ی ل ی را بر اساس ساختار تحل   آینده   ی ها پژوهش 

2020; Burton et al., 2003 .) 
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 پیشینه پژوهش 
زنجیره  اقتصاد،  و  مدیریت  علمی  ادبیات  به   ی در  تحلیل  ارزش  برای  چارچوبی  عنوان 

ارائه فرآیندهای ارزش  تولید و  با    ای دارد. خدمت، جایگاه ویژه   ی آفرینی در طول مسیر 

به  بخش  این  پژوهشگران،  دیدگاه  جدول  به  تحقیقات  توجه  بررسی  به  خلاصه  صورت 

این مفهوم ابتدا در صنایع تولیدی مطرح شد، اما به مرور    .پردازد شده در این حوزه می انجام 

حوزه  و    ی در  متنوع  اجزای  از  که  گردشگری  صنعت  در  و  یافت  گسترش  نیز  خدمات 

  اختار چند س   .( Porter, 1985) است    ای یافته ای تشکیل شده، اهمیت فزاینده پیوسته هم به 

گیری برای سفر تا بازگشت به محل اقامت،  تصمیم   ی صنعت گردشگری از مرحله   ی لایه 

زنجیره  چارچوب  کاربرد  برای  مناسب  می   ی بستری  فراهم  میان    ؛ کند ارزش  تعامل  زیرا 

شدت بر  ها و مشتریان نهایی به دهندگان خدمات، واسطه بازیگران گوناگون همچون ارائه 

 (. Roblek et al., 2023)   کیفیت تجربه و کارایی کلی این صنعت اثرگذار است 

آن از    ی درباره   ها دگاه ی که د   دهد ی نشان م   ی ارزش گردشگر   ی ره ی زنج   ی مفهوم   ل ی تحل 

.  اند افته ی تحول    ی ا و شبکه   ی تعامل   ، ی عد چندبُ   ی ها به چارچوب   ی خط   ک ی کلاس   ی ها مدل 

  ی بان ی و پشت   ی ات ی عمل   ی ها ت ی فعال   ان ی و همکاران ، م   ی ل   ی بند م ی ها، مانند تقس از مدل   ی برخ 

  ی اصل   ات ی را در کنار عمل   ی و فناور   ی منابع انسان   ها، رساخت ی ز   نقش اند و  قائل شده   ز ی تما 

مطالعات، مانند چارچوب پارک و    ر ی سا   . ( Lee et al., 2016اند ) مورد توجه قرار داده 

زنج  به   ره ی ژانگ،  پو   ی مثابه   را  ارائه   ان ی م   ا ی ارتباط  محصول،  خدمات، طراحان    دهندگان 

  ی ها ل ی تحل   ن، ی همچن   . ( Park & Zhang, 2019اند ) کرده   ف ی ها و گردشگران تعر واسطه 

بر ضرورت    و ی ل   دگاه ی مانند د   ، ی و مصرف در خدمات گردشگر   د ی تول   ی زمان بر هم   ی مبتن 

ب  مستمر  مصرف   دکننده ی تول   ن ی تعامل  زنج و  در  تأک   ی ره ی کننده  )   د ی ارزش   ,Liuدارند 

2017 .) 

نظر   ی ار ی بس   در  از    ، ی بعد   ی ها ه ی از  گردشگر  به    ی کننده مصرف   ک ی نقش  منفعل 

ارتقا    ی ننده ی آفر هم  نظر   افته ی ارزش  ب   ی ساز ارزش   ی ه ی است.  است که    انگر ی مشترک  آن 

م   ی تجربه  متقابل  کنش  حاصل  ارائه   ان ی گردشگر  و  ا   ی دهنده او  و  است    ن یخدمات 

  . ( Prebensen et al., 2018)   رود ی شمار م خلق ارزش به   ند ی از فرآ   ی مشارکت، خود بخش 
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گردشگر را در قالب مراحل مختلف    ی ساختار تجربه   ز ی راستا، مدل چن و وانگ ن   ن ی در هم 

تمام    ی وسته ی پ   ی رگذار ی کرده و بر تأث   ی بند سفر و پس از آن دسته   ن ی از سفر، در ح   ش ی پ 

رضا   ره ی زنج   ی اجزا    ر یسا   . ( Chen & Wang, 2020)   کند ی م   د ی تأک   یی نها   ت ی بر 

  ره ی اطلاعات، زنج   ت ی و اهم   ی سازمان ن ی ب   ی ها، همکار با تمرکز بر نقش واسطه   ز ی ن   ا ه پژوهش 

به  به  اند که عملکرد کل کرده   ل ی تحل   وسته ی پ هم به   ی ها از گره   ی ا صورت شبکه را  نگر آن 

 ;Camilleri, 2018; Sigala, 2020دارد )   ی مختلف بستگ   ی ها بخش   ان ی م   ی هماهنگ 

Zhang et al., 2021; Hernandez & Gomez, 2022 .) 

تحل  با  ادامه،  نظام   1جدول    ل ی در  مرور  به  د که  مطالعات    دگاه ی مند  و  پژوهشگران 

درباره صورت  گردشگر   ی ره ی زنج   ی گرفته  با    پردازد، ی م   ی ارزش  تا  است  شده  تلاش 

مؤلفه   ی بررس  محور   ی اصل   ی سه  تمرکز  نوآور   ی شامل  نوع  و  انتشار  سال  مقاله،    ی هر 

حوزه ارائه گردد.    ن ی ا   ی روند تحول مفهوم   ز تر ا و منسجم   تر ق ی دق   ی ر ی شده در آن، تصو ارائه 

مقا   کرد ی رو   ن ی ا  م   ها دگاه ی د   ان ی م   ی ق ی تطب   ی سه ی امکان  فراهم  شناسا   سازد ی را  به    یی و 

ادب   ی ها نوظهور و شکاف   ی رها ی مس  در  م   ات ی موجود  از    ن، ی . همچن کند ی موضوع کمک 

و    ی ط خ   ی ها از ساختارها که چگونه توجه پژوهش   شود ی مشخص م   ی بند دسته   ن ی ا   ق ی طر 

 است.   افته ی تحول    ی محور و مشارکت شبکه   ا، ی پو   ی ها به مدل   ی مراتب سلسله 

 ی ارزش گردشگری ی زنجیره . مرور دیدگاه پژوهشگران و تحقیقات درباره 1جدول  
 سال / پژوهشگر  ی تمرکز اصل  ی د ی کل   ی نکته   ا ی   ی نوآور 

و    ی منابع انسان   رساخت، ی بر نقش ز   د ی تأک 

 ی ات ی عمل   ی ها ت ی در کنار فعال   ی فناور 

  ی ها ت ی به فعال   ره ی زنج  ی بند م ی تقس 

 ی بان ی و پشت   ی تجار 
Poon, 1994 

  گران ی نگاه جامع به نقش و تعامل باز 

 ره ی مختلف در زنج 

به طراحان    ره ی زنج   ی بند دسته 

دهندگان خدمات،  محصول، ارائه 

 ها و گردشگران واسطه 

Kaplinsky & 
Morris, 2000 

عنوان عنصر  به   ره ی شمول گردشگر در زنج

 کننده مشارکت 

و مصرف در    د ی تول   ی زمان هم 

 ی گردشگر 
Buhalis, 2002 

  ی ننده ی آفر عنوان هم گردشگر به   ی معرف 

 S-D Logic ارزش در چارچوب 

  دکننده ی تول   ان ی مشترک م   ی ساز ارزش 

 کننده و مصرف 

Vargo & 
Lusch, 2004 
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 .  1جدول  ادامه  
 سال / پژوهشگر  ی تمرکز اصل  ی د ی کل   ی نکته   ا ی   ی نوآور 

و پس از    ن ی ح   ش، ی مراحل پ   ر ی تمرکز بر تأث 

 گردشگر   ی بر تجربه   ل ی تحو 

  ی ا مرحله   چهار   ی ات ی مدل عمل 

 ارزش   ی ره ی زنج

Yilmaz & 
Bititci, 2006 

  ی ونددهنده ی عنوان پ ها به واسطه   ی معرف 

 کننده و مصرف   دکننده ی تول 
 & Grönroos ارزش   ی ره ی ها در زنج نقش واسطه 

Ravald, 2011 

ها  سازمان   ن ی ب   ی همکار   ت ی بر اهم   د ی تأک 

 دار ی خلق ارزش پا   ی برا 

  ی ا عنوان مجموعه ارزش به   ی ره ی زنج

 ی همکار   ی ها از گره 

Romero & 
Tejada, 2011 

در    ی بان ی پشت   ی ندها ی نقش فرآ   ی ساز روشن 

 ی مشتر   م ی مستق   ی کنار تجربه 

صحنه و    ی به جلو   ها ت ی فعال   ک ی تفک 

 پشت صحنه 

Song et 
al.,2013 

عنوان  آن به   ت ی ر ی اطلاعات و مد   ی معرف 

 ن ی نو   ی ن ی آفر منبع ارزش 

ارزش    ی ره ی نقش اطلاعات در زنج 

 ی گردشگر 

Fernandez et 
al.,2020 

  ی گذار است ی س   ی ها چارچوب   ی آور فراهم 

تحولات    ی درباره   ی جهان   ی ها و داده 

 ارزش   ی ره ی زنج

و    ها است ی س   ، ی جهان   ی روندها 

 UNWTO.,2020 ی عملکرد   ی ها شاخص 

های  استفاده از هوش مصنوعی و فناوری 

  ی سازی تجربه محور موجب بهینه داده 

شفافیت و بازدهی    ی گردشگر، ارتقا 

 شود ارزش گردشگری می   ی زنجیره 

های  تحلیل موردی و مرور نمونه 

 موفق در اروپا 
Filier et 
al.,2021 

کید بر تملک محلی و مشارکت جوامع  أ ت 

ارزش برای    ی روستایی در ساختار زنجیره 

 تر منافع گردشگری توزیع عادلانه 

طراحی مفهومی چارچوب با  

 میدانی   ی مطالعه 

Chambwe & 
Saayman, 2024 

عنوان عامل توانمندساز در خلق  به   ی فناور 

 ره ی زنج   ی ساز نه ی تجربه و به 
 تال ی ج ی د   ی ها ی نقش فناور 

Buhalis, 
Sigala.,2000s-

present 

های  ارزش گردشگری، فناوری   ی یکی از ابعاد نوظهور و کلیدی در مطالعات زنجیره 

چین،  هایی مانند هوش مصنوعی، بلاک های فناورانه است. ورود فناوری دیجیتال و نوآوری 

اشیا  داده   ء اینترنت  تحلیل  زنجیره و  سنتی  مرزهای  بزرگ،  و    ی های  داده  تغییر  را  ارزش 

 ,Buhalis, 2000; Sigala)   ساختارهای جدیدی برای ارتباط بین اجزا ایجاد کرده است 
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سیستم   (. 2018 از  مدیریت  استفاده  پلتفرم 1مقصد های  راهکارهای  ،  و  دیجیتال  های 

وری  گردشگر را بهبود بخشد و شفافیت و بهره   ی محور، توانسته است کیفیت تجربه داده 

ها  این فناوری ،  همچنین .  ( UNWTO, 2020)   در فرآیندهای داخلی صنعت را ارتقا دهد 

پذیری در  های عملیاتی و تقویت انعطاف موجب افزایش شفافیت اطلاعاتی، کاهش هزینه 

شده  تقاضا  نوسانات  با  این   .اند مواجهه  بهره ح با  سطح  فناوری ال،  این  از  در  گیری  ها 

کشورهای در حال توسعه، همچنان با موانعی چون نبود زیرساخت، مهارت پایین انسانی و  

دهند که در  ها نشان می پژوهش   (. Filier et al., 2021)   ناهماهنگی نهادی مواجه است 

به  محلی  جوامع  مقاصد،  از  منا بسیاری  به  دسترسی  عدم  مالکیت  دلیل  یا  مهارت  بع، 

زنجیره  می   و   ساختارهای  کسب  گردشگری  منافع  از  اندکی  چارچوب سهم  های  کنند. 

  یجدید بر لزوم تقویت »تملک محلی« و مشارکت فعال جوامع در طراحی و اجرای زنجیره 

زا تقویت  صورت عادلانه و درون ای که فرآیند خلق ارزش به گونه کید دارند؛ به أ ارزش ت 

گذاران و بخش خصوصی  این دیدگاه بر تعامل نزدیک میان بازیگران محلی، سیاست .  شود 

 (. Chambwe & Saayman, 2024)   کید دارد أ ت 

جدول   به  توجه  زنجیره   2با  کارایی  میان  از    ی ارتباط  یکی  رقابتی  مزیت  و  ارزش 

پرداخته  آن  به  پژوهشگران  که  است  مهمی  تحلیل موضوعات  داده اند.  نشان  که  ها  اند 

فعالیت بهینه  می سازی  زنجیره،  در  پشتیبانی  و  اصلی  تجربه های  خلق  به  و  تواند  مثبت  ای 

باکیفیت برای گردشگر منجر شود و در نتیجه، رضایت، وفاداری و سودآوری بلندمدت  

 ,.Zhang et al., 2009; Rahmiati et al., 2020; Kim et alند ) مقصد را تضمین ک 

2014Morales et al., 2020 .)  های محلی کارآمد و مشارکت  همچنین، وجود شبکه

پذیری پایدار مقاصد  رقابت   ی ارزش، از عوامل مهم ارتقا   ی فعال جوامع بومی در زنجیره 

 . ( Braun, 2005; Bakucz, 2011)   شوند گردشگری شمرده می 

زیست  اجتماعی،  ابعاد  تلفیق  لزوم  بر  نوین  رویکردهای  دیگر،  سوی  و  از  محیطی 

کید دارند. مفهوم ارزش مشترک که توسط پورتر و  أ فرهنگی در کنار ارزش اقتصادی ت 

نشان می  به کرامر مطرح شده،  باید  ای طراحی شود که  گونه دهد که صنعت گردشگری 

 
1. DMS 
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نه  و محیط   ، گذاران برای سرمایه   تنها منافع آن  برای جوامع محلی  نیز حاصل  بلکه  زیست 

مسئولیت    ی های حوزه گذاری این نگاه در سیاست .  ( Porter & Kramer, 2011)   شود 

های گردشگری پایدار در ایران نیز مورد توجه قرار  ها و طراحی چارچوب اجتماعی بنگاه 

به شکل    2باشد که در جدول  (. لازم به ذکر می Dudangeh et al., 2022)  گرفته است 

پیشینه  به  مختصر  و  می کامل  آن  مرور  که  شده  اشاره  پژوهش  تجربی  فهم  ی  به  تواند 

 شده دست یافت. تری از مباحث مطرح دقیق 

 ی تجربی پژوهش . پیشینه 2جدول 
 ها/نتایج کلیدی یافته  روش تحقیق  عنوان پژوهش  نویسنده و سال 

Zhang et al., 
2009 

  ، ی ارزش گردشگر   ی ره ی زنج

  ت ی ف ی با ک   ی گردشگر   ی تجربه 

 ی رقابت   ت ی و مز 

 های داده  تحلیل 

 مدل  و  ثانویه 

 مفهومی 

ارزش کارآمد    ی ره ی زنج

  ی موجب بهبود تجربه 

  ی رقابت   ت ی گردشگر و مز 

 .شود ی م   دار ی پا 

Yilmaz & 
Bititci, 2006 

عملکرد در    ی اب ی ارز 

  ی مدل مبتن   ک ی :  ی گردشگر 

)منتشر    ارزش   ی ره ی بر زنج 

  ی الملل ن ی ب   ی شده در مجله 

معاصر    ت ی ر ی مد 

 ( ی نواز مهمان 

 و  میدانی  ی مطالعه 

 مدل  طراحی 

 فرآیندی 

  ی برا   ی ا چهارمرحله   مدل 

خلق ارزش در سفر شامل  

و    ل ی تحو   ل، ی قبل از تحو 

خدمات پس از آن ارائه  

 .شد 

Song et al., 
2013 

ارزش    ی حاکمیت زنجیره 

گردشگری: مروری بر  

  اندازها مطالعات و چشم 

منتشر شده در مجله  ) 

 ( تحقیقات سفر 

 فرآیندهای  تحلیل 

 با  گردشگری 

 محور داده  رویکرد 

ارزش شامل    ی ره ی زنج

صحنه    ی جلو   ی ها ت ی فعال 

و پشت صحنه است؛  

نقش    ی اطلاعات و فناور 

 .دارند   ی د ی کل 

Rahmiati et al., 
2020 

  ی ره ی زنج  ی ها ت ی فعال   ل ی تحل 

  جاد ی بر ا   ی ارزش گردشگر 

  دگاه ی : از د ی رقابت   ت ی مز 

)منتشر شده در    گردشگران 

توسعه استعداد و    ه ی نشر 

 ی( تعال 

 های داده  تحلیل 

 ای پرسشنامه 

منجر به    ت ی ف ی باک   ی تجربه 

  غ ی گردشگر و تبل   ی وفادار 

 .شود ی دهان م به دهان 



 227  | و همکاران  دلشاد |...  کیستماتی: مرور س یارزش گردشگر  رهیزنج

 

 .  2  جدول ادامه  
 ها/نتایج کلیدی یافته روش تحقیق  عنوان پژوهش  نویسنده و سال

Kim et al., 
2019 

سفر ماندگار و   یتجربه 
 آن  ی ادآوری یکارکردها

)منتشر شده در مجله 
 ( سفر  قاتیتحق

 و آماری تحلیل
 پیمایشی

  یگردشگر  یادماندن یبه یهاتجربه 
  یآت  یرفتارها یکنندهینیبش یپ

 .سفر هستند

Dudangeh et 
al., 2022 

ثیر مسئولیت اجتماعی بر  أت
های احساسی و  واکنش 

  یرفتاری گردشگران )مطالعه
 های تهران( موردی: هتل 

 میدانی یمطالعه

 رویکرد با

 پذیریمسئولیت 

 اجتماعی

  یاجتماع ت یمسئول یسازادهیپ
گردشگر و   یموجب بهبود تجربه 

مقاصد   یرقابت  گاهیجا یارتقا
 .شودی م یداخل

Tasnim et 
al., 2023 

 یوندهای و پ گران یباز میترس
:  یارزش گردشگر یرهیزنج 
 بر شبکه یمبتن  یکردیرو

ای با  تحلیل شبکه
 های میدانی داده

  گران یروابط باز یاشبکه  مدل
  انینشان داد که تعامل م رهیزنج 

دولت و جامعه   ،ی بخش خصوص
  رهیزنج  یکل  ییبر کارا یمحل

 .است رگذاریتأث

Delshad & 
Asadian., 

2023 

 یالگوی بهینه  یارائه 
ارزش گردشگری   یزنجیره

 استان یزد

میدانی   یمطالعه
 و تحلیل مسیر 

نشان داد که   شدهی طراح مدل
ارزش با   یره یزنج  یتوسعه

منجر به   ،یمحل  گرانیتمرکز بر باز
  تیو رضا  ی رقابت ت یبهبود مز

 .شودی گردشگر م 

Chambwe & 
Saayman., 

2024 

  تیمالک  ی برا یچارچوب
  یارزش گردشگر یرهیزنج 

 ییدر جوامع روستا

میدانی   یمطالعه
در جوامع  

 روستایی آفریقا 

در تملک   یجوامع محل مشارکت 
  عیارزش، موجب توز یرهیزنج 

و   یتر منافع گردشگرعادلانه
مناطق   یاقتصاد یآورتاب  شی افزا

 .شود ی محروم م

Zare-
Banadkouki 
et al., 2024 

ارزش   یتحلیل زنجیره 
گردشگری در ایران با تمرکز  

 بر بازیگران اصلی 

تحلیل موردی و  
فراتحلیل 
 مستندات 

در   یارزش گردشگر یرهیزنج 
و   ینهاد یوندهایاز ضعف پ رانیا

ها رنج  بخش انیم ینبود هماهنگ
  یبازطراح ازمندیو ن بردیم

 .است یساختار

Lara-
Morales & 

Clarke., 
2024 

  یداریهوشمند و پا تیحاکم
ارزش   یهاره یدر زنج 

از   ی: شواهد تجربیگردشگر
 ن ی لات یکایآمر

های تحلیل داده
میدانی و  

 تطبیقی  یمقایسه

از   یریگهوشمند و بهره  تیحاکم
  یرهیدر زنج  تالیج ید یفناور

  تیریمد  یارزش، اثربخش
  نیرا در مقاصد لات  یگردشگر
 .داده است  شی افزا
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پیشرفت  این  وجود  زنجیره با  پژوهشی  ادبیات  با    ی ها،  همچنان  گردشگری  ارزش 

دهد  مند مطالعات اخیر نشان می های ساختاری و محتوایی مواجه است. تحلیل نظام ضعف 

مدل  از  زیادی  بخش  چارچوب که  و  بر ها  تحلیلی،  کشورهای    های  تجارب  اساس 

اند و انطباق کامل با شرایط نهادی، فرهنگی و اقتصادی کشورهای  یافته طراحی شده توسعه 

سازی مفاهیم و سازوکارها را بیش از پیش  در حال توسعه ندارند؛ این موضوع، نیاز به بومی 

می  مطالعات،  (.  Zarei Banadkouki et al., 2024)   سازد آشکار  اغلب  در  همچنین 

های اجتماعی، فرهنگی و فناورانه یا کمتر مورد  تمرکز بر ابعاد اقتصادی غالب بوده و جنبه 

گرفته  قرار  به توجه  یا  شده اند  بررسی  غیرسیستمی  و  منفصل   ,.Liu et al)   اند صورت 

2020; Romero et al., 2023 .) 

شناختی لازم برخوردار  ها از انسجام نظری و روش این، ساختار اغلب پژوهش  بر  افزون 

به  فلسفی،  نیستند؛  مبانی  تا  تجربی  مشاهدات  از  تحلیل  مختلف  سطوح  ترکیب  در  ویژه 

مانده  محدود  سطوح  این  از  یکی  به  مطالعات  اغلب  و  نشده  برقرار  کافی   اند پیوستگی 

 (Sutomo et al., 2023; Tasnim et al., 2023 .)  هایی که  به همین دلیل، پژوهش

چندسطحی  رویکردهای  اتخاذ  با  داده   بتوانند  مدل از  تا  تجربی  کل های  و  های  نگر 

ارتقا رشته بین  برای  قرار دهند،  را در کنار هم  این حوزه ضرورت    ی ای  در  دانش علمی 

 .دارند 

 روش تحقیق 
انتخاب    ق ی عنوان روش تحق به   م ی پارادا   ف ی ق   کرد ی و رو   ک ی ستمات ی پژوهش، مرور س   ن ی در ا 

و   ی پژوهش  ی ها شکاف  ، ی قات ی تحق  ی روندها   ق ی دق  ی روش امکان بررس   ن ی ا  را ی شده است، ز 

علم  مقالات  م   ی ساختار  فراهم  اصل کند ی را  و    ی اب ی ارز   ، ی گردآور   ق، ی تحق   ن ی ا   ی . هدف 

تحق   ر ی تفس  شناسا به   ن ی ش ی پ   قات ی جامع  شکاف   یی منظور  کشف  و    ی پژوهش   ی ها روندها، 

  م ی پارادا   ف ی ق   ، ی گردشگر   ی بوده است. در حوزه   نده ی آ   قات ی تحق   ی برا   هایی شنهاد ی پ   ی ارائه 

. پژوهشگران  شود ی حوزه استفاده م   ن ی مقالات ا   ی بند دسته و    ل ی تحل   ی برا   ی عنوان ابزار به 

و    ی نظر   ، ی شناخت روش   ، ی را در چهار سطح تجرب   ی مقالات مرتبط با گردشگر   توانند ی م 
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و شکاف   ی سازمانده   ی شناخت ی هست  روندها  تا  را شناسا   ن ی ا   ی ها کنند  تحل   یی حوزه    ل یو 

 . ( 1399)شفیعی و همکاران،    کنند 

  ی است که برا   ی علم   ی ها افته ی   ل ی و تحل   ی بند دسته   ی برا   ی مفهوم   ی ابزار   ، م ی پارادا   ف ی ق 

ابزار به پژوهشگران کمک    ن ی شد. ا   ی معرف   2003بار توسط برتون و همکاران در سال    ن ی اول 

علم   کند ی م  مقالات  محتوا   ی تا  و  سطح  اساس  بر  سازمانده آن   ی را  مس   ی ها  و    ر ی کرده 

 دارد:   ی چهار سطح اصل   م ی پارادا   ف ی را هدفمندتر سازند. ق   آینده   ی ها پژوهش 

طب مشاهده   ی ها داده  (1 در  داده :  عت ی شده  مشاهد شامل  و  از جهان    های ه های خام  واقعی 

 .پیرامون است؛ مانند آمار، پیمایش یا نتایج مطالعات میدانی 

های  ها، ابزارها و تکنیک به روش :  کنند ی وصل م   ها ه ی ها را به نظر که داده  یی ها زم ی مکان  (2

از مدل گردآوری و تحلیل داده  یا  ها اشاره دارد؛ مثلا استفاده  های آماری، تحلیل محتوا 

 .مطالعات موردی 

ها را  هایی است که داده ها و نظریه شامل چارچوب :  ها ده ی پد   ی دهنده ح ی توض   ی ها ه ی نظر  (3

می  می تبیین  توضیح  را  متغیرها  بین  روابط  و  نظریه کنند  مانند  توسعه دهند؛    ی های 

 .گردشگری یا پایداری 

بن   ی ک ی ز ی متاف   ات ی فرض  (4 و  بنیادی ی:  اد ی و  فلسفی  مفروضات  به  که  است  سطح  ترین 

درباره دیدگاه  بنیادین  واقعیت می   ی های  آیا گردشگری صرفا  ماهیت  اینکه  مثلا  پردازد؛ 

پدیده پدیده  یا  است  اقتصادی  فرهنگی ای   ;Berton et al., 2003)   اجتماعی   - ای 

Shafiei et al., 2020 .) 

مقالات،    ل ی تحل   ی منسجم برا   ی چارچوب   ی دارد، از جمله ارائه   ی اد ی ز   ی ا ی ابزار مزا   ن ی ا 

  ی ر ی کارگ در به   ی ر ی پذ و انعطاف   د ی جد   ی ها پژوهش   ی ها و طراح شکاف   یی کمک به شناسا 

مثال عدم    ی برا   به آن وارد شده است،   ز ی ن   یی حال، نقدها ن ی . با ا ی مختلف علم   ی ها در حوزه 

  ی ب ی مقالات ترک   ل ی در تحل   ت ی و محدود   ی موضوعات علم   نوع و ت   ها ی دگ ی چ ی پوشش کامل پ 

 (. Berton et al.,2003ی ) ا رشته ن ی ب   ا ی 

از جست   ن ی ا   در  پا نظام   ی جو و مطالعه، پس  ب   ی ها گاه ی مند در  از جمله    ی الملل ن ی معتبر 

Scopus  ،Web of Science    وGoogle Scholar  شد که با    یی مقاله شناسا   65، تعداد
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  2024تا    2014  ی ها سال   ن ی مقاله منتشرشده ب   51  ، یی نها   ی گر و غربال   ی علم   ی ارها ی اعمال مع 

ا   ل ی تحل   ی برا  ارز   ن ی انتخاب شدند.  بر  تمرکز  با  منتخب،    ی محتوا   ی اب ی پژوهش  مطالعات 

مس  تا  دارد  حوزه   ی پژوه نده ی آ   ی رها ی تلاش  گردشگر   ی ره ی زنج   ی در  هموار    ی ارزش  را 

 باشد.   ن ی آفر نقش   ی گردشگر   دار ی پا   ی توسعه   ی ها است ی س   ن ی کرده و در تدو 

کل و جست  کلمات  از  استفاده  با  گردشگر   ی ره ی زنج »   ر ی نظ   ی د ی جو  ،  ی« ارزش 

برا   « پساکرونا   ی گردشگر » و    « دار ی پا   ی گردشگر »  شد.  جست   ی انجام  دقت  جو،  و بهبود 

 :صورت زیر طراحی و اعمال شدند جو به زبان انگلیسی و به و جست   های ت عبار 

("tourism value chain" OR "value creation in tourism") AND 
("sustainable tourism" OR "post-COVID tourism") 

جو و انتخاب مقالات، معیارهای ورود شامل مقالات منتشرشده در  و در فرآیند جست 

هایی با  ، مقالات منتشرشده به زبان انگلیسی، پژوهش 2024تا    2014های  زمانی سال   ی بازه 

وکار  های موضوعی مدیریت، گردشگری، کسب و مطالعات مرتبط با حوزه  1داوری علمی 

است  بوده  پایداری  مرتبط   د ی استفاده گرد   2ی بول   ی از عملگرها ؛  و    یی تر شناسا تا مقالات 

 شوند. 

ها  مشخص ارائه شد و بر اساس آن   ی ها ی بند در قالب طبقه   ق ی تحق   ی ها افته ی   ت، ی نها   در 

ا د ی مطرح گرد   آینده   ی ها پژوهش   ی برا   ی شنهادات ی پ  توجه    ژه ی و به   شنهادات ی پ   ن ی .  لزوم  بر 

پا   شتر ی ب  گردشگر   ی ره ی زنج   ی دار ی به  فناور   ، ی ارزش  مد   ن ی نو   ی ها ی ادغام    ت ی ر ی در 

  ی ر ی گ مانند همه   ی جهان   ی ها بلندمدت بحران   رات اث   ی و بررس   ی گردشگر   ن ی م أ ت   ی ره ی زنج 

 (. Bakar et al.,2020)   دارند   د ی ک أ ت   ی کرونا بر صنعت گردشگر 

 ها  یافته 
در انتخاب مقالات مورد تحلیل، معیارهایی مشخص و علمی مدنظر قرار گرفت تا اعتبار و  

توان به انتشار در مجلات  این معیارها می   ی پذیری نتایج حفظ شود. از جمله قابلیت استنتاج 

  تطبیق   قابلیت   تحقیق و   روش   و   نظری   چارچوب   ی ارائه   در   وضوح   پژوهشی،   -   معتبر علمی 

  بین   در .  کرد   اشاره (  پارادایم   قیف )   حاضر   پژوهش   در   استفاده   مورد   تحلیلی   ساختار   با 
 

1  . Peer-reviewed 
2  . AND,  OR 
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  ی زنجیره   مختلف   ابعاد   به   مند نظام   صورت به   که   شدند   انتخاب   مقالاتی   انگلیسی،   مقالات 

  پایداری   و   گردشگر   ی تجربه   فناوری،   کلیدی،   بازیگران   جمله   از   گردشگری،   ارزش 

درباره دق   اطلاعات   همچنین،   و   بودند   پرداخته  و    ی یق  تحلیل  سطح  فلسفی،  رویکرد 

می  ارائه  تحقیق  انجام  راهبردهای  وجود  با  نیز  فارسی  مقالات  خصوص  در  دادند. 

پایگاه و جست  در  اطلاعات  جوی گسترده  فاقد  یا  مطالعات  از  زیادی  بخش  داخلی،  های 

توصیفی و موردی داشتند؛ این رویکرد مبتنی بر   ی شناختی کافی بودند یا بیشتر جنبه روش 

منابع  علمی  را    و   کیفیت  روشمند  و  هدفمند  انتخابی  جغرافیایی،  یا  زبانی  تنوع  صرفا  نه 

 .تضمین کرده است 

  ی ارزش گردشگر   ی ره ی مرتبط با زنج   داخلی و خارجی   ی علم   ی مقاله   51مطالعه،   ن ی در ا 

قرار گرفتند. انتخاب    ی مورد بررس   منتشر شده اند،   2024  تا   2014  ی ها سال   ی که در فاصله 

ده   ی بازه  نظری،   ( 2014  -   2024)   ساله زمانی  روندهای  جدیدترین  بر  تمرکز  هدف  با 

  ی ارزش گردشگری انجام شده است. در یک دهه   ی زنجیره   ی فناوری و سیاستی در حوزه 

شدن خدمات گردشگری،  به بعد، تحولاتی مهم مانند دیجیتالی  2014ویژه از سال  اخیر، به 

فناوری  نوین )نظیر کلان ظهور  پایداری و  های  به  افزایش توجه  داده و هوش مصنوعی(، 

اند تا ساختار و ماهیت  موجب شده   19  - کووید     گیری همه   ی ثیرات گسترده أ ت   ، همچنین 

. از سوی  ( Elhini et al.,2021)   ارزش گردشگری دستخوش دگرگونی شود   ی زنجیره 

نظام  مرورهای  در  انتخاب دیگر،  علمی،  بازه   مند  ده   ی یک  رویه زمانی  از  یکی  های  ساله 

هایی  ویژه در حوزه ست، به ا   ها پذیری یافته متداول برای حفظ تازگی، دقت و قابلیت تعمیم 

زمانی  زمانی مذکور، بر مبنای هم   ی اند. در نتیجه، انتخاب بازه که به سرعت در حال تحول 

این حوزه،   ادبیات علمی در  با تحولات کلیدی در صنعت گردشگری و رشد چشمگیر 

  ات ی ادب   ک ی ستمات ی مرور س   مقالات،   ی هدف از بررس   .اقدامی روشمند و هدفمند بوده است 

راستا و مشخص    ن ی موجود در ا   ی قات ی به شکاف تحق   دن ی ، رس ی ارزش گردشگر   ی ره ی زنج 

 . باشد ی م   آینده   ی ها پژوهش   ر ی مس   ودن نم 

جست  انجام  وجود  پایگاه و با  در  گسترده  مقالات  جوی  اکثر  فارسی،  اطلاعاتی  های 

شناسایی  روش داخلی  ساختار  نظر  از  با  شده  تحلیل  سطح  یا  نظری  چارچوب  شناسی، 
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بیشتر ماهیتی   این مطالعات،  از  بسیاری  نداشتند.  این پژوهش همخوانی  انتخاب  معیارهای 

توصیفی یا موردی داشتند و اطلاعات لازم برای تحلیل در چارچوب قیف پارادایم را ارائه  

های کافی  فارسی دارای کیفیت علمی لازم و داده   ی دادند. در نهایت، تنها دو مقاله نمی 

نهایی    ی شناختی تشخیص داده شدند و وارد مرحله برای تحلیل مفهومی و روش  بررسی 

  3  در نظرگرفته شده است که در جدول  یی ها ت ی جهت کنترل بهتر مقالات، محدود  .شدند 

 (. 1397  زاده وهمکاران، حسن )   اند جامع آورده شده   و   صر مخت 

 مقالات   ی بررس   ی ارها ی مع .  3جدول  
 حذف مقالات   ی ها ار ی مع  انتخاب   ی ارها ی مع  پارامترها 

 رمعتبر ی غ   ی ها   ژورنال  معتبر   ی ها و ژورنال   ی علم   ی ها کنفرانس   مقالات،  نوع مقالات 

 ق ی موضوع تحق 
حوزه پژوهش    با   ک ی نزد   یی ارتباط معنا   مقالات با 

 جو و مورد جست   ی د ی کلمات کل   ی دارا   و 

  ی پژوهش   ی حوزه   با   مقالات 

 متفاوت با اهداف پژوهش 

 2024تا 2014  ی سال ها   ن ی شده ب مقالات چاپ  زمان 
شده قبل از سال  چاپ   مقالات 

2014 

اطلاعات    ت ی وضع 

 مقالات 
 روشن   ق ی تحق   جه ی ونت   ند آی فر   با   ی مقالات 

  ی جه ی نت   و   ند آی که فر   ی مقالات 

 شفاف ندارند.   واضح و   ق ی تحق 

ژورنال  شناسایی  پایگاه برای  در  منتشرشده  مقالات  تنها  معتبر،  اطلاعاتی  های  های 

وارد   Google Scholarو     Scopus  ،Web of Science (WoS)المللی معتبر مانند  بین 

اعتبار علمی    و دارای  داوری همتا مجلات دارای    ها صرفا فرآیند تحلیل شدند. این پایگاه 

مقالات، اطلاعات ژورنال شامل    ی کنند. همچنین در هنگام بررسی اولیه را نمایه می   جهانی 

  هایی مجله مورد توجه قرار گرفت.   JCR یا  SJR سازی در و وضعیت نمایه   ثیر أ ضریب ت 

المللی نبودند، یا فاقد ساختار  بین   ی پژوهشی دارای نمایه - های علمی که در لیست ژورنال 

روش تحقیق و نتایج بودند، حذف شدند. در مورد مقالات فارسی   ی علمی شفاف در ارائه 

  علوم   وزارت   سوی   از   پژوهشی   -   نیز فقط مقالات منتشرشده در مجلات دارای مجوز علمی 

  و قابلیت استناد  المللی روایی علمی، اعتبار بین  تضمین  فرآیند،   این   از   هدف .  شدند   انتخاب 

 . شده بوده است منابع انتخاب 
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بررس   ن ی ب   در  مفهوم 14شده،  ی مقالات  نظر  از  که  اند  اطلاعات    ی مقاله حذف شده  و 

توجه    با   ی از غربالگر   مانده بعد   ی مقاله باق   51اند.  راستا نبوده با اهداف پژوهش هم   ق ی تحق 

مطالعه  ق آن   ی ده ی چک   ی به  مختلف  این    اند شده   ی بند سطح   م ی پارادا   ف ی ها، درسطوح  که 

بندی مقالات بعد از غربالگری در  باشد. همچنین، دسته قابل مشاهده می   1فرآیند در شکل  

 قابل رؤیت است.   4جدول  

 .فرآیند غربالگری مقالات علمی 1شکل 

 

 ی از غربالگر   مقالات بعد   ی بند دسته .  4جدول  

 ف ی سطوح ق 
درصد  

 مقالات 

تعداد  

 مقالات 
 منابع 

 : ک ی   سطح 

 ی مشاهدات تجرب 
27.45% 14 

Zarei Banadkouki et al. (2024) 
Sharia, M. (2023) 

 Quang, N. H. (2022) 
Ayele, L. A. et al. (2024) 

Setthachotsombut, N. et al. (2020) 
Noguer Juncà, E. et al. (2023) 

Klakočar, T. et al. (2024) 
Praygod Wilfred Chao. et al. (2024) 

Siah, A. K. et al. (2022) 
Anter, M. et al. (2021) 

Spencer, J. P. et al. (2014) 
Rylance, A. et al. (2017) 

Gurung, T. B. et al. (2016) 
Jonathan Mitchell. et al. (2012) 
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 .  4جدول  ادامه  

 ف ی سطوح ق 
درصد  

 مقالات 

تعداد  

 مقالات 
 منابع 

 دو:   سطح 

 ل ی تحل   ی ها روش 
45٫27% 

14 

 

Chambwe, M. et al. (2024) 
Chambwe, M. et al. (2023) 

Hjalager, A. M. et al. (2016) 
Lara-Morales, O. et al. (2024) 

Lan, N. T. P. et al. (2020) 
Liu, Y. (2022) 

Mwesiumo, D. et al. (2016) 
Ndıvo, R. M. et al. (2015) 
Opondo, F. A. et al. (2024) 
Phoewhawm, R. A. (2018) 
Sutomo, Y. A. et al. (2023) 

Sutono, A. et al. (2022) 
Tasnim, Z. et al. (2023) 

Ali Delshad. et al. (2023) 

 سه:   سطح 

 خاص   ات ی نظر 
65٫17% 9 

Sutomo, Y. A. W. et al. (2024) 
Zeng, M., Shen, S. et al. (2023) 
Garasymliuk, M. et al. (2023) 

Sutono, A. et al. (2024) 
Yi Liu (2015) 

Thaha, F. et al. (2022) 
Fernandez et al. (2018) 

Keshelashvili, G. et al. (2023) 
Chigora, F. et al. (2015) 

 چهار:   سطح 

 ی اد ی بن   ات ی فرض 
45٫27% 14 

Muhardi, M. et al. (2023) 
Hutabarat, Z. S. et al. (2024) 

Gómez-Ceballos, G. et al. (2023) 
Stipanović, C., & Rudan, E. (2016) 

Kersan-Škabić, I. (2024 
Nhamo, G. et al. (2020) 

Liu, Y. et al. (2020) 
Gomes, B. et al. (2021) 

Rivera, J. P. R. et al. (2019) 
Romero, I. et al. (2023) 

Sun, S. et al. (2018) 
Prof. DAC Suranga Silva, 2024(A) 
Prof. DAC Suranga Silva, 2024(B) 
Prof. DAC Suranga Silva, 2024(C) 

 100% 51  
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 ی مشاهدات تجرب   سطح اول: 
  ی دان ی م   ی ها بر داده   ی عمدتا مبتن   رند، ی گ ی م   ی جا   م ی پارادا   ف ی که در سطح نخست ق   ی مطالعات 

واقع  هستند و  تحل   ی  بر  زنج   ل ی و  گردشگر   ی ره ی عملکرد  بسترها   ی ارزش  و    ی ن ی ع   ی در 

  ن ی خاص تمرکز دارند. ا   ی گردشگر   ی از جمله شهرها، روستاها و نواح   ، ی محل   ی ها نه ی زم 

  یی اجرا   ی ها ها و فرصت موجود، موانع، چالش   ت ی وضع   ی رس اند تا با بر ها در تلاش پژوهش 

  ل ی و تحل   یی را شناسا   ی ارزش در صنعت گردشگر   ی ها ره ی اثربخش زنج   ی ساز اده ی مرتبط با پ 

 . ند ی نما 

  ی ره ی تحقق زنج   ر ی در مس   ی از موانع اساس   ی ک ی که    دهد ی مطالعات نشان م   ن ی ا   برونداد 

ا  در  ضعف  کارآمد،  م   جاد ی ارزش  ساختارمند  و  مؤثر  زنج   ان ی ارتباط  مختلف    ره ی عناصر 

به  تول   ی در کشورها   ژه ی و است.  توسعه،  و    ی محل   دکنندگان ی در حال  از جمله کشاورزان 

کنشگران    ر ی با سا   دار ی ارتباط پا   ی برقرار   ی لازم برا   ی اغلب فاقد بسترها   ، ی صنعتگران سنت 

  جه، ی هستند. در نت   ی تورگردانان و دفاتر خدمات گردشگر   ، ی اقامت   ی واحدها   ر ی نظ   ره، ی زنج 

عمدتا    ی گردشگر   ی ها ت ی حاصل از فعال   ی منافع اقتصاد   شود ی سبب م   ی گسست ارتباط   ن ی ا 

  زان ی به م   ی سهم جوامع محل   و   رد ی قرار گ   ی خارج   گران ی باز   ا ی بزرگ    ی ها شرکت   ار ی در اخت 

 ;Mitchell et al., 2012; Rylance & Spenceley, 2017)   ابد ی کاهش    ی قابل توجه 

Anter & Elmaghraby, 2021 .) 

اند که در  پرداخته   یی ها نمونه   ل ی و تحل   یی به شناسا   ی از مطالعات تجرب   ی مقابل، برخ   در 

شده    ت ی تقو   ی ز ی آم ت ی صورت موفق به   ی در سطوح محل   ره ی زنج   گران ی باز   ان ی م   وند ی ها پ آن 

  ی و محل   ی دولت   ی هدفمند نهادها   ت ی که در صورت حما   دهند ی ها نشان م پژوهش   ن ی است. ا 

  از، ی موردن   ی ها آموزش   ی و ارائه   ها رساخت ی ز   ی ساز فراهم   ، ن ی و همچن   ی از مشارکت مردم 

همچون    ی خدمات گردشگر   ی در ارائه   م ی صورت مستق قادر خواهند بود به   ی جوامع محل 

مشارکت فعال داشته    ی محصولات بوم   ی گردشگران و عرضه   یی راهنما   ، یی را ی اقامت، پذ 

منجر    زبان ی جوامع م   ی تصاد اق   ی مند درآمد و بهره   ش ی تنها به افزا نوع مشارکت نه   ن ی باشند. ا 

 & Gurungخواهد شد )   ز ی گردشگران ن   ی تجربه   ت ی ف ی ک   ی بلکه موجب ارتقا   شود، ی م 

Thing, 2016; Quang, 2022; Zarei Banadkouki et al., 2024 .) 
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مطالعات، تمرکز    ن ی از ا   ی در بخش قابل توجه   ج ی را   ی ها ی از کاست   ی ک ی حال،    ن ی ا   با 

  عمدتا   ، ی تجرب   ی ها از پژوهش   ی ار ی ارزش است. بس   ی ره ی زنج   ی ها بر ابعاد اقتصاد صرف آن 

شاخص  سودآور   یی ها بر  افزا   یی زا اشتغال   ، ی همچون  تأک   ش ی و  در  داشته   د ی درآمد  و  اند 

  ی ن ی آفر و نقش   ی عدالت اجتماع   ، ی ط ی مح ست ی ز   ی دار ی پا   ر ی ظ ن   ی د ی کل   ی ها جنبه  ر ی سا   جه، ی نت 

عنوان نمونه، کاربرد  کمتر مورد توجه قرار گرفته است. به   ی ن ی آفر ارزش   ند ی در فرآ  ی فناور 

  ی ره ی زنج   ی ساز نه ی در به   ی و هوش مصنوع   ن ی چ ها، بلاک داده کلان   ر ی نظ   ن ی نو   ی ها ی فناور 

ا  در  تحل   ن ی ارزش،  کمتر  مطالعات  از  ا   ل ی سطح   ;Chao & Israel, 2024)   ست شده 

Klakočar & Pavić, 2024 .) 

سطح نخست،    ی کرد که اگرچه مطالعات تجرب   ی ر ی گ جه ی نت   ن ی چن   توان ی مجموع، م   در 

زنج   ی ها ت ی ظرف  گردشگر   ی ره ی بالقوه  راستا   ی ارزش  به   ی محل   ی توسعه   ی در    ی خوب را 

م  بالفعل   سازند، ی آشکار  سازوکارها   ها ت ی ظرف   ن ی ا   ی ساز اما  وجود    ی مستلزم 

  ز ی و ن   ی مند جوامع محل و نظام   ی واقع   ی توانمندساز   ره، ی زنج   ی اجزا   ان ی م   ی کننده هماهنگ 

  ی ره ی عملکرد زنج   ، ی د ی کل   ی ها مؤلفه   ن ی ا   اب ی هدفمند است. در غ   ی و نهاد   ی است ی س   ی بان ی پشت 

باق  کنشگران مسلط و    ار ی خواهد ماند و منافع حاصل از آن عمدتا در اخت   ی ارزش ناقص 

 قرار خواهد گرفت.   ی رمحل ی غ 

 ی ل ی تحل   ی ها دوم: روش   سطح 
  ی تجرب   ی ها از داده   ی ر ی گ با بهره   رند، ی گ ی قرار م   م ی پارادا   ف ی که در سطح دوم ق   ی مطالعات 

محل   شده ی گردآور  سطوح  تحل   ، ی مل   ا ی   ی در  م   ل ی به  ارزش    ی ره ی زنج   ی اجزا   ان ی روابط 

توص پردازند ی م   ی گردشگر  بر  آن  تمرکز  که  نخست  سطح  برخلاف    ی ها ت ی واقع   ف ی . 

  ی ناکارآمد   ا ی   ی عوامل مؤثر بر کارآمد   یی شناسا ها،  پژوهش   ن ی ا   ی است، هدف اصل   ی دان ی م 

زنج  طر   ی ره ی عملکرد  از  روش   ی ر ی گ بهره   ق ی ارزش  مدل   ی ل ی تحل   ی ها از  است  و  محور 

 (Ndıvo & Cantoni, 2015; Chambwe & Saayman, 2024 .) 

  ل ی تحل   ، ی آمار  ی ساز شبکه، مدل  ل ی تحل   ر ی نظ   یی ها ک ی دسته از مطالعات، از تکن   ن ی ا   در 

و    ره ی کنشگران زنج   ان ی تعامل م   ی استفاده شده است تا نحوه   ی کم   ی ها روش   ر ی و سا   ر ی مس 

ا   ی رها ی متغ   ر ی تأث  بر  امکان آن را    یی کردها ی رو   ن ی تعاملات مشخص گردد. چن   ن ی مختلف 
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شود و روابط    یی شناسا   ی ا ره ی زنج ضعف در ارتباطات درون   و اند تا نقاط قوت  فراهم ساخته 

 ;Tasnim et al., 2023)   رد ی قرار گ   ی مورد بررس   ی شتر ی با دقت ب   ی د ی عوامل کل   ان ی م   ی عل 

Lara-Morales & Clarke, 2024 .) 

در    ی جوامع محل   گاه ی نقش و جا   ی ها، بررس پژوهش   ن ی برجسته در ا   ی از محورها   ی ک ی 

زنج  عملکرد  گردشگر   ی ره ی بهبود  هرگاه    ی حاک   ها افته ی است.    ی ارزش  که  است  آن  از 

محل  مردم  فعال  فرآ   ی مشارکت  ارائه   ی ر ی گ م ی تصم   ، ی ز ی ر برنامه   ی ندها ی در  خدمات    ی و 

  زان ی م   ش ی تجربه گردشگر، افزا   ت ی ف ی ک   ی چون ارتقا   یی امدها ی فراهم گردد، پ   ی گردشگر 

 & Chambweقابل مشاهده خواهد بود )   ی تر منافع اقتصاد عادلانه   ع ی و توز   ی تمند ی رضا 

Saayman, 2023; Sutomo et al., 2023 .) 

  ی ر ی گ ء سو   ی از مطالعات سطح دوم با نوع   ی توجه   دستاوردها، بخش قابل   ن ی وجود ا   با 

  ره ی زنج   ی ت ی ر ی و مد   ی ها معطوف به ابعاد اقتصاد پژوهش   ن ی اند. تمرکز غالب ا مواجه   ی ل ی تحل 

سا  و  بوده  فرهنگ   ، ی ط ی مح ست ی ز   ی دار ی پا   ر ی نظ   ، ی ات ی ح   ی ها جنبه   ر ی ارزش    ، ی ابعاد 

  ی اند. اگرچه در برخ کمتر مورد توجه قرار گرفته   ی کت مشار   ی و حکمران   ن ی نو   ی ها ی فناور 

هوشمند و    ی ها سامانه   ل، ی موبا   های کاربردی برنامه   ر ی فناورانه نظ   ی موارد به کاربرد ابزارها 

  ها ل ی تحل   ی ندرت در محور اصل مباحث به   ن ی اشاره شده است، اما ا   تال ی ج ی د   ی ها ی نوآور 

 (. Klakočar & Pavić, 2024; Chao & Israel, 2024اند ) قرار داشته 

فهم نسبت    ق ی در تعم  ی سطح نقش مهم   ن ی که مطالعات ا   توان اذعان داشت در نتیجه می 

  ی از ابزارها   ی ر ی گ و با بهره   کنند ی م   فا ی ا   ی ارزش گردشگر   ی ره ی زنج   ی درون   ی به سازوکارها 

سهم    ره ی زنج   ی اجزا   ان ی ارتباطات مؤثر م   ی ها و ارتقا گلوگاه   یی در شناسا   شرفته، ی پ   ی ل ی تحل 

ا   یی بسزا  با  رو   ، حال ن ی دارند.  از  کم   ی ا رشته ان ی م   ی کردها ی غفلت  متغ   ی توجه و    ی رها ی به 

ز   ، ی فرهنگ  و  ا   ی اساس   یی خلأها   ، ی ط ی مح ست ی فناورانه  پژوهش   ن ی در  از  به دسته  وجود  ها 

بازنگر  ضرورت  که  است  چارچوب   ی آورده  را    ی مفهوم   ی ها در  استفاده    ادآور ی مورد 

 . شود ی م 
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 خاص   ات ی نظر   سوم:   سطح 
جا  ق   گرفته ی مطالعات  سوم  سطح  داده   ی جا به   م، ی پارادا   ف ی در  بر    ا ی   ی تجرب   ی ها تمرکز 

  ی برا   ی نظر   ی ها مدل   ی و ارائه   ی مفهوم   ی ها چارچوب   ی عمدتا بر توسعه   ، ی آمار   ی ها ل ی تحل 

زنج   ن یی تب  گردشگر   ی ره ی عملکرد  ا   ی ارزش  دارند.  پژوهش   ن ی تمرکز  از  با  دسته  ها 

رو   ی ر ی گ بهره  تلف   ی ا رشته ان ی م   ی کردها ی از  حوزه   م ی مفاه   ق ی و  از    ت، ی ر ی مد   ی ها برگرفته 

ارزش    ی ره ی زنج   ی ذات   ی ها ی دگ ی چ ی اند تا پ و مطالعات توسعه در تلاش   ی شناس اقتصاد، جامعه 

 (. Sutomo et al., 2024; Yi Liu, 2015را در ابعاد گوناگون آشکار سازند ) 

و    ی نهاد   ی ساختارها   نفعان، ی ذ   ان ی سطح، مطالعات با مفروض گرفتن تعامل م   ن ی ا   در 

مفاه که در آن   کنند ی م   ی را طراح   یی ها چارچوب   ، ی ط ی مح   ط ی شرا  نوآور   ی م ی ها    ی چون 

  ی ط ی مح ست ی و ز   ی اجتماع   ی دار ی و پا   ی جوامع محل   ی توانمندساز   ، ی ع ی عدالت توز   تال، ی ج ی د 

  ی ها، فراتر رفتن از نگاه صرفا اقتصاد چارچوب   ن ی ا   ی . هدف اصل کنند ی م   فا ی ا   ی نقش محور 

ک  به سطوح  پرداختن  فر   تر ه ی و چندلا   تر ده ی چ ی پ   تر، ی ف ی و  ارزش در حوزه   ند آی از    ی خلق 

 (. Zeng et al., 2023; Keshelashvili & Jibuti, 2023است )   ی گردشگر 

  ی ره ی همچون »خلق مشترک ارزش«، »زنج   ی د ی کل   م ی مفاه   ، ی نظر   ی ها چارچوب   ن ی ا   در 

تلاش   م ی مفاه  ن ی اند. ا مورد توجه قرار گرفته  دار« ی پا  ی مشارکت  ت ی ر ی آور« و »مد ارزش تاب 

نشان دهند که تحقق موفق  مؤثر    وند ی پ   ازمند ی ن   ، ی ارزش گردشگر   ی ره ی در زنج   ت ی دارند 

  ی مشارکت   ی حکمران   ی و ساختارها  ی جوامع محل  گذاران، است ی س  ، ی کنشگران اقتصاد  ان ی م 

پا   ی اب ی دست   ، ی ا کپارچه ی و    ر ی تعامل فراگ   ن ی چن   اب ی است؛ و در غ  در    ی و اثربخش   ی دار ی به 

 Garasymliuk et al., 2023; Thaha etنخواهد بود )   ر ی پذ امکان   ها است ی س   ی اجرا 

al., 2022 .) 

ا   ی برخ  بر داده   ی شنهاد ی پ   ی ها ها، چارچوب پژوهش   ن ی از  اتکا  با  را  ها و شواهد  خود 

داده   ت ی مورد حما   ی تجرب  حال قرار  در  بهره   فقط   گر ی د   ی برخ   که ی اند،  روش    ی ر ی گ با  از 

  ن ی ا   ان ی اشتراک م   ی اند. نقطه پرداخته   ی ن یی و تب   ی نظر   ی ها مدل   ن ی به تدو   ، ی مفهوم   ل ی تحل 

  ی ره ی زنج   رامون ی دانش موجود پ   ی سطح نظر   ی ارتقا   ی در پ   ی مطالعات آن است که همگ 
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  ی نظر   ی ها ان ی و بن   ی دان ی م   ی ها ت ی واقع   ان ی تا شکاف م   کوشند ی هستند و م   ی ارزش گردشگر 

 (. Fernandez et al., 2018; Chigora & Zvavahera, 2015را کاهش دهند ) 

و    ی به تأملات نظر   ی صرفا تجرب   ی ها ل ی گذار از تحل   انگر ی سطح سوم نما   ، ی کل   طور به 

م   یی ها مدل   ی توسعه  که  و    ی ها ی گذار است ی س   گذار ان ی بن   توانند ی است  کلان 

  ت ی از منظر تقو  ژه ی و سطح، به   ن ی باشند. ا   ی در صنعت گردشگر   نگر نده ی آ   ی ها ی ز ی ر برنامه 

م کل   ی کردها ی رو  و    ی ها چارچوب   ی ساز ی غن   ی برا   ی توجه قابل   ت ی رف ظ   ، ی ا رشته ان ی نگر 

 . آورد ی حوزه فراهم م   ن ی در ا   ی ل ی تحل 

 ه ی و پا   ی اد ی بن   ات ی چهارم: فرض   سطح 
  ن ی تر ن ی اد ی و بن   ن ی تر ق ی عم   ، ی ارزش گردشگر   ی ره ی زنج   ی ها در حوزه سطح چهارم پژوهش 

  ، ی ت ی ر ی مد   ا ی   ی اقتصاد   فقط   ی ها سطح، فراتر از چارچوب   ن ی . ا رد ی گ ی را در بر م   ل ی تحل   ی ه ی لا 

.  پردازد ی م   ی گردشگر   ی امدها ی و پ   ت ی در باب ماه   ی اس ی و س   ی اجتماع   ، ی فلسف   ی ش ی به بازاند 

است که    ده ی چ ی و پ   ی چندوجه   ی ا ده ی پد   ی مثابه به   ی گردشگر   ل ی تحل بر    کرد ی رو   ن ی تمرکز ا 

اقتصاد  ملاحظات  بر  افزون  آن،  عدالت    ی ساختارها   ر ی نظ   ی موضوعات   ، ی در  قدرت، 

 Nhamo etدر کانون توجه قرار دارند )   ز ی جامع ن   ی دار ی و پا   ی فرهنگ   ت ی هو   ، ی اجتماع 

al., 2020; Gomes, 2021 .) 

  ی اس ی و س   ی اجتماع   ی ها از کنش   ی ا عنوان عرصه به   ی گردشگر   ، ی نگاه انتقاد   ن ی منظر ا   از 

شکل گرفته    ک ی ستمات ی صورت س به   ی سلطه و نابرابر   ی که در آن، ساختارها   شود ی م   ل ی تحل 

ارزش    ی ره ی بر زنج   ی فرامل   ی و نهادها   ی ت ی چندمل   ی ها . تسلط شرکت گردند ی م   د ی و بازتول 

شده و    گران ی محدود از باز   ی و قدرت در دست گروه   ابع منجر به تمرکز من   ، ی گردشگر 

 & Romero et al., 2023; Rivera)   شوند ی رانده م   ه ی به حاش   ی در مقابل، جوامع محل 

Gutierrez, 2019 بلکه    شود، ی م   ی اقتصاد  ی عدالت ی ب   د ی تنها منجر به تشد تمرکز، نه   ن ی (. ا

 خواهد شد. ز ی ن   ی ع ی طب  ی ها ستم ی اکوس  ب ی و تخر  ی بوم  ی فرهنگ  ی ها ت ی هو  ف ی موجب تضع 

تحل   ن ی ا   در  از  بازتعر   ل، ی سطح  »ارزش« در گردشگر   ف ی بر ضرورت    د ی تأک   ی مفهوم 

  ، ی ابعاد فرهنگ   د ی محدود بماند، بلکه با   ی در چارچوب منافع مال   د ی که نبا   ی مفهوم   شود؛ ی م 

ز   ی اجتماع  ن   ی ط ی مح ست ی و  گ   ز ی را  بر  مفاه رد ی در  »گردشگر   ی م ی .  خدمت    ی چون  در 
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  «، ی و »حقوق بشر در گردشگر   « ی اجتماع   ی آور »تاب   «، یی »عدالت فضا   دار«، ی پا   ی توسعه 

 ;Muhardi et al., 2023)   روند ی شمار م به   ی ش ی بازاند   ن ی ا   ی د ی کل   ی از جمله محورها 

Liu et al., 2020; Hutabarat et al., 2024 دارند   د ی نکته تأک  ن ی بر ا  کردها ی رو   ن ی (. ا

و منابع    ی فرهنگ   راث ی حفظ م   زبان، ی جوامع م   ی ازها ی ن   ن ی در خدمت تأم   د ی با   ی که گردشگر 

 . رد ی قرار گ   ی و گسترش عدالت اجتماع   ی ع ی طب 

  ی گذار است ی و س   ی چندسطح   ی سطح، نقش حکمران   ن ی موضوعات برجسته در ا   گر ی د   از 

که    دهد ی نشان م   ی است. شواهد پژوهش   ی ارزش گردشگر   ی ره ی به زنج   ی ده کلان در شکل 

غ  چارچوب   ی حکمران   ی ها نظام   اب ی در  مشارکت    ی گر م ی تنظ   ی ها منسجم،  و  اثربخش 

  ی جد   ی ها با چالش   ی گردشگر   ی زه در حو   دار ی پا   ی تحقق اهداف توسعه   نفعان، ی ذ   ر ی فراگ 

ا Suranga Silva, 2024a, b, cمواجه خواهد شد )  تعامل مؤثر    ت ی اهم   ان، ی م   ن ی (. در 

و    ی در طراح   ی مدن   ی و جامعه   ی بخش خصوص   ، ی الملل ن ی ب   ی نهادها   ، ی محل   ی ها دولت   ان ی م 

  ناخته سطح ش   ن ی مهم ا   ی ها افته ی از    ی ک ی عنوان  به   دار، ی عادلانه و پا   یی سازوکارها   ی ساز اده ی پ 

 . شود ی م 

اذعان داشت که    د ی ها، با سطح از پژوهش   ن ی ا   ی انتقاد   ت ی و اهم   ی نظر   ی وجود غنا   با 

بن   ن ی ا   ان ی م   وند ی پ  راهکارها   ن ی اد ی مباحث  هنوز    ، یی اجرا   ی ها ی گذار است ی س   ا ی   ی عمل   ی و 

در قلمرو    طور عمده به از مطالعات سطح چهارم،    ی ار ی طور کامل برقرار نشده است. بس به 

انتقاد   ی مفهوم   ی ها ل ی تحل  طراح مانده   ی باق   ی و  به  کمتر  و    ی ها چارچوب   ا ی ها  مدل   ی اند 

از    ی ک ی و عمل،    ه ی نظر  ان ی گسست م  ن ی اند. ا پرداخته   ی دان ی اجرا در سطوح م   ی برا  ی کاربرد 

پژوهش   ن ی ا   ی محور   ی ها چالش  از  م دسته  محسوب  جد   شود ی ها  توجه  مستلزم  و    ی که 

 (. Fernandez et al., 2018است )   نده ی در آ   ی ل ی تکم   قات ی تحق 

ا  زنج   ن ی در  گردشگر   ی ره ی مطالعه،  تحل   ی ارزش  سطح  چهار  قالب  صورت  به   ی ل ی در 

  ی ده ی پد   ن ی از ا   ی با تمرکز بر ابعاد خاص   ک ی که هر   ی شده است؛ سطوح   ی مند بررس نظام 

 . هستند   ن ی آفر تر آن نقش جامع   ن یی مکمل در تب   ی به شکل   ، ی چندوجه 

یافته به  کلی،  نظام طور  مرور  این  تلاش های  وجود  با  که  است  آن  بیانگر  های  مند 

ارزش گردشگری، همچنان    ی گرفته در سطوح مختلف تحلیلی برای تبیین زنجیره صورت 
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ترین  توجهی در این حوزه وجود دارد. از جمله مهم   های معرفتی و کاربردی قابل شکاف 

می  کم این خلأها  به  فناوری توان  ظرفیت  به  بهینه توجهی  در  نوظهور  زنجیره،  های  سازی 

میان  رویکردهای  و  رشته فقدان  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  ابعاد  تلفیق  برای  ای 

گذاری  گسست میان سطوح نظری و عملی در فرآیند سیاست   ، محیطی و همچنین زیست 

شده و سازگار با ساختارهای حکمرانی  های بومی اشاره کرد. افزون بر این، نبود چارچوب 

ارزش گردشگری    ی گیری مؤثر از زنجیره های اساسی در بهره محلی، یکی از محدودیت 

سطح دانش نظری و کاربردی در این زمینه مستلزم    ی رود. بر این اساس، ارتقا شمار می به 

پ جهت  به ژوهش گیری  آتی  استفاده های  فناوری   ی سوی  از  تقویت  تلفیقی  دیجیتال،  های 

تواند  الگوهای حکمرانی چندسطحی است؛ رویکردی که می   ی مشارکت محلی و توسعه 

سیاست زمینه  طراحی  جوامع  ساز  در  اجتماعی  عدالت  بر  مبتنی  و  پایدار  یکپارچه،  هایی 

 .میزبان باشد 

 گیری بحث و نتیجه 
ت  بررسی  هدف  با  پژوهش  فناوری أ این  چالش ثیر  شناسایی  و  نوین  در  های  کلیدی  های 

یافته   ی زنجیره  شد.  انجام  گردشگری  فناوری ارزش  که  دادند  نشان  هوش  ها  مانند  هایی 

وری و تسهیل تعامل میان  ها نقش مؤثری در ارتقای بهره داده چین و کلان مصنوعی، بلاک 

این  با  دارند.  زنجیره  مختلف  بررسی اجزای  مطالعات،  حال،  بیشتر  که  است  آن  بیانگر  ها 

های ساختاری و تجربی  اند و تحلیل ها داشته تأکید کلی و توصیفی بر اهمیت این فناوری 

ارزش، کمتر صورت    ی ها در بهبود کارکرد زنجیره نقش اختصاصی آن   ی تری درباره عمیق 

- گومز ( و  2021) فیلیری و همکاران    هایی همچون گرفته است. این یافته با نتایج پژوهش 

همکاران  س  و  ت هم (  2023) بالوس  که ضمن  است  ظرفیت أ راستا  بر  فناوری کید  های  های 

ها را در مقاصد  سازی عملی و ساختاری این فناوری پیاده   نوین در مدیریت گردشگری، خلأ 

   . اند ویژه در کشورهای در حال توسعه، مورد اشاره قرار داده مختلف، به 

یافته  دیگر،  نشان می از سوی  تحقیق  این  اقتصادی،  دهد که هم های  ابعاد  میان  افزایی 

صورت جامع و  ارزش گردشگری، هنوز به   ی محیطی در تحلیل زنجیره اجتماعی و زیست 

شده، تمرکز خود را بر یکی از این ابعاد  یکپارچه دنبال نشده است. اغلب مطالعات بررسی 
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اند. این موضوع،  ای غفلت کرده رشته عدی و میان اند و از اتخاذ رویکردهای چندبُ قرار داده 

است ک  نقدی  با  و همکاران  ه  مشابه  نیز مطرح  (  2023)   و رومرو و همکاران   ( 2020) لیو 

ارزش، به دلیل    ی های مفهومی موجود در ادبیات زنجیره اند، مبنی بر اینکه چارچوب کرده 

 .اند گردشگری ناتوان بوده   ی محور، از تبیین جامع پدیده عدی و اقتصادی بُ نگاه تک 

ارزش گردشگری    ی پذیری زنجیره های کلیدی این پژوهش، آسیب کی دیگر از یافته ی 

بحران  برابر  همه در  جمله  از  جهانی  کووید های  حیاتی    19- گیری  نقش  وجود  با  است. 

توسعه تاب  به  محدودی  مطالعات  زنجیره،  عملکرد  تداوم  تضمین  در  های  مدل   ی آوری 

  و   باکار   هایی مانند اند. این امر در حالی است که پژوهش سازی در این زمینه پرداخته مقاوم 

هایی نظیر  اند که بحران کید کرده أ صراحت ت به  ( 2021) کفافی    و   و الهینی   ( 2020) روزبی  

زنجیره  ساختارهای  ضرورت    ی کرونا،  بر  و  ساخته  دگرگون  جهانی  سطح  در  را  ارزش 

 .اند کید داشته أ پذیر، ت های انعطاف طراحی چارچوب 

 :رو بود که باید در تفسیر نتایج لحاظ شوند ها روبه این مطالعه با برخی محدودیت 

سال   ی بازه  • به  محدود  مطالعات  است    2024تا    2014های  زمانی  ممکن  و  بود 

 .های جدیدتر یا مطالعات قبلی با رویکردهای متفاوت در نظر گرفته نشده باشند پژوهش 

مرور ادبیات    ی ها بیشتر بر پایه های میدانی و تجربی باعث شده یافته عدم استفاده از داده  •

 .و تحلیل نظری باشد و کاربردهای عملی کمتر مورد بررسی قرار گیرد 

 وجود محدودیت زبانی  •

خلأ  اساس  یافته بر  و  پژوهش ها  برای  زیر  مسیرهای  تحقیق،  این  پیشنهاد  های  آینده  های 

 :شود می 

 انجام مطالعات تطبیقی ساختاری میان مقاصد گردشگری مختلف   •

های نوین )هوش مصنوعی،  کاربرد فناوری   ی های تجربی و عملیاتی در زمینه پژوهش  •

 .ارزش گردشگری   ی داده( در اجزای مختلف زنجیره چین، کلان بلاک 

هم مدل   ی توسعه  • که  ترکیبی  و  تحلیلی  و  های  اجتماعی  اقتصادی،  ابعاد  زمان 

های کاربردی برای پایداری  ارزش را در نظر بگیرند و چارچوب   ی محیطی زنجیره زیست 

 .صنعت ارائه دهند 
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چارچوب  • تاب طراحی  مقاوم های  و  زنجیره آوری  با    ی سازی  مواجهه  در  ارزش 

 .نفعان ها و رفتارهای ذی های جهانی، با تمرکز بر نقش نهادها، فناوری بحران 

های زبانی و فرهنگی و  گیری ء گسترش مطالعات فرامرزی و چندزبانه برای کاهش سو  •

 .گیری از تجارب متنوع جهانی بهره 

یافته  به بر اساس  این پژوهش،  گرفته در چارچوب چهار  های صورت ویژه تحلیل های 

گردشگری به جای    ی گذاران و مدیران حوزه شود سیاست سطح قیف پارادایم، توصیه می 

کلی  رویکردهای  پیاده اتخاذ  و  طراحی  بر  برای  نگر  مشخص  سازوکارهای  سازی 

تواند از طریق ایجاد  توانمندسازی هدفمند جوامع محلی تمرکز کنند. این توانمندسازی می 

های روشن برای بازیگران  های مهارتی و تعریف نقش های مشارکتی، آموزش زیرساخت 

زنجیره  بهره   ی محلی در  یابد. همچنین،  فناوری ارزش تحقق  از  نوین همچون  گیری  های 

بلاک  مصنوعی،  کلان هوش  تحلیل  و  قالب  چین  در  که  بود  خواهد  مؤثر  زمانی  داده، 

سرمایه پروژه  پایلوت،  گردشگری  های  مقاصد  در  عملی  آموزش  و  زیرساختی  گذاری 

های پژوهش همچنین نشان  ه . یافت نباشد   ای در سطح اسناد توسعه   فقط   و کار گرفته شود،  به 

تاب می  افزایش  برای  که  زنجیره دهد  بحران   ی آوری  برابر  در  گردشگری  های  ارزش 

های حکمرانی چندسطحی با مشارکت دولت، بخش خصوصی  جهانی، طراحی چارچوب 

هایی که بتوانند در شرایط ناپایداری محیطی یا  و نهادهای محلی ضروری است؛ چارچوب 

رویکردهای    ی اقتصادی نیز استمرار عملکرد زنجیره را تضمین نمایند. در نهایت، توسعه 

افزا در نظر  صورت هم محیطی و اجتماعی را به بُعد اقتصادی، زیست جامع پایداری که سه 

بگیرد، باید متناسب با شرایط نهادی، فرهنگی و اقلیمی هر منطقه طراحی شود. اجرای این  

  ی شده و پایدار در حوزه بینانه، بومی های واقع ن سیاست ساز تدوی تواند زمینه پیشنهادات می 

 . یافته باشد ویژه در مناطق روستایی و کمتر توسعه گردشگری کشور، به 

نظام   ن ی ا   ی ها افته ی   ، ی کل   طور به  م مرور  نشان  اگرچه هر    دهد ی مند  از سطوح    ک ی که 

را روشن سازند، اما    ی ارزش گردشگر   ی ره ی زنج   ت ی از واقع   یی ها اند بخش توانسته   ی ل ی تحل 

از جمله مهم   ی توجه   قابل   ی و کاربرد   ی معرفت   ی ها شکاف  پابرجاست.    ن یا   ن ی تر همچنان 

م  کم   توان ی خلأها  به   ی ها ی فناور   ی ها ت ی قابل به    ی توجه به  در    ره، ی زنج   ی ساز نه ی نوظهور 
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رو  اقتصاد   ی ا رشته ان ی م   ی کردها ی فقدان  ابعاد  بتوانند  و    ی فرهنگ   ، ی اجتماع   ، ی که 

  ه ی نظر   ان ی محسوس م   ی فاصله   ن ی و همچن   ند ی نما   ق ی تلف   کپارچه ی صورت  را به   ی ط ی مح ست ی ز 

طراح  در  عمل  اجرا   ی و  علاوه   ها است ی س   ی و  نمود.  ا اشاره  چارچوب   ن، ی بر    ی ها نبود 

هماهنگ    ی ا منطقه   ی حکمران   ی و ساختارها   ی که با اقتضائات محل   محور است ی و س   شده ی بوم 

  . رود ی شمار م حوزه به   ن ی در ا   ی کنون   ی ها پژوهش   ی ساختار   ی ها ت ی محدود   گر ی باشند، از د 

این  نمودن  نه شکاف   بر طرف  ارتقا ها،  موجب  نظر   ی تنها  دانش  کاربرد   ی سطح  در    ی و 

  یی ها ی گذار است ی س   ن ی تدو   ساز نه ی خواهد شد، بلکه زم   ی ارزش گردشگر   ی ره ی زنج   ی نه ی زم 

پا  مبتن   دار ی جامع،  اجتماع   ی و  فرهنگ   ی بر عدالت  ا   ی و  بر  بود.  پ   ن ی خواهد    شنهاد ی اساس، 

پژوهش   شود ی م  نگاه   ی آت   ی ها که  تلف   نگر ل ک   ی با  مطالعه   ، ی ق ی و  فناور   ی به    ی ها ی نقش 

محل   ت ی تقو   تال، ی ج ی د  توسعه   ی مشارکت  توجه    ی چندسطح   ی حکمران   ی سازوکارها   ی و 

اثربخش در    ی عنوان ابزار به   ی ارزش گردشگر   ی ره ی معطوف دارند تا بتوان از زنج   ی ا ژه ی و 

 نمود.   ی بردار بهره   زبان ی جوامع م   دار ی پا   ی تحقق توسعه 

 ع  ف منا تعارض  
 هیچ گونه تعارض منافعی وجود ندارد. 
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