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Abstract  

In light of the growing influence of smart technologies and behavioral 

shifts in consumer decision-making, this study applies the Paradigm 

Funnel framework to systematically categorize and structurally 

analyze the existing literature. Using a systematic review approach 

and the eight-step framework of Boland et al. (2013), twelve peer-

reviewed articles published between 2000 and 2025 were selected and 
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classified across four conceptual levels: empirical observations 

(25%), analytical methods (33.33%), specific theoretical frameworks 

(25%), and foundational assumptions (16.67%). Notably, no 

comprehensive or standalone review studies were identified. This 

distribution indicates the dominance of data-driven and empirical 

approaches over foundational theory-building in the field of digital 

tourism research. Based on these results, the study outlines future 

research directions, emphasizing the need for conceptual modeling, 

hybrid methodologies, and interdisciplinary integration. It also 

underscores the growing impact of artificial intelligence, augmented 

reality, and big data analytics on customer decision-making and 

research design. Overall, the findings contribute both theoretical and 

practical insights for advancing customer experience strategies and 

digital marketing within the tourism industry. 

Keywords: Digital customer journey, smart tourism, paradigm funnel, 

structural analysis of the customer journey model, customer journey 

mapping 

1. Introduction 

Digital tourism has revolutionized the travel industry, driven by 

technologies such as artificial intelligence (AI), the Internet of Things 

(IoT), and immersive digital platforms. As customer interactions 

evolve beyond traditional linear pathways, researchers require multi-

layered conceptual frameworks to capture these changes. The 

Paradigm Funnel (Berthon et al., 2003) enables a systematic 

classification of literature across four epistemological levels: 

empirical, analytical, theoretical, and foundational. This study applies 

the Paradigm Funnel to map the current knowledge structure of digital 

customer journey research. 

Research Questions: 

• How have customer journey models evolved within digital 

tourism? 

• What is the distribution of research across epistemological levels? 
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• Where are the conceptual and theoretical gaps? 

2. Literature Review 

2.1. Theoretical Background 

Customer journeys are no longer linear; AI, Augmented Reality (AR), 

and digital interfaces have transformed them into dynamic, multi-

touchpoint paths (Lemon & Verhoef, 2016). Foundational theories 

such as Consumer Decision-Making Theory (Bettman, 1979), 

Technology Acceptance Model (Davis, 1989), and Service-Dominant 

Logic (Vargo & Lusch, 2004) inform the field. Yet, these theories are 

often applied in isolation, lacking holistic integration. 

2.2. Empirical Background 

Existing studies typically segment the journey into pre-travel, during-

travel, and post-travel phases. Methodological approaches range from 

exploratory (e.g., chatbot use) to analytical modeling and prescriptive 

frameworks. However, review studies remain scarce, and theory-

driven synthesis is limited. More recent research has begun to explore 

emerging areas like AI-based personalization (Chakraborty, 2024), 

blockchain (Tham & Sigala, 2020), and immersive tourism 

experiences. 

3. Methodology 

The study follows a qualitative, systematic review approach, using 

Boland et al.’s (2013) eight-step process and Kitchenham’s (2009) 

protocol. Literature was sourced from Scopus, Web of Science, 

ScienceDirect, and Emerald, with inclusion criteria focused on peer-

reviewed English-language articles from 2000 to 2025. Ultimately, 12 

studies were classified using the Paradigm Funnel into four 

knowledge levels: 

• Empirical Observations (25%) 

• Analytical Methods (33.33%) 

• Specific Theories (25%) 

• Foundational Assumptions (16.67%) 

No review-level articles were found, signaling a gap in synthesis. 
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4. Results 

The review revealed that empirical and analytical studies dominate the 

field, with minimal attention to theoretical and foundational 

development. For instance, studies like Dabaghi et al. (2022), Carlson 

et al. (2018), and Cui et al. (2022) use advanced analytical methods 

but remain largely disconnected from broader theoretical 

development. Theoretical contributions (e.g., Tueanrat et al., 2021; 

Grant et al., 2024; Singh et al., 2024) offer promising frameworks but 

are often fragmented and context-specific. Foundational studies (e.g., 

Klaus & Maklan, 2011; Vakulenko et al., 2019) are rare, underlining 

the need for deeper philosophical engagement. No systematic review 

studies on customer journey models in digital tourism were identified. 

 5. Discussion  

There is a conceptual imbalance in the field. While data-driven 

approaches dominate, the transition from empirical insights to 

theoretical frameworks remains limited. As a result, the knowledge 

base is fragmented. Future research must focus on epistemological 

integration, longitudinal analysis, and theory construction that 

incorporates technological and humanistic dimensions. Without such 

integration, the field risks over-reliance on technocratic, short-term 

models that lack broader applicability. 

6. Conclusion 

The application of the Paradigm Funnel framework has uncovered 

structural weaknesses in digital customer journey research. The 

dominance of empirical and analytical work, coupled with the absence 

of synthesis and foundational reflection, signals a need for 

comprehensive conceptual advancement. Researchers should focus on 

bridging empirical evidence and theory to create robust, generalizable 

models. Doing so will not only strengthen academic contributions but 

also support the development of more responsive and ethically 

informed digital tourism strategies in the age of AI and immersive 

technology. 
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 چکیده
  تال ی ج ی د  ی در بستر گردشگر  ی سفر مشتر  ی ها مدل  ی سطوح مفهوم  ل ی در تحل  ی خلأ نظر  ک ی مطالعه با هدف پر کردن  ن ی ا 

  کوشد ی کنندگان، پژوهش حاضر م در مصرف   ی هوشمند و تحولات رفتار   ی ها ی انجام شده است. با توجه به گسترش فناور 
  با   حوزه بپردازد.   ن ی در ا  ن ی ش ی مطالعات پ   ی ساختار  ل ی و تحل   ی بند به دسته   م« ی پارادا  ف ی »ق  ی از چارچوب مفهوم  ی ر ی گ با بهره 

رو  از  س   کرد ی استفاده  هشت   ک ی ستمات ی مرور  چارچوب  )   ی ا مرحله   و  همکاران  و  علم   ۱۲  تعداد   (، ۲۰۱3بولاند    ی مقاله 
نشان    ی مطالعات در چهار سطح مفهوم   ن ی ا   ی بند طبقه   ج ی شد. نتا   ل ی استخراج و تحل   ۲۰۲5تا    ۲۰۰۰  ی ها سال   ن ی منتشرشده ب 
  در   ٪ ۱6/ 67  خاص و تنها   ی ها تئوری   سطح   در   ٪ ۲5  ل، ی حل ت   سطح   در   ٪ 33/ 33  ، تجربی   سطح   در   مقالات   از   ٪ ۲5داد که  
نابرابر    ع ی توز   ن ی نشد. ا   یی حوزه شناسا   ن ی در ا   ی جامع و مستقل   ی مطالعه مرور   چ ی ه   ن، ی قرار دارند. همچن   ه ی پا   ات فرضی   سطح 

  تال ی ج ی د   ی گردشگر   ات ی در ادب   ن ی اد ی بن   ی پرداز ه ی به نظر   ی توجه و در مقابل، کم   ی محور و تجرب داده   ی کردها ی غلبه رو   انگر ی ب 
ها در  داده افزوده و کلان   ت ی واقع   ، ی مانند هوش مصنوع   یی ها ی نقش فناور   ن یی اساس، پژوهش حاضر ضمن تب   ن ی ا   بر   است. 
  ی ب ی مطالعات ترک   ، ی مفهوم   ی ها را در جهت توسعه مدل   آینده   ی پژوهش   ی رها ی مس   ، ی مشتر   ی ر ی گ م ی تصم   ی ها مدل   ی ر ی گ شکل 

پژوهش  تجربه    ی طراح   ی برا   ی و کاربرد   ی نظر   یی مبنا   توانند ی م   العه مط   ن ی ا   ی ها افته ی .  کند ی م   م ی ترس   ی ا رشته ان ی م   ی ها و 
 فراهم آورند.   ی در صنعت گردشگر   تال ی ج ی د   ی اب ی بازار   ی ها ی استراتژ   ن ی و تدو   ی مشتر 

، قیف پارادایم، تحلیل ساختاری مدل 3سفر مشتری دیجیتال، گردشگری هوشمند  ها:کلیدواژه

 .برداری مسیر مشتریسفر مشتری، نقشه

 
1. Customer Journey Models 

2. Paradigm Funnel 
 :نویسنده مسئول  hosseini@umz.ac.ir   

3. Smart Tourism 
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 مقدمه
دهه  مهم   ی ک ی عنوان  به   تال ی ج ی د   ی گردشگر   ر، ی اخ   ی ها در  صنعت    ن ی تر از  تحولات 

فناور   ی گردشگر  از رسانه   ی ها ی ظهور کرده است. گسترش    ی ها هوشمند، رشد استفاده 

ابزارها   ی اجتماع  توسعه  به ی بر هوش مصنوع   ی مبتن   ی و  توجه ،  قابل  سفر    ی ها مدل   ی طور 

ا Shen et al., 2020د ) ان را متحول کرده   ی مشتر  عنوان  به    م ی پارادا   ف ی ق   ان، ی م   ن ی (. در 

ا   قات ی تحق   ی بند دسته   ی برا   ی ل ی تحل   کرد ی رو   ک ی  نظام   ن ی در  مطالعه  امکان  مند  حوزه، 

مشتر  سفر  آگاه   ی تحولات  مرحله  خر   ی از  م   د ی تا  فراهم  را  آن  از  پس    آورد ی و 

 (Nickravesh & Kazemi, 2024 ) . 

نسبت به    ی از مرحله آگاه   ی اشاره دارد که مشتر   ی ند ی به فرآ   تال ی ج ی د   ی مدل سفر مشتر 

مختلف )مانند    تال ی ج ی تعامل با نقاط تماس د   ق ی و از طر   کند ی محصول آغاز م   ا ی   از ی ن   ک ی 

  ی برا   ی ر ی گ م ی ( به مرحله تصم برخط   غات ی و تبل   ها ل ی م ی ا   ، ی اجتماع   ی ها رسانه   ها، ت ی سا وب 

شامل پنج مرحله    ر ی مس   ن ی . ا رسد ی به برند م   ی وفادار   در نهایت، و    محصول استفاده از    د، ی خر 

. در هر  ی مشتر  ت ی و حما  ی نگهدار  د، ی خر  ، ی بررس  ، ی آگاه   اند از: که عبارت  است  ی د ی کل 

ا   ک ی  د   ن ی از  تماس  نقاط  مهم   تال ی ج ی مراحل،  مشتر   ی ر ی گ در شکل   ی نقش    فا ی ا   ی تجربه 

 (. Scott et al., 2017)   کنند ی م 

برند   ا ی  ی مقصد گردشگر  ک ی با   ی مشتر  ه ی از تعامل اول  تال، ی ج ی د   ط ی در مح  ی مشتر  سفر 

 Barbosa et)   شود ی تجربه پس از سفر را شامل م   ی اب ی و ارز   د ی خر   ی برا   ی ر ی گ م ی تا تصم 

al., 2024 شده است    تر ه ی و چندلا   تر ده ی چ ی پ   تال، ی ج ی د   ی ها ی با گسترش فناور   ر ی مس   ن ی (. ا

فرآ  انعطاف   ب عدی چند   ی کرد ی مستلزم رو   ان ی مشتر   ی ر ی گ م ی تصم   ند ی و درک  است    ر ی پذ و 

 (Stylos, Zwiegelaar, & Buhalis, 2021 در ا .) ف ی ق   ر ی نظ   ی سنت   ی ها مدل   نه، ی زم   ن ی  

  ندی فرآ   ن ی کامل ا   ف ی قادر به توص   گر ی خود، د   ی مراتب و سلسله   ی خط   ت ی ماه   ل ی دل به    ی اب ی بازار 

درحال Casais, 2023)   ستند ی ن   ده ی چ ی پ  جد   که ی (.  داده   د ی مطالعات  مس نشان  که    ر ی اند 

است    ک ی کلاس   ی ها از مدل   تر ی رخط ی و غ   تر ی ا چرخه   اتر، ی پو   ار ی بس   ان ی مشتر   ی ر ی گ م ی تصم 

 (Hadinejad et al., 2024 ا   ی رتر ی پذ انعطاف   ی ل ی تحل   ی ها به چارچوب   از ی رو، ن ن ی (. از 



 361 |و همکاران  مرادی |...  های سفر مشتری  در گردشگریتحلیل سیستماتیک مدل

 

مس  بتوانند  مشتر   ده ی چ ی پ   ی رها ی که  د   ی سفر  بستر  در  ب   ل ی تحل   تال ی ج ی را    ش ی پ   ز ا   ش ی کنند، 

 . شود ی احساس م 

م   ن ی ا   ن، ی نو   ی ل ی تحل   کرد ی رو   ک ی عنوان  به   م ی پارادا   ف ی ق  فراهم  را  که    آورد ی امکان 

تجرب  سطح  چهار  در  موجود  بن   ی نظر   ، ی ل ی تحل   ، ی مطالعات  ا   ی بند دسته   ی اد ی و    ن یشوند. 

نخست  که  )   توسط   بار ن ی چارچوب  همکاران  و  بررس   ی معرف   ( ۲۰۰3برتون  امکان    ی شد، 

زوا  از  کرد   ی ا ی مطالعات  فراهم  را  شناسا   ه مختلف  به  کمک    ی پژوهش   ی ها شکاف   یی و 

ق Breazeale, 2009)   کند ی م  تحل   ک ی تنها  نه   م ی پارادا   ف ی (.  بلکه    ل ی روش  محتواست، 

  ژه ی و روش به   ن ی . ا باشد می حوزه مشخص    ک ی تکامل دانش در    ر ی درک مس   ی برا   ی ابزار 

مشتر  سفر  مطالعات  ز آ کار   تال ی ج ی د   ی در  است،  رفتار   ن ی ا   را ی مد  ابعاد  شامل    ، ی حوزه 

مد   محور ی ر فناو  پژوهش   ی ت ی ر ی و  در  که  بررس   ی ها است  مورد  گرفته   ی مختلف  اند  قرار 

 (Bresciani et al., 2021 .)   

مشتر   ی و هوش مصنوع   تال ی ج ی د   ی ها پلتفرم   رشد  تعاملات  است که  با    ان ی باعث شده 

گردشگر  تغ   ی مقاصد  برندها  اساس  ابد ی   ر یی و  بر  )   پژوهش .  همکاران  و    ، ( ۲۰۲۲پیزوتی 

  ن ی کرده و ا   افت ی در   ی اطلاعات را از منابع مختلف   د، ی خر   ف ی ه از ق ل گردشگران در هر مرح 

  سینگ   و   الرومیدی   پژوهش طور مشابه،  . به گذارد ی م   ر ی ها تأث آن   ی ر ی گ م ی اطلاعات بر تصم 

م (  ۲۰۲5)  نقشه   دهد ی نشان  مشتر   ی بردار که  پلتفرم   ی سفر  از    ی ک ی   تال، ی ج ی د   ی ها در 

کلان     ی ها امر با استفاده از داده   ن ی تجربه کاربران است. ا   ی ساز نه ی به   ی ثر برا ؤ م   ی ها روش 

 (. Singh & Yousuf, 2024است )   ی اب ی قابل دست   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی   ی ها تم ی و الگور 

بر تجربه    ی توجه   قابل   ر ی تأث   ، ء ا ی اش   نترنت ی افزوده و ا   ت ی هوشمند مانند واقع   ی ها ی فناور 

  ی ها و رسانه   تال ی ج ی د   ی اب ی بازار   ان، ی م   ن ی (. در ا Shen et al., 2020اند ) داشته   ان ی سفر مشتر 

و تعاملات او با برندها    ی بر سفر مشتر   ی رگذار ی در تأث   ی د ی عنوان عوامل کل به   ز ی ن   ی اجتماع 

  ی ل ی چارچوب تحل   ک ی تحولات، ضرورت استفاده از    ن ی (. ا Yusuf, 2024)   اند ه مطرح شد 

 کرده است.   ان ی نما   ش ی پ   از   ش ی را ب   قات ی تحق   ک ی ستمات ی مرور س   ی جامع برا 
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  تال ی ج ی د   ی در گردشگر   ی سفر مشتر   ی ها مدل   ک ی ستمات ی س   ل ی مطالعه حاضر با هدف تحل 

  ی بند پژوهش در پاسخ به فقدان طبقه   ن ی انجام شده است. ا   م ی پارادا   ف ی ق   کرد ی رو   ق ی از طر 

  ل ی در تحل   ی شکاف مفهوم   کند ی موجود، تلاش م   ات ی در ادب   افته ی روشن و ساختار   ی نظر 

  ی سنت   ی ها که مدل   ی ط ی در شرا   ژه ی و را پر کند؛ به   تال ی ج ی د   ی سفر مشتر   ی رها ی مس   ای ه ی چندلا 

 . ستند ی ن   ان ی رفتار مشتر   ن ی نو   ی ها ی دگ ی چ ی پ   ی پاسخگو 

انجام   ن ی ا   در  مطالعات  دسته راستا،  روندها   ی بند شده  و    ی قات ی تحق   ی شده،  مشخص 

کاربرد گردد ی م   یی شناسا   ی پژوهش   ی خلأها  منظر  از  م   ن ی ا   ی ها افته ی   ، ی .    توانند ی مطالعه 

  ی ها پلتفرم   ، ی مسافرت   ی ها آژانس   ی برا   تال ی ج ی د   ی اب ی بازار   ی ها ی استراتژ   ی طراح   ی مبنا 

  ، ی تجربه مشتر   ی مانند طراح   یی ها در حوزه   ژه ی و به   ، د مقص   ی هوشمند و برندها   ی گردشگر 

 . رند ی قرار گ   ی مشتر   ی ر ی گ م ی تصم   ر ی مس   ی ساز نه ی و به   تال ی ج ی تعاملات د   ش ی افزا 

 ارائه خواهد شد.   نده ی آ   قات ی تحق   ی برا   ی شنهاد ی پ   ی رها ی و مس   ها افته ی   ل ی تحل   ت، ی نها   در 

 پیشینه پژوهش 
فناور  در  پلتفرم   ژه ی و به   تال، ی ج ی د   ی ها ی تحولات گسترده  شبکه   ی ها ظهور    ی ها هوشمند، 

در    ی سفر مشتر   ی ها در مدل   ن ی اد ی بن   رات یی سبب تغ   ، ی داده و هوش مصنوع کلان   ، ی اجتماع 

  ، ی آگاه   ی خط   کرد ی بر رو   ی که مبتن   ی سفر مشتر   ی سنت   ر ی اند. مس شده   ی صنعت گردشگر 

ارز  وفادا   د ی خر   ، ی اب ی علاقه،  د   ی ر و  رفتار    ی کنون   ی ها ی دگ ی چ ی پ   ی پاسخگو   گر ی بود، 

د مصرف  بستر  در  ا Lemon & Verhoef, 2016)   ست ی ن   تال ی ج ی کننده  در    ان، ی م   ن ی (. 

با درک عم تلاش کرده   د، ی جد   ی ل ی تحل   ی ها چارچوب  تا  از تعاملات چندکاناله،    تر ق ی اند 

به دو    شده ک ی تفک  ت صور به   نه ی ش ی کنند. در ادامه، پ   ی را بازخوان   ی مشتر  ی ر ی گ م ی تصم   ر ی مس 

منابع همراه با    ی و انتقاد   ی مفهوم   ل ی شده و در هر بخش، تحل   م ی تقس   ی و تجرب   ی بخش نظر 

 ارائه شده است.   ی پژوهش   ی داور 
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 ی نظر   نه ی ش ی پ 

 ی سفر مشتر   ی ها مدل   ی تحول مفهوم 
نظر   ه ی اول   مطالعات  ) مصرف   ی ر ی گ م ی تصم   ه ی مانند    مدل   ا ی (  Bettman,1979کننده 

فرآ   1  اِی دی آی اِی  به   د ی خر   ند ی ،  اما  کردند ی م   ر ی تفس   ی خط   ره ی زنج   ک ی صورت  را   .

پو   اخیر   ی ها پژوهش  غ   ی ر ی پذ انعطاف   ، یی ا ی بر  تصم   ی رخط ی و  گردشگران    ی ر ی گ م ی بودن 

تکرارشونده با نقاط تماس    ر ی ک مس ی را    ی سفر مشتر   (، ۲۰۱6لیمو و ورهوف )   دارند.   د ی تأک 

تعر  تجربه کرده   ف ی متعدد  ف   تال ی ج ی د   ی ها اند که  م   ی ک ی ز ی و  هم  در  ا زد ی آم ی را  نگاه،    ن ی . 

در    ی رفتار مشتر   ر یی تغ   تواند ی بهتر م   را ی دارد، ز   ک ی کلاس   ی ها نسبت به مدل   ی مهم   ت ی مز 

با فناور  و همکاران    ی ار ی مه ی ل ی اسماع   ، ی کاربرد   ی دهد. در چارچوب   ح ی را توض   ی مواجهه 

اِ ۱4۰3)  پنج  از مدل  استفاده  با  تماس گردشگران خارج   ، 2ی (  مشتر   ی نقاط    ی را در سفر 

 اند. نموده   د ی تأک   ی خط   ی ها در مدل   ی کرده و بر ضرورت بازنگر   ل ی تحل 

 ی رفتار   ی ها مدل   ی ر ی گ در شکل   ی نقش فناور 
  نترنت ی افزوده، ا   ت ی واقع   ر ی نظ   یی ها ی بر نقش فناور   د ی با تأک (  ۲۰۲۲بوهالیس و همکاران ) 

مشتر   ء ا ی اش  تعاملات  در  تحول  متاورس،  به   ی و  تجربه   را  داده   ی ا سمت  و  محور  هوشمند 

(  ۱4۰۱)   ی ن ی و حس   ی آقاجان   ، ی عت ی شر   کرد، ی رو   ن ی ا   د یی اند. در تأ کرده   ف ی توص   شده ت ی هدا 

  یی ها مؤلفه   ، ی در صنعت گردشگر   ی ک ی الکترون   ی وکارها کسب   ی ها ساختار مدل  ی با بررس 

  ی رها ی عنوان متغ را به   تال ی ج ی د   ی ها رساخت ی فناورانه و ز   ی هوشمند، نوآور   ی همچون ابزارها 

مصرف  رفتار  بر  شناسا مؤثر  همچن کرده   یی کننده  طر ۱4۰۲)   ی سو ی ع   ن، ی اند.  از    ق ی( 

راهبردها   ، ی ف ی ک   ی ساز مدل  گردشگران    ی ارتقا   در   تال ی ج ی د   ی اب ی بازار   ی نقش  با  تعامل 

 کرده است.   ن یی را تب   ی شهر 

 

 
1. Attention, Interest, Desire, Action (AIDA) 

2. 5A 
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 یی ربنا ی ز   ی نظر   ی ها چارچوب 
عنوان  به   ( ۲۰۰4وارگو و لوش )   محور و منطق خدمات (  ۱۹8۹ی دیویس ) فناور   رش ی پذ   مدل 

  ی معتقد است که »درک سودمند   س ی و ی اند. د حوزه مطرح شده   ن ی در ا   بان ی پشت   ی ها ه ی نظر 

  ( ۲۰۱7کانان و لی )   است.   ی آن در ذهن مشتر   رش ی پذ   د ی کل   « ی و سهولت استفاده از فناور 

  د ی محور با تأک منطق خدمات   ، ن ی کردند. همچن   ر ی بازتفس   تال ی ج ی مدل را در بستر سفر د   ن ی ا 

بستر مفهوم   ی ن ی آفر بر هم  م   تال ی ج ی تعاملات د   ل ی تحل   ی برا   ی مناسب   ی ارزش،  .  کند ی فراهم 

موجود اغلب    ات ی اما در ادب   ، ی هستند مطالعات رفتار   ی برا   ی محکم   ه ی پا   ها ه ی نظر   ن ی هرچند ا 

قرار    ل ی مورد تحل   کپارچه ی   ی ها چارچوب اند و کمتر در قالب  شده   ی صورت مجزا بررس به 

 اند. گرفته 

 ی تجرب   نه ی ش ی پ 

 ی در سفر مشتر   ی ا مطالعات مرحله 
سفر و    ن ی از سفر، ح   ش ی )پ   ی سفر مشتر   ی ا مرحله ساختار سه (،  ۲۰۱5شیانگ و همکاران ) 

به  را  سفر(  از  مبنا پس  همکاران    اند. کرده   شنهاد ی پ   ی تجرب   ی بند طبقه   ی عنوان  و  نوهوفر 

بررس   ز ی ن   ( ۲۰۱5)  کاربردی برنامه که    افتند ی در   ، ی دان ی م   ی ها داده   ی با  نظرات    های  سفر، 

پلتفرم  و  کل   1اس پی جی   بر   ی مبتن   ی ها کاربران  تصم   ی د ی نقش  دارند.   ی ر ی گ م ی در    مقاصد 

تجربه در    ی گذار اند که به اشتراک در مطالعات پس از سفر نشان داده   ( ۲۰۰8گرتزل و یو ) 

مطالعات،    ن ی است. نقطه ضعف ا   رگذار ی تأث   گران ی د   آینده بر انتخاب    ی اجتماع   ی ها رسانه 

 است.    ی ا مرحله ن ی ها بر تعاملات ب تمرکز محدود آن 

 ی شناس روش   ی ها بر مبنا پژوهش   ی بند دسته 
 ( پ   ی شناخت چهار دسته روش (،  ۲۰۱6ویتل و همکاران  )مانند    ی اند: اکتشاف کرده   شنهاد ی را 

  ی ز ی ( و تجو ی رفتار   ی ها داده   ل ی )تحل   ی (، تجرب ی )ارائه مدل نظر   ی بات(، مفهوم کاربرد چت 

اغلب بر مرحله    ی باورند که مطالعات تجرب   ن ی بر ا (  ۲۰۲3دانگ و نگوین )   )ارائه راهکار(. 

 
1. Global Positioning System (GPS) 
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اند.  پوشش داده نشده   ی درست بازخورد به   ا ی   ی ساز م ی و مراحل تصم   اند ته تجربه تمرکز داش 

موجود هستند تا درک    ت ی وضع   ف ی دنبال توص به   شتر ی ها ب که پژوهش   دهد ی نکته نشان م   ن ی ا 

 ی. رفتار مشتر   ی و چگونگ   یی جامع از چرا 

 موجود   ی و خلأها   ن ی نو   ی روندها 
  ی سفر مشتر   ی ساز در مدل   ی د ی داده را نقطه عطف جد کلان   ل ی تحل   ، ( ۲۰۲4) چاکرابورتی  

نظرات    ی ساز را در شفاف   ن ی چ استفاده از بلاک   ز ی ن (  ۲۰۲۰تام و سیگالا ) کرده است.    ی معرف 

( با استفاده  ۱4۰3و همکاران )   ی ار ی مه ی ل ی اسماع   ، داخلی   ات ی اند. در ادب کاربران مؤثر دانسته 

مدل   اِی از  تح   پنج  پرداخته   ل ی ل به  گردشگران  تماس  همچن نقاط  و    زاد ی احمد   ن، ی اند. 

 ( را مورد اشاره    ی مشتر   ر ی نگر مس کل   ل ی در تحل   ی ( ضعف مطالعات داخل ۱3۹6همکاران 

 اند. متمرکز مانده   ی ک ی الکترون   ی اب ی اند که عمدتا در بازار قرار داده 

  تال ی ج ی د   ی در فضا   ی رفتار مشتر   نه ی در زم   ی مطالعات متعدد   ر ی اخ   ی ها در سال   اگرچه 

شده  پژوهش انجام  کمتر  اما  دسته   ی اند،  ا نظام   ی بند به  سطوح    ن ی مند  اساس  بر  مطالعات 

تلاش    م ی پارادا   ف ی چارچوب ق   ی ر ی کارگ پرداخته است. پژوهش حاضر با به   ی شناخت معرفت 

  ل ی تحل   ن ی اد ی و بن   ی نظر   م ی تا مفاه   ی را از مشاهدات تجرب   وزه ح   ن ی دارد تا ساختار دانش در ا 

تنها به درک ساختارمند از  نه   کرد ی رو   ن ی . ا د ی نما   یی موجود را شناسا   ی ها کرده و شکاف 

  ی ها در حوزه مدل   آینده   ی ها پژوهش   ی برا   ای تازه   ی رها ی بلکه مس   کند، ی کمک م   نه ی ش ی پ 

 . سازد ی م   م ی ترس   تال ی ج ی د   ی در بستر گردشگر   ان ی مشتر   ی ر ی گ م ی تصم 

 ی سفر مشتر   ی ها مند مدل نظام   ل ی در تحل   م ی پارادا   ف ی کاربرد چارچوب ق 
مفهوم   ن ی ا   در  چارچوب  با    ی بند دسته   ی برا   م« ی پارادا   ف ی »ق   ی پژوهش،  مرتبط  مطالعات 

چارچوب که    ن ی کار گرفته شده است. ا به   تال ی ج ی د   ی در گردشگر   ی سفر مشتر   ی ها مدل 

تکامل دانش در   ی شد، با الهام از الگو   ی معرف  ( ۲۰۰3برتون و همکاران )  توسط  بار ن ی نخست 

  ی تجرب   ی ها مطالعات را از سطح داده   ی عمق نظر   ل ی تحل   ن ، امکا ( ۱۹7۰کوهن )   فلسفه علم 

  ی تر ج ی را   ی ها مدل نسبت به چارچوب   ن ی ا   ی اصل   ت ی . مز کند ی فراهم م   ی اد ی تا مفروضات بن 

کدگذار پریزما مانند   روش  روا   ا ی   ک ی تمات   ی ،  ا   ، یی سنتز  به   ن ی در  که  تمرکز    ی جا است 
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جست  مراحل  بر  نظر   ، ی سطح   م ی مفاه   ا ی وجو  صرف  درجه    ی ها ه ی لا   بودن، ی به 

  ن ی که با هدف ا   ؛ موضوعی دانش در هر مطالعه توجه دارد   د ی تول   ی و الگو   ی شناخت معرفت 

   است، انطباق کامل دارد.   ی ا ه ی لا   ی ها شکاف   یی ساختار دانش و شناسا  ی پژوهش که بررس 

  ل ی به تحل   م ی پارادا   ف ی ق   پردازند، ی م   ی صور   ی بند که تنها به طبقه   یی ها روش   برخلاف 

  ی کردها ی متنوع و رو   های متن که با    یی ها پژوهش   ی توجه دارد و برا   ات ی در ادب   ی پرداز ه ی نظر 

  ی ژگ ی و   ن ی (. هم Di Moya & Pallud, 2017تر است ) چندگانه سروکار دارند، مناسب 

  ، ی شناخت معرفت   ی ها ه ی لا   ل ی مند با هدف تحل نظام   ی چارچوب در مرورها   ن ی موجب شده تا ا 

 کار گرفته شود. به   ز ی ( ن ۱3۹۹و همکاران )   ی ع ی همچون پژوهش شف 

بررس   در  مقاله  هر  حاضر،  عمل   شده ی پژوهش  شاخص  سه  اساس  از    ی ک ی در    ی ات ی بر 

(،  ی توسعه تئور   ا ی الگو    ل ی داده، تحل   ف ی ( هدف مقاله )توص ۱قرار گرفته است:    ف ی سطوح ق 

  ، ی ل ی تحل   ، ی شده )تجرب استفاده   ی شناس ( روش 3و    ( ی مفهوم   ا ی   ی ب ی ترک   ، ی ها )کم ( نوع داده ۲

  ی ذهن   ر ی و از تفس   کنند ی را فراهم م   ی بند طبقه   د ی امکان بازتول   ارها ی مع   ن ی (. ا ی فلسف   ا ی   ی مفهوم 

 . نمایند ی م   ی ر ی جلوگ 

 م ی پارادا   ف ی سطوح ق .  1جدول  
 پژوهش   فرآیند  پژوهشگر   توسط   شده مطرح   سطوح  پژوهش   تمرکز  سطح 

 داده   تولید  چیست؟   مشاهدات   ماهیت  تجربی   مشاهدات  1  سطح 

 تحلیلی   های روش  2  سطح 

  طی   که   دارند   وجود   هایی تکنیک   آیا 

  نشان   را   نظریه   تحت   پژوهش   دائما   ها آن 

 دهند؟ 

  تجربی   متغیرهای   تفسیر 

 بررسی   مورد 

 هستند؟   صحیح   ما   های نظریه   آیا  خاص   نظریه  3  سطح 

  تئوریک   های مکانیسم   تفسیر 

  تجربی   های گزارش   و   مدل 

 مرتبط 

 عمیق   فرضیات  4  سطح 
  ما   متافیزیکی   فرضیات   اصلی   دسته   آیا 

 هستند؟   مناسب   یا   درست 

  مورد   در   کردن   تحقیق 

  شناسی، هستی   عمیق   مفاهیم 

  شناسی روش   شناسی، معرفت 

 شناسی ارزش   و 

 ( Berthon et al., 2003منبع: ) 
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  ک ی در    قات ی تحق   شرفت ی که روند پ   دهد ی امکان را م   ن ی به پژوهشگران ا   م ی پارادا   ف ی ق 

  توان ی ابزار را م   ن ی مورد مطالعه قرار دهند. ا   ، مشخص   ی بازه زمان   ک ی   ی حوزه خاص را ط 

  یی که پژوهشگر در آغاز کار به شناسا   ی مثال، زمان  ی کار برد؛ برا به   ق ی تحق   ه ی در مراحل اول 

خود    ی جو و و جست   پردازد ی موضوع، مقالات مرتبط و پژوهشگران فعال در آن حوزه م 

 (. Berthon et al., 2003)   دهد ی م   ق ی تطب   ی ا داده و منابع کتابخانه   ی ها گاه ی را با پا 

  ی اساس   ی ها ت ی است که بر کشف واقع   ی تجرب   کرد ی با رو   ی شامل مقالات   ، ف ی ق   ۱  سطح 

طر  متغ   ق ی از  ثابت   ی د ی کل   ی رها ی مشاهده  ا و  دارند.  تمرکز  عمده به مقالات    ن ی ها  به    طور 

 . پردازند ی م   ی پژوهش   ات ی موجود در ادب   ی ها شکاف   یی ها و شناسا داده   ی بند فهرست 

  ج ی را   ی ها دگاه ی و د   ی ل ی تحل   ی ها است که بر روش   ی مقالات   رنده ی دربرگ   ، ف ی ق   ۲  سطح 

ا   د ی تأک   ی شناس در حوزه روش  م   ن ی دارند.  به پژوهشگران کمک  با درک    کند ی سطح  تا 

رو   تر ق ی عم  مس   ی کردها ی از  آگاه   ی قات ی تحق   ر ی موجود،  با  را  کنند.    ن یی تع   ی شتر ی ب   ی خود 

ا   ن، ی همچن  م   ن ی مقالات  روش   ر د   توانند ی بخش  تکن انتخاب  و  برا   ی ها ک ی ها    ی مناسب 

 مؤثر باشند.   ی مطالعات پژوهش 

مقالات   ، ف ی ق   3  سطح  نظر   ی به  گسترش  و  توسعه  به  که  دارد  خاص    ی ها ه ی اختصاص 

  ل ی و تحل   ی را بررس   د ی جد   ی ها ه ی و تکامل نظر   ی ر ی گ شکل   ند آی مقالات فر   ن ی . ا پردازند ی م 

 . کنند ی م 

مقالات   ، ف ی ق   4  سطح  معرفت   ی شامل  مباحث  بر  که  و    ی شناس ی هست   ، ی شناس است 

موضوع خاص    ک ی مختلف درباره    ی ها دگاه ی سطح، د   ن ی متمرکز هستند. در ا   ی شناس روش 

خود را به    ی حوزه مطالعات   ی اد ی تا مفروضات بن   شوند ی م   ق ی شده و پژوهشگران تشو   سه ی مقا 

  ی شناس معرفت   ، ی شناس ی هست   ی ها نه ی در زم   ی اد تفکر انتق   ت ی روند به تقو   ن ی چالش بکشند. ا 

 . ( Breazeale, 2009)   شود ی منجر م   ی شناس و ارزش 

ها،  مشاهده داده   وه ی بر اساس ش   م ی پارادا   ف ی چهار سطح ق   ن ی ا   ان ی م   رات یی تغ   ، ی کل   طور به 

  ی ها که داده   ی . در موارد رد ی گ ی پژوهشگران شکل م   ی نظر   کرد ی ها و رو آن   ر ی نحوه تفس 

  ر یدر تفس   ی به بازنگر   ر ی خاص مطابقت نداشته باشند، پژوهشگران ناگز   ه ی نظر   ک ی با    ی تجرب 
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بن   ی رات یی تغ   ن ی ها خواهند شد. چن آن   دد مج   ی اب ی ها و ارز داده  به اصلاح    ی اد ی معمولا منجر 

 . شود ی م   د ی جد   م ی پارادا   ک ی ظهور    ی و حت   ها ه ی نظر 

بر ۲۰۰۹سال    در  ا   شنهاد ی پ   زله ی ،  که  به   ن ی کرد  سطح  را    ی تمام   یی تنها چهار  مقالات 

اضافه شد.    م ی پارادا   ف ی به ق   « مرور » عنوان    با   ی مقدمات   ی سطح   رو، ن ی ا   و از   رند ی گ ی دربرنم 

مرور   ن ی ا  مقالات  شامل  مقالات   ی سطح  کل   ی و  مباحث  که  مقدمات   ی است  مطرح    ی و  را 

 (. Breazeale, 2009)   رند ی گ ی نم   ی جا   ی اصل   سطح از چهار    ک ی چ ی اما در ه   ، کنند ی م 

و    ی ع ی طب   ی امر   ، م ی پارادا   ف ی مختلف ق   سطوح ها در  متعادل پژوهش   ع ی توز   ت، ی نها   در 

 . ( Berthon et al., 2003مورد انتظار است ) 

   1روش 
محتوا است.    ل ی بر تحل   ی و مبتن   ی ف ی ک   کرد، ی و از نظر رو   ی پژوهش از نظر هدف، کاربرد   ن ی ا 

روش   ی ک ی  برا   ی ها از  ترک   ی بررس   ی پرکاربرد  پ   ب ی و  س   ن، ی ش ی مطالعات    ک ی ستمات ی مرور 

برا   ق، ی دق   ی روش   ک، ی ستمات ی است. مرور س    ب ی و ترک   ی اب ی ارز   ، یی شناسا   ی شفاف و جامع 

  ی برا   ی متعدد   ی ها (. روش Fink, 2005است )   ی علم حوزه    ک ی شده در  انجام   قات ی تحق 

و   3ک ی ستمات ی ، چارچوب مرور س 2پریزما اند، از جمله شده  ی معرف  ک ی ستمات ی مرور س  ی اجرا 

هر    م ی پارادا   ف ی ق  مشخص   ی دارا   ک ی که  مراحل  و  مند  نظام   ل ی وتحل ه ی تجز   ی برا   ی اصول 

 هستند.   ق ی تحق   ات ی ادب 

  ( ۲۰۱3بولند و همکاران )   ک ی ستمات ی مرور س   ی ا مرحله پژوهش از چارچوب هشت   ن ی ا 

بهره گرفته است.    تال ی ج ی د   ی در گردشگر   ی سفر مشتر   ی ها مدل   ی بند و دسته   ل ی تحل   ی برا 

  ی قات ی پروتکل تحق   ها، ل ی در تحل   ی ر ی و کاهش سوگ   د ی بازتول  ت ی دقت، قابل   ش ی منظور افزا به 

گام   ی طراح   ی مدون  که  است  س   ی اجرا   ی ا ه شده  م   ک ی ستمات ی مرور  مشخص    کند ی را 

 (Kitchenham, 2009 .) 
 

 

 
1. Method 

2. PRISMA 

3. Systematic Review Framework 
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 سیستماتیک   مرور   روش   های گام .  1  شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( Berthon et al., 2013منبع: ) 

مطالعات مرتبط    ی و گردآور   یی شناسا   ک، ی ستمات ی مرور س   ی د ی کل   ی ها از بخش   ی ک ی 

جست  پا   ی جو و است.  در  علم   ی ها گاه ی مقالات  جمله   ی معتبر  ،  1اسکوپوس   از 

مرور    ت ی از جامع   نان ی اطم   ی انجام شده است. برا   4امرالد و    3دایرکت ساینس   ، 2آوساینس وب 

از عملگرها   ها دواژه ی ف کل مختل   ی ها ب ی ترک   ک، ی ستمات ی س   ,AND)   ی منطق   ی با استفاده 

OR ،ورود شامل    ی ارها ی مقالات اعمال شده است. مع   ی ها دواژه ی و کل   ده ی چک   ( در عنوان

 
1. Scopus  

2. Web of Science 

3. Science Direct 

4. Emerald 

 ریزی مرور سیستماتیک برنامه 

 تدوین مسئله پژوهش 

 توسعه و اعتبارسنجی پروتکل  

 مرور سیستماتیک 

 انجام مرور سیستماتیک 

 وجوی ادبیات: مرور عنوان جست 

 غربالگری برای گنجاندن: مرور چکیده 

 ارزیابی کیفیت: مرور کل متن 

 وتحلیل و ترکیب اطلاعات تجزیه

 ها گزارش یافته گزارش مرور سیستماتیک

 

 استخراج اطلاعات 
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  ی در صنعت گردشگر   ان ی مشتر   ی ر ی گ م ی تصم   ی ها طور خاص به مدل هستند که به   ی مقالات 

در پرداخته   تال ی ج ی د  زم   ی مطالعات عموم   که ی حال   اند،  ت   ی گردشگر   نه ی در  بر    مرکز بدون 

 اند. کنار گذاشته شده   ی سفر مشتر   ی ها مدل 

سابقه  مشتر با وجود  مفهوم سفر  بودن  ادب   ی دار  بستر    ، ی اب ی بازار   ات ی در  در  مطالعه آن 

  ت ی واقع   ، ی )مانند هوش مصنوع   ن ی نو   ی ها ی بر فناور   د ی با تأک   ژه ی و و به   تال ی ج ی د   ی گردشگر 

در    ی ر ی به بعد( با رشد چشمگ   ۲۰۱7)   ر ی اخ   ی ها سال   ی و متاورس( ط   ء ا ی اش   نترنت ی افزوده، ا 

ا   ی پژوهش   ات ی ادب  است؛  بوده  تحل   ن ی مواجه  در  مرورشده    ی محتوا   ل ی موضوع  مطالعات 

طور  تمرکز دارد که به   ی پژوهش بر مقالات   ن ی رو، ا ن ی مشهود است. از ا   ز ی ن (  3و    ۲)جدول  

مدل   ژه ی و  گردشگر   ان ی مشتر   ی ر ی گ م ی تصم   ی ها به  صنعت  اند.  پرداخته   تال ی ج ی د   ی در 

  ل ی مکمل تحل   ی هوشمند که از نظر مفهوم   ی مطالعات مرتبط با گردشگر   ی برخ   ن، ی همچن 

مشتر  د   ی سفر  بستر  س   تال ی ج ی در  مرور  در  کل لحاظ شده   ک ی ستمات ی هستند،  مقالات    ه ی اند. 

  ی محتوا   ل ی صورت کامل مورد تحل به   ه، ی اول   ی جو و غربالگر و شده، پس از جست انتخاب 

 حاصل شود.   نان ی ها اطم آن   ی قرار گرفتند تا از صحت و اعتبار علم   ق ی دق 

 داده   ی ها گاه ی شده در پا بررسی   مقالات   . 2جدول  

داده   پایگاه   نام  شده بررسی   مقالت   تعداد   نهایی   مقالت    

Science Direct 217 3 

Scopus 260 5 

Emerald 24 2 

Web of Science 71 2 

 0 32 سایر پایگاه های داده 

 12 604 جمع 

ا  پا   ن ی در  نشر   ی ها گاه ی پژوهش  موتورها ه ی داده،  و  ب   ی وجو جست   ی ها    ن ی ذکرشده 

همان شده   ی بررس   ۲۰۲5تا    ۲۰۰۰  ی ها سال  اما  به اند.  شد  ذکر  قبلا  که  بودن    ل ی دل طور  نو 

ب  مطالعه  مورد  ا   شتر ی حوزه  در  سال    ن ی مقالات  از  تحر   ۲۰۱7حوزه  رشته  به  بعد    ر ی به 
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، مقالات جهت کنترل بهتر محدود  3شده در جدول    ن یی تع   ی ارها ی اند. با توجه به مع درآمده 

 شوند. ی م 

 مقالات   ی بررس   ی ارها معی   . 3جدول  
انتخاب   معیارهای  پارامترها  ردیف  حذف   معیارهای    

داده   های پایگاه  1  

اسکوپوس،    در   شده   منتشر   مطالعات 

  و )   امرالد و    دایرکت ساینس   آوساینس، وب 

 ( علمی   معتبر   های پایگاه   سایر 

  در   که   مطالعاتی 

  یا   غیرمعتبر   های پایگاه 

  نمایه   بدون   مجلات 

  اند، شده   منتشر   علمی 

. شدند   حذف   

2 
  های کلیدواژه 

 وجو جست 

  های مدل   با   مرتبط   های کلیدواژه   ترکیب   از 

  همراه   دیجیتال   گردشگری   در   مشتری   سفر 

  برای .  شد   استفاده   ها آن   های مترادف   با 

  عملگرهای   وجو، جست   جامعیت   افزایش 

)   منطقی  AND, OR   ها، عنوان   در (  

.  شدند   گرفته   کار به   ها کلیدواژه   و   چکیده 

: از   اند عبارت   اصلی   های کلیدواژه   

"Customer Journey Model*" 
,"Consumer Journey" , 

"Customer experience" , 
"Traveler Journey" , "Tourist 

Path"  , "Digital Tourism" , "E-
Tourism" , "Online Travel" , 
"Smart Tourism" , "Tourism" 

  عنوان و   که   مقالتی 

  های کلیدواژه   یا   چکیده 

  از   یک هیچ   شامل   ها آن 

  مرتبط   های کلیدواژه 

  گذاشته   کنار   نبودند، 

. شدند   

زمانی   بازه  3  
  تا   0020  های سال   بین   شده   منتشر   مقالت 

شدند.   بررسی   2025  

  قبل   منتشرشده   مقالت 

  فرآیند   در   0020  سال   از 

  لحاظ   سیستماتیک   مرور 

 نشدند. 

مطالعه   زبان  4  
  انگلیسی   زبان   به   شده   منتشر   مقالت   فقط 

شدند.   بررسی   

  های زبان   به   که   مقالتی 

  شده   منتشر   غیرانگلیسی 

شدند.   حذف   بودند،   
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   . 3جدول  ادامه  
انتخاب   معیارهای  پارامترها  ردیف  حذف   معیارهای    

تحقیق   موضوع  5  

  و   مشتری   سفر   های مدل   به   که   مقالتی 

  دیجیتال   گردشگری   بر   فناوری   تأثیر 

شدند.   انتخاب   اند، پرداخته   

  اصلی   تمرکز   که   مقالتی 

  سنتی   بازاریابی   بر   ها آن 

  گردشگری   یا 

  حذف   بود،   غیردیجیتال 

 شدند. 

مطالعه   نوع  6  

  علمی   های ژورنال   در   منتشرشده   مقالت 

)   تأثیر   ضریب   دارای  Q1 Q2  و      یا (  

)   المللی بین   معتبر   های کنفرانس  IEEE, 

ACM, Springer LNCS   انتخاب (  

. شدند   

  در   که   مطالعاتی 

  غیررسمی   های کنفرانس 

  نامعتبر   های ژورنال   یا 

  در   بودند،   شده   منتشر 

نشدند.   لحاظ   بررسی   

تحقیق   روش  7  

  مشخص   تحقیق   روش   دارای   که   مقالتی 

  بودند، (  تحلیلی   یا   ترکیبی   کمی،   کیفی، ) 

شدند.   انتخاب   

  روش   فاقد   که   مقالتی 

  استاندارد   و   معتبر   تحقیق 

شدند.   حذف   بودند،   

ا  فرآ   ن ی در  س   ند ی پژوهش،  رو   ک ی ستمات ی مرور  با  مبتن   ق ی دق   ی کرد ی مقالات  بر    ی و 

بر اساس    ی معتبر علم   ی ها گاه ی انجام شد. ابتدا مقالات مرتبط از پا   ، مشخص   ی علم   ی ارها ی مع 

منتشرشده    ا ی   رمرتبط ی و مطالعات غ   ی شده و موارد تکرار یی  جو شناسا و جست   ی ها دواژه ی کل 

  ند ی مقالات منتخب وارد فرآ   ه، ی اول   ی . پس از غربالگر دند ی حذف گرد   ۲۰۰۰قبل از سال  

  ی در گردشگر   ی سفر مشتر   ی ها ها با مدل شدند که در آن، ارتباط پژوهش   ی ف ی ک   ی اب ی ارز 

 شد.    ی ها بررس آن   ی استناد علم   زان ی و م   ق ی روش تحق   تال، ی ج ی د 

  ی نظر   ، ی ل ی تحل   ، ی در چهار سطح تجرب   م ی پارادا   ف ی ق   کرد ی بر اساس رو   یی نها   مطالعات 

بن  تجرب   ی بند طبقه   ی اد ی و  در سطح  از    یی ها پژوهش   ، ی شدند.  استفاده  با  که  گرفتند  قرار 

روش   ی ها ی نظرسنج   ، ی واقع   ی ها داده  و  بررس   ی دان ی م   ی ها کاربران  مشتر   ی به    ی رفتار 

  یها از روش   ی ر ی گ بودند که با بهره   یی ها شامل پژوهش   ی ل ی پرداخته بودند. مطالعات تحل 

اند.  کرده   ی اب ی را ارز   ی سفر مشتر   ر ی مس   ، ی ر ی گ م ی تصم   ی ساز و مدل   ی آمار   ل ی تحل   ، ی کاو داده 

نظر  سطح  چارچوب   ی بررس   یی ها پژوهش   ، ی در  که  زم   ی د ی جد   ی ها شدند  در    نه ی را 

  ی اد ی مطالعات بن   ت، ی اند. در نها توسعه داده   برخط کننده  و رفتار مصرف   تال ی ج ی د   ی گردشگر 
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اختصاص    ی گردشگر   تال ی ج ی د   ستم ی در اکوس   ی رفتار مشتر   ی و نظر   ی فلسف   م ی مفاه   ل ی به تحل 

 داشتند. 

 مقالات   بررسی   روند   فلوچارت   . 4جدول  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

، پس از تحلیل محتوایی،  5شده در جدول  بندی شایان ذکر است که تمامی مقالات طبقه 

اند تا پیوستگی کامل میان تحلیل و ارجاعات  در فهرست منابع نهایی مقاله گنجانده شده 

 .حفظ شود 

 

شده بر اساس کلمات شناسایی مطالعات

و به   2000کلیدی و عنوان ) مقالت قبل از 

 غیر از زبان انگلیسی لحاظ نشدند ( 

(n = 604 ) 

غربالگری  مطالعات ) شده n = 92 ) 
حذف  مطالعات شده پس  

 از بررسی چکیده

(n = 480 ) 

 

شده               مقالت واجد شرایط بررسی 

(n = 92 ) 

حذف  مطالعات شده )بر  

اساس محتوا، ادبیات علمی  

) و کیفیت( n = 82) 

) بررسی در  شده  گنجانده مطالعات n = 12 ) 

داده هایپایگاه طریق  از مطالعات شناسایی  
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 م ی پارادا   ف ی مقالات بر اساس سطح ق   ی بند م تقسی   . 5جدول  

 منابع )اسم نویسندگان(  درصد مقالت  تعداد مقالت  سطوح قیف 

: 1سطح    

 مشاهـدات تجربی 
3 25 %  

['Ramos-Henriquez 
& Morini-Marrero 

(2025)', 'Paisri et al. 
(2022)', 'Shamim et 

al. (2025)'] 

: 2سطح    

 متــدهـای تحـلیل 
4 33.33 %  

['Carlson et al. 
(2018)', 'Mou et al. 
(2024)', 'Cui et al. 

(2022)', 'Dabaghi et 
al. (2022)'] 

: 3سطح    

های خاص تئوری   
3 25 %  

['Tueanrat et al. 
(2021)', 'Grant et al. 
(2024)', 'Singh et al. 

(2024)'] 

: 4سطح    

 فرضیات پایه 
2 16.67 %  

['Vakulenko et al. 
(2019)', 'Klaus & 
Maklan (2011)'] 

  0 0 مروری 

% 100 12 مجموع    

 ( % 25)   ی : مشاهدات تجرب 1سطح  
  ی دان ی م   ی ها داده   ی ها بر گردآور آن   ی اند که تمرکز اصل قرار گرفته   ی سطح، مقالات   ن ی در ا 

بررس  مشتر   ی واقع   ی ها ی و  رفتار  گردشگر   ان ی از  بستر  ا   تال ی ج ی د   ی در  مطالعات    ن ی است. 

کاربران    ی تعاملات واقع   ق ی دق   ف ی به توص   شتر ی ب   ده، ی چ ی پ   ی نظر   ی ها بدون اتکا بر چارچوب 

فناور  و  خدمات  برا پردازند ی م   تال ی ج ی د   ی ها ی با  راموس   ی .  مطالعه    و   هنریکز   - نمونه، 

تحل   ( ۲۰۲5)   ماررو - مورینی  از  استفاده  پلتفرم   ل ی با  در  کاربران  و    1بی ان ایربی   نظرات 

اقامت   تال، ی ج ی د   یی گو داستان   ی ها ک ی تکن   ی ر ی کارگ به  گردشگران    ی ها تجربه  بلندمدت 

  ، ی دان ی م   ی ها داده   ل ی با تحل   ز ی ن   ( ۲۰۲۲و همکاران )   پیسری   کرده است.   ی دورکار را بررس 

و      2برخط بازخورد    ی گذار به اشتراک   ل ی و تعهد او را بر تما   ی تجربه مشتر   ت ی ف ی ک   ر ی تأث 

 
1. Airbnb 
2. eWOM 
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بازد  از    د ی قصد  تا   ی محل   ی بازار گردشگر   ک ی مجدد    ، ن ی اند. همچن کرده   ی بررس   لند ی در 

ورانه  غوطه   ی ها متاورس، نقش تجربه   ط ی با تمرکز بر مح   ( ۲۰۲5شمیم و همکاران )   پژوهش 

قرار داده    ی مورد بررس   ی گردشگر   ی ها ت ی سا تعامل کاربران با وب   ش ی افزا   در را    تال ی ج ی د 

 . اند کرده   ل ی تحل   ی و تجرب   ی تعاملات را از منظر رفتار   ن ی و ا 

رفتار کاربران    ی واقع   ل ی و تحل   ی تجرب   ی ها بر داده   ه ی مقالات، تک   ن ی ا   ی محور   اشتراک 

  ح ی صر   ی نبود چارچوب نظر   ل ی دل خاص است. به   ی تال ی ج ی د   ی ها ط ی مح   ا ی   ی ع ی طب   ط ی در شرا 

مفاه   ا ی  ق   ن ی ا   ، ی ل ی تحل   م ی توسعه  نخست  » عن ی   م، ی پارادا   ف ی مطالعات در سطح  مشاهدات  ی 

 . شوند ی م   ی بند ، طبقه ی« تجرب 

 ( % 33/ 33)   ل ی تحل   ی : متدها 2  سطح 
ا  بهره   ن ی مقالات  با  روش   ی ر ی گ سطح  مدل   شرفته ی پ   ی ل ی تحل   ی ها از  معادلات    ی ساز مانند 

و کشف    ر ی به تفس   ی کاو داده   ی ها ک ی و تکن   ره ی چندمتغ   ل ی تحل   ن، ی ماش   ی ر ی ادگ ی   ، ی ساختار 

گردشگر   ان ی مشتر   ی رفتار   ی الگوها  بستر  از    ن ی ا   اند. پرداخته   تال ی ج ی د   ی در  مطالعات 

بهره   ی ها داده  با  و  رفته  فراتر  تکن   ی ر ی گ خام  الگور   ی آمار   ی ها ک ی از  تحل   ، ی تم ی و    ل ی به 

 اند. پرداخته   ی اثرگذار بر تجربه مشتر   ی رها ی ساختارمند متغ 

اند که تجربه  ، نشان داده   1ام ای اس با استفاده از  (  ۲۰۲۲دباغی و همکاران )   نمونه،   ی برا 

کارلسون    مرتبط است.   ی مشتر   ت ی سلامت چگونه با رضا   ی در گردشگر   ی خدمات پزشک 

 ( همکاران  مشتر تعامل   ی رفتارها   ( ۲۰۱8و  شبکه   ان ی محور  هدف    ی اجتماع   ی ها در  با  را 

همچن ند ا کرده   ی ساز مدل   ی نوآور   ی ها فرصت   یی شناسا  )   ن، ی .  همکاران  و  با    ( ۲۰۲4موو 

تحل  داده   ی آمار   ل ی انجام  مختلف    ر ی تأث   ، ی مجاز   ت ی واقع   ی ها ش ی آزما   ی ها بر  سطوح 

متغ   ی ور غوطه  گرفتن  نظر  در  با  اجتماع   گر ل ی تعد   ی رها ی را  تعامل    ی بررس   ی مانند 

) اند. کرده  بر رفتار مشتر   ز ی ن   ( ۲۰۲۲کوی و همکاران    و   برخط   ی ها در کانال   ان ی با تمرکز 

 اند. کرده   ل ی ارزش تحل   ی ن ی آفر ها را بر رفتار هم کانال   ن ی ا   ی اثر تعامل   ، غیربرخط 

 
1  . Structural Equation Modeling (SEM) 
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ا   ی مبنا  تحل   ن ی قرار گرفتن  توص آن است که آن   ، ل ی مقالات در سطح  از  ساده    ف ی ها 

اند، بدون  پرداخته   رها ی متغ   ن ی روابط ب   یی به شناسا   افته ی صورت ساختار تجربه عبور کرده و به 

  ی عن ی   م، ی پارادا   ف ی ها در سطح دوم ق آن  ن، ی ارائه دهند. بنابرا   ی ا تازه   ی آنکه چارچوب نظر 

 . رند ی گ ی م   ر قرا   ل ی تحل   ی متدها 

 ( % 25خاص )   ی ها ی : تئور 3  سطح 
  ی تجربه مشتر   نه ی خاص در زم   ی نظر   ی ها سطح بر توسعه و آزمون چارچوب   ن ی مطالعات ا 

با مرور    ( ۲۰۲۱و همکاران )   توئنرات   نمونه،   ی تمرکز دارند. برا   تال ی ج ی د   ی در بستر گردشگر 

ادب نظام  دسته   ات، ی مند  مشتر   ی مفهوم   ی بند به  سفر  مختلف  مبنا پرداخته   ی مراحل  و    یی اند 

گرانت و همکاران    اند. ارائه کرده   تال ی ج ی د   ستم ی در اکوس   کاربر تجربه    ل ی تحل   ی برا   ی نظر 

مقا   ز ی ن   ( ۲۰۲4)  شهر   ی ساز بی ان ایربی   ند آی فر   سه ی با  منطقه  دو  تحل   ، ی در    ی مفهوم   ل ی به 

گردشگر   ی امدها ی پ  تجربه  بر  چارچوب پرداخته   ی شهر   ی آن  و    ی بررس   ی برا   ی ل ی تحل   ی اند 

پلتفرم  شکل نقش  در  داده   ی ده ها  ارائه  مقصد  ه تجربه  همکاران    ن، ی مچن اند.  و  سینگ 

  ی مدل   ، ی نواز و مهمان   ی متاورس در حوزه گردشگر   ی با تمرکز بر ابعاد پنهان و منف   ( ۲۰۲4) 

را    ی آن بر تعامل و تجربه مشتر   ی امدها ی اند که پ کرده   شنهاد ی پ   1« ورس دارک از »   ی مفهوم 

 . کند ی م   ل ی تحل   ی صورت نظر به 

  د یها بر بازتول بر آن است که تمرکز آن   ی مبتن   ف ی مطالعات به سطح سوم ق   ن ی ا   ص ی تخص 

 داده دارد.   ل ی با صرف تحل   ی خود، مرز مشخص   ن ی است و ا   د ی جد   ی خلق دانش نظر   ا ی 

 ( % 16/ 67)   ه ی پا   ات ی : فرض 4  سطح 
تجربه    نه ی در زم   ی اساس   ی نظر   ی ها و چارچوب   ی اد ی بن  م ی مفاه   ی سطح به بررس  ن ی مطالعات ا 

)   . مقاله پردازند ی م   تال ی ج ی د   ی در گردشگر   ی مشتر  بر    ( ۲۰۱۱کلاوس و مکلان  با تمرکز 

احساس  تصو   ی تجربه  که چگونگ   ر ی و  است  داده  نشان  مقصد،  تجربه    ی ر ی گ شکل   ی برند 

 
.1  Darkverse    ترکیبی از "dark "    و "metaverse "   های  آمیز تجربه کاربر در محیط است و به ابعاد منفی، پنهان یا مخاطره

 زا در بسترهای متاورسی. مجازی اشاره دارد؛ نظیر نقض حریم خصوصی، اعتیاد به فضای مجازی یا تعاملات آسیب 
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مجدد    د ی در مورد بازد   ی ر ی گ م ی برداشت از برند و تصم   ر ب   م ی طور مستق به   تواند ی م   ی مشتر 

  کرد ی از رو   ی ر ی گ با بهره (  ۲۰۱۹و همکاران )   واکولنکو   مطالعه   ن، ی باشد. همچن   رگذار ی تأث 

خدمات    ت ی ف ی ک   یی ربنا ی ز   ی ساختارها   ی به بررس   ، ی مشتر   ک ی سفر الکترون   ل ی و تحل   ی مفهوم 

  ن ی پرداخته است. ا   ی مشتر   تال ی ج ی تجربه د   ی ر ی گ و نقش آن در شکل   ی در اقتصاد اشتراک 

و    ن ی نو   ی ها ی فناور   ن ی ب   ی روابط مفهوم   ی و بررس   ی اد ی بن   ی نظر   م ی مقالات با تمرکز بر مفاه 

ق   تال، ی ج ی د   ی گردشگر  چهارم  سطح    ی بند طبقه   ه، ی پا   ات ی فرض   ی عن ی   م، ی پارادا   ف ی در 

 . شوند ی م 

 ( % 0)   ی مرور   مطالعات 
ا  س   ن ی در  مرور   چ ی ه   ک، ی ستمات ی مرور  مستقل   ی مطالعه  و  به   یی شناسا   ی جامع  طور  نشد که 

پرداخته باشد.   تال ی ج ی د  ی در بستر گردشگر   ی سفر مشتر   ی ها خاص و متمرکز به مرور مدل 

  ی اند، اما فاقد ساختار رسم اشاره داشته   ی نظر   نه ی ش ی پ   ا ی   ات ی مقالات به مرور ادب   ی گرچه برخ ا 

  ف ی ق   ی اند. ساختار چهارسطح حاضر لحاظ نشده   ی بند و در طبقه   ه بود   ک ی ستمات ی مرور س 

فراهم کرده است تا خواننده بتواند درک کند که    ی و مفهوم   ی ل ی تحل   ی چارچوب   م، ی پارادا 

.  رد ی گ ی م   ی بلکه چرا در آن سطح خاص جا  رد، ی گ ی قرار م  ی تنها در چه سطح هر مطالعه نه 

دانش در حوزه    ت ی از وضع   افته ی ساختار   ی ل ی صرف فراتر رفته و تحل   ی بند الگو از طبقه   ن ی ا 

  ن ی شتر ی که ب   دهد ی حاضر نشان م   ل ی . تحل دهد ی ارائه م   تال ی ج ی د   ی و گردشگر   ی تجربه مشتر 

تجرب  مطالعات  بر  تحل   ی تمرکز  حوزه   ی ل ی و  و  بن   ی نظر   ی ها بوده  ن   ی اد ی و    ازمند ی همچنان 

ب  ا   شتر ی توسعه    ی ها چارچوب   ی طراح   ی برا   ی ا زه ی انگ   تواند ی م   ی شکاف پژوهش   ن ی هستند. 

در    ان ی رفتار مشتر   ل ی تحل   ی برا   ژه ی و ، به نده ی در آ   ی تر جامع   ی ها ی ساز و مدل   ن ی نو   ی مفهوم 

 باشد.   ی گردشگر   تال ی ج ی د   ستم ی اکوس 

 ها  یافته 

بر    تال ی ج ی د   ی در گردشگر   ی سفر مشتر   ی ها که مدل   دهد ی پژوهش نشان م   ن ی ا   ی ها افته ی 

  متدهای   ، ( ٪ ۲5)   ی مشاهدات تجرب   ی ها در دسته   م، ی پارادا   ف ی ق   ی اساس ساختار چهارسطح 

.  شوندی م   بندی طبقه (  ٪ ۱6/ 67)   ه ی پا   ات فرضی   و (  ٪ ۲5خاص )   ی ها تئوری   ، ( ٪ 33/ 33)   ل ی تحل 
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اس   انگر ی ب   ع ی توز   ن ی ا  اصل   ت آن  تمرکز  تحل   ات ی ادب   ی که  بر  و  داده   ی ها ل ی موجود  محور 

  ی هنوز محدود باق   ی اد ی و بن   ی نظر   ی ها سهم پژوهش   که ی است، در حال   ی تجرب   ی کردها ی رو 

 مانده است. 

را به خود    ی سهم کم   ن ی شتر ی ( ب ی ل ی که سطح دوم )تحل   دهد ی سطوح نشان م   ن ی ب   سه ی مقا 

مقالات  است؛  داده  همکاران   ر ی نظ   ی اختصاص  و  همکاران (،  ۲۰۲۲)    دباغی  و    کارلسون 

  ی رفتار   ل ی ، تحل SEMمانند    یی ها از روش   ی ر ی گ با بهره   ( ۲۰۲۲)   کوی و همکاران ( و  ۲۰۱8) 

  ن یا   شتر ی حال، ب ن ی اند. با ا پرداخته   ی مشتر   ی تار رف  ی الگوها   ی به بررس  ی ا شبکه   ی ساز و مدل 

  ان ی دهنده شکاف م نشان   ت ی وضع   ن ی هستند. ا   ه ی با توسعه نظر   م ی مطالعات فاقد ارتباط مستق 

نظر  و  تحل   ه ی داده  خلق    شرفته ی پ   ی ها ل ی است:  به  کمتر  اما  گرفته،    ی ن ی بازب   ا ی صورت 

 اند. منجر شده   ی مفهوم   ی ها چارچوب 

  مانند   ی است. مطالعات   یی قابل شناسا   ی پرداز ی تئور   ی ها برا تلاش   ی سطح سوم، برخ   در 

  ی با معرف   ( ۲۰۲4سینگ و همکاران )   و   ات ی مند ادب با مرور نظام   ( ۲۰۲۱و همکاران )   توئنرات 

ارائه  1ورس دارک همچون    ی د ی جد   م ی مفاه  به  خاص در    ی نظر   ی ها توسعه چارچوب   ا ی ، 

بستر د   ی تجربه مشتر   نه ی زم  )   ن ی اند. همچن پرداخته   تال ی ج ی در  با    ( ۲۰۲4گرانت و همکاران 

پ  بر  شهر   تال ی ج ی د   ی ها پلتفرم   ی امدها ی تمرکز  گردشگر  تجربه  از    ی مفهوم   ی ل ی تحل   ، ی بر 

پلتفرم   ی ناش   یی فضا   ی دگرگون  کرده از  ارائه  ا اند ها  با  ا ن ی .  اغلب  چارچوب   ن ی حال،  ها 

 اند. نشده   ل ی تبد   ی ق ی و تلف   مع جا   ی نظر   ی ها مانده و هنوز به مدل   ی باق   ی و مورد   محور نه ی زم 

ن   ان ی م   ی نظر   فاصله  انتقال از داده به نظر   ز ی سطوح  ا   ه ی مشهود است.  حوزه    ن ی هنوز در 

  ر ی مانده و مس   ی اغلب در همان سطح باق   ی ل ی و تحل   ی تجرب   ی ها ؛ داده است   ساختارمند نشده 

نظر   ل ی تبد   ی برا   ی مشخص  ا   ه ی به  نشان   ن ی ندارند.    ی دهنده ضعف در تکامل معرفت موضوع 

 حوزه است.   وسته ی پ 

  اند افته ی   ش ی بعد افزا   به   ۲۰۱۹از حدود سال    ی و نظر   ل ی مطالعات سطح تحل   ، ی نظر زمان   از 

هم  ابزارها که  رشد  با  ا ی  مجاز   ت ی واقع   ، ی کاو داده   ی زمان  با  است.  متاورس  وجود،  ن ی و 

  و   کلاوس   مانند  ی همچنان مغفول مانده است. مقالات  ن ی اد ی مفروضات بن  ی عن ی سطح چهارم، 

 
1. Darkverse 
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  ، ی تجربه مشتر   ی نظر   ی ها ان ی ا تمرکز بر بن ( ب ۲۰۱۹)   واکولنکو و همکاران و   ( ۲۰۱۱)   ماکلان 

اند فراتر از داده و کاربرد،  هستند که تلاش کرده  ن ی اد ی بن  ی ها معدود از پژوهش  یی ها نمونه 

مطالعات نسبت به کل    ن ی بپردازند. اما تعداد ا   تال ی ج ی از تجربه د   ی درک   ی ا شه ی ر   م ی به مفاه 

  ا ی   ی انتقاد   ه ی فلسفه علم، نظر   کرد ی با رو   یی ها ل ی تحل   ی خال   ی کم است و جا   ار ی بس   ات، ی ادب 

 . شود ی حوزه احساس م   ن ی در ا   ی شناس جامعه 

بوده،    د ی وکارها مف کسب   ی گرچه برا ا   ی محور بر داده   ی تمرکز افراط   ، ی منظر کاربرد   از 

تجربه    ل ی مدت در تحل و کوتاه   ک ی تکنوکرات   ی کرد ی منجر به رو   ی پرداز ه ی نظر   اب ی اما در غ 

  ی بسترها   گر ی به د   ها افته ی انتقال    ا ی   م ی امکان تعم   ، ی مفهوم   رساخت ی شده است. بدون ز   ی مشتر 

 خواهد بود.   شوار د   ی و فرهنگ   ی اجتماع 

طور  که به   ی جامع و مستقل   ی مطالعه مرور   چ ی ه   ک، ی ستمات ی مرور س   ن ی در ا   گر، ی د   ی سو   از 

تحل  به  مدل نظام   ل ی خاص  مشتر   ی ها مند  گردشگر   ی سفر  باشد،    تال ی ج ی د   ی در  پرداخته 

ا   یی شناسا  م   ن ی نشد.  نشان  ادب   دهد ی فقدان  نظر   ن ی ا   ات ی که  انسجام  فاقد  هنوز  و    ی حوزه 

متاآ   شده ی بند طبقه  نبود  که    افته ی ساختار   ی مرورها   ا ی   ز ی نال است.  است  شده  باعث 

را    ی توسعه علم   ر ی و پراکنده داشته باشند و مس   ی حالت مورد   شتر ی شده ب انجام   ی ها پژوهش 

 دشوار کنند. 

در    ی سفر مشتر   ی ها مدل   ات ی که ادب   دهد ی پژوهش نشان م   ن ی ا   ی ها افته ی مجموع،    در 

است، اما از منظر    ده ی رس   ی به بلوغ نسب   ی ل ی و تحل   ی اگرچه از نظر تجرب   تال، ی ج ی د   ی گردشگر 

  ی ها حوزه، پژوهش   ن ی رشد ا   ی قرار دارد. برا   ه ی اول   های مرحله همچنان در    ن ی اد ی و بن   ی نظر 

  کپارچه ی   ی ها کلان، مدل   ی ها ه ی محور، به توسعه نظر داده   ی ها ل ی ضمن تداوم تحل   د ی با   نده ی آ 

 داشته باشند.   ی شتر ی توجه ب   ز ی مند ن نظام   ی و مرورها 
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  ی سفر مشتر   ی ها مدل   م ی پارادا   ف ی پژوهش حاضر در ساختار ق   گاه ی دانش و جا   ان ی جر .  2شکل  

 تال ی ج ی د 

 

 گیری بحث و نتیجه 
  ل ی به تحل   م، ی پارادا   ف ی و چارچوب ق   ک ی ستمات ی مرور س   کرد ی از رو   ی ر ی گ پژوهش با بهره   ن ی ا 

نتا   تال ی ج ی د   ی در حوزه گردشگر   ی سفر مشتر   ی ها مدل   ی ساختار  ی  بند طبقه   ج ی پرداخت. 

داده    ل ی ها بر سطوح تحل تمرکز پژوهش   ن ی شتر ی مقاله در چهار سطح نشان داد که ب   ۱۲  تعداد 

سهم    که حالی   در   بوده، (  ٪ ۲5)   و مطالعات تجربی هر یک   خاص   ی ها ه نظری   و (  ٪ 33/ 33) 

ی:مشاهدات تجرب  

یمشتر تالیجیتجربه د ،یدانیم یهاکاربران، داده یرفتار واقع  

:یلیتحل یهاروش  

نیماش یریادگی ،یآمار لیتحل ،یریگمیتصم یسازمدل  

:ینظر یهاچارچوب  

،یمفهوم یهاچارچوب  

کیتئور یسازمدل   

یتجربه مشتر   

نیادیبن اتیفرض  
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از آن است که    ی حاک   ع ی توز   ن ای .  است   بوده   کمتر از باقی مراحل (  ٪ ۱6/ 67)   ه ی پا   ات ی فرض 

ابزارها   تال ی ج ی د   ی اگرچه حوزه گردشگر  نظر  از    ی محور غن و داده   ی ل ی تحل   ی از  اما  شده، 

 . ارد قرار د   یی هنوز در مراحل ابتدا   ی شناخت و معرفت   ی منظر نظر 

م   ن ی ب   ی ق ی تطب   ی بررس  نشان  رابطه   دهد ی سطوح  نظام   ی خط   ی ا که  م و    ی ها داده   ان ی مند 

  ر ی عدم تفس   ل ی دل به   ی ل ی تحل   ا ی   ی از مطالعات تجرب   ی ار ی وجود ندارد؛ بس   ی تئور   د ی و تول   ی تجرب 

چارچوب   ق، ی عم   ی مفهوم  خلق  به  ا نشده   ی نظر   ی ها منجر  رشد    ن ی اند.  از  مانع  گسست، 

تعم   ی ها مدل  و  مشتر   ر ی پذ م ی جامع  سفر  حوزه  همچن   ی در  است.  مطالعات    ن، ی شده  نبود 

دانش    د ی که تول   ی ا له ئ موجود است؛ مس   ات ی ادب   ی نظر   ی دهنده پراکندگ جامع، نشان   ی مرور 

 . کشد ی را به چالش م   د ی انباشته و قابل بازتول 

آن است که    انگر ی ( ب ن ی اد ی بن   ات ی مطالعات سطح چهارم )فرض   ن یی سهم پا   گر، ی د   ی سو   از 

  ان ی به رفتار مشتر   ی شناخت   ا ی   ی شناخت جامعه   ، ی ندرت از منظر فلسف حوزه به   ن ی ا   ی ها پژوهش 

کرده  ا نگاه  ادب   ن ی اند.  تا  شده  موجب  سلطه    تال ی ج ی د   ی گردشگر   ات ی امر  تحت  عمدتا 

مهن   ک ی تکنولوژ   ی کردها ی رو  لا   ی دس و  آنکه  بدون    ی شناس روان   تر ق ی عم   ی ها ه ی بماند، 

 لحاظ شود.   ی تجربه مشتر   ی در طراح   ی ت ی هو   ی ها گفتمان   ا ی محور  اخلاق داده   ، ی فرهنگ 

مدل   ن ی ا   ی د ی کل   ی ها افته ی جمله    از  توسعه  ضرورت  که    ی ق ی تلف   ی ها پژوهش،  است 

رو  تحل داده   کرد ی بتوانند  تب   ی رفتار   ل ی محور،  به   ی نظر   ن یی و  هم  کنار  در  گ را  .  رند ی کار 

مصنوع   یی ها ی فناور  و کلان   ت ی واقع   ، ی مانند هوش  در صورت داده افزوده    توانند ی م   ی ها، 

را عم  بستر   که کنند    تر ق ی تجربه سفر  نظر   ی در  تحل   ی پرداز ه ی از    ی ا رشته ن ی ب   ل ی هدفمند و 

 کار گرفته شوند. به 

با محدود   ن ی مطالعه در ع   ن ی ا  انگل   یی ها ت ی حال  بر مقالات  بود. تمرکز  و    ی س ی مواجه 

پا   شده ه ی نما  برخ   ی ها گاه ی در  است  ممکن  غ   ی معتبر،  ارزشمند  را    ی بوم   ا ی   ی ررسم ی منابع 

  سه ی در مطالعات مختلف، مقا  ی نظر  ی ها چارچوب   ی ناهمگون  ن، ی گرفته باشد. همچن  ده ی ناد 

 است.   اخته را دشوار س   ها افته ی   م ی مستق 
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 شوند.   ی بررس   ی بر هوش مصنوع   ی مبتن   های کاربردی برنامه و  
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