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Abstract 
In recent years, numerous environmental concerns have emerged due 
to rapid economic growth and development. The practices of various 
industries have led to ecological constraints, including the depletion 
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of natural resources, climate change, and the release of different 
environmental toxins, resulting in pollution of water, air, light, noise, 
and the extinction of wildlife. Companies and governments have 
recognized the importance of ecological sustainability for economic 
and social development. This research is applied in terms of purpose 
and descriptive-correlational in nature and method. A questionnaire 
was used to collect data in this study. The statistical population of this 
study consisted of hotel employees in Yazd Province. The sampling 
method used in this research was convenience sampling. To determine 
the sample size, considering the structural equation modeling 
approach used in this study, the relationship 5q < n <15q is typically 
employed, where q is the number of questionnaire questions and n is 
the sample size. Given the 17 questions designed for the questionnaire 
and the minimum distribution condition of 85 questionnaires, a sample 
size of 160 employees from hotels in Yazd Province was selected, out 
of which 101 questionnaires were returned. The results of this study 
showed that top managers' green commitment and green intellectual 
capital have a positive and significant impact on green human resource 
management.  

Keywords: Top Managers' Green Commitment, Green Intellectual 
Capital, Green Human Resource Management, Employees' Pro-
Environmental Behaviour. 

1. Introduction 
Environmental sustainability is a global concern due to issues such as 
pollution and climate change (Kim et al., 2019). Service industries, 
such as hotels, are adopting green practices to reduce environmental 
impact and meet stakeholder expectations (Boltaeva & Isakulova, 
2024). Employee behaviors, such as energy conservation and waste 
reduction. They are crucial for sustainability (Norton et al., 2017). 
Green Human Resource Management (GHRM) promotes pro-
environmental behaviors through HR practices like recruitment, 
training, and performance evaluation (Marrucci et al., 2021). 
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This study investigates the role of GHRM in connecting top managers' 
green commitment, green intellectual capital, and employees' pro-
environmental behaviors in hotels within Yazd Province, Iran. Top 
managers' commitment ensures resource allocation for sustainability 
initiatives, while green intellectual capital enhances compliance with 
environmental standards (Haldorai et al., 2022). By exploring these 
relationships, the research offers valuable insights into how hotels can 
enhance their environmental performance, thereby contributing to 
both the academic literature and practical sustainability efforts in the 
hospitality industry.  

2. Literature Review 
2.1. Green Human Resource Management (GHRM) 
Green Human Resource Management (GHRM) has emerged as a vital 
strategy for organizations to address growing environmental concerns 
driven by rapid economic development and stakeholder pressures 
(Watson & Tidd, 2018; Munawar et al., 2022). GHRM integrates 
environmentally sustainable practices into HR functions, such as 
recruitment, training, and performance management, to promote eco-
friendly employee behaviors and align organizational goals with 
environmental objectives (Tanova & Bayighomog, 2022). By 
fostering a culture of sustainability, GHRM enhances its 
organizational reputation, competitive advantage, and compliance 
with environmental regulations, while also addressing global 
challenges such as climate change and pollution (Kim et al., 2019; 
Darban et al., 2022).  

3. Methodology 
This applied study aims to provide practical insights for hotels in Yazd 
Province. It uses a descriptive-correlational approach to examine the 
relationships between various variables in the region’s hotels. Data 
were collected through a survey using a questionnaire, and the study 
employed a cross-sectional design, conducted within a specific 
timeframe. The conceptual model was developed from the literature, 
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and the questionnaire was distributed to the target population. 
Structural equation modeling (SEM) using Smart PLS software 
analyzed the data. Convenience sampling was used, with a sample size 
of 160 employees from Yazd hotels. A total of 101 completed 
questionnaires were returned, meeting the minimum requirement of 
85 responses. 

  4. Results 
This section presents the detailed findings of the study, including the 
validity and reliability of the questionnaire, the structural model fit, 
and the results of hypothesis testing. Table 1 presents the reliability 
and validity values for each variable in the model, including 
Cronbach’s alpha, composite reliability, and average variance 
extracted (AVE). 

Table 1. Reliability and Validity Values 

Row Variables Cronbach’s 
Alpha 

Composite 
Reliability 

Convergent 
Validity (AVE) 

1 Green Commitment 
of Top Managers 0.896 0.935 0.829 

2 
Employees' Pro-
Environmental 

Behavior 
0.920 0.943 0.807 

3 Green Intellectual 
Capital 0.936 0.951 0.796 

4 
Green Human 

Resource 
Management 

0.938 0.953 0.801 

Source: Research Findings 

The Cronbach’s alpha and composite reliability values above 0.7 
confirm the questionnaire’s reliability, while AVE values above 0.5 
indicate acceptable convergent validity. Discriminant validity was 
assessed using the Fornell-Larcker criterion, and cross-loading factors 
were examined to ensure the model’s validity. 
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Table 2. Results of Hypothesis Testing 
Row Path t-Value Path Coefficient Result 

1 

Green 
Commitment of 

Top Managers → 
GHRM 

2.83 0.253 Confirmed 

2 Green Intellectual 
Capital → GHRM 8.36 0.706 Confirmed 

3 

GHRM → 
Employees' Pro-
Environmental 

Behavior 

52.60 0.933 Confirmed 

4 

Mediating Role of 
GHRM: Green 

Commitment → 
Behavior 

2.57 0.236 Confirmed 

5 

Mediating Role of 
GHRM: Green 

Intellectual 
Capital → 
Behavior 

7.36 0.658 Confirmed 

Source: Research Findings 

All t-values exceeded the critical value of 1.96, confirming the 
significance of the relationships at a 95% confidence level. The results 
indicate a substantial positive impact of independent variables on 
dependent variables, particularly the significant influence of GHRM 
on employees' pro-environmental behavior (path coefficient = 0.933). 
The overall model fit, assessed using SRMR (0.04), was within the 
acceptable range, indicating a well-fitted model. 

5. Discussion  
In recent years, rapid economic development has raised significant 
environmental concerns, leading to issues such as resource depletion, 
climate change, and pollution. This study highlights the positive and 
significant impact of top managers' green commitment on Green 
Human Resource Management (GHRM). When managers prioritize 
environmental issues and consider the ecological impact of their 
services, it fosters the adoption of GHRM practices, such as hiring 
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environmentally conscious employees, providing green training, and 
integrating sustainability into organizational processes. 
Additionally, green intellectual capital plays a crucial role in shaping 
GHRM practices. By focusing on the quality of services offered to 
tourists and developing human resources in this area, organizations 
can enhance their environmental performance. GHRM practices, 
including green recruitment and training, have a significant influence 
on employees' pro-environmental behaviors, leading to outcomes such 
as energy and water conservation, waste reduction, and minimized 
environmental damage.  

6. Conclusion 
This study highlights the crucial role of green commitment, green 
intellectual capital, and GHRM in fostering pro-environmental 
behaviors among hotel employees in Yazd Province. To enhance 
environmental performance, it is recommended that top managers: 
1. Promote environmentally conscious employees and place 
committed managers in key positions. 
2. Motivate employees through incentives and rewards to foster 
a culture of environmental responsibility. 
3. Utilize energy-efficient tools and offer green training to 
employees to enhance service quality. 
4. Raise awareness among staff about the importance of 
environmental issues and their impact on tourists' perceptions of the 
destination. 
5. Evaluate employee performance based on environmental 
criteria and provide constructive feedback. 
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 رانیدتعهد سبز م ،سبز یمنابع انسان تیریمد يساختار لیتحل
کارکنان  ستیزطیسبز بر رفتار دوستدار مح يفکر هیارشد و سرما

 هاي استان یزدهتل

    علی صفاري دربرزي 
وزش مجتمع آم ،یو مهندس یدانشکده فن ع،یصنا یگروه مهندس اریاستاد

 ، بم، ایرانبم یعال
  

 رویا دهقان طزرجانی 
 ،يدارو حساب تیریدانشکده مد ،یمنابع انسان تیریارشد مد یکارشناس
 ، یزد، ایرانامام جواد (ع) یموسسه آموزش عال ت،یریگروه مد

  

 مرتضی بذرافشان
ع مجتم ي،دانشکده گردشگر ،يو هتلدار يگروه گردشگر اریاستاد

 رانیا بم، بم، یآموزش عال
  

 رضا فتاحی 
وزش مجتمع آم ،یو مهندس یدانشکده فن ع،یصنا یگروه مهندس اریادتاس
 ، بم، ایرانبم یعال

 چکیده 
ها شرکت .مطرح شده است ياقتصاد عیو توسعه سر شرفتیپ لیبه دل يمتعدد یطیمحستیز يهاینگرانهاي اخیر در سال

. هدف از انجام انددرك کرده یو اجتماع يتوسعه اقتصاد يرا برا یطیمحستیز يداریپا تیمختلف اهم يهاو دولت
سبز و رفتار  يفکر هیارشد، سرما رانیتعهد سبز مد نیسبز در رابطه ب یمنابع انسان تیرینقش مد یبررساین پژوهش، 

انجام تگی همبس -پژوهش حاضر از نوع کاربردي و با روش توصیفیاست.  زدی يهاکارکنان هتل ستیزطیدوستدار مح
در  يریگ) با روش نمونهينفر 160 هینمونه اول(از  زدیاستان  يهانفر از کارکنان هتل 101آن از  يهاشده که داده
ها نشان داد که هم تعهد سبز مدیران ارشد و یافته اند.شده لیتحل يمعادلات ساختار يسازو با مدل يآوردسترس جمع

نیز به نوبه خود   و این متغیر میانجی اندسبز داشته یمنابع انسان تیریبر مد يمثبت و معنادار ریتأثهم سرمایه فکري سبز 
 زیست کارکنان تأثیر مثبت و معناداري داشته است. بر رفتار دوستدار محیط

تعهد سبز مدیران ارشد، سرمایه فکري سبز، مدیریت منابع انسانی سبز، رفتار ها: کلیدواژه
  زیست کارکناندوستدار محیط

  :نویسنده مسئولa.saffari@bam.ac.ir 
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 مقدمه.

و  یجهان شیگرما ،یمانند آلودگ ياکنندهنگران يامدهایپ لیبه دل یطیمحستیمسائل ز
 & Boltaeva(اند ها را به خود جلب کردهتوجه محققان و سازمان ،یعیکاهش منابع طب

Isakulova, 2024; Kim et al., 2019( .از یخدمات عیها، صناچالش نیدر پاسخ به ا 
 ,.Dakhan et al(هستند  یطیمحستیز تیریمد يهااستیس يها در حال اجراجمله هتل

مثبت مانند  يدارد، از رفتارها ينقش محور نهیزم نیکارکنان در ا يرفتارها. )2020
 دیمضر مانند تول يتا رفتارها )Norton et al., 2017( افتیو باز يدر انرژ ییجوصرفه

هدفمند  تیریمد تیاهم ياررفت زیتما نیا . )Sahan et al., 2025(ي رضروریغ عاتیضا
 .سازدیبرجسته م یطیمحستیز يداریبه پا یابیرا در دست یمنابع انسان

. )Kim et al., 2019( دغدغه اصلی صنایع تبدیل شده استزیست به حفاظت محیط
محیطی خود دنبال کاهش آثار زیستکارگیري مدیریت منابع انسانی سبز، بهها با بهسازمان
 عنوانبهاین رویکرد با تمرکز بر سرمایه انسانی ). 1400  ی،گیبيمهدی و استانست( هستند

محیطی مدیریت منابع انسانی و اهداف زیستهماهنگی بین ، ارزشمندترین دارایی سازمان
مدیریت منابع انسانی . )Al-Sabi et al., 2024; Kim et al., 2019( کندمی را ایجاد

محیطی و ترویج زیستشود، بلکه با کاهش مخاطرات تنها به مزیت رقابتی منجر میسبز نه
 ;Sachdeva et al., 2024( سازدرفتارهاي سبز کارکنان، توسعه پایدار را ممکن می

Sahan et al., 2025(. 
 يدیکل عنوان عواملسبز به يفکر هیارشد و سرما رانیپژوهش بر نقش تعهد سبز مد نیا

منابع و  نیارشد با تأم رانیسبز تمرکز دارد. تعهد سبز مد یمنابع انسان تیریمؤثر بر مد
ز را فراهم سب یمنابع انسان تیریمد زیآمتیموفق ياجرا يجانبه، بستر لازم براهمه تیحما

 یمنابع انسان تیریمد يهاجنبه یعهد بر تمامت نیا .)Haldorai et al., 2022( کندیم
موزش آ يهااستخدام سبز، برنامه يندهایمشاغل سبز، فرآ یو طراح لیجمله تحل سبز از

 ,.Chadwick et al( است رگذاریپاداش سبز تأث ستمیعملکرد سبز و س یابیسبز، نظام ارز

2015; Yusliza et al., 2019(  .یعنوان منبعسبز به يفکر هیسرما گر،ید ياز سو 
 یطیمحستیز يبا استانداردها قیها را در تطبسازمان)، 1400 ،ی و فانیبابائ( کیاستراتژ
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 رساندیم ياری ستیزطیمح یحام نفعانيبه انتظارات ذ ییو پاسخگو یالمللنیب
)Haldorai et al., 2022; Nisar et al., 2021( .تنها دو عامل نه نیا بیترک

ها را در آن یرقابت تیها به همراه دارد، بلکه موقعسازمان يبرا داریپا ینیآفرارزش
 .دینمایم تیتقو یجهان يبازارها

بهبود  ينوآورانه برا يکارهادنبال راهها به، سازمانيوکار امروزکسب طیدر مح 
راستا،  نیدر ا .)Haldorai et al., 2022( خود هستند یرقابت تیمز تیعملکرد و تقو

رشد، ا رانیمانند تعهد سبز مد ستیزطیدوستدار مح يتوجه به عوامل مؤثر بر رفتارها
کین( برخوردار است ياژهیو تیسبز از اهم یمنابع انسان تیریسبز و مد يفکر هیسرما
 يداریخود به سمت پا يهاياستراتژ رییبا تغ شرویپ يهاسازمان). 1401و همکاران،  منش

سبز  تیریمؤثر مد ياجرا يرا برا نهیزم ،یتیریتعهد سبز در سطوح مد تیو تقو یطیمح
تنها منجر به بهبود نه کردیور نیا). 1400ي و همکاران، بدیپورمیرجب( کنندیفراهم م

سبز در سازمان،  يهاارزش جادیبلکه با ا شود،یم یو کاهش آلودگ یطیمحستیعملکرد ز
  .)Haldorai et al., 2022( دینمایم جادیا داریپا یرقابت تیمز

منطقه با  نیا یمیو اقل ییایخاص جغراف تیموقع لیبه دل زدیدر استان  يصنعت هتلدار
 یکیعنوان به زدیرو است. هروب ستیزطیمح يداریپا نهیدر زم يفردمنحصربه يهاچالش

 راتییتغ بالا در برابر يریپذبیو آس یمنابع آب دیشد تیاز مناطق خشک کشور، با محدود
استان به  نیا گر،ید ياز سو). 1399و همکاران،  زاده هراتینیحس( باشدیمواجه م یمیاقل
از  ییالاحجم ب يرایفرد، سالانه پذمنحصربه یو فرهنگ یخیتار يهادارا بودن جاذبه لیدل

 کندیمنطقه وارد م یعیبر منابع طب یموضوع فشار مضاعف نیگردشگران است که ا
 نیا ياز صنعت گردشگر یعنوان بخشبه زدی يهاهتل). 1402و همکاران،  نژاديفرهاد(

 يمنطقه دارند. با توجه به مصرف بالا ستیزطیدر حفظ مح ياکنندهنییاستان، نقش تع
به  تواندیسبز م یمنابع انسان تیریمد يهاوهیش ياجرا ،یمراکز اقامت نیو آب در ا يانرژ

(سیفی  منطقه کمک کند نیاشکننده  ستیزطیمصرف منابع و حفظ مح کاهش قابل توجه
 یامتاز مراکز اق یالمللنیگردشگران ب ندهیانتظارات فزا ن،یهمچن). 1404و بختیاري رنانی، 
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ي آبادعالم شهن( سبز سوق داده است يهااستیرا به سمت اتخاذ س زدی يهاهتل دار،یپا
 ). 1401زاده، و بهرام

 دار،یادر توسعه پ يصنعت هتلدار تیو اهم یطیمحستیز ندهیفزا يهاچالشبا توجه به 
شده  یسبز کارکنان طراح يمؤثر بر رفتارها يهازمیمکان یپژوهش با هدف بررس نیا

عهد ت تیبه اهمتوجه  سبز و یمنابع انسان تیریبه نقش مد یمطالعاتدر است. اگرچه 
، اما شکاف )Haldorai et al., 2022; Yusliza et al., 2019( اندپرداخته یتیریمد

 هیارشد و سرما رانیزمان تعهد سبز مدهم ریتأث کپارچهی یدر بررس یتوجه قابل یپژوهش
 بیترک پژوهش با نیسبز وجود دارد. ا یمنابع انسان تیریمد یانجیسبز با نقش م يفکر

دهنده لشک يهازمیاز مکان يبه درك بهتر کپارچه،ی یدر چارچوب يدیکل ریسه متغ نیا
از  یکیعنوان به زدیدر استان  ژهیوبه رانیا يدر صنعت هتلدار یطیمحستیز يرفتارها

 رانیبه مد تواندیمطالعه م نیا يهاافتهی. ابدییکشور دست م يمهم گردشگر يهاقطب
 يفکر هیبهبود سرما ،سبز یمنابع انسان تیریجامع مد يهاياستراتژ یها در طراحهتل

هم به  قیطر نیکمک کند و از ا داریبه توسعه پا یتعهد سازمان تیو تقو یطیمحستیز
 یابترق تیو هم به کسب مز يصنعت گردشگر یطیمحستیز یمنف يامدهایکاهش پ

عنوان یکی از صنایع مهم در رشد اري بهدصنعت گردشگري و هتل منجر شود. داریپا
زیست، یطهاي این صنعت بر محشود. با توجه به تأثیر فعالیتاقتصادي کشورها شناخته می

اشی از ارائه خدمات به مسافران و زیست و کاهش خسارات نتوجه به حفاظت از محیط
ران، هر پذیر ایگرهاي گردشعنوان یکی از استانگردشگران ضروري است. استان یزد به

اي این هساله میزبان تعداد زیادي از مسافران داخلی و خارجی است. بنابراین، مدیران هتل
زیرا عدم توجه  زیست را در اولویت خود قرار دهند،استان باید اهمیت حفاظت از محیط

تواند  منجر به تبلیغات منفی، کاهش مراجعه مسافران و افت صنعت به این موضوع می
با توجه به اهمیت تعهد سبز مدیران ارشد، سرمایه فکري . گردشگري در این استان شود

ست، این زیسبز و نقش مدیریت منابع انسانی سبز در تقویت رفتارهاي دوستدار محیط
پردازد. نوآوري این پژوهش در هاي استان یزد میی این موضوع در هتلپژوهش به بررس

زمان تأثیر تعهد سبز مدیران ارشد و سرمایه فکري سبز بر رفتارهاي دوستدار بررسی هم
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هاي زیست با نقش میانجی مدیریت منابع انسانی سبز است، موضوعی که در پژوهشمحیط
 .پیشین کمتر مورد توجه قرار گرفته است

 مبانی نظري پژوهش 
 مدیریت منابع انسانی سبز

 ندهیفزا يهایراهبرد نوآورانه در پاسخ به نگران کیعنوان سبز به یمنابع انسان تیریمد
. )Watson & Tidd, 2018( مطرح شده است ياز توسعه اقتصاد یناش یطیمحستیز
شکل یو انتظارات اجتماع یطیمحستیز نیقوان نفعان،يکه تحت فشار ذ کردیرو نیا

 تیریمد يهاوهیسبز در ش يهاادغام ارزش قیطر ز، ا)Munawar et al., 2022(گرفته 
 & Tanova( کندیم تیکارکنان را تقو یستیزطیمح يرفتارها ،یمنابع انسان

Bayighomog, 2022( .سبز  يهااستیس يتنها اجرانه ستمیس نیا دهدیممطالعات نشان
 تیزم ،یطیمحستی، بلکه با بهبود عملکرد ز)Darban et al., 2022( دینمایم نیرا تضم

 ,.Kim et al., 2019; Paulet et al( دهدیم شیافزا زیرا ن یو اعتبار سازمان یرقابت

 يریکارگو به هایمشخط یروزرسانسبز با به یمنابع انسان تیریطور خاص، مدبه .)2021
 .دینمایم فایا داریدر تحقق اهداف توسعه پا ينقش محور دار،یپا يهايفناور

 سبزتعهد 
 فیتعر ستیزطیبلندمدت نسبت به مح يریگو جهت یروان یعنوان دلبستگتعهد سبز به

 Khan( کندیم فایا یطیمحستیز يهابه چالش ییدر پاسخگو يدیکل یکه نقش شودیم

et al., 2019 .(ها را به است، بلکه سازمان رگذاریتنها بر رفتار کارکنان تأثمفهوم نه نیا
). Bhatia & Kumar, 2022( دینمایم بیترغ داریپا تیریمد يهاوهیش ياجرا
 یعنوان محرکبهی هم در سطح سازمان تواندیم یطیمحستیتعهد ز دهدینشان م قاتیتحق
 يمؤثر بر رفتارها یعنوان عاملبه يسبز و هم در سطح فرد يهااستیاتخاذ س يبرا

سبز با فراتر رفتن از منافع  ددر واقع، تعه .)Sun et al., 2022( کنندگان عمل کندمصرف
 ,.Wang et al( دینمایم لیرا تسه یطیمحستیز-یمدت، حل معضلات اجتماعکوتاه

2018(.   

 



 1404پاییز |  71شماره  | 20سال  |  مدیریت گردشگريطالعات م | 136

 سرمایه فکري سبز
 تیریکارکنان در حوزه مد يهاها و نگرشسبز به دانش، مهارت يفکر هیسرما

مل با برند و تعا ریتصو ،یمانند فرهنگ سازمان ییهااشاره دارد و در مؤلفه یطیمحستیز
یها کمک ممفهوم به سازمان نیا .)Wang & Juo, 2021( کندیم داینمود پ نفعانيذ

 یطیمحتسیخود را با مقررات ز ،یداخل يندهایو فرآ یانسان تیقلانتا با استفاده از ع کند
 یانسان هیسرما . )Ali et al., 2022( کنندرا برآورده نفعانيدهند و انتظارات ذ قیتطب

داده  شیجذب دانش سبز را افزا تیجذب استعدادها و آموزش، ظرف قیاز طر ژهیوسبز، به
 هیسرما نیا ن،یهمچن ).Febrianti et al., 2020( شودیمنجر م داریپا یرقابت تیو به مز
 جادیعبور کنند و ارزش افزوده ا یجهان یطیمح يهاتا از چالش سازدیها را قادر مسازمان

 .)Ali, 2025( ندینما

 زیست کارکنانرفتار دوستدار محیط
 یملع تیدارد و از اهم نهیرید ياسابقه یدر علوم اجتماع یطیمحستیز يمطالعه رفتارها

ع در حفظ مناب گذاراناستیها و سرفتارها به سازمان نیبرخوردار است، چرا که بهبود ا
 يدیکارکنان، نقش کل یستیزطیمح يرفتارها .)Gautam, 2020( کندیکمک م یعیطب

 تواندیم یطیمحستیدانش ز شیو افزا دینمایم فایا یطیمحستیدر کاهش مخاطرات ز
 هیبر اساس نظر .)Aboramadan & Karatepe, 2021( به حفاظت مؤثرتر منجر شود

 یستیزطیمح يرفتارها ازینشیپ یطیمحستیز يهادانش و ارزش شده،يزیررفتار برنامه
. امروزه ردیگیشکل م یذهن يدانش، باورها و هنجارها ریهستند و نگرش افراد تحت تأث

 ستیزطیمح یحام يرفتارها جیترو يبرا يدیکل يعنوان ابزارسبز به یمنابع انسان تیریمد
 .)Heidari et al., 2018( ها مطرح شده استمانند هتل ییهادر سازمان

 پیشینه پژوهش
هاي داخلی و خارجی مرتبط با موضوع این پژوهش، مورد بررسی قرار در این بخش پیشینه

 گرفته است. 
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عنوان رویکردي راهبردي براي هدایت هاي اخیر، مدیریت منابع انسانی سبز بهدر سال
زیست شناخته شده است. در این راستا بابائی ها به سوي رفتارهاي دوستدار محیطسازمان

 يانجام دادند، نشان دادند که اجرا يکه در صنعت هتلدار یدر پژوهش) 1400و فانی (
 یطیمحستیز يشهروند يبر رفتارها يمثبت و معنادار ریسبز تأث یمنابع انسان يهااستیس

 تیبر اهم شانیا يهاافتهیدارد.  ستیزطیمح یحام يهاتیو مشارکت کارکنان در فعال
 ،یخدمات يهاسازمان یطیدر بهبود عملکرد مح زسب یمنابع انسان يسازوکارها يریکارگبه
  ).1400 ،ی و فانیبابائ( کندیم دیها تأکهتل ژهیوبه

 يهاسبز در هتل رهیزنج تیریکارکنان و مد يریدرگ نیرابطه بدر مطالعه دیگري 
قرار  یرد بررسمو ی،ابیبازار یینوجو لگریرا با در نظر گرفتن نقش تعد زیستاره تبرپنج

جمله آموزش،  سبز از یمنابع انسان يکه راهبردها دهدیپژوهش نشان م نیا جیدادند. نتا
بر  يطور معناداربه تواندیم ،یطیمحستیز يارهایبر مع یو نظام پاداش مبتن يتوانمندساز

اران، (رستگار و همک بگذارد ریسبز تأث نیتأم رهیزنج تیریمشارکت کارکنان در مد
1399.(  

در حوزه  یپژوهش تجرب 77 یجامع، پژوهشگران با بررس يمطالعه مرور کیدر 
مند نظام يریتصو انددهیکوش ،يو هتلدار يسبز در صنعت گردشگر یمنابع انسان تیریمد

 ریرشد چشمگ با وجومطالعه نشان داد که  نیا ارائه دهند. یحوزه پژوهش نیا تیاز وضع
ان از حوزه همچن نیا اتیادب ر،یاخ يهاسبز در سال یمنابع انسان تیریتوجه به موضوع مد

 یمفهوم يهاتوسعه چارچوب ازمندیو ن بردیرنج م یشناختو روش ينظر یپراکندگ
 . )Suleman et al., 2025( است يترمنسجم

 یچهار حوزه اساس ،يمطالعه مرور کیمقاله معتبر در  59 يمحتوا لیتحل بر اساس
: گرددیم ریمشخص شد که شامل موارد ز يسبز در صنعت هتلدار یمنابع انسان تیریمد

 ،یسازمان یاجتماع تیو مسئول یابیبازار يهاستمیکارکنان، س يورعملکرد و بهره
وهش پژ نیا يهاافتهی .یو رفتار سازمان رهنگف نیو همچن تیریو مد يرهبر يهاسبک

به اهداف  یابیتنها دستسبز نه یمنابع انسان تیریمد يمؤثر راهبردها يسازادهینشان داد که پ
سازمان  یبر عملکرد کل يامثبت و گسترده راتیبلکه تأث کند،یم لیرا تسه یطیمحستیز
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ز ا بیترک نیترمناسب يانتخاب و اجرا يبرا يکاربرد یمطالعه چارچوب نی. ااردد
 Alreahi(ارائه نموده است  يهتلدار يهاطیسبز در مح یمنابع انسان تیریمد يهاوهیش

et al., 2023(. 
انجام شد، نقش  هیهتل سبز در ترک 409کارکنان  انیکه می دانیپژوهش میک  در  

عملکرد  يسبز در ارتقا يندیفرآ يهايکارکنان و نوآور یطیمحستیتعهد ز یاتیح
ه از آن بود ک یمطالعه حاک نیا جیقرار گرفت. نتا یها مورد بررسهتل یطیمحستیز

 يهايکه با نوآوریهنگام ژهیوسبز، به یمنابع انسان تیریمد يهاوهیش زیآمتیموفق ياجرا
بر بهبود  يو معنادار میمستق ریتعهد کارکنان همراه باشد، تأث يو سطح بالا یطیمحستیز

 .  )Irani et al., 2022(ها دارد هتل یطیمحستیعملکرد ز يهاشاخص
 تیریبر منابع، نقش تعهد سبز مد یمبتن هیبا اتکا به چارچوب نظر گرید يادر مطالعه
سبز  یانمنابع انس تیریمد ياجرا یاساس يازهاینشیعنوان پسبز به يفکر هیارشد و سرما

 ریتنها تأثهن ریدو متغ نیاز آن بود که ا یپژوهش حاک نیا جینتا . قرار گرفت یمورد بررس
سبز  یع انسانمناب تیریمد زمیمکان قیها دارند، بلکه از طرهتل یطیبر عملکرد مح یمیمستق

قش بر ن دیتأک ق،یتحق نیا يدی. نکته کلکنندیم جادیا يمعنادار میرمستقیاثرات غ زین
 Haldorai( روابط بود  نیمؤثر در ا ياعنوان واسطهسبز به یمنابع انسان تیریمد يمحور

et al., 2022( . 
بز س یسازمان تیسبز، حما یمنابع انسان تیریمد نیرابطه ب گر،ید یدر پژوهش

ي این هاهافتیقرار گرفت.  یآن بر رفتار کارکنان هتل مورد بررس راتیشده و تأثدرك
سبز را  عامل ستمیدرك کارکنان هتل از س مدیریت منابع انسانیدهد که نشان می پژوهش

عامل سبز  ستمیاز س يانشانه مدیریت منابع انسانی سبز،ثر ؤم ياجرا یعنیکند. یم تیتقو
  .)Aboramadan & Karatepe, 2021( شده استدرك

 يرفتارها يدیکل ریسبز بر دو متغ یمنابع انسان تیریمد ریتأث گر،ید يادر مطالعه
رفته قرار گ یبررسمورد ها هتل یطیمحستیکارکنان و عملکرد ز دوستانهستیزطیمح
طور خاص به این موضوع پرداخته است که چگونه مدیریت منابع بهاین پژوهش . شد

ها یطی هتلمحمحور کارکنان و عملکرد زیستزیستتواند  رفتارهاي محیطانسانی سبز می
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هاي این مطالعه حاکی از آن است که مدیریت منابع انسانی سبز، تعهد را ارتقا دهد. یافته
ها را محیطی هتلدوستانه و عملکرد زیستزیستسازمانی کارکنان، رفتارهاي محیط

ها و بخشد. بر اساس نتایج این پژوهش، مدیران ارشد هتلتوجهی بهبود می طور قابلبه
ه هاي مدیریت منابع انسانی سبز توجمدیران منابع انسانی باید به طراحی و اجراي سیاست

  .)Kim et al., 2019( اي داشته باشندویژه

 هاي پژوهشتوسعه فرضیه
 قاتیحقاشاره دارد. ت ستیزطیآنان در قبال مح يریپذتیارشد به مسئول رانیتعهد سبز مد

در تحقق اهداف  ينقش محور ،یمنابع سازمان صیارشد با تخص رانیمد دهدینشان م
تعهد آنان  .)Chadwick et al., 2015; Yusliza et al., 2019(دارند  کیاستراتژ

ابعاد  یسبز است، چرا که تمام یمنابع انسان تیریمد زیآمتیموفق ياجرا يشرط لازم برا
 دیی. مطالعات تأدهدیقرار م ریپاداش را تحت تأث ستمیتا س یشغل يهاتیموقع لیآن از تحل

به اتخاذ  يشتریب لیدارند، تما ستیزطیارشد متعهد به مح رانیکه مد ییهاسازمان کنندیم
-Bansal & Roth, 2000; El( دهندیسبز نشان م یمنابع انسان تیریمد يهاوهیش

Kassar & Singh, 2019( با توجه به مطالب فوق، فرضیه اول پژوهش به شرح زیر .
 تبیین شده است:

هاي استان یزد تأثیر هتلفرضیه اول: تعهد سبز مدیران ارشد بر مدیریت منابع انسانی سبز در 
 مثبت و معناداري دارد. 

 یمنابع انسان تیریو مد يفکر هیسرما نیب ياهیرابطه دوسو دهندیمطالعات نشان م
 هیرا عامل توسعه سرما یمنابع انسان تیریها مدپژوهش یکه برخی حال وجود دارد. در

 یانسان منابع تیریمد يهاوهیش یرا محرك اصل يفکر هیسرما گرید ی، برخدانندیم يفکر
دانش و نگرش  ست،یزطیدر حوزه مح .)Kong & Thomson, 2009( اندردهک یمعرف

سازمان را به اتخاذ  تواندیسبز) م يفکر هیاز سرما یعنوان بخشکارکنان (به یطیمحستیز
 ریتأث نیا .)Haldorai et al., 2022( دینما بیسبز ترغ یمنابع انسان تیریمد يهاوهیش
خود  یقبل یشغل اتیرا از تجرب یطیمحستیمشهود است که کارکنان دانش ز یزمان ژهیوبه
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. با توجه به مطالب فوق، فرضیه دوم این )Mansoor et al., 2021(کسب کرده باشند 
 :پژوهش به شرح زیر تبیین شده است

یزد تأثیر  هاي استانفرضیه دوم: سرمایه فکري سبز بر مدیریت منابع انسانی سبز در هتل
 مثبت و معناداري دارد.

 یستیزطیحم يسبز را بر رفتارها یمنابع انسان تیریمثبت مد ریتأث يمطالعات متعدد
 Al-Sabi et al., 2024; Haldorai et al., 2022; Kim et)اند کرده دییکارکنان تأ

al., 2019). يهارویمانند استخدام سبز (انتخاب ن ییهاوهیش يریکارگبا به تیریمد نیا 
) و یستیزطیمح يهایآگاه ي)، آموزش سبز (ارتقایطیمحستیز يهاارزش يدارا

 ندک نهیرا در کارکنان نهاد ستیزطیدوستدار مح يرفتارها تواندیپاداش سبز، م ستمیس
)Yusoff et al., 2020(مانند  یطیمحستیز ياستانداردها يدارا يها. سازمانISO 

معمولا شاهد بهبود محسوس در عملکرد و  کنند،یاستفاده م هاوهیش نیکه از ا 14001
ق محیطی از طریکارکنان خود هستند. با کسب دانش زیست یطیمحستیز يرفتارها

محیطی توانند نقش مؤثرتري در ارتقاي عملکرد زیستهاي مرتبط، کارکنان میآموزش
با توجه به مطالب فوق، فرضیه سوم این پژوهش به شرح زیر تبیین شده . سازمان ایفا کنند

 :است
هاي ان در هتلزیست کارکندوستدار محیطفرضیه سوم: مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار 

 استان یزد تأثیر مثبت و معناداري دارد. 

شرط لازم  ،یطیمحستیارشد به مسائل ز تیریکه تعهد مد دهدینشان م قاتیتحق
 ,.López-Gamero et al( شودیسبز محسوب م یمنابع انسان تیریمؤثر مد ياجرا يبرا

ب را بستر مناس ،یسازمان تیمنابع و حما صیارشد متعهد با تخص رانیدر واقع، مد. )2008
خود منجر به  نیکه ا کنندیسبز فراهم م یمنابع انسان تیریمد يهاوهیش يسازادهیپ يبرا

. با توجه به مطالب فوق، فرضیه چهارم گرددیکارکنان م یطیمحستیز يبهبود رفتارها
 :این پژوهش به شرح زیر تبیین شده است
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فرضیه چهارم: مدیریت منابع انسانی سبز نقش میانجی بر تأثیر تعهد سبز مدیران ارشد بر 
 هاي استان یزد دارد. زیست کارکنان در هتلدوستدار محیطرفتار 

 يطور مؤثر در رفتارهابه یسازمان، زمان یدانش ییعنوان داراسبز به يفکر هیسرما
 تیسبز هدا یمنابع انسان تیریمد ستمیس قیکه از طر ابدییکارکنان نمود م یطیمحستیز

 يروهایمانند جذب ن ییهازمیبا مکان ستمیس نی. ا)Kong & Thomson, 2009(شود 
 نهیسبز، زم یفرهنگ سازمان جادیو ا یتخصص يهاآموزش ،یطیمحستیدانش ز يدارا
 کندیرا فراهم م ستیزطیدوستدار مح یعمل يبه رفتارها يفکر هیسرما لیتبد

)Mansoor et al., 2021( . با توجه به مطالب فوق، فرضیه پنجم این پژوهش به شرح
 :ر تبیین شده استزی

فرضیه پنجم: مدیریت منابع انسانی سبز نقش میانجی بر تأثیر سرمایه فکري سبز  بر رفتار 
 هاي استان یزد دارد. زیست کارکنان در هتلدوستدار محیط

گرفته، با توجه به مرور ادبیات و پیشینه پژوهش و همچنین، مطالعات پیشین صورت
 نشان داده شده است.  1صورت شکل مدل مفهومی پژوهش به

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 
 ,.Al-Sabi et al., 2024; Haldorai et al., 2022; Kim et al., 2019; Yusoff et al( منبع:

2020(. 
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 شناسی پژوهشروش
 تیآن قابل يهاافتهیکه  چرا شود،یمحسوب م يپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا

با  زدی، استان 1402را دارد. بر اساس آمار سال  زدیاستان  يدر صنعت هتلدار يریکارگبه
کمپ  7 ر،یپذمهمان 1 ،ياقامتگاه بومگرد 220 ،یاقامتگاه سنت 50هتل،  62دارا بودن 

. کندینفر را فراهم م 14300اسکان  تیظرف در مجموعخانه مسافر،  160و  يریکو
 امیدر ا ،دهدینشان م یدستعیو صنا يگردشگر ،یفرهنگ راثیاداره کل م يهاگزارش
 نیهمچن .انداستان اقامت داشته نیا یاقامت يهزار نفر در واحدها 396از  شیب 1404نوروز 

 25از مرز  زدیاستان  يهاهتلکننده از استفاده یتعداد گردشگران خارج 1401ال در س
در منطقه و ضرورت  يصنعت گردشگر تیاهم يایآمار گو نیهزار نفر گذشته است. ا

 .باشدیبخش م نیدر ا داریتوجه به توسعه پا
همبستگی است؛  زیرا  -همچنین، پژوهش حاضر از حیث ماهیت و روش، توصیفی

هاي استان یزد، رابطه همبستگی متغیرهاي مختلف بر بررسی وضعیت موجود در هتلعلاوه
ها، پیمایشی است چرا مورد بررسی قرار گرفته است. این پژوهش از نظر گردآوري داده

براین، ها و اطلاعات استفاده شده است. علاوهآوري دادهمنظور جمعکه از ابزار پرسشنامه به
که در یک بازه و مقطع زمانی نظر بازه زمانی مقطعی بوده، به دلیل اینپژوهش حاضر از 

مشخص صورت گرفته است.  در گام اول پژوهش حاضر، مدل مفهومی پژوهش از طریق 
مرور ادبیات و پیشینه مرتبط با موضوع طراحی شد. در ادامه پرسشنامه مرتبط با متغیرهاي 

شده توزیع شد. در نهایت با استفاده نظر گرفتهشده طراحی و در جامعه آماري در شناسایی
هاي داده 1اسالافزار اسمارت پیسازي معادلات ساختاري و نرماز رویکرد مدل

وتحلیل و برازش مدل مفهومی پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. شده تجزیهآوريجمع
ت. بوده اسگیري در دسترس گیري مورد استفاده در این پژوهش، روش نمونهروش نمونه

، سازي معادلات ساختاريبراي تعیین حجم نمونه در این پژوهش، با توجه به رویکرد مدل
دهنده تعداد نشان qاستفاده شده است. در این رابطه،  n < q٥ >q۱٥از رابطه متداول 

بیانگر اندازه نمونه است. در پژوهش حاضر نیز از رابطه فوق براي   nپرسشنامه و هايسؤال

1. Smart PLS3 
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بر اساس این رابطه، حداقل حجم نمونه باید برابر با شود. میمحاسبه حجم نمونه استفاده 
هاي استان یزد در نظر گرفته نفر از کارکنان هتل 160باشد. بنابراین، حجم نمونه شامل  85

عبارت دیگر، شرط حداقلی تعداد نامه بازگردانده شد. بهپرسش 101شد که از این تعداد، 
، مراحل اجراي تحقیق 2ت. در شکل پرسشنامه در این پژوهش رعایت شده اس 85
 صورت نمودار نشان داده شده است. به

 . مراحل انجام پژوهش2شکل 

 

 ت.اسهاي مورد نیاز در این پژوهش از پرسشنامه استفاده شده داده منظور گردآوريبه
استفاده شده است. دلیل  اسالاسمارت پی افزارها از نرموتحلیل دادهبراي تجزیه همچنین

). Kline, 2023( ها بوده استافزار، عدم نیاز به نرمال بودن توزیع دادهانتخاب این نرم
ه مورد ارزیابی و تأیید قرارگرفت روایی سازه و روایی محتوایی روایی پرسشنامه از طریق

نظران آشنا با موضوع . براي سنجش روایی محتوایی، از نظرات اساتید و صاحباست
و  الگوي معادلات ساختاري استفاده شده است. همچنین، براي ارزیابی روایی سازه، از

فاده با است روایی همگرا. بهره گرفته شده است روایی واگرا و روایی همگرا هايشاخص
جذر  با استفاده از شاخص روایی واگرا و شدهاستخراجمیانگین واریانس  از شاخص

(صفاري دربرزي و  مورد سنجش قرار گرفته است شدهمیانگین واریانس استخراج
پایایی  و آلفاي کرونباخ براي ارزیابی پایایی پرسشنامه از).  1400همکاران، 

 . )Gorai et al., 2024(استفاده شده است  ترکیبی

ه مطالعه ادبیات و پیشین
پژوهش

طراحی مدل مفهومی پژوهش 
براساس ادبیات و پیشینه 

پژوهش بررسی شده

تدوین پرسشنامه و پیمایش
نظر خبرگان و صاحب نظران 

دانشگاهی 

تجزیه و تحلیل آماري با 
استفاده از رویکرد مدل سازي 
معادلات ساختاري و نرم افزار 

Smart PLS

نتیجه گیري و ارائه پیشنهادات
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 هایافته
تفصیل ارائه شده است. ابتدا روایی و پایایی پرسشنامه هاي پژوهش بهدر این بخش، یافته

ها مورد بررسی قرارگرفته و سپس برازش مدل ساختاري و نتایج حاصل از آزمون فرضیه
 .اندو نمودارهاي مرتبط با هر بخش ارائه شده هاجدولتحلیل شده است. در ادامه، 

 مدل را نشان يرهایاز متغ کیهر  يآمده برادستبه ییایو پا ییروا ریمقاد ،1جدول 
 است. 1همگرا ییو روا یبیترک ییایکرونباخ، پا يشامل آلفا ریمقاد نی. ادهدیم

 . مقادیر پایایی و روایی1جدول 
 روایی همگرا پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ هامتغیر ردیف

 829/0 935/0 896/0 تعهد سبز مدیران ارشد 1

 807/0 943/0 920/0 زیست کارکنانرفتار دوستدار محیط 2

 796/0 951/0 936/0 سرمایه فکري سبز 3

 801/0 953/0 938/0 مدیریت منابع انسانی سبز 4
 هاي پژوهشمنبع: یافته

 ییایهستند، پا 7/0که بالاتر از  یبیترک ییایکرونباخ و پا يآلفا ریبا توجه به مقاد
 يهمگرا ییدهنده روانشان 5/0بالاتر از  AVE ریمقاد ن،یشده است. همچن دییپرسشنامه تأ
ر لارک-واگرا، از جدول فورنل ییروا نییتع يبرا پنهان است. يرهایمتغ يمناسب برا

 را رهایمتغ نیب یجدول همبستگ نیا ؛نشان داده شده است 2استفاده شده که در جدول 
 .دهدیم شینما

 ترشیخود ب يهابا سازه ریهر متغ یهمبستگ شود،یمشاهده م 2گونه که در جدول همان
قبول  قابل يواگرا ییدهنده رواموضوع نشان نیاست. ا رهایمتغ ریآن با سا یاز همبستگ

شده  متقابل استفاده یعامل ياز جدول بارها ،ییروا نییتع يبراهمچنین  پرسشنامه است.
 يرهایال را با متغؤهر س یعامل يجدول بارها نینشان داده شده است. ا 3که در جدول 

 .دهدیپنهان مرتبط نشان م
 

1. AVE 
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 لارکر -. مقادیر فورنل2جدول 
مدیریت منابع 

 انسانی سبز
سرمایه 

 فکري سبز
رفتار دوستدار 

 زیست کارکنانمحیط
تعهد سبز 

 مدیران ارشد
 

 تعهد سبز مدیران ارشد 931/0   

  951/0 910/0 
رفتار دوستدار 

 زیست کارکنانمحیط
 سرمایه فکري سبز 908/0 898/0 941/0 
 مدیریت منابع انسانی سبز 901/0 931/0 892/0 942/0

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 . بارعاملی متقابل3جدول 
رفتار دوستدار 

زیست محیط
 کارکنان

مدیریت 
منابع انسانی 

 سبز

سرمایه 
فکري 

 سبز

تعهد سبز 
مدیران 

 ارشد
 پرسشنامهسوالات 

804/0 836/0 802/0 901/0 
طیحفاظت از مح هتل،ارشد  تیریمد
موضوع مهم در  کیرا به عنوان  ستیز

 .)1q( ردیگینظر م

796/0 749/0 715/0 896/0 
ع مناب ،تیمالک يهاارشد و گروه تیریمد
ستیز يهاپروژه ياجرا يرا برا یکاف
 .)2q( دهندیاختصاص م یطیمح

791/0 755/0 722/0 932/0 
 يبرا هاشنهادیپ هتل،ارشد  تیریمد

را دنبال  ستیزطیبهبود حفاظت از مح
 ).3q( کندیم

780/0 763/0 890/0 791/0 
 ستیزطیحفاظت از مح تیریمد ستمیس

ما  یاصل يدر هتل ما نسبت به رقبا
 .)4q( دارد يبرتر

748/0 716/0 919/0 732/0 
کارکنان با توجه به حفاظت از  یستگیشا
 يدر هتل ما بهتر از رقبا ستیزطیمح
 .)5q( ما است یاصل

735/0 795/0 880/0 746/0 
خدمات حفاظت از  ای تیفیک

شده توسط کارکنان ارائه ستیزطیمح
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 ما است یاصل يهتل بهتر از رقبا نیا
)6q(. 

 . بارعاملی متقابل3جدول 
رفتار دوستدار 

 کارکنانزیست محیط
مدیریت منابع 

 انسانی سبز
سرمایه فکري 

 سبز
تعهد سبز مدیران 

 ارشد
سوالات 
 پرسشنامه

722/0 801/0 871/0 715/0 
در  ستیزطیبا توجه به حفاظت از مح يمشتر تیرضا

 ).7q( ما است یاصل ياز رقبا شتریهتل ما ب

746/0 803/0 899/0 801/0 
 يهاکانال ای یدستنییپا انیبا مشتر يروابط همکار

 است داریدر هتل ما پا ستیزطیمربوط به حفاظت از مح
)8q.( 

806/0 906/0 720/0 736/0 
طور عمده در مورد جذب و انتخاب به زدیشهر  هايهتل

دانش و نگرش  ،یطیمحستیز هايیکارکنان با نگران
 .)9q( خاص است اریبس

748/0 896/0 733/0 766/0 
همه کارکنان  يرا برا یطمحیستیز هايهتل آموزش نیا

 ).10q( ددهیارائه م

706/0 909/0 712/0 698/0 
 یتمام يهتل برا نیدر ا یطیمحستیاهداف و مقاصد ز

 ).11q( شودیکارکنان اجرا م

711/0 884/0 705/0 725/0 
 يهابهبود برنامه جهت هاشنهادیارائه پ يکارکنان برا

 .)12q( کنندیم افتیپاداش در یطیمحستیز

699/0 879/0 695/0 702/0 
 ستیزطیمح تیریمد يابتکار عمل برا لیکارکنان به دل

ها شناخته میت ایشرکت به افراد  یطیمح زیجوا قیاز طر
 .)13qشوند (یم

883/0 685/0 666/0 700/0 
را کاهش داده  عاتیدر هتل ما ضا یطیمحستیز تیریمد

 ).14q( است

888/0 691/0 713/0 700/0 
در  جوییدر هتل ما باعث صرفه یطیمحستیز تیریمد

 .)15q( مصرف آب شده است

909/0 679/0 682/0 691/0 
در  جوییدر هتل ما باعث صرفه یطیمحستیز تیریمد

 ).16q( شده است يمصرف انرژ

911/0 688/0 696/0 717/0 
مواد، مواد  دیدر هتل ما خر یطیمحستیز تیریمد
 را کاهش داده است دیقابل تجد ریغ يو اجزا ییایمیش
)17q(. 
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 هاي پژوهشمنبع: یافته

ان پنه ریآشکار با متغ ریهر متغ یبار عامل شود،یمشاهده م 3گونه که در جدول همان
 ییروا دهندهموضوع نشان نیپنهان است. ا يرهایمتغ ریآن با سا یخودش بالاتر از بار عامل

  .مناسب مدل است
براي  2Qو  2R، در این بخش به برازش مدل ساختاري و مقادیر 4براساس جدول 

 یابیارز يبرا یعنوان شاخصبه 2Q اریمع متغیرهاي وابسته مدل پژوهش پرداخته شده است.
مدل در مورد  ینیبشیشدت قدرت پ نییتع ي. براشودیمدل استفاده م ینیبشیقدرت پ

متوسط و  ف،ضعی هايسطح عنوانبه 0٫35 و 0٫15 ،0٫02زا، سه مقدار درون يهاسازه
(وابسته)  زادرون يهاسازه يتنها برا 2R اریمع گر،ید ياند. از سودر نظر گرفته شده يقو

همواره صفر خواهد بود.  اریمع نیزا (مستقل) مقدار ابرون يهاسازه يو برا شودیمحاسبه م
 ف،یضع هايحعنوان سطبه بترتیبه 67٫0 و 33٫0 ،19٫0، سه مقدار 2R ریمقاد ریتفس يبرا

 يزادرون يهامربوط به سازه 2Rهرچه مقدار  ،یطور کلاند. بهشده یمعرف يمتوسط و قو
 ,Kusviansyah & Ardi(دهنده برازش بهتر مدل است تر باشد، نشانک مدل بزرگی

2024(. 

 2Qو  2R. مقادیر 4جدول 
 2R 2Q هامتغیر ردیف

 660/0 870/0 زیست کارکنانرفتار دوستدار محیط 1
 671/0 895/0 مدیریت منابع انسانی سبز 2

 هاي پژوهشیافتهمنبع: 

از سطح  يمربوط به بخش ساختار ری، همه مقاد4شده در جدول ارائه جیبر اساس نتا
ده از مدل با استفا یمطالعه، برازش کل نیدر اهمچنین برخوردار هستند.  یبرازش مطلوب

 رد،یگیقرار م کیصفر تا  نیب ياشاخص در بازه نیشده است. ا یابیارز SRMRشاخص 
 انیدهنده برازش بهتر مدل است. به بنشان د،تر باشکه هرچه مقدار آن کوچک يطوربه
مت شاخص به س نیدر مدل، مقدار ا یونیرگرس بیو ضرا یعامل يبارها شیبا افزا گر،ید

درصد در نظر گرفته شده  8شاخص  نیا ي(خط برش) برا ی. مقدار بحرانکندیم لیصفر م
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 یاز برازش کل لدرصد باشد، مد 8 يمساو ایکمتر  SRMRمعنا که اگر مقدار  نیاست. بد
 ترفیدرصد باشد، برازش مدل ضع 8از  شیمقدار ب نیبرخوردار است؛ اما اگر ا یمناسب

پژوهش، مقدار شاخص  نی. در ا)Jumani & Muhamad, 2023( شودیم یتلق
SRMR برازش مطلوب و قابل قبول مدل پژوهش است. انگریبوده که ب 04/0شده محاسبه 

فراتر رفته است  96/1از حد استاندارد قدر مطلق  رهایمربوط به همه مس T-value ریمقاد
اضر در پژوهش ح یابعاد مورد بررس نیوجود روابط معنادار ب دکنندهییموضوع تأ نیکه ا

 متغیرته توسط یک وابس متغیریک  تغییراتبیانگر میزان  متغیرضریب مسیر بین دو  .باشدیم
مقادیر ضرایب مسیر و  ،3شکل در . )Ardiansyah & Karyono, 2024( مستقل است

دهد و اعداد را نشان می مقادیر آماره تیشده است. اعداد داخل پرانتز  نشان داده آماره تی
 .نمایدبیرون از آن مقادیر ضریب مسیر را مشخص می

 ریمس بیو ضرا یآماره ت جی. نتا3شکل 

 
 پژوهش يهاافتهی: منبع

معنادار هستند و  يروابط مدل از نظر آمار یکه تمام دهدیبه وضوح نشان م 3 شکل
 جینتا .دهندیان موابسته را نش يرهایمستقل بر متغ يرهایمتغ يمثبت و قو ریتأث ریمس بیضرا

 ریمس بیسبز با ضر يفکر هیکه سرما دهدینشان م يمعادلات ساختار يسازحاصل از مدل
ی لسبز دارد، در حا یمنابع انسان تیریرا بر مد ریتأث نیتري،  قو369/6 یو آماره ت 703/0
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مثبت اما  ری،   تأث835/2 یو مقدار آماره ت 253/0 بیارشد با ضر رانیتعهد سبز مد که
 يهااز آن است که دانش و مهارت یحاک افتهی نی. ادهدینشان م يترتوانکم

 يتريمحور نقش ،یتیریمد تیسبز) نسبت به حما يفکر هیکارکنان (سرما یطیمحستیز
منابع  تیریتر آنکه مد. جالبکندیم فایسبز ا یمنابع انسان تیریمد يهاوهیدر استقرار ش

 ری،   تأث609/52 یو مقدار آماره ت 933/0 يبالا اریبس ریمس بیسبز با ضر یانسان
نقش  دهندهکارکنان دارد که نشان ستیزطیدوستدار مح يبر رفتارها ياکنندهنییتع
 يبه رفتارها یتیریو تعهدات مد يفکر يهاهیسرما لیدر تبد یتیریمد يهازمیمکان يدیکل

 يفکر هیسرما همو  یتیریاگرچه هم تعهد مد دهدینشان م بیضرا نیا سهیاست. مقا یعمل
 رییغت ياهرم برا نیسبز مؤثرتر یمنابع انسان تیریمد يهانظام یدارند، اما طراح تیاهم

همسو  ،)2022ي هالدوراي و همکاران (هاافتهیالگو با  نی. اشودیرفتار کارکنان محسوب م
ت به تعهد نسب يفکر هیتر سرمانقش برجسته ن،یشیمطالعات پ یاست، اما برخلاف برخ

نشان داده شده  هاهیحاصل از آزمون فرض جی، نتا5. در جدول سازدیرا برجسته م یتیریمد
 .از روابط مدل است کیهر  يبرا ریمس بیو ضرا یآماره ت ریشامل مقاد جینتا نیاست. ا

 هاي پژوهش. نتایج حاصل از آزمون فرضیه5جدول 

 مسیر ردیف
آماره 

 تی
ضرایب 

 مسیر
 نتیجه

 تأیید 253/0 83/2 تعهد سبز مدیران ارشد بر مدیریت منابع انسانی سبز 1
 تأیید 706/0 36/8 سرمایه فکري سبز بر مدیریت منابع انسانی سبز 2
 تأیید 933/0 60/52 زیست کارکنانانسانی سبز بر رفتار دوستدار محیطمدیریت منابع  3

4 
نقش میانجی مدیریت منابع انسانی سبز بر تأثیر تعهد سبز مدیران 

 زیست کارکنانارشد بر رفتار دوستدار محیط
 تأیید 236/0 57/2

5 
نقش میانجی مدیریت منابع انسانی سبز بر تأثیر سرمایه فکري 

 زیست کارکناندوستدار محیطسبز بر رفتار 
 تأیید 658/0 36/7

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 يرهایمثبت و معنادار متغ ریدهنده تأثنشان ریمس بی،  ضرا5جدول  جیبر اساس نتا
بر رفتار دوستدار  سبز یمنابع انسان تیریمد ریتأث ژه،یووابسته است. به يرهایمستقل بر متغ
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 یآماره ت ریبا توجه به مقاد است. يقو اریکه بس 933/0 بیکارکنان با ضر ستیزطیمح
 نیاند. اشده دییدرصد تأ 95 نانیروابط مدل در سطح اطم یهستند، تمام 96/1که بالاتر از 

  وابسته است. يرهایمستقل بر متغ يرهایمعنادار متغ ریدهنده تأثنشان جینتا

 گیرينتیجه
ارشد  انریسبز و تعهد سبز مد يفکر هیسرما ریتأث یبررسحاضر، هدف از انجام پژوهش 

سبز  یمنابع انسان تیریمد یانجیکارکنان با توجه به نقش م ستیزطیبر رفتار دوستدار مح
منابع  تیریارشد بر مد رانیپژوهش نشان داد که تعهد سبز مد نیحاصل از ا جیاست. نتا

و توجه به  یطیمحستیاز مسائل ز رانیمد تیدارد. حما يمعنادار ومثبت  ریسبز تأث یانسان
 ستیزطیگردشگران بر مح يبرا زدیشهر  يهاشده در هتلو خدمات ارائه هاتیفعال ریتأث

 یانسان هايروین يریکارگسبز از جمله به یمنابع انسان تیریمنجر به اقدامات مد تواندیم
استخدام، آموزش مسائل و  ندیدر فرآ یطیمحستیخبره و توانمند و توجه به مسائل ز

  فیبه کارکنان در جهت انجام هر چه بهتر وظا ستیزطیموضوعات مرتبط با مح
 يرفک هیپژوهش نشان داد که سرما نیحاصل از ا جینتا ،نیخود شود. همچن هايتیفعال

شده به گردشگران و مسافران با در نظرگرفتن مسائل خدمات ارائه تیفیسبز و توجه به ک
 تیریمد هايوهیبر ش تواندیحوزه م نیدر ا یانسان يروین يو توسعه توانمند یطیمحستیز

 و وزش سبزجمله آم سبز از یمنابع انسان تیریبگذارد. اقدامات مد ریسبز تأث یمنابع انسان
جمله  از هاییامدیگذاشته و پ ریکارکنان تأث یطیمحستیاستخدام سبز بر رفتار و عملکرد ز

شده به گردشگران و حاصل از خدمات ارائه عاتیآب، کاهش ضا ،يدر انرژ جوییصرفه
همراه را به ستیزطیشده بر محو خدمات ارائه هاتیمسافران و کاهش آثار مخرب فعال

منابع  تیریمد یانجینقش م ریبه تأث توانیپژوهش م نیا جینتا گریخواهد داشت. از د
تدار سبز بر رفتار دوس يفکر هیارشد و سرما رانیتعهد سبز مد ریأثسبز بر ت یانسان
 کارکنان اشاره کرد.  ستیزطیمح

و  253/0نشان داد تعهد سبز مدیران ارشد با ضریب مسیر  ي پژوهش حاضرهایافته
این  .تأثیر مثبت و معناداري بر مدیریت منابع انسانی سبز دارد 83/2مقدار آماره تی برابر با 

همسو است  ،)2024) و ساچدوا و همکاران (2022اي و همکاران (هالدور هاينتیجه با یافته
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تواند منجر به اقدامات محیطی میدهد حمایت مدیران از مسائل زیستکه نشان می
زیست و آموزش مسائل مدیریت منابع انسانی سبز مانند استخدام نیروهاي متعهد به محیط

 نشان داد سرمایه فکري سبز با ضریبپژوهش حاضر نتایج  ،همچنین. محیطی شودزیست
تري بر مدیریت منابع انسانی سبز دارد. این تأثیر قوي 36/8و مقدار آماره تی  706/0مسیر 

مطابقت ) 2022) و علی و همکاران (2022هالدوراي و همکاران ( هايیافته که با پژوهش
هاي ديه توانمنمحیطی و توسعدارد، حاکی از آن است که توجه به کیفیت خدمات زیست

ین، متغیر . همچنهاي مدیریتی سبز را تقویت کندتواند شیوهنیروي انسانی در این حوزه می
بر ، 60/52و مقدار آماره تی  933/0مدیریت منابع انسانی سبز نیز با ضریب مسیر چشمگیر 

 ابی والس زیست کارکنان تأثیر گذاشت. این نتیجه که با مطالعاترفتار دوستدار محیط
دهد اقداماتی همخوانی دارد، نشان می) 2022) و هالدوراي و همکارن (2024همکاران (

جویی در انرژي و کاهش تواند به پیامدهاي ملموسی مانند صرفهمانند آموزش سبز می
منابع  تیریمعنادار مد یانجیپژوهش، نقش م نیا يدیکل يهاافتهیاز . ضایعات منجر شود

 ریمس بیارشد (ضر رانیتعهد سبز مد نیدر رابطه ب ریمتغ نی. اسبز در روابط بود یانسان
) با 36/7آماره تی ، 658/0 ریمس بیسبز (ضر يفکر هی) و سرما57/2آماره تی ، 236/0

ي هاافتهیکه با  جینتا نی. اکندیم فایا ياکارکنان نقش واسطه یطیمحستیز يرفتارها
 يهازمیمکان تیبر اهم و ستا همسو) 2022) و هالدوراي و همکاران (2008( گامرو-لوپز

 یعمل يهابه رفتار یتیریو تعهدات مد يفکر يهاهیسرما لیدر تبد یمنابع انسان تیریمد
 دارد. دیتأک

) 2022هالدوراي و همکاران ( همچون نیشیپژوهش حاضر از چند جهت با مطالعات پ
دارد.  یاشتراکات قاتیتحق)  2021) و منصور و همکارن (2020و یوسف و همکاران (

 يتارهاسبز بر رف یمنابع انسان تیریمثبت مد ریمطالعات، تأث نینخست آنکه مانند ا
)، 2008( گامرو-لوپزي هاافتهیهمسو با  ن،یهمچن. کندیم دییکارکنان را تأ یطیمحستیز

. اما از سه دهدیسبز را نشان م يهاوهیش زیآمتیموفق يارشد در اجرا تیرینقش تعهد مد
بار  نینخست يپژوهش برا نیحوزه افزوده است: اول، ا نیبه دانش موجود در ا یجنبه اصل
 يسبز بر رفتارها يفکر هیو سرما رشدا رانیتعهد سبز مد ریزمان تأثهم یبه بررس
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پرداخته  رانیا يسبز در صنعت هتلدار یمنابع انسان تیریمد یانجینقش م با یطیمحستیز
 ران،یا يمهم گردشگر يهااز قطب یکیعنوان به زدیاستان  يهاتمرکز بر هتل ،دوماست. 

، مدل سوم. ستموجود اضافه کرده ا یالمللنیرا به مطالعات ب يدیجد یبافت محل
 قدرتدهد، نشان می 4آمده در جدول دستمطابق نتایج بهپژوهش  نیشده در ابرازش

که  داردارکنان ک زیستدوستدار محیط رفتار ینیبشیدر پ یتوجه قابل یکنندگنییتب
در ارائه  قیتحق نیا یاصل ينوآور ،نیاست. همچن افتهیبهبود  نیشیپ يهانسبت به مدل

و  يفکر هیسرما ،یتیریتعهد مد بیدهد چگونه ترکیاست که نشان م کپارچهی یچارچوب
ر در کارکنان منج داریپا يرفتارها يریگبه شکل تواندیم یمنابع انسان تیریمد يهاوهیش

سبز  یرقابت تیبه مز یابیدست يرا دارد که برا امیپ نیها اهتل رانیمد يبرا هاافتهی نیشود. ا
 کنند. يگذارهیعد سرماسه بُ نیزمان بر اصورت همبه دیبا

و  میدر تعم دیمهم همراه بوده است که با تیپژوهش با چند محدود نیاهمچنین، 
 يهالپژوهش در هت ي. نخست آنکه با توجه به اجراردیمورد توجه قرار گ ،جینتا ریتفس

است و  اطیاحت ازمندین یخدمات عیو صنا ییایمناطق جغراف ریبه سا هاافتهی میتعم زد،یشهر 
 نیمختلف مورد آزمون قرار دهند. دوم يهامدل را در بافت نیا توانندیم یمطالعات آت

گرفته ست که با استفاده از پرسشنامه صورتا هاداده يآورمربوط به روش جمع تیمحدود
ه دهندگان قرار گرفته باشد. سوم آنکپاسخ لاتیو تما تیذهن ریو ممکن است تحت تأث

ارکنان ک یبرخ لیدهندگان، عدم تماپاسخ يمشغله کار لیها به دلداده يآورجمع ندیفرآ
بر  تواندیامر م نیمواجه شد که ا ریها با تأخبه نمونه یدسترس يهابه مشارکت و چالش

مدنظر  يرهایغمت یبه بررس تنهاپژوهش  نیا ن،یگذاشته باشد. همچن رینمونه تأث یندگینما
داده است. ن ارکارکنان را مد نظر قر یطیمحستیز يعوامل مؤثر بر رفتارها ریپرداخته و سا

 يهاتر، روشگسترده يهابا نمونه یآت يهاپژوهش سازنهیزم تواندیم هاتیمحدود نیا
 باشد. شتریگر بمداخله يرهایها و در نظرگرفتن متغداده يآورجمع یبیترک

 پیشنهادهاي کاربردي
شهر  هايارشد هتل رانیکه مد شودیم شنهادیپژوهش، پ نیحاصل از ا جیبا توجه به نتا .1
مرتبط  هايو دغدغه یطیمحستیکارکنان و پرسنل خود را بر اساس توجه به مسائل ز زد،ی
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 هايموقعیترا در  ستیزطیو متعهد به مح قیلا رانیداده و مد یشغل يارتقا ستیزطیبا مح
با  زدیشهر  هايارشد هتل رانیکه مد شودیم شنهادیپ ،نی. همچندهندمختلف قرار  یشغل

 ،پاداش و قیارائه تشو قیاز طر یاتیو عمل یانیسطح م رانیدر کارکنان و مد زهیانگ جادیا
 هادشنیپ ،گرید ییرا در آنان ارتقا بخشند. از سو یطیمحستیو تعهد به مسائل ز تیحما

کارکنان و نقش آن در جذب گردشگر  یتمام يبرا یطمحیستیمسائل ز تیاهم شودیم
 برجسته شود.  یو عملکرد مال

شهر  هايارشد هتل رانیکه مد شودیم شنهادیپژوهش، پ نیحاصل از ا جیبا توجه به نتا .2
جهت ارائه خدمات به مسافران و  تیفیمصرف و باککم یبرق لیاز ابزارها و وسا زدی

 سبلازم و منا هايکه با ارائه آموزش شودیم شنهادیپ ،نی. همچنندیگردشگران استفاده نما
 هايبه کارکنان، فرهنگ سبز ارائه خدمات در هتل یطیمحستیاز مسائل ز تیجهت حما

 گسترش و توسعه دهند.  زدیشهر 
شهر  هايارشد هتل رانیکه مد شودیم شنهادیپژوهش، پ نیحاصل از ا جیبا توجه به نتا .3
آن بر  ریو تأث یطیمحستیمسائل ز تیکارکنان خود نسبت به اهم یآگاه شیبا افزا زدی

 دیآموزش به کارکنان و استخدام اسات قینگرش و تصور مسافران و گردشگران و از طر
 يهاهتل یطیمحستیلازم، عملکرد ز هايحوزه جهت آموزش نیخبره و توانمند در ا

 را ارتقا و بهبود ببخشند.  زدیشهر 
شهر  هايارشد هتل رانیکه مد شودیم شنهادیپ پژوهش، نیحاصل از ا جیبا توجه به نتا .4
کارکنان در جهت ارائه خدمات به مسافران و گردشگران  هايعملکرد رفتار یابیبا ارز زد،ی

نقاط ضعف عملکرد کارکنان را  ،یطیمحستیز پارامترهاي و هانظرگرفتن شاخص و در
لف مخت يارهایمع شودیم شنهادیپ ،نهمچنی. ببخشند بهبود را هاکرده و آن ییشناسا

 یباارزی هادر نظر گرفته و بر اساس آن زدیشهر  هايدر هتل یطیمحستیعملکرد ز يایارز
گرفته و بازخورد صورت زدیشهر  هايکارکنان در هتل ياز رفتارها یعملکرد مناسب

 کنند. افتیدر یمناسب

 تعارض منافع
 تعارض منافعی وجود ندارد.  
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