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Abstract  

Modern technologies have brought about significant transformations 

in various economic sectors and impacted numerous industries, 

including tourism. The development of these technologies, 

particularly in information and communication technology, has played 

a crucial role in promoting tourist attractions and delivering more 

satisfactory services. This study, considering modern technologies as 

a key component in the tourism industry, examines the quality of their 

impact on attracting foreign tourists. Utilizing analytical data from 

different continents worldwide from 2009 to 2022, the research 

employs a Panel Autoregressive Distributed Lag (Panel ARDL) 

method. The results of the data analysis reveal that, contrary to 

expectations, the growth of modern technologies over the studied 
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period has hurt attracting foreign tourists to Iran. This study analyzes 

and discusses the potential reasons for this phenomenon and strategies 

to address it. 

Keywords: Tourism, Foreign Tourist, Resilient Economy, New 

Technologies. 

Introduction 

In recent decades, the growth of new technologies, especially in 

communication, information, and transportation, has significantly 

impacted industries globally, including tourism. Technologies like the 

internet, artificial intelligence, augmented reality, and virtual reality 

have transformed tourist behaviors and expectations, offering 

countries opportunities to attract more visitors and increase foreign 

revenue. Iran, with its rich cultural heritage and unique landscapes, 

has the potential to utilize these technologies to develop its tourism 

sector. However, infrastructure limitations, international sanctions, 

and legal issues may hinder this progress. This study examines the role 

of new technologios in attracting foreign tourists to Iran. The main 

research question is: How do new technologies  impact the attraction 

of foreign tourists to Iran? 

Literature Review 

Integrating modern technologies, particularly Information and 

Communication Technologies (ICT), has significantly transformed 

the tourism industry, enhancing the overall tourist experience. 

Technologies such as the Internet of Things (IoT), Virtual Reality 

(VR), Augmented Reality (AR), and online booking platforms have 

revolutionized how tourists interact with destinations. These 

innovations facilitate access to information, improve destination 

marketing, and enable personalized experiences, attracting more 

international tourists. Social media and digital platforms further 
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empower destinations to engage directly with global audiences. 

Theoretical frameworks like the Technology Acceptance Model 

(TAM) and Diffusion of Innovations Theory highlight the importance 

of perceived ease of use and relative advantage in adopting these 

technologies. 

Additionally, destination marketing theories emphasize the role of 

digital tools in branding and promoting tourism destinations. Modern 

technologies enhance tourist satisfaction and contribute to economic 

growth by increasing tourism demand and improving infrastructure, 

as supported by neoclassical growth theory and innovation-driven 

development models. This review underscores the importance of 

technology in shaping global tourism’s future.  

Methodology 

Using data from 2009 to 2022 and a Panel ARDL method, the research 

explores new technologies’ long-term and short-term impacts on 

tourism. The dependent variable is the number of foreign tourists (tou) 

sourced from the UNWTO database by continent. The primary 

independent variable is modern technologies (ntech), constructed 

from internet access and high-tech export data for each continent, 

sourced from the World Bank. Additionally, there are three control 

variables: population (pop), per capita income (per)  with data from the 

World Bank, and a dummy variable for COVID-19. The model 

specification is outlined as follows: 

∆𝑡𝑜𝑢𝑖,𝑡 = 𝛿0 + ∑ 𝛿1𝑖∆𝑛𝑡𝑒𝑐ℎ𝑖,𝑡

𝑝

𝑖=1

+ ∑ 𝛿2𝑗 ∆𝑝𝑜𝑝𝑖,𝑡

𝑞

𝑗=0

+ ∑ 𝛿3𝑘

𝑚

𝑘=0

∆𝑝𝑒𝑟𝑖,𝑡

+ 𝜃𝑐𝑜𝑟𝑡−1 + 𝜀𝑡 

Results 
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The long-term estimation results of the model parameters indicate that 

all the variables used in the study are statistically significant. The 

variable NTECH, representing modern technologies, has a negative 

and significant impact on attracting foreign tourists. This finding 

suggests that modern technologies influence foreign tourists in Iran, 

confirming the study’s central hypothesis. However, the relationship 

between modern technologies and foreign tourist attractions is 

negative, meaning that with new technologies, like internet access, 

tourists prefer not to visit Iran. Specifically, a one-unit increase in 

modern technology level leads to a 0.7 unit decrease in foreign 

tourists. This negative impact is likely due to the portrayal of a 

negative image of Iran in virtual spaces, which reduces tourists' 

willingness to visit the country.  

variable coefficient Std. Error T-Statistic Prob 

NTECH -0.746909 0.055309 -13.50426 0 

LNPER 17.44813 0.642395 27.16105 0 

LNPOP 3.204241 0.434818 7.3691263 0 

EX 0.199382 0.019326 10.31683 0 

Regarding the variable LNPER, which represents per capita income, 

the results show that an increase in income leads to an increase in the 

desire to travel, including to Iran, as higher income generally 

correlates with greater travel inclination. This finding aligns with 

theoretical foundations suggesting that higher income leads to greater 

travel demand. The population variable also had a positive effect, 

where an increase in population leads to a rise in foreign tourists, 

confirming Economic theories that predict higher population numbers 

lead to increased tourist arrivals. Another significant variable is the 

exchange rate. A rising exchange rate, which lowers the host country's 

currency value and enhances foreign tourists' purchasing power, is an 

opportunity for many tourists. For every unit increase in the exchange 
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rate, the log of foreign tourist numbers increases by 0.19 units, 

highlighting the economic influence of exchange rates on tourism 

attraction. In the short term, the results reveal interesting implications. 

The COINTEQ01 variable indicates the speed of adjustment to 

imbalances. A significant negative coefficient of -0.93 suggests that 

short-term shocks dissipate in the long run, with a 93% speed of 

adjustment per period. The COVID-19 (COR) variable, with a 

coefficient of -0.98, indicates that the pandemic negatively impacted 

foreign tourism, although there is a 17% probability of rejecting its 

effect. This finding suggests that while the pandemic had an 

immediate adverse effect, tourism rebounded quickly within three to 

four years. 

Discussion  

The results of this study highlight the significant long-term impact of 

various factors on foreign tourism in Iran. While modern technologies 

(NTECH) have an adverse effect, likely due to the portrayal of a 

negative image of Iran online, variables such as per capita income, 

population growth, and exchange rates positively influence tourism. 

The rebound in tourism after the COVID-19 pandemic indicates 

resilience despite its short-term negative impact. These findings 

suggest that economic and technological factors play a crucial role in 

shaping tourism trends, emphasizing the importance of addressing 

digital perceptions and economic conditions to attract more foreign 

tourists. 

Conclusion 

This study examines the impact of modern technologies on foreign 

tourism in Iran and explores how these technologies can strengthen 

the tourism industry. The findings reveal that contrary to expectations, 

the growth of modern technologies from 2009 to 2022 hurt foreign 

tourism. This negative impact can be attributed to negative portrayals 
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of Iran, lack of alignment between domestic policies and digital 

tourism needs, and insufficient digital content strategies. Enhancing 

digital infrastructure, creating appealing content about Iran’s culture 

and nature, and collaborating with global influencers are key to 

overcoming these challenges. A comprehensive strategy focusing on 

innovation, online booking platforms, and personalized services is 

essential for strengthening the tourism sector. 
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بر جذب گردشگر   نینو یهای از تأثیر فناور یاقاره نیب لیتحل
 ی در ایران خارج 

 عبدالمحمد کاشیان
دانشیار گروه اقتصاد، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان،  

 سمنان، ایران 
  

 چکیده
از جمله صنعت   ی مختلف اقتصادی ایجاد کرده و صنایع مختلفهابخشی نوین تغییر شگرفی در هایفناور

در حوزه فناوری اطلاعات و    خصوصاها  خود قرار داده است. توسعه این فناوری   ریتأثگردشگری را تحت  
تر داشته است. پژوهش حاضر های گردشگری و ارائه خدمات مطلوبی در معرفی جاذبهمؤثرارتباطات، نقش  

کلیدی در صنعت گردشگری، کیفیت اثرگذاری آن   مؤلفهعنوان یک  های نوین بهبا در نظر گرفتن فناوری
های تحلیلی مربوط  گیری از دادهدهد. این پژوهش با بهرهبر جذب گردشگر خارجی را مورد بررسی قرار می

قاره سالبه  از  جهان  مختلف  خودرگرسی  2022تا    2009  های  روش  یک  وقفهاز  با  پنلی  ونی  توزیعی  های 
(Panel ARDLمی استفاده  داده(  تحلیل  از  حاصل  نتایج  مینماید.  نشان  رشد  ها  انتظار  برخلاف  دهد 

های مورد مطالعه، تأثیر منفی بر جذب گردشگر خارجی در ایران داشته است.  ی نوین در طول سالهایفناور
 اند.ی مواجهه با آن در این پژوهش تحلیل و بررسی شدهراهکارهادلایل احتمالی این موضوع و 

 .های نوین، ایرانگردشگری، گردشگر خارجی، فناوری ها:کلیدواژه
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 مقدمه
دهه  پ   ر، ی اخ   ی ها در  و  بس   ی شگرف   رات ی تأث   ن، ی نو   ی ها ی فناور   شرفت ی گسترش  از    ی ار ی بر 

ا   ز ی ن   ی جهان گذاشته است و صنعت گردشگر   ی اقتصاد   ی ها و بخش   ع ی صنا  قاعده    ن ی از 

ونقل، سبب  ارتباطات، اطلاعات و حمل   ی ها در حوزه   ژه ی و به   ها، ی فناور   ن ی . ا ست ی ن   ی مستثن 

فرصت   ی اد ی بن   رات یی تغ  به کشورها  و  انتظارات گردشگران شده  و  رفتار  جذب    ی برا   ی در 

ب  افزا   شتر ی گردشگر    امروزه،   . ( Atafar et al., 2014)   دهد ی م   ی ارز   ی درآمدها   ش ی و 

ا   ن ی نو   ی ها ی فناور  جمله  مصنوع   نترنت، ی از  واقع   ت ی واقع   ، ی هوش  و    ، ی مجاز   ت ی افزوده 

به   روند ی شمار م به   ی جذب گردشگر خارج   ی مؤثر برا   ی ها ی ابزار  با استفاده  ا   نه ی و    ن ی از 

کشور، ارائه اطلاعات جامع به گردشگران    ی گردشگر   ی ها جاذبه   غ ی به تبل   توان ی ابزارها م 

  ی ها ی از فناور   ی ر ی گ اند با بهره مختلف توانسته   ی آنان پرداخت. کشورها   ت ی ضا ر   ش ی و افزا 

به   ی حجم گردشگران ورود   تال، ی ج ی د  را  قابل خود  )   ش ی افزا   ی توجه طور   ,Smithدهند 

  ی دسترس   ، ی به بهبود تجربه کاربر   توان ی م   ها ی فناور   ن ی استفاده از ا   ج ی (. از جمله نتا 2019

و    ی تعاملات فرهنگ   ی سفر و ارتقا   ی و اقتصاد   ق ی دق   ی ز ی ر به اطلاعات، امکان برنامه   آسان 

 .  ( Tandafatu et al., 2024اشاره کرد )   ی اجتماع 

دارا   یی از کشورها   ی ک ی عنوان  به   نیز   ران ی ا  غن   خ ی تار   ی که  فرهنگ  طب   ، ی و    ی ع ی مناظر 

جاذبه منحصربه  و  ا   ی گردشگر   ی ها فرد  از  است  صنعت    ی برا   فرصت   ن ی فراوان  توسعه 

است.    ی گردشگر  غن   این کشور برخوردار  منابع  داشتن  فرهنگ   ی ع ی طب   ی با  از فرصت  ی  و 

گیری از  تواند از طریق بهره و می   برخوردار است   ها ی فناور   ن ی از ا   ی ر ی گ بهره   ی برا   ی مناسب 

داشته  ها ی فناور های  ظرفیت  خارجی  گردشگران  جذب  در  را  موفقی  عملکرد  نوین،  ی 

کنند، بر استفاده  های کلان کشور نیز که راهبردهای اساسی را مشخص می سیاست   باشد. 

های مختلف اقتصادی از جمله صنعت  های نوین در حوزه بنیان و فناوری از اقتصاد دانش 

بهره   1گردشگری  بر  همچنین  ظرفیت و  از  گردشگر  گیری  جذب  جمله  از  خارجی  های 

ویژه  تأکید  دارد خارجی  ا .  2ای  موانع   ن ی با  محدود   ی حال،    ، ی رساخت ی ز   ی ها ت ی همچون 

 
 ( 2کلی اقتصاد مقاومتی )اصل   ی هااست یس. 1

 ( 10ی کلی اقتصاد مقاومتی )اصل  هااست یس .2
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  ر یهستند که ممکن است در مس   ی از جمله عوامل   ی قانون   ی ها و چالش   ی الملل ن ی ب   ی ها م ی تحر 

 . کنند   جاد ی ا   ی مشکلات   ، بخش   ن ی توسعه ا 

بررس   ن ی ا   ی اصل   هدف  تحل   ی مقاله،  تأث   ل ی و  و  جذب    ن ی نو   ی ها ی فناور   ر ی نقش  بر 

بهره    ی ا قاره ن ی ب   های داده راستا، مقاله حاضر از    ن ی ا   در   است.   ران ی به ا   ی گردشگران خارج 

های مختلف جهان، مورد بررسی  و موضوع جذب گردشگر خارجی را از منظر قاره   برد ی م 

های  عنوان مقطع و استفاده از داده ی جهان به ها قاره دهد. با در نظر گرفتن  و تأکید قرار می 

سال  برای  بر  2022تا    2009های  تحلیلی  مبتنی  پژوهش،  این  در  استفاده  مورد  روش   ،

و بلندمدت    مدت کوتاه های پنلی است که با توجه به اینکه تحلیل نیازمند ارائه نتایج  داده 

  ؛ لذا مورد استفاده قرار گرفته است   1های توزیعی پنلی است، روش خودرگرسیونی با وقفه 

  ی ا قاره ن ی ب   ل ی تحل این پژوهش ضمن بررسی پیشینه و مبانی نظری، با استفاده از این روش به  

ی  ها ی فناور پرداخته و اثر    ران ی در ا   ی بر جذب گردشگر خارج   ن ی نو   ی ها ی از تأثیر فناور 

 دهد.  نوین بر جذب گردشگر خارجی را مورد بررسی و تحلیل قرار می 

 پیشینه پژوهش 
در توسعه    ی محور   ی نقش   ن ی نو   ی ها ی و فناور   ی که نوآور   دهند ی مختلف نشان م   قات ی تحق 

گردشگر  پژوهش   ی صنعت  در  )   ی آباد شاه   ، ی داخل   ی ها دارند.  همکاران  نشان  1402و   )

و آموزش    ی اطلاعات، نوآور   ی فناور   ی ها رساخت ی مانند ز   ان ی بن دانش   ی ها دادند که مؤلفه 

مستق به  گ   م ی طور  صنعت  بهبود  کشورها   ی ردشگر به  م   ی در  کمک  ا کنند ی منتخب    ن ی. 

  ر ی نظ   ی مل   ی ابعاد نوآور   ر ی دارد که تأث   ی ( همخوان 1398)   گران ی و د   ی آباد شاه   ج ی با نتا   ها افته ی 

پ   ها رساخت ی ز   ، ی انسان   ه ی سرما  گردشگر   ی دگ ی چ ی و  توسعه  در  را  ارز   ی بازار    ی اب ی مثبت 

دانشگاه و صنعت    ان ی م   تباط ار   ت ی تقو   ت ی بر اهم   ز ی ( ن 1394و همکاران )   ی آباد ی کردند. زنگ 

بهره  فناور   ی بردار و  ا   ان ی بن دانش   ی ها ی از    اند. کرده   د ی تأک   دار ی پا   ی گردشگر   جاد ی در 

اطلاعات و    ی و توسعه، فناور   ق ی تحق   ی ها ( نقش سنجه 1396و همکاران )   ی سلام   ن، ی همچن 

 اند.  برجسته کرده   ی نوآور   ی ها ی را در بهبود خروج   ی اس ی س   ط ی مح 

 
1. Panel ARDL 
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بارزتر    ی در جذب گردشگر خارج   ن ی نو   ی ها ی فناور   م ی مستق   ر ی تأث   ، ی مطالعات خارج   در 

و همکاران    همچنین، نوهوفر   ( و 2020)     و همکاران   گرتزل   ق ی مانند تحق   ی است. مطالعات 

داده 2014)  نشان  فناور (  از  استفاده  که  نظ   ی ها ی اند    ت ی واقع   ، ء ا ی اش   نترنت ی ا   ر ی هوشمند 

و هوش مصنوع  برا   ی تجربه گردشگر   ، ی افزوده  کرده و    ی ساز ی گردشگران شخص   ی را 

(  2020)   کوهن و هاپکینز   ( و 2016و همکاران ) فونت  .  دهد ی م   ش ی ها را افزا آن   ت ی رضا 

تأث  ا   ی ها ی نوآور   ر ی به  م   جاد ی سبز در  اقتصاد   ان ی تعادل  از مح   ی رشد    ست ی ز ط ی و حفاظت 

  ی ( همخوان 2010)     هالاگر   ( و 2005) پیکمات و پیترز    ی ها افته ی با    ج ی نتا   ن ی اند. ا اشاره کرده 

افزا   ی اب ی و بازار   ند آی محصول، فر   ی ها ی نوآور   ت ی دارد که بر اهم  و    ی ر ی پذ رقابت   ش ی در 

گردشگر   ی دار ی پا  بحران 2022) سیگالا    ن، ی برا علاوه   اند. کرده   د ی أک ت   ی مقاصد    ی ها ( 

  تال ی ج ی د   ی ها ی فناور   رش ی دهنده در پذ شتاب   ی را عامل   19- د ی کوو   ی ر ی گ همه   ر ی نظ   ی جهان 

توض   ی معرف  او  است.  گردشگر   دهد ی م   ح ی کرده  ا   ی که  بهره   ن ی در  با  از    ی ر ی گ دوران 

بهداشت   برخط   ی ها پلتفرم   ر ی نظ   ن ی نو   ی ها ی فناور  اقدامات  را    ا تنه نه   د ی جد   ی و  خود  دوام 

 رشد پس از بحران فراهم کرده است.   ی برا   یی ها ت ی بلکه ظرف   ، حفظ کرده 

  یی تنها ابزارها نه   ن ی نو   ی ها ی و فناور   ی که نوآور   دهد ی مطالعات نشان م   ن ی ا   ی کل   ل ی تحل 

گردشگر   ی برا  تجربه  افزا   ی بهبود  محرک   ت ی رضا   ش ی و  بلکه  هستند،    یی ها گردشگران 

  تال ی ج ی هوشمند و د   ی ها ی . فناور شوند ی صنعت محسوب م   ن ی ا   دار ی توسعه پا   ی برا   ی اساس 

ی  ساز ی امکان ارائه خدمات شخص   ی و هوش مصنوع   زرگ ب   ی ها داده   ، ء ا ی اش   نترنت ی ا   ر ی نظ 

مد   شده  کرده   ت ی ر ی و  فراهم  را  منابع  پذ کارآمدتر  مجموع،  در  ا   رش ی اند.  توسعه    ن ی و 

کند و به    ت ی تقو   ی را در سطح جهان   ی مقاصد گردشگر   ی ر ی پذ رقابت   تواند ی م   ها ی فناور 

   منجر شود.   بخش ت ی و رضا   ز ی متما   ی ا با تجربه   ی جذب گردشگران خارج 

پژوهش  همه  وجود  چند  با  از  حاضر  پژوهش  گرفته،  صورت  زمینه  این  در  که  هایی 

نماید.  های پیشین را مرتفع می ی موجود در پژوهش خلأها جهت دارای نوآوری است و  

به جای استفاده از پرسشنامه    معتبر   ی و آمارها   ی اقتصاد   ی واقع   ی ها داده استفاده از    نخست، 

شکل   را به  ج ی نتا   نان ی اطم  ت ی و قابل   ت ی ن ی دقت، ع  کرد، ی رو  ن ی است. ا  ل ی تحل   ی برا  و مصاحبه 

  ی ع ی توز   ی ها با وقفه   ی ون ی از روش خودرگرس   ی ر ی گ بهره دوم،    . دهد ی ش م ی توجهی افزا   قابل 
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و کشف رابطه بلندمدت    ی د ی کل   ی رها ی متغ   ان ی م   ی ا ی روابط پو   ل ی امکان تحل است که    1ی پنل 

فراهم   داده .  کند می را  بر  پژوهش  تأکید  بین سوم،  سایر  قاره های  از  را  آن  که  است  ای 

 متمایز کرده است.   ها پژوهش 

 مبانی نظری  
در تحول صنعت    ی ، نقش محور 2ی و ارتباط   ی اطلاعات   ی ها ی فناور   ژه ی و به   ن ی نو   ی ها ی فناور 

فناور کرده   فا ی ا   ی گردشگر  ا   یی ها ی اند.  واقع 3ء ا ی اش   نترنت ی مانند  واقع 4ی مجاز   ت ی ،    ت ی، 

د  ان ده ی بهبود بخش   ی ر ی طور چشمگ را به   ران تجربه گردشگ   ، برخط رزرو    ی ها و پلتفرم   5افزوده 

 (Buhalis & Sinarta, 2019 .)   دسترس نه   ها ی فناور   ن ی ا تسه   ی تنها  را  اطلاعات    ل ی به 

ب   کنند، ی م  تعامل  گردشگر   ن ی بلکه  مقاصد  و  ن   ی گردشگران    دهند ی م   ش ی افزا   ز ی را 

 (Gretzel, 2020 .)    طرفی ا   ن ی نو   ی ها ی فناور از  بازار   جاد ی با  و    ی اب ی امکان  هدفمند 

عنوان مثال،  . به کنند ی م   فا ی ا   ی در جذب گردشگران خارج   ی شده، نقش مهم   ی ساز ی شخص 

امکان را    ن ی ا   ی به مقاصد گردشگر   تال، ی ج ی د   ی ها و پلتفرم   ی اجتماع   ی ها استفاده از شبکه 

(.  Hays et al., 2013ارتباط برقرار کنند )   ی مخاطبان جهان   ا ب   م ی طور مستق تا به   دهد ی م 

م   ت ی واقع   ی و مجاز   ت ی مانند واقع   یی ها ی فناور   ن، ی همچن  ارائه تجرب   توانند ی افزوده    ات ی با 

 . زند ی علاقه گردشگران را برانگ   ، ی گردشگر   ی ها از جاذبه   ی مجاز 

از   اثر  ها ی تئور بسیاری  دارند،  تمرکز  بر جذب گردشگر  را  ها ی فناور یی که  نوین  ی 

،  6ی فناور   رش ی پذ   ی ها ی تئور   توان به  ها می دانند. از جمله این نظریه می   رگذار ی تأث مهم و  

نوآور  مصرف   ی اب ی بازار   ، ی گردشگر   ی ها ستم ی س تئوری    ، ی انتشار  رفتار  و  مقصد،  کننده 

بر جذب گردشگر    ن ی نو   ی ها ی فناور   ر ی تأث هر یک را با    اشاره کرد و پیوند   تجربه گردشگر 

توسط    ن ی نو   ی ها ی فناور   رش ی ، پذ ی فناور   رش ی پذ   ی اساس تئور   بر ی بررسی نمود.  خارج 
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به این معنا    1شده سهولت درک اول    : دارد   ی بستگ   ی د ی به دو عامل کل   ی گردشگران خارج 

را آسان بدانند، احتمال    ران ی در ا   ن ی نو   ی ها ی استفاده از فناور   ی اگر گردشگران خارج   که 

اگر گردشگران    به این معنا که   2شده بودن درک   د ی مف دوم    . ابد ی ی م   ش ی ها افزا استفاده از آن 

  ی شتر ی ب   ل ی و مؤثر در بهبود تجربه سفر خود بدانند، تما   د ی را مف   ن ی نو   ی ها ی فناور   ی خارج 

در    ن ی نو   ی ها ی نقش فناور نظریه    ن ی ا .  ( Davis, 1989)   ها خواهند داشت به استفاده از آن 

 . کند را تحلیل می   ی سفر و جذب گردشگران خارج   ند آی فر   ل ی تسه 

  3ی انتشار نوآور   ی تئور کند،  بیشتری ارائه می  د ی تأک نظریه دیگری که این موضوع را با    

نوآور   ی تئور است.   بررس Rogers, 2003)   ی انتشار  به  پذ   ی (  بر  مؤثر    رش ی عوامل 

ا پردازد ی م   ن ی نو   ی ها ی فناور  اساس  بر  جذب    ن ی نو   ی ها ی فناور   رش ی پذ   ، ی تئور   ن ی .  در 

 دارد:     ی به پنج عامل بستگ   ی گردشگران خارج 

  ی راحت   ش ی افزا   ها، نه ی مانند کاهش هز   یی ها ت ی مز   د ی با   ن ی نو   ی ها ی : فناور 4ی نسب   ت ی مز  (1

 و بهبود تجربه سفر ارائه دهند.   

فناور 5ی سازگار  (2 ن   د ی با   ن ی نو   ی ها ی :  سازگار    ی گردشگران خارج   حات ی و ترج   ازها ی با 

 باشند.   

 ساده و کاربرپسند باشند.     د ی با   ن ی نو   ی ها ی : فناور 6ی دگ ی چ ی پ  (3

را قبل از استفاده    ن ی نو   ی ها ی بتوانند فناور   د ی با   ی : گردشگران خارج 7ش ی آزما   ت ی قابل  (4

 کنند.     ش ی کامل آزما 

قابل    ی گردشگران خارج   ی برا   د ی با   ن ی نو   ی ها ی استفاده از فناور   ج ی : نتا 8مشاهده   ت ی قابل  (5

 مشاهده باشد.   
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تحل   ی تئور   ن ی ا  خارج   ن ی نو   ی ها ی فناور   رش ی پذ   ی چگونگ   ل ی به  گردشگران  و    ی توسط 

 . کند ی کشورها کمک م   ر ی سا   ات ی آن با تجرب   سه ی مقا 

که   دیگری  تحلیل  ها ی فناور   ر ی تأث نظریه  را  خارجی  گردشگر  جذب  بر  نوین  ی 

که    1ی گردشگر   ی ها ستم ی س   ی تئور کند،  می  گردشگر است  به   ی صنعت    ک ی عنوان  را 

از چند   ده ی چ ی پ   ستم ی س  مرتبط   ن ی متشکل  مبدأ،  مقصد گردشگر از جمله    عنصر  مناطق  ی، 

با بهبود    توانند ی م   ن ی نو   ی ها ی . فناور ( Leiper, 1979)   داند ی م   مسیرهای سفر و خدمات 

ا  افزا   ی جذب گردشگران خارج   ستم، ی س   ن ی عناصر    2مقصد   ی اب ی بازار   ی تئور .  دهند   ش ی را 

 (Pike, 2008 بر ا ) به    تواند ی م   ی مؤثر مقاصد گردشگر   ی اب ی استوار است که بازار   ده ی ا   ن ی

خارج  گردشگران  فناور   ی جذب  کند.  و    تال ی ج ی د   ی ابزارها   ژه ی و به   ن ی نو   ی ها ی کمک 

. از جمله  کنند ی م   فا ی ا   ی مقاصد گردشگر   ی اب ی در بازار   ی د ی نقش کل   ، ی اجتماع   ی ها شبکه 

  است که امکان  تال ی ج ی د  ی اب ی بازار و   مقصد  ی برندساز های نوین شامل  کارکردهای فناوری 

گردشگران  را برای جذب    تال ی ج ی د   ی و ابزارها   ها ت ی سا وب   ، ی اجتماع   ی ها استفاده از شبکه 

عوامل مؤثر    ی ( به بررس Crompton, 1979)   3کننده رفتار مصرف   ی تئور   دهد. ی می خارج 

  ن ینو   ی ها ی . فناور پردازد ی م   ی انتخاب مقاصد گردشگر   ی گردشگران برا   ی ر ی گ م ی بر تصم 

دق   توانند ی م  ارائه اطلاعات  با    کنند و   جاد ی ا   مقصد از    ی مثبت   ی ذهن   ر ی و جذاب، تصو   ق ی با 

. همچنین،  د بگذارن   ر ی تأث   ی گردشگران خارج   ی ر ی گ م ی بر تصم   ی اطلاعات و آگاه افزایش  

گردشگر   ی تئور  ا نیز  (  Cohen, 1979)   4تجربه  تجربه    ده ی ا   ن ی بر  که  است  استوار 

ها  و بازگشت مجدد آن   د ی در جذب گردشگران جد   ی د ی گردشگران از سفرشان نقش کل 

تجربه    ت ی ف ی شده و بهبود ک   ی ساز ی با ارائه خدمات شخص   توانند ی م   ن ی نو   ی ها ی دارد. فناور 

 . هند د   ش ی را افزا   ی گردشگران، جذب گردشگران خارج 

بر جذب گردشگر خارجی تأکید دارند،    مؤثر هایی که بر سایر عوامل  همچنین، نظریه 

  ی گذار ه ی سرما   که   5ک ی نئوکلاس   ی رشد اقتصاد   ه ی نظر های متعددی هستند. از جمله  نظریه 
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فناور  افزایش    ن ی نو   ی ها ی در  بر  عاملی  نتیجه   ی ور بهره را  در  اقتصاد   ، و  معرفی    ی رشد 

درآمد    ش ی افزا   ق ی از طر   ی رشد اقتصاد به عقیده رابرت سولو،  (.  Solow, 1956)   کند می 

تقو   ی کشورها در جذب گردشگران خارج   ت ی ظرف   تواند ی م   سرانه  ،  رو ازاین   کند.   ت ی را 

مانند    1ی گردشگر   ی تقاضا نظریه   ارز  عواملی  نرخ  و  سرانه  کل را  درآمد  عوامل    ی د ی از 

افزا داند می   ی گردشگر   ی تقاضا  تما   ش ی .  مبدأ گردشگران،  به    ل ی درآمد سرانه در کشور 

افزا  را  تغ   ی در حال   دهد، ی م   ش ی سفر  م   رات یی که  ارز  سفر    ی نسب   ی ها نه ی بر هز   تواند ی نرخ 

نیز بیانگر آن است که    2و توسعه   ی ت ی تراکم جمع   ه ی نظر   (. Crouch, 1994باشد )   رگذار ی تأث 

بالاتر،    ت ی کننده در اقتصاد نقش دارد. تراکم جمع کار و مصرف   ی رو ی عنوان ن به   ت ی جمع 

  ی ها ی گذار ه ی و جذب سرما   دار ی منجر به توسعه پا   تواند ی مناسب منابع، م   ت ی ر ی همراه با مد 

)   ی گردشگر    ان ی ب   3تر ی شومپ   ی نوآور   ه ی نظر همچنین،    (. Todaro & Smith, 2015شود 

فناور   کند ی م  کل   ن ی نو   ی ها ی که  اقتصاد   ی د ی نقش  تحولات  اجتماع   ی در  دارند.    ی و 

را بهبود داده و تجربه گردشگران را ارتقا    ی گردشگر   ی ها رساخت ی ز   توانند ی م   ها ی نوآور 

بر همین    (. Schumpeter, 1942گردشگران مؤثر است )   شتر ی امر در جذب ب   ن ی دهند که ا 

متغیر   پژوهش،  این  در  به ها ی فناور اساس  نوین  درآمد  ی  متغیر  و سه  مستقل  متغیر  عنوان 

 اند.   ه د عنوان متغیرهای کنترلی در نظر گرفته ش سرانه، نرخ ارز و جمعیت به 

بین  تحلیل  یک  حاضر  پژوهش  اینکه  گرفتن  نظر  در  می قاره با  ارائه  بررسی  ای  کند، 

  1ی مورد مطالعه ضروری است. نمودار  ها سال های مربوط به گردشگران خارجی در  داده 

به تفکیک    2022تا    2009های  ی جذب گردشگران خارجی برای سال ا سه ی مقا طور  به  را 

دهد بیشترین جذب گردشگری خارجی  نشان می   1دهد. نمودار  های جهان ارائه می قاره 

است.   اروپایی  کشورهای  و  خاورمیانه  کشورهای  از  نشان  طور همان ایران  نمودار  که  ی 

به    2020در سال    دهد، می  بسیار سنگینی در ورود گردشگران خارجی  وجود    ران ی ا افت 

تا حد زیادی   اکرونا پس وجود، در دوره  ناشی از بیماری کرونا است. با این   عمدتا داشته که 

ترمیم شده است.    2023توجهی در سال  بازگشت گردشگران بهبود یافته است و تا حد قابل  
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در حالی که بیشترین گردشگر قبل از کرونا متعلق به کشورهای اروپایی بوده و در برخی  

های بعد از کرونا عمده  ها به سه میلیون و هفتصد هزار نفر نیز رسیده است؛ در سال از سال 

 از کشور عراق هستند.     عموما گردشگران خارجی ایران، کشورهای خاورمیانه هستند که  

 مختلف جهان   ی ها از قاره   ران ی حسب ورود به ا   ی تعداد گردشگر خارج .  1نمودار  

 
 UNWTOماخذ:  

با ایجاد یک شوک، آسیب چشمگیری به صنعت گردشگری  طور همان  ی که کرونا 

ها و ایجاد فضای منفی نسبت  نمایی ها، سیاه تحریم ؛  ( Tung, 2021در ایران وارد آورد ) 

ی  ها ی فناور یک تهدید جدی باشد که    مثابه به تواند  به ایران در میان کشورهای مختلف می 

  جاد ی که در ا   ی م ی بر آثار مستق علاوه   نیز   م ی تحر توانند این موضوع را تشدید کنند.  نوین می 
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جامعه    ی روان   ی ها ه ی با نفوذ در لا   م ی مستق ر ی طور غ دارد، به   ی اقتصاد   ی و تنگناها   ها ت ی محدود 

ا  به  انتظار   جاد ی منجر  م   ی آثار  ت   شوند ی اقتصاد  مستق   ر ی ث أ و  آثار  از  کمتر    ست ی ن   م ی آن 

 (Kashian, 2022 ) .   واسطه آن  های نوین فرصتی ایجاد می کنند که به در مقابل، فناوری

های گردشگری ایران، فضای امن و فرهنگ غنی ایران را به تصویر کشید و از  بتوان جاذبه 

  ن ی نو  ی ها ی استفاده هوشمندانه از فناور این طریق به جذب گردشگر خارجی کمک کرد.  

 .  منجر شود   ران ی به ا   ی گردشگران خارج   شتر ی به جذب ب   تواند ی م 

 روش 
پرداخته می  پژوهش  این  استفاده در  بررسی روش مورد  به  این بخش  ابتدا  در  و در  شود 

شود و در ادامه، روش تحلیلی  ضمن معرفی متغیرهای پژوهش، مدل مورد نظر تصریح می 

 گیرد.  های مرتبط با آن مورد بررسی قرار می پژوهش و آزمون 

در این پژوهش، تعداد گردشگر  متغیر وابسته  با مروری مجدد بر اهداف پژوهش حاضر،  

با نماد )  های مربوط به تعداد گردشگری  شود. داده ( نشان داده می touخارجی است که 

های  خارجی از بخش اطلاعات آماری سایت سازمان گردشگری جهانی به تفکیک قاره 

های نوین است که  جهان استخراج شده است. متغیر مستقل اصلی این پژوهش نیز فناوری 

ی نوین وجود  ها ی فناور شود. از آنجا که متغیری با عنوان  نمایش داده می   ( ntechبا نماد ) 

های مرتبط با این حوزه  خارجی ندارد، متغیر مورد استفاده در این پژوهش از ترکیب داده 

اینترنت ج  به  میزان دسترسی  متغیر  با  ساخته شده است. دو  میزان صادرات کالاها  و  امعه 

سازی  اند که بعد از نرمال عنوان دو متغیر اصلی در نظر گرفته شده فناوری بالا در هر قاره به 

به  پژوهش  این  در  و  است  مستقل ساخته شده  متغیر  میانگین ساده،  با یک  عنوان  متغیرها 

داده فناوری  است.  گرفته  قرار  استفاده  مورد  نوین  ساخت  های  برای  استفاده  مورد  های 

ی نوین از سایت بانک جهانی استخراج شده است. همچنین، سه متغیر  ها ی فناور شاخص  

(،  popها ) از میزان جمعیت هر یک از قاره   اند عبارت کنترل نیز در پژوهش وجود دارد که  

( که دو داده اول از بانک جهانی  cor)   19- د ی کوو ( و perها ) هر یک از قاره  درآمد سرانه 

صورت یک متغیر مجازی تعریف شده است. با در نظر گرفتن اطلاعات فوق  و داده سوم به 

 توان مدل مورد نظر پژوهش را به شرح ذیل تصریح کرد. می 
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 (: 1)   رابطه 
𝑡𝑜𝑢𝑖,𝑡  = 𝑛𝑡𝑒𝑐ℎ𝑖,𝑡  +  𝑝𝑜𝑝𝑖,𝑡  +  𝑝𝑒𝑟𝑖,𝑡  +  𝑐𝑜𝑟𝑖,𝑡  + 𝑒𝑖,𝑡 

مدل فوق در خصـــوص یک مدل پنلی ســـاده، کاربرد دارد؛ اما زمانی که بخواهیم از  

ه  ا وقفـ ــیون بـ ای روش خودرگرسـ ار مـدل مزایـ اده کنیم، ســــاختـ ــتفـ ای توزیعی پنلی اسـ هـ

 صورت زیر خواهد بود. به 

 (: 2رابطه ) 

𝑡𝑜𝑢𝑖,𝑡 = 𝛿0 + ∑ 𝛿1𝑖∆𝑡𝑜𝑢𝑖,𝑡−1

𝑝

𝑖=1

+ ∑ 𝛿2𝑖∆𝑛𝑡𝑒𝑐ℎ𝑖,𝑡

𝑝

𝑖=1

+ ∑ 𝛿3𝑗 ∆𝑝𝑜𝑝𝑖,𝑡

𝑞

𝑗=0

+ ∑ 𝛿4𝑘

𝑚

𝑘=0

∆𝑝𝑒𝑟𝑖,𝑡 + 𝜃𝑐𝑜𝑟𝑡−1 + 𝜀𝑡  

مدل، مانایی متغیرهای مورد   یسازادهیهای رگرسیونی، شرط اصلی برای پدر اغلب مدل

تفاده در پژوهش اسـت. با این ین )وجود برای اولیاسـ را   ARDLروش    (1999، پزاران و شـ

و مانایی  I(0)توان از ترکیبی از متغیرها با مانایی در سـطح ارائه کردند که بر اسـاس آن می

ل مرتبه اول   تفاده کرد. این رهیافت برای مدل  I(1)در تفاضـ یونی به دادهاسـ های  های رگرسـ

ل ابـ دلاســـت و مزیـت  میتعم  پنلی نیز قـ ه در مـ ه از جملـ ایی دارد کـ دک  هـ داد انـ ا تعـ ایی بـ هـ

 (.Ahmed et al., 2016قابل استفاده بوده است )، های سری زمانیداده

وقفه  با  خودرگرسیونی  دارای  رهیافت  پنلی،  گسترده  برای    3های  متفاوت  ساختار 

کنند. این سه  نمایی استفاده می هستند که هر سه از برآوردگر حداکثر راست    تخمین مدل 

روش اثرات    . 3و   2گروهی تلفیقی روش میان   . 2،  1گروهی روش میان   . 1ساختار عبارتند از:  

 . 3ثابت پویا 

 
1. Mean Group (MG) 

2. Pooled Mean Group (PMG) 

3. Dynamic Fixed Effect (DFE) 
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گیری ساده از ضرایب بلندمدت برآورد  ضرایب بلندمدت از طریق میان  ، در روش اول 

عبارتی در این  (. به Pesaran and Smith, 1995شود ) شده برای هر مقطع محاسبه می 

م  برآورد  جداگانه  رگرسیون  یک  مقطع،  هر  برای  ضرا   شود ی روش  آنکه  از  بعد    بی و 

گیری ساده از تمامی مقاطع، یک ضریب کلی برای مدل محاسبه  دست آمد با میانگین به 

کوتاه می  که ضرایب  است  این  روش  این  پیامدهای  از  ناهمگن  شود.  بلندمدت،  و  مدت 

 Chaitipد بود ) ن کاملا متفاوت خواه   گر ی خواهند بود و برای هر مقطع به نسبت مقطع د 

et al, 2015  .) تلفیقی گروهی  میانگین  روش  تمام  در  برای  بلندمدت  ضرایب  مقاطع  ، 

 Pesaranمدت برای مقاطع مختلف ناهمگن است ) همگن خواهد بود و اما ضرایب کوتاه 

et al., 1999  .) ،هم ضرایب بلندمدت و هم ضرایب  اثرات ثابت پویا در روش    در نهایت ،

مدت نسبت به روش قبلی کمتر  مدت همگن هستند و سرعت تعدیل ضرایب کوتاه کوتاه 

همراه  زمان معادلات را به از جمله اریب بودن هم   یی ها این روش چالش   ، وجود است. با این 

 ( روش Baltagi and Kao, 2001دارد  مقایسه  در  روش    ی ها (.  کدام  اینکه  و  فوق 

کنند  (، اثبات می 1990و همکاران )   ؛ پزاران ها کارایی بیشتری دارد نسبت به سایر روش 

ها کارایی  تلفیقی از سایر روش   ی گروه ان ی که با فرض شیب همگن در بلندمدت، روش م 

نیز به شرح ذیل    1(. مدل تصحیح خطا 1399زاده و سلیمی،  بیشتری دارد )به نقل از مستولی 

 . قابل تعریف است 

 (: 3رابطه ) 

∆𝑡𝑜𝑢𝑖,𝑡 = 𝛿0 + ∑ 𝛿1𝑖∆𝑛𝑡𝑒𝑐ℎ𝑖,𝑡

𝑝

𝑖=1

+ ∑ 𝛿2𝑗 ∆𝑝𝑜𝑝𝑖,𝑡

𝑞

𝑗=0

+ ∑ 𝛿3𝑘

𝑚

𝑘=0

∆𝑝𝑒𝑟𝑖,𝑡 + 𝜃𝑐𝑜𝑟𝑡−1 + 𝜀𝑡  

 
1. ECM 
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از مرتبه    رها ی مانایی متغ   ، ی پنل   ی ع ی توز   ی ها با وقفه   ی ون ی شرط استفاده از مدل خودرگرس 

تابلویی    ی ها باشد. سپس برای تشخیص بین الگوهای اثرات مقید و داده صفر یا مرتبه اول می 

شرح  . فرض صفر و یک این آزمون به شود ی )اثرات ثابت( از آزمون اف لیمر استفاده م 

 ذیل است: 

 ( poolبرابری تمام عرض از مبدأها در مدل )ساختار    (: 0Hفرض )  •

 ( panelتفاوت حداقل یکی از عرض از مبدأها در مدل )ساختار    (: 1Hفرض )  •

معنی در صورتی  میزان  چاو که  آماره  از سطح    1داری  رد    % 5کمتر  فرض صفر  باشد، 

. در این حالت برای تشخیص روش اثرات  شود ی اجرا م  panel  ی ها و ساختار داده   شود ی م 

مربوط به آزمون هاسمن به    ی ها ثابت یا تصادفی باید آزمون هاسمن نیز انجام شود. فرض 

 شرح زیر است: 

ــتگی بین عرض از مبـدأهـا و متغ   (: 0Hفرض )  • ــیحی )اثرات    ر ی عـدم وجود همبسـ توضـ

 تصادفی( 

 توضیحی )اثرات ثابت(   ر ی (: وجود همبستگی بین عرض از مبدأها و متغ 1Hفرض )  •

باشد، فرض صفر رد   % 5( بالاتر از سطح  probداری آماره هاسمن ) چنانچه سطح معنی 

که  و مدل اثرات تصادفی گزینه مناسبی برای برآورد مدل خواهد بود. درصورتی   شود ی نم 

باشد، فرض صفر رد شده و لذا    % 5( کمتر از سطح  probداری آماره هاسمن ) میزان معنی 

 .  شود ی مدل اثرات ثابت انتخاب م 

 ها یافته 
دارد. در وهله اول لازم است یک توصیف    اختصاص ی پژوهش  ها افته این بخش به بررسی ی 

 ی مورد استفاده در این پژوهش ارائه شود.  ها داده آماری از  

  

 
1. Prob 
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 . آمار توصیفی 1جدول  

 TOU 
 )نفر( 

TEC 
 )درصد( 

PER 
 )دلار( 

POP 
 EX )نفر( 

 0.32 902000000 24778 13.84 715226 میانگین 

 0.11 474000000 17532 13.15 244000 میانه 

 1.56 2380000000 55865 35.93 3781000 حداکثر 

 0.03 51170780 4630 3.33 1000 حداقل 

 0.44 836000000 16232 9.05 912068 انحراف از معیار 

 های پژوهش منبع: یافته 

دهد، میانگین، میانه، حداکثر، حداقل و  شده نشان می های توصیف که داده   طور همان 

است.   داده شده  نشان  پژوهش  در  استفاده  مورد  متغیرهای  تمامی  برای  معیار  از  انحراف 

ارز در سال به  نرخ رشد  بالاترین  مثال،  و    156های مورد مطالعه  عنوان  بوده است  درصد 

همین صورت، میانگین نرخ رشد سالانه نرخ ارز در  درصد بوده است. به   3کمترین آن تنها  

نیز   از معیار    32ایران  انحراف  بوده است که  از تلاطم   44درصد  نشان  های  درصدی آن 

 شدید آن بوده است.  

که در بخش روش نیز بدان اشـاره شـد، بیش از  ی طور همان برای تخمین مدل پژوهش،  

هر چیز سـنجش مانایی متغیرها حائز اهمیت اسـت. نتیجه آزمون مانایی متغیرهای پژوهش  

 (  در جدول زیر نشان داده شده است. 2002با استفاده از روش چو، لین و لوین ) 

 . نتیجه آزمون مانایی در سطح متغیرهای پژوهش 2جدول  
 نتیجه آزمون  p-value   (prob )  ه ج ی نت  tآماره   رها ی متغ  نماد 

TOU  مانا  0.00 - 4.05 لگاریتم تعداد گردشگر خارجی 

POP  مانا  0.00 - 3.20 لگاریتم درآمد سرانه 

PER  مانا  0.00 - 8.39 لگاریتم جمعیت 

EX   مانا  0.00 5.25 نرخ ارز رشد 

NTECH  نامانا  0.86 1.16 های نوین فناوری 

 های پژوهش منبع: یافته 



 273  | انیکاش |...  بر جذب نينو  يهاي فناور  ریاز تأث ياقاره ن یب لیتحل

 

های  آزمون مانایی دلالت بر آن دارد که همه متغیرهای پژوهش به غیر از فناوری  ج ی نتا 

و   مانا در سطح هستند  متغیر لازم  شوند ی م محسوب    I(0)نوین،  این  نامانایی  به  با توجه   .

آزمون لوین، لی و چو صورت گیرد تا درجه    مجددا ها  گیری از آن است با یک بار تفاضل 

متغی  مشخص شود. جدول  ر مانایی  متغیر  3ها  اول  مرتبه  تفاضل  در  مانایی  آزمون  نتیجه   ،

 دهد.  را نشان می   مانده ی باق 

 . نتیجه آزمون مانایی تفاضل مرتبه اول متغیرهای نامانای پژوهش 3جدول  
 نتیجه آزمون p-value   (prob)  ه ج ی نت  tآماره   رها ی متغ  نماد 

NTECH  مانا  0.00 - 4.43 های نوین فناوری 
 های پژوهش منبع: یافته 

با در نظر گرفتن این نتیجه که تمامی متغیرهای پژوهش مانا در سطح یا مانا در تفاضل  

های توزیعی  آید که از مدل خودرگرسیونی با وقفه مرتبه اول هستند، این امکان به وجود می 

ویژگی    ن ی تر مهم هم اشاره شد،    قبلا که  طوری برای تخمین نتایج استفاده کرد. همان   پنلی 

 آورد.  مدت و بلندمدت را فراهم می این مدل این است که امکان تخمین نتایج در کوتاه 

تخمین   برای  مقدمات لازم  همه  بودن  فراهم  و  مانایی  آزمون  نتایج  نظر گرفتن  در  با 

در جدول   پارامترها  بلندمدت  تخمین  نتایج  است.    4مدل،  شده  داده  آنجا نشان  که  یی از 

برای انتخاب مدل    1شوارتز داده است، از روش اطلاعات    100از    کمتر های پژوهش  ه داد 

های   با وقفه   PMGیک مدل    ، دست آمده از این مدل حسب نتایج به بر  استفاده شده است.  

به 1,1,1,1)  متغیرهای  (  برای  مدل    NTECHو    TOU  ،POP  ،PER  ،EXترتیب  یک 

به  را  میزان خطا  که کمترین  است  پیشین،  بهینه  مفروضات  نظر گرفتن  در  با  دارد.  همراه 

در جدول زیر خلاصه شده    PMGتخمین پارامترهای مدل برای دوره بلندمدت با روش  

 است.  
  

 
1. Schwarz criterion (SIC)    
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 . نتایج تخمین بلندمدت 4جدول  
 Std. Error T-Statistic Prob ضریب  متغیر 

NTECH 0.746909 - 0.055309 -13.50426 0 

LNPER 17.44813 0.642395 27.16105 0 

LNPOP 3.204241 0.434818 7.369163 0 

EX 0.199382 0.019326 10.31683 0 

 های پژوهش منبع: یافته 

که تمامی متغیرهای مورد استفاده    دهد ی م نتایج تخمین بلندمدت پارامترهای مدل نشان  

های نوین است، تأثیر منفی  که همان فناوری   NTECHدار هستند. متغیر  در پژوهش، معنی 

دار بر جذب گردشگر خارجی داشته است. این بدان معناست که اولا گردشگران  و معنی 

پذیرند و لذا فرضیه اصلی پژوهش یعنی تأثیر  های نوین در ایران تأثیر می خارجی از فناوری 

ایران  ها ی فناور  در  خارجی  گردشگر  جذب  بر  نوین  رابطه  گردد ی م   د یی تأ ی  دوما   .

با    زمان هم های نوین و جذب گردشگر خارجی رابطه منفی است. به این معنا که  فناوری 

فناوری  ترجیح  توسعه  اینترنت، گردشگران خارجی  به  افراد  از جمله دسترسی  نوین  های 

دقیق داده  بیان  به  نکنند.  سفر  ایران  به  که  سطح  ازا به تر،  اند  در  افزایش  واحد  هر  ی 

میزان  ها ی فناور  به  نوین،  تعداد گردشگران خارجی کاسته شده    0/ 7ی  لگاریتم  از  واحد 

  ن ی نو   ی ها ی که بر اثرات مثبت فناور  ج ی با انتظارات را   افته ی  ن ی در ابتدا، ممکن است ا است. 

م   د ی تأک   ی بر گردشگر  انتظار  باشد. عموما  فناور   رود ی دارند، در تضاد    یی ها ی که توسعه 

  ل ی و تسه   شتر ی ب   ت ی به اطلاعات، شفاف   ی با بهبود دسترس   تال، ی ج ی د   ی و ابزارها   نترنت ی همچون ا 

  ن ی ا   ی ها افته ی حال،    ن ی کمک کنند. با ا   ی گردشگر   ی ا مقصده   ت ی جذاب   ت ی قو ارتباطات به ت 

تنها نتوانسته است گردشگران  نه   ران ی در ا   ن ی نو   ی ها ی که رشد فناور   دهد ی پژوهش نشان م 

منف   ی خارج  اثرات  احتمالا  بلکه  ا   ز ی ن   ی را جذب کند،    جه ی نت   ن ی ا   روند داشته است.   ن ی بر 

  ران، ی مانند ا   ی در کشور   ژه ی و به   ، ی بر گردشگر   ن ی نو   ی ها ی فناور   ر ی از آن است که تأث   ی حاک 

مستق   وجه   چ ی ه   به  و  ا ست ی ن   م ی ساده  مجموعه   ی رگذار ی تأث   ن ی .  نفوذ  عوامل    ی ا تحت  از 

ساختار   ی فرهنگ   ، ی ط ی مح  تع   ی و  نقش  که  دارد  ادراک    ی ر ی گ در شکل   ی ا کننده ن یی قرار 

فهم    ی . برا کنند ی م   فا ی سفر ا   ی ها برا آن   یی نها   م ی مقصد و تصم   ک ی از    ی خارج گردشگران  
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ا  پ   ن ی بهتر  شناسا   ده ی چ ی رابطه  پ   تر ق ی دق   یی و  و  ضرور   ی امدها ی علل  ا   ی آن،  که    ن ی است 

ب  دقت  و  عمق  با  گ   ی شتر ی موضوع  قرار  مطالعه  نتا   رد ی مورد  از  بتوان  تدو   ج ی تا  در    ن ی آن 

 برد.   ره به   ی مؤثر در حوزه گردشگر   ی ها است ی س 

هر چند پرداختن به چرایی این نتیجه نیازمند تحقیقات مستقلی است، اما عمده فرضیاتی  

فضای مجازی یک چهره    اولا توان برای این موضوع به آن اشاره کرد، این است که  که می 

منفی از ایران ترسیم کرده است و همین موضوع سبب شده است که تمایل گردشگران  

یابد  کاهش  ایران  به  سفر  ز   دوما .  برای  انطباق  س   ها رساخت ی عدم  با    ی داخل   ی ها است ی و 

ن  و  پلتفرم   تال، ی ج ی د   ی گردشگر   ی ازها ی الزامات  توسعه  در  ضعف  جمله  و    ی ها از  مدرن 

برا  به می   ها جاذبه   غ ی تبل   ی چندزبانه  شود تواند  مطرح  دیگری  دلیل  نبود  عنوان  سوم،   .

  ی ها مناسب و مؤثر که بتواند فرهنگ و جاذبه   تال ی ج ی د  ی محتوا   د ی تول  ی جامع برا  ی استراتژ 

با همه این اوصاف، موارد    . عاملی مهم تلقی گردد   تواند ی م نیز    کند   ی معرف   ی درست را به   ران ی ا 

 فوق در حد فرضیه است و نیاز به بررسی در تحقیقات دیگر دارد. 

لگاریتم درآمد سرانه، نتایج پژوهش نشان از آن دارد  یا    LNPERدر خصوص متغیر  

، تمایل به گردشگری و ورود به  های مختلف که با افزایش درآمد سرانه اشخاص در قاره 

این نتیجه موافق با مبانی نظری است که    عتا ی طب عنوان گردشگر افزایش یافته است.  ایران به 

با افزایش سطح درآمد سرانه یا رفاه اشخاص، تمایل آن نشان می  ها به سفر افزایش  دهد 

 یابد که این موضوع در خصوص ایران نیز صادق بوده است.  می 

نتایج   متغیر دیگری که در این پژوهش بدان پرداخته شده است، جمعیت است. طبق 

دست آمده، افزایش جمعیت به رشد گردشگران خارجی کمک کرده و سبب شده است  به 

به  نتیجه  یابد.  افزایش  تعداد گردشگر خارجی  نیز  که  متغیر  این  دست آمده در خصوص 

توان انتظار داشت که  با افزایش جمعیت می   عتا ی طب ی اقتصادی است که  ها ه ی نظر موافق با  

 تعداد گردشگران خارجی نیز افزوده شود.  

اما متغیر دیگری که بررسی اثر آن حائز اهمیت است و در این پژوهش مورد تأکید  

پول کشور   ارزش  معنای کاهش  به  ارز  نرخ  ارز است. رشد  نرخ  قرار گرفته است، رشد 

از گردشگران   بسیاری  برای  و  است  قدرت خرید گردشگران خارجی  افزایش  و  میزبان 
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شود. به ازای هر واحد افزایش  خارجی این موضوع یک فرصت بسیار عالی محسوب می 

واحد به لگاریتم تعداد گردشگران خارجی اضافه شده است و این    0/ 19در رشد نرخ ارز،  

های اقتصادی به مانند نرخ ارز اثر بسیار مهم و مؤثری بر جذب  نشان از آن دارد که مؤلفه 

رسد تمامی متغیرهای  نظر می تواند داشته باشد. در مجموع به گردشگر خارجی داشته و می 

 داری بر جذب گردشگر خارجی در بلندمدت دارند. پژوهش اثر معنی 

های جذابی دارد که در ادامه به آن پرداخته  دست آمده دلالت مدت نتایج به در کوتاه 

کوتاه   دهنده نشان   5شود. جدول  می  به نتایج  با  مدت  مدل خودرگرسیونی  از  آمده  دست 

 است.    های توزیعی پنلی وقفه 

 مدت کوتاه   ن ی تخم   ج ی نتا .  5جدول  

 Std. Error T-Statistic Prob ضریب  متغیر 

COINTEQ01 -0.930770 0.332771 -2.797027 0.0080 

D(NTECH) -0.700160 1.045573 -0.669642 0.5071 

D(LNPER) -2.577801 10.37555 -0.248450 0.8051 

D(LNPOP) 270.4475 145.3182 1.861071 0.0705 

D(EX) -0.302282 0.172032 -1.757124 0.0870 

COR -0.891993 0.639542 -1.394737 0.1712 

C -212.5034 71.94904 -2.953527 0.0054 

 Mean-Groupمنبع:  

ضریب   خصوص  در  متغیر    COINTEQ01ابتدا  این  که  است  لازم  توضیح  این 

عبارت دیگر، چنانچه یک  مدت است. به ها در کوتاه سرعت تعدیل عدم تعادل   دهنده نشان 

دهد که  نشان می   COINTEQ01عدم تعادل یا شوک به سیستم وارد شود، ضریب متغیر  

گردد یا خیر و دوما سرعت  آیا این عدم تعادل در بلندمدت با مسیر تعادلی خود باز می   اولا 

درصد بودن احتمال رد فرضیه صفر،    5این تعدیل تا چقدر خواهد بود. با توجه به کمتر از  

است.    ر ی تفس   قابل رو، ضریب آن  دار است و ازاین توان گفت ضریب متغیر فوق معنی می 

بین    قدرمطلق که    -   0/ 93ضریب   رفتن    1و    0آن  بین  از  بر  آن  بودن  منفی  نیز  و  است 

کوتاه ها شوک  مسیر  ی  در  سیستم  و  دارد  دلالت  بلندمدت  در  باقی  مدت  خود  تعادلی 
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درصد در هر دوره است که نشان از بازگشت سریع    93ماند؛ سرعت تعدیل شوک نیز  می 

 آن دارد. 

است که در واقع، همان    CORاست، متغیر    ر ی تفس قابل مدت  متغیر دومی که در کوتاه 

( نشان  -   0/ 98  ) دست آمده و مقدار آن  باشد. منفی بودن ضریب  به متغیر مجازی کرونا می 

از آن دارد که کرونا دارای اثر منفی بر جذب گردشگر خارجی بوده است، اما احتمالا رد  

بالایی است. هر چند تأثیر کرونا بر گردشگری واضح    نسبتا درصد است که عدد    17آن نیز  

توان به بازگشت سریع گردشگری بعد از کرونا  است، اما دلیل احتمالا بالای رد آن را می 

 سال بعد بازگشت داشته است.    4تا    3به دوران قبل از آن نسبت داد که حسب آمار بین  

مدت دلالت بر آن دارد که هیچ  گرفته از ضرایب متغیرهای کوتاه سایر برآوردهای صورت 

  ن ی نو   ی ها ی فناور رو، تأثیر  نیستند و ازاین   دار ی معن مدت  یک از متغیرهای دیگر در کوتاه 

ا   ی بر جذب گردشگر خارج  بلندمدت نسبت    صرفا توان  و سایر متغیرها را می   ران ی در  به 

 داد.  

  گیری بحث و نتیجه 
پرداخته    ران ی در ا   ی بر جذب گردشگر خارج   ن ی نو   ی ها ی اثر فناور   ی پژوهش حاضر به بررس 

ای،  قاره های بین که با در نظر گرفتن داده پرسش ارائه دهد    ن ی به ا   ی پاسخ   ، و در تلاش است 

نشان    ج ی نتا   های نوین بر جذب گردشگر خارجی در ایران چگونه بوده است؟ تأثیر فناوری 

، برخلاف انتظار،  2022تا  2009 ی ها سال  ی ط  ران ی در ا   ن ی نو   ی ها ی که رشد فناور   دهند ی م 

پژوهش  های  افته ی   تر، طور دقیق به   داشته است.   ی بر جذب گردشگران خارج   ی منف   ر ی تأث 

م  افزا   دهد ی نشان  با هر واحد  فناور   ش ی که  م   ن، ی نو   ی ها ی در سطح  از    0/ 7  زان ی به  واحد 

در نگاه اول، با انتظارات    جه ی نت   ن ی کاسته شده است. ا   ی تعداد گردشگران خارج   تم ی لگار 

  ر انتظا   معمولا   است؛ چرا که در تضاد    ی بر گردشگر   ن ی نو   ی ها ی بر اثر مثبت فناور   ی مبن   ه ی اول 

فناور   رود ی م  ابزارها   نترنت ی ا   ر ی نظ   یی ها ی توسعه  تسه   تال، ی ج ی د   ی و  به    ی دسترس   ل ی با 

  ی گردشگر   ی تر شدن مقصدها ارتباطات، به جذاب   ت ی و تقو   ت ی شفاف   ش ی اطلاعات، افزا 

  ن ی نو   ی ها ی آن است که رشد فناور   انگر ی پژوهش ب   ن ی ا   ی ها افته ی   حال، ن ی ا   کمک کند. با 

از این جهت،    روند داشته است.   ن ی بر ا   ی اثر منف   ، ی خارج   ر جذب گردشگ   ی جا به   ران ی در ا 
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م  را  پ   توان ی کاهش  ا   ن ی نو   ی ها ی فناور   ی اثرگذار   ی دگ ی چ ی به  داد.  با    ها ی فناور   ن ی نسبت 

دسترس  امکان  کردن  گردشگر   ی فراهم  مقاصد  درباره  اطلاعات  به    ر ی تصو   ، ی گسترده 

همه   تر ق ی دق  آن   ی تر جانبه و  م از  ارائه  ا دهند ی ها  مورد  در  اما  م به   ران، ی .  که    رسد ی نظر 

موانع را    ا ی ها  چالش   ی سفر، ممکن است برخ   زه ی انگ   ت ی تقو   ی جا ه اطلاعات در دسترس ب 

های  وجود، یافتن دلیل اصلی این رابطه منفی نیازمند پژوهش ؛ با این تر کرده باشد برجسته 

 . مستقل است 

پژوهش  افته ی  ا های  بهره   ت ی ف ی ک   ت ی هم بر  نحوه  فناور   ی بردار و  نیز از    ؛ دارد   د ی تأک   ی 

فناور  توسعه  صرف  شایسته،  بدون    ن، ی نو   ی ها ی چراکه  حکمرانی  یک    ت ی ر ی مد اعمال 

  متناقض منجر شود.   ی و حت   رمنتظره ی غ   ی ج ی به نتا   تواند ی م   ها، رساخت ی ز   ت ی مناسب و تقو 

در    ژه ی و به   ، ی بر گردشگر   ن ی نو   ی ها ی فناور   ر ی که تأث   دهد ی نشان م   جه ی نت   ن ی مجموع، ا   در 

 .  ست ی و ساده ن   ی رابطه خط   ک ی   ران، ی مانند ا   ی مقاصد 

و جذب گردشگران    ن ی نو   ی ها ی توسعه فناور   ان ی م   ی رابطه منف   نکه ی با در نظر گرفتن ا 

بایست علل و عوامل اصلی این  و می   دارد   تر ق ی دق   ی به بررس   از ی همچنان ن   ران ی در ا   ی خارج 

  ن یا   تواند ی که م   شود ی مطرح م   ی احتمال   ه ی ، چند فرض رابطه منفی مورد بررسی قرار گیرد 

  ها، ه ی فرض   ن ی از ا   ی ک ی .  های بعدی مورد بررسی قرار گیرد داده و در پژوهش   ح ی رابطه را توض 

  ی دسترس   ش ی است. با افزا   ی الملل ن ی ب   ی ها در رسانه   ران ی از ا   ی منف   ی ذهن   ر ی تصو   ی منف   ر ی تأث 

اطلاعات   به  س   ، برخط گردشگران  اجتماع   ی ت ی امن   ، ی اس ی مسائل  است    ی منف   ی و  ممکن 

  ر ی تصو   ن ی منجر شوند. ا   ران ی سفر به ا   ی گردشگران برا   ل ی تر شوند و به کاهش تما برجسته 

  ی منف   ر ی و تأث   شود   ت ی تقو   تال ی ج ی د   ی ها و پلتفرم   ی اجتماع   ی ها رسانه   ق ی از طر   تواند ی م   ی منف 

   گردشگران داشته باشد.   ی ر ی گ م ی بر تصم   ی م ی مستق 

ز   ی گر ی د   ه ی فرض  تطابق  عدم  به  مربوط  شود،  مطرح  است  ممکن    ی ها رساخت ی که 

ن   ی فناور  حال   ی ازها ی با  در  است.  فناور   ی گردشگران  ا   ن ی نو   ی ها ی که  و    نترنت ی مانند 

کاربردی برنامه  گردشگر   های  خدمات  افزا   ی رزرو  کمک    ی دسترس   ش ی به  اطلاعات  به 

ا   تر ف ی ضع   ی ها رساخت ی اند، اما ز کرده  گردشگران    ی تجربه سفر را برا   توانند ی م   ران ی در 

ا  دهند.  ز   ن ی کاهش  در  محدود،    ها رساخت ی شکاف  خدمات  ارائه  موجب  است  ممکن 
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عنوان مقصد  به   ران ی ا   ت ی کاهش جذاب   ، ت ی و در نها   ق ی به اطلاعات دق   ی در دسترس   ی دشوار 

با مقاصد جا   گر ی د   ه ی فرض   شود.   ی گردشگر  به رقابت  با    ن ی گز ی مربوط  است. گردشگران 

اطلاعات    ی دسترس  مقاصد   یی توانا   ، برخط به  گردشگر   ی انتخاب  تجربه  و    ی با  بهتر 

ا   تر ی قو   ی ها رساخت ی ز  دارند.  م   ن ی را  باعث  انتخاب،  ا   شود ی امکان  با    ران ی که 

گردشگر   ی ت ی امن   ، ی رساخت ی ز   ی ها ت ی محدود  خدمات  نت   ی و  در  به   واند کمتر،  مؤثر  طور 

را انتخاب    ی مقاصد   دهند ی م   ح ی گردشگران ترج   ن، ی ظاهر شود؛ بنابرا   گر ی رقابت با مقاصد د 

   را ارائه دهند.   ی کنند که امکانات و تجربه بهتر 

ا   ی برا  موجود   ت ی وضع   ن ی بهبود  موانع  رفع  تهدی   و  تبدیل  نتیجه  در  فرصت د و  به  ،  ها 

عمل  تقو   توان ی م   ی متعدد   ی ات ی اقدامات  داد.  ا   ر ی تصو   ت ی انجام  رسانه   ران ی مثبت    ی ها در 

  دگاه ی د   ر یی در تغ   تواند ی م   ی ع ی و طب   ی خ ی تار   ، ی فرهنگ   ی ها تمرکز بر جاذبه   ق ی از طر   ی الملل ن ی ب 

  ی و گردشگر   تال ی ج ی د   ی ها رساخت ی در ز   ی گذار ه ی سرما   ن، ی گردشگران مؤثر باشد. همچن 

خدمات    ر ی ها و سا رزرو هتل، پرداخت   ی برا   برخط خدمات    ش ی پرسرعت، افزا   نترنت ی مانند ا 

  ی گردشگر   ی ها پلتفرم   توسعه   فراهم کند.   ی گردشگران خارج   ی برا   ی تجربه بهتر   تواند ی م 

و    های کاربردی برنامه   جاد ی خواهد بود. ا  ی راهکار مؤثر   ز ی ن  ی گردشگران خارج  ی برا   ژه ی و 

دق   ی اختصاص   ی ها ت ی سا وب  و  اطلاعات کامل  برنامه   ق ی که  مقاصد،  و    ی ز ی ر درباره  سفر 

گردشگر  م   ی خدمات  کند.    تواند ی م   دهند، ی ارائه  کمک  گردشگران  تجربه  بهبود  به 

اقتصاد   ن، ی برا علاوه  موانع  تسه   ی کاهش  مشکلات    تواند ی م   ی الملل ن ی ب   ی ها پرداخت   ل ی و 

این موضوعات در قالب    تر کند. را آسان   ران ی گردشگران را کاهش دهد و سفر به ا   ی مال 

 ی است.  ر ی گ ی پ   قابل تقویت نظام حکمرانی بر فضای مجازی در کشور  

های نوین  شود علل و عوامل مؤثر بر تأثیر منفی فناوری با همه این اوصاف، پیشنهاد می 

های مستقل شناسایی شود و برای هر  طور دقیق در پژوهش بر جذب گردشگر خارجی به 

 یک راهکارهای عملیاتی دیده شود. 

 تعارض منافع 
 تعارض منافع وجود ندارد. 
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