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Abstract 

Ecotourism emphasizes sustainability, protection, and the well-being 

of local communities. As a key component of ecotourism, ecolodges 

play a crucial role in achieving these objectives. This research aims to 

investigate the impact of the architecture of ecolodges on tourists' 

satisfaction and loyalty in North Khorasan province, Iran. This study 

examines a population of ecotourists in North Khorasan province, 

with a sample size of 128, employing a survey and correlation strategy 
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with a quantitative approach. The findings reveal that approximately 

half of the respondents were between 15 and 30 years old, while less 

than one-fifth were over 45, indicating lower acceptance among older 

individuals. Nearly half of the respondents were women. A significant 

proportion of respondents held bachelor's degrees or higher, 

suggesting greater engagement among the educated demographic. 

Additionally, a substantial percentage of respondents had previously 

used the accommodation, demonstrating high loyalty and support 

among tourists. The results indicate that the median values for all 

variables were significantly lower than the expected median, 

highlighting a gap between tourists' experiences and their 

expectations. Furthermore, all architectural elements and features of 

the accommodations, except for the smell, showed a significant 

positive relationship with satisfaction, desire to return, and desire to 

recommend the accommodations to others. Women reported 

significantly lower average scores for some variables compared to 

men. Moreover, the average scores varied significantly across 

different education levels and travel types. 

Keywords: Tourist, Ecotourism Accommodation, Ecolodge 

Architecture, Tourists' Satisfaction, Tourists' Loyalty, North 

Khorasan .  

1. Introduction 

Ecotourism, a growing segment within the global tourism industry, 

emphasizes sustainability, conservation, and the well-being of local 

communities. Ecotourist accommodations (Ecolodges), a key 

component of ecotourism, play a crucial role in achieving these 

objectives. The architectural quality of these accommodations can 

significantly influence tourists' experiences and overall satisfaction 

with their travel. As ecotourism continues to grow, the role of 

intelligent and innovative architectural design in ecolodges becomes 
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increasingly important in meeting the expectations and needs of 

environmentally conscious travelers . 

Research Question(s) 

The main aim of this research is to investigate the role of the 

architecture of ecolodges in the satisfaction and loyalty of eco-tourists 

in North Khorasan province, Iran. The research questions to achieve 

this aim are formulated as follows: 

1)  How satisfied are tourists in North Khorasan with the ecolodges 

and their architecture, 

2)  Is there a significant relationship between the architectural elements 

and features of ecolodges and ecotourists satisfaction, their desire to 

revisit, and to recommend the accommodation ? 

3)  Does the perceived experience and satisfaction with the 

accommodation’s architecture differ significantly among different 

groups of ecotourists ? 

2. Literature Review 

On a global scale, since the early 1990s, researchers have recognized 

the increasing growth of diverse forms of tourism and leisure activities 

in rural areas as a novel opportunity to address rural development 

challenges, particularly in the economic dimension. Rural tourism 

encompasses various attractions and activities typically occurring in 

agricultural or non-urban settings. It is notable for its economic 

benefits to local communities and for creating opportunities for 

interaction between local communities and tourists . 

Tourist satisfaction generally contributes to higher retention rates, 

loyalty, and tourist attraction, which supports economic goals such as 

increasing the number of tourists and profitability. Dissatisfaction 

occurs when customers experience a significant gap between their 

expectations and the quality of services they receive.  

Today, the quality of rural tourism destinations, specifically 

ecolodges, has become a significant competitive advantage. 
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Numerous indicators and elements in tourism directly refer to the 

physical characteristics of an ecotourist accommodation. In many 

cities and villages, the prosperity of tourism is indebted to 

architecture, to the point that architectural works can be considered 

one of the main tourist attractions. A wide range of studies have 

examined the role of various architectural features in ecotourist 

satisfaction . 

3. Methodology 

This study aims to examine the role of the architecture of ecolodges 

in the satisfaction of ecotourists and its relationship with their 

intention to revisit and recommend the accommodation. The research 

employs a survey and correlation strategy with a quantitative 

approach. Data was collected using a questionnaire based on the 

literature and previous research in this field. Experts confirmed the 

validity of the questionnaire, and Cronbach's alpha for the items 

related to architectural variables (22 items) was 0.860. The entire 

questionnaire (40 items) was 0.935, indicating the high reliability of 

the research instrument. The study population consisted of ecotourists 

in North Khorasan province, with a sample size of 128 participants. 

Given the non-normal data, non-parametric tests were used for data 

analysis. 

4. Results 

According to the findings, approximately half of the respondents were 

between 15 and 30 years old, while less than one-fifth were over 45, 

indicating lower acceptance among older individuals. Nearly half of 

the respondents were women. A significant proportion of respondents 

held bachelor's degrees or higher, suggesting greater engagement 

among the educated demographic. Additionally, a substantial 

percentage of respondents had previously used the accommodation, 

demonstrating high loyalty and support among tourists. 
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The results of the Wilcoxon signed-rank test indicated that the median 

values for all variables were significantly lower than the expected 

median, highlighting a discrepancy between guests' expectations and 

their actual experiences . Correlation analysis (Table 1) of various 

aspects of the facilities, amenities, and architecture of the 

accommodations with the level of satisfaction, intention to revisit, and 

recommend the accommodation revealed that, except for the "smell" 

variable, all other architectural features and elements had a significant 

positive relationship with the three aforementioned variables. 

Furthermore, aesthetic architectural features had the most significant 

relationship with ecotourists' satisfaction, followed by functional 

architectural features and comfort-related variables. Therefore, this 

indicates that the aesthetic and visual appeal of the accommodations 

plays a more crucial role in creating a satisfactory experience than 

functional and comfort aspects. Women reported significantly lower 

average scores for some variables compared to men. Moreover, the 

average scores varied significantly across different education levels 

and travel types. 

5. Conclusion 

The applications of this research indicate that the findings can 

contribute to a deeper understanding of the role of architectural 

features in ecotourists' experiences and the development of new 

theoretical models regarding the relationship between architecture and 

tourist behavior. Practically, the results support architects in designing 

accommodations that positively influence tourist satisfaction and 

loyalty. Differences among various groups also assist managers in 

tailoring services to meet the diverse needs of tourists. Given the 

importance of cultural and local elements, this research advocates 

incorporating these aspects to enhance the tourist experience and 

promote sustainable ecotourism growth. 
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Table 1 

Correlation Matrix of Variables Based on Kendall's Tau-b Correlation 

Coefficients 

Variables Satisfaction Revisit Recommend 

Cleanliness 0.363* 0.306* 0.241* 

Color 0.399* 0.335* 0.365* 

Sound 0.253* 0.226* 0.283* 

Smell 0.035 -0.089 0.065 

Temperature 0.306* 0.322* 0.308* 

Light 0.347* 0.305* 0.341* 

Confort 0.355* 0.278* 0.272* 

Visual features 0.440* 0.400* 0.424* 

Art & Culture 0.229* 0.323* 0.412* 

Service 0.310* 0.290* 0.349* 

Food 0.370* 0.451* 0.381* 

Price 0.187* 0.225* 0.324* 

Satisfaction  0.354* 0.426* 

Revisit   0.252* 

Note: All numbers in the matrix are Kendall's Tau-b correlation coefficients.   

*Significant at the 0.001 level. 

 

 

 
 



 طالعات مدیریت گردشگری م
 410- 363،  1403 زمستان،  68، شماره  19  سال

tms.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/tms.2024.80597.2951 

 

 

شی
وه

پژ
له 

مقا
 

خ 
اری

ت
ت

یاف
در

 :
19/

04/
14

03
 

 *
ی: 

گر
ازن

خ ب
اری

ت
24 /

07/
14

03
 *

یخ
تار

 
ش

یر
پذ

 :
12/

08/
14

03
 

32
94

-
23

22
 

IS
SN

:
 x

59
7

-
24

76
eI

SS
N

:
 

های بومگردی در رضایتمندی و وفاداری نقش معماری اقامتگاه 
 استان خراسان شمالی( گردشگران )نمونه موردی: 

 کارشناس ارشد معماری، دانشکده هنر، دانشگاه بجنورد، بجنورد، ایران     نسترن نصیری  
  

 استادیار گروه معماری، دانشکده هنر، دانشگاه بجنورد، بجنورد، ایران  رضا مرادپور
  

 چکیده  
  از   یکی   عنوان به  بومگردی   های اقامتگاه.  دارد  تأکید   محلی   جوامع   رفاه   و   حفاظت  بومگردی یا اکوتوریسم بر پایداری،

هدف اصلی پژوهش حاضر، بررسی نقش    . کنندمی   ایفا  اهداف  این  به   دستیابی   در  مهمی   نقش   اکوتوریسم،   اصلی   اجزای 
اقامتگاه استان خراسان شمالی است.  های بومگردی در رضایت بومگردان و وفاداری آنمعماری  به مقصد در  این  ها 

شامل بومگردان استان  مطالعه    جامعه موردپژوهش از راهبرد پیمایشی و همسبتگی استفاده کرده و رویکرد کمی دارد.  
طور معناداری از  ها نشان داد که مقادیر میانه در همه متغیرها به نفر است. یافته  128خراسان شمالی بوده و نمونه شامل  

  ، هاست. همچنینها و انتظارات آن دهنده شکاف بین تجربه بومگردان از اقامتگاهتر بوده که نشانمیانه مورد انتظار پایین
اقامتگاه به جز »بو و رایحه اقامتگاه« با متغیرهای رضایتمندی، تمایل به    معماری ها و عناصر  ها همه ویژگی مطابق یافته

اند. میانگین نمره برخی متغیرها در  معنادار داشتهو  ه اقامتگاه به دیگران رابطه مستقیم  بازگشت دوباره و تمایل به توصی
طور معناداری کمتر از مردان بود. میانگین نمرات بسیاری از متغیرها در بین سطوح مختلف تحصیلات و سطوح  زنان به

داد.   نشان  معناداری  تفاوت  سفر،  نوع  رضایت  امختلف  و  معماری  عوامل  بین  رابطه  دقیق  شناسایی  با  پژوهش  ین 
تأثیر محیط کالبدی در صنعت گردشگری کمک کرده و شواهدی به توسعه نظریه  ،گردشگران های موجود درباره 

کند. همچنین،  ارائه می   انهای مثبت برای بومگردعنوان یک عامل کلیدی در ایجاد تجربه ملموس برای اهمیت معماری به
هایی منطبق  های بومگردی کمک کند تا طراحی واند به معماران، طراحان و مدیران اقامتگاه تهای این پژوهش می یافته

کند، بلکه به بهبود پایداری و ها فراهم می تنها تجربه بهتری برای آنبا نیازها و انتظارات گردشگران ارائه دهند که نه 
 .نمایدرشد صنعت بومگردی نیز کمک می 

وفاداری  ها:  کلیدواژه گردشگران،  رضایت  اقامتگاه،  معماری  بومگردی،  اقامتگاه  گردشگر، 

 .گردشگران، خراسان شمالی
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 مقدمه
ای پیچیده و تعاملی موقت بین مهمانان و میزبانان است که از  )توریسم( پدیده   گردشگری 
ذی  به ترکیب  که  فعالیت نفعانی  درگیر  غیرمستقیم  یا  مستقیم  تقریبا،  یا  کامل  های  طور 

(.  Van der zee & Vanneste, 2015, p.47گردشگری هستند، ساخته شده است ) 
بر    اکوتوریسم یا    بومگردی  که بخشی در حال رشد در صنعت گردشگری جهانی است 
  از  یکی   عنوان به   بومگردی  های اقامتگاه . دارد   تأکید  محلی  جوامع  رفاه   و  حفاظت  پایداری، 

  اکوتوریسم،   . کنند می   ایفا   اهداف   این   به   دستیابی   در   مهمی   نقش   اکوتوریسم،   اصلی   اجزای 
  و   پایدار   ای شیوه   به   طبیعی   های محیط   تجربه   مشتاق   که   کند می   جذب   را   بازدیدکنندگانی 

  مانند   محیطی زیست   اصول   به   که   مکانی   ارائه   با   بومگردی   های اقامتگاه .  هستند   مسئولانه 
  به   هستند،   پایبند   انرژی   وری بهره   و   محلی   مواد   از   استفاده   محیطی، زیست   تأثیرات   حداقل 

  های اقامتگاه   معماری   (. Robinson, Lück & Smith, 2020دهند ) می   پاسخ   تقاضا   این 
توجه    و   طبیعت   با   ادغام   پایدار،   طراحی   جمله   از   اکوتوریسم   های ارزش   با   معمولا   بومگردی 
 (. Brown & Green, 2019)   هستند   همسو   فرهنگی   به مسائل 

های متفاوتی را در گردشگران ایجاد کند و  تواند تجربه ها می کیفیت معماری اقامتگاه 
آن  رضایت  عوامل بر  باشد.  تأثیرگذار  سفر  از  اقامتگاه   ها  یک    و   راحتی   شامل   کلیدی 

  معماری (.  Li et al., 2022)   است   آن آموزشی  ارزش   و   فرد منحصربه   تجربیات   امکانات، 
  ماندنی   یاد به   تجارب   که   است   فردی منحصربه   طراحی   های ویژگی   شامل   اغلب   بومگردی 

  آموزشی،   های پلتفرم   عنوان به   توانند می   بومگردی   های اقامتگاه   براین، دهد. علاوه می   ارائه   را 
  کنند   خدمت   مهمانان   میان   در   زیست محیط   بر   نظارت   تشویق   و   پایدار   های شیوه   نمایش 

 (Stronza, Hunt & Fitzgerald, 2019 .)   کند، نقش رشد می   اکوتوریسم   که   طور همان  
  کردن   برآورده   در   بومگردی   های اقامتگاه   در   نوآورانه   و   هوشمندانه   معماری   طراحی 

 کند. می   پیدا   بیشتری   اهمیت   زیست محیط   به   آگاه   مسافران   نیازهای   و   انتظارات 
، روند اعطای مجوز دولت برای ساخت اقامتگاه بسیار بیشتر شده و  های اخیر سال   در » 

  های خانه تغییر کوچکی در  مرمت یا  فقط با    افراد است که بسیاری از    باعث شده   امر همین  
. این در حالی است  بومگردی کنند اقامتگاه  خود و البته نفوذ اداری، اقدام به اخذ مجوز  

له طراحی و معماری بومی اقامتگاه خود ندارند و فقط منافع مالی  ئ توجهی به مس   عمدتا   که 
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قرار می  را مدنظر  بومگردان  از ورود  اکنون  خانه   طراحی دهند.  حاصل  های روستایی که 
اند، بهداشت و امنیت کافی را از نظر گردشگران ندارند«  تبدیل به اقامتگاه بومگردی شده 

 (. 82، ص.  1400نژاد، جهانبخش و حسینی،  )رئیسی 
های بومگردی در ایران، نقش معماری  با رشد سریع صنعت بومگردی و افزایش اقامتگاه 

اقامتگاه  به این  میزان  ها  بر  آن  تأثیر  و  تجربه گردشگران  بهبود  در  کلیدی  عنوان عنصری 
حال، مطالعات پیشین اغلب    این   ها مورد توجه قرار گرفته است. با رضایت و وفاداری آن 

اند و کمتر به تحلیل جزئیات  ها پرداخته های کلی محیط فیزیکی و معماری اقامتگاه به جنبه 
مشخص معماری و اثرات آن بر تجربه گردشگران توجه شده است. از سوی دیگر، بسیاری  

اقامتگاه  به از  که  بکر  و  روستایی  مناطق  در  بومگردی  گردشگری  های  مقاصد  عنوان 
محیطی ساخته  رانه و نیازهای زیست بومگردی محبوب هستند، بدون توجه به اصول معما 

 .داشته باشد   ان تواند تأثیر منفی بر رضایت بومگرد اند که این امر می شده 

های بومگردی در رضایت  هدف اصلی پژوهش حاضر، بررسی نقش معماری اقامتگاه 
های پژوهش به شرح  بومگردان استان خراسان شمالی است. در راستای این هدف، پرسش 

( گردشگران و بومگردان در خراسان شمالی تا چه میزان از  1است.    بندی شده ذیل صورت 
( آیا رابطه معناداری بین عناصر و  2های بومگردی و معماری آن رضایت دارند؟  اقامتگاه 
اقامتگاه ویژگی  معماری  آن های  تمایل  بومگردان،  رضایت  میزان  با  بومگردی  به  های  ها 

شده  ( آیا تجربه ادراک  3بازدید دوباره و تمایل به توصیه اقامتگاه به دیگران وجود دارد؟ 
های مختلف تفاوت معناداری  گروه ها از معماری اقامتگاه در بین  بومگردان و رضایت آن 

 دارد؟ 

اقامتگاه  معماری  که  آنجا  می از  بومگردی  به های  اقامت  تواند  تجربه  بر  مستقیم  طور 
تواند راهکارهایی  گردشگران تأثیرگذار باشد، شناسایی و تحلیل این عوامل معمارانه می 

 .ها و افزایش سطح رضایت و وفاداری گردشگران ارائه دهد برای بهبود طراحی اقامتگاه 

 پیشینه پژوهش 
هایی است  های گردشگری و فعالیت ای از جاذبه گردشگری روستایی شامل طیف گسترده 

محیط  در  معمولا  یا  که  کشاورزی  می های  اتفاق  ) غیرشهری   ;Lane, 1994افتد 

Frochot, 2005 توجه است که منافع اقتصادی زیادی را برای جوامع    ( و از این منظر قابل
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محلی    های مناسبی را برای ایجاد تعامل بین جوامع فرصت   ، همراه دارد و همچنین محلی به 
(. با توجه به اینکه  Aref & Gill, 2009; Khound, 2013) کند  و گردشگران فراهم می 

فراغت و دستیابی به آرامش    هدف گردشگران از سفر به نواحی مختلف، استفاده از اوقات 
ها باعث  دهی به آن روحی و روانی است، کمبود یا وجود مشکل در سطح و نحوه خدمات 

و همچنین   کم  میزان گردشگران شده  زیرا    ، شدن  پایداری گردشگری خواهد شد؛  مانع 
میزان  گردشگران،  رضایت  جلب  در  مهم  عوامل  از  جهت    یکی  در  که  است  تسهیلاتی 

فراهم می  مناطق گردشگری  بازدید در  و  ن   شود گردش  و  فتاحی  ،  1398صیری،  )قنبری، 
های گردشگری یکی  توان گفت، کیفیت خدمات و زیرساخت اساس می   . بر این ( 117ص.  

گیری برای بازدید مجدد مشتریان تأثیرگذار است  از الزامات اساسی است که روی تصمیم 
 (Titu, Raulea & Titu, 2016 ). 

  شده   ای برجسته و چشمگیر برای اکثر صنایع خدماتی تبدیل له ئ به مس   رضایت مشتریان 
احتمال فراوان    گردشگران راضی به ،  توان گفت است. با رجوع به صنعت گردشگری می 

و امیریان،   کنند )صباغ کرمانی توصیه می اند به سایرین کرده   هایی را که به آنجا سفر مکان 
این 1379 و  ارزان   (  از  است.  یکی  پیشرفت  و  بازاریابی  نوع  تأثیرگذارترین  و  ترین 
به افزایش نرخ حمایت از ماندگاری، وفاداری و    رضایت گردشگران معمولا   ، براین علاوه 

افزایش  جذب گردشگر کمک می  اقتصادی چون  اهداف  نیز در کسب  امر  این  کند که 
نتیجه .  کننده خواهد بود تعداد گردشگران و میزان سود، کمک  ارتباط مثبتی    عموما   ، در 

اقتصادی در مقصد گردشگری وجود   بلندمدت  بین رضایت گردشگر و کسب موفقیت 
 (.  1389  ، ، میرغفوری و برقی دارد )اردکانی 

کیفیت  2004)   بادلر  که  است  باور  این  بر  تجارت    خدمات (  از  مهم  عنصر  یک 
زمان حال و آینده   کنندگان این خدمات در رقابت در گردشگری است که برای ماندن ارائه 

یکی از  ؛  است   شده  تعاریف متعددی از کیفیت خدمات ارائه .  بایستی بهبود بخشیده شود 
به  که  مورد تعاریفی  گسترده  به   طور  را  خدمات  کیفیت  است،  از  استفاده  حدی  عنوان 

کند. بنابراین، کیفیت  برآورده ساختن نیازها و انتظارات مشتریان توسط خدمات تعریف می 
  اختلاف بین انتظارات مشتریان از خدمات و خدمات دریافت » عنوان  تواند به خدمات می 

ه ارزیابی کیفیت  (. هدف عمد 94، ص.  1398زاده،  مدنیان و شکرچی تعریف شود )   « شده 
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)تسهیلات(، تعاملات بین فردی )تعامل کارکنان  عد فضای فیزیکی  خدمات تأکید بر سه بُ 
 & Chelladurai)   و مشتریان و یا تعامل بین مشتریان( و خدمت و یا خدمات اصلی است 

Chang, 2000  .) مشتری اصطلاح    کاربرد پیشگام  عنوان  به   ( 1999)   کوتلر در    رضایت 
دهد که مشتریان تفاوت  نارضایتی زمانی رخ می » کند که  یان می ، ب وکار و بازاریابی کسب 

کرده  دریافت  که  خدماتی  کیفیت  و  خود  انتظارات  بین  کنند معناداری  تجربه  را    « اند 
  وفاداری تواند  (. رضایت گردشگران می 19، ص.  1392)زیاری، امانپور و امیری فهلیانی،  

 مؤلفه  دو  مقصد  به  وفاداری  تحقیقات گردشگری برای  دنبال داشته باشد. در ها را به آن 

 مقصد  به  دوباره  است  میزان مایل  چه  تا  گردشگر  اینکه  اول  گیرند. می  نظر  در  اساسی را 

به   را  مدنظر  مقصد  میزان  چه  گردشگر تا    اینکه  دوم  کند )وفاداری رفتاری( و  سفر  مدنظر 
 (. Tinakhat, 2020نگرشی( )  کند )وفاداری می  پیشنهاد  سایرین 

به    بومگردی   های اقامتگاه طور خاص  امروزه کیفیت مقاصد گردشگری روستایی و به » 
شده  تبدیل  مهم  رقابتی  مزیت  ب   یک  دیگر،  ه  است.  زمان   های اقامتگاه سخن    ی بومگردی 

را برآورده   ها آن ه انتظارات ک د ن باش   گردشگران داشته   ی ت را برا ی ن مطلوب ی شتر ی ب  توانند می 
  ی و اقتصاد   ی البد ک ،  ی ، اجتماع محیطی زیست ن انتظارات در قالب ابعاد مختلف  ی سازند. ا 

ت مطلوب  ی ف کی های بومگردی  ن عوامل در اقامتگاه ی از ا   یک چنانچه هر    .کند می دا  ی معنا پ 
گذارند«  می ر  ی مقصد گردشگری تأث و  و احساس گردشگر از فضا   ک باشند، بر ادرا   نداشته 

 (.  47، ص.  1401،  افتخاری الدین رکن   و فضلی  ) 
های کالبدی یک  ها و عناصر زیادی در گردشگری مستقیما اشاره به ویژگی شاخص 

مکان  فیزیکی  فرم  دارند.  بومگردی  منظر  اقامتگاه  از  فضاهای جذاب  و  گردشگری  های 
مردم، زیبایی  و  گردشگران  تجربه   شناختی  جذب  و  کشش  باعث  فرهنگ  و  متنوع  های 

مکان .  شود می  به در  فضایی  ساختار  با  فضایی  رفتار  گردشگری،  به  های  متقابل  صورت 
 (. Scerri, Edwards & Foley, 2016)  یکدیگر وابسته هستند 

بومگرد  می   مکانی به    اکولوژ یا    ی اقامتگاه  و اطلاق  مشارکت  اقامت،  امکان  که    شود 
. ساختار و  سازد می بومگردان را فراهم    ی برا   زبان ی م   ی بر سبک زندگ   ی کسب تجربه مبتن 

با کاربست عناصر    زبان ی منطقه م   ی سنت   ی برگرفته از معمار معمولا  سازه اقامتگاه بومگردی  
در بسیاری از شهرها و روستاها رونق  (.  1، ص.  1396پور،  )صالح   آورد است م و مصالح بو 
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اصلی    های جاذبه آثار معماری را از    توان می که    آنجا گردشگری مدیون معماری است تا  
دانست  گردشگری  مقوله  دشواری    . در  کار  معماری  بدون  گردشگری  »بررسی  بنابراین 

در واقع، معماری هم یک کالای مصرفی گردشگری و هم یک سرمایه فرهنگی    است. 
 (. Scerri, Edwards & Foley, 2016, p.1)  رود« شمار می به 

بررسی   از   وسیعی   طیف  به    رضایت   در   معماری   مختلف   های ویژگی   نقش   مطالعات 
  مناطق   در   های بومگردی اقامتگاه   که   دریافت (  2021)   چوگان .  اند پرداخته   ها اکوتوریست 

بومگردان   ارتقای   برای   ایران   بیابانی  .  کنند   امکانات تمرکز   و   خدمات   روی   باید   رضایت 
  عوامل   عنوان به   را   زیست محیط   و   تسهیلات   خدمات،   برنامه،   توانستند   ( 2014)   کیم و لی 

کنند.    شناسایی   اکوتوریسم   روستاهای   در   کودکان   و   بزرگسالان   رضایت   در   اصلی 
) - کارواچه  همکاران  و    دسترسی،   قبیل   از   هایی جنبه   اهمیت   بر  ( 2020و    2021فرانکو 

  تأکید   اکوتوریسم   اهداف   به   بازگشت   و   رضایت   بر   تأثیرگذاری   در   آرامش   ها و زیرساخت 
) .  کردند  تراپ  و  پرات  مافی،  مطالعه  اساس  اقامتگاه  ویژگی (،  2020بر  خاص  های 

( عواملی مانند کیفیت اتاق،  2012دهد. لو و استپچنکوا ) بومگردی، رضایت را افزایش می 
عوامل اصلی مؤثر بر رضایت بومگردان    عنوان طبیعت، خدمات، غذا و قیمت اقامتگاه را به 

( نیز کیفیت اقامتگاه را دارای بیشترین  2012سورو و همکاران ) - اند. تورس شناسایی کرده 
 اند. تأثیر بر رضایت کلی بومگردان دانسته 

یکی از عوامل کلیدی در افزایش    « کیفیت خدمات » دهد که  پیشینه پژوهش نشان می 
ر اهمیت تسهیلات فیزیکی مانند راحتی  ب  ( 2021عدنان و عمر )   .رضایت گردشگران است 

( و بانیه و تاپا  2015که بویکه و همکارانش ) اند، در حالی ونقل تأکید کرده ها و حمل اتاق 
می  ( 2016)  اشاره  نظم  و  نظافت  نقش  حرفه به  رفتار  مانند  غیرفیزیکی  خدمات  ای  کنند. 

عنوان  به  ( 2000)   و کو و همکارانش  ( 2014ط خئونگ و نگوک ) ویژه توس کارکنان نیز به 
است.  بر رضایت ذکر شده  مؤثر  )   عوامل  داده  ( 2003)   و خان  ( 2020مافی  که  نشان  اند 

برخی    .تری دارند گردی در اکوتوریسم نقش حیاتی های طبیعت خدمات اقامتی و راهنمایی 
اند  ها را عامل مهمی در رضایت گردشگران دانسته ها نیز »کیفیت غذا« در اقامتگاه پژوهش 

 (Hanaysha, 2016; Ali & Amin, 2014; Ali & Omar, 2014; Franks, 

2023  .) 
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یکی از عوامل اساسی در رضایت گردشگران    « ارزش پولی خدمات   همچنین، »قیمت یا 
  ، عباسی و چوبچیان و اصغرزاده  ( 2010الگره و گارا ) ،  ( 2012)    لو و استپچنکووا ت.  اس 
اند که تناسب بین قیمت و کیفیت خدمات تأثیر مستقیمی بر تجربه مثبت  بیان کرده (  2023) 

محیطی و فرهنگی نیز نقش مهمی در  گردشگران دارد. همچنین، پایداری اقتصادی، زیست 
دارد  گردشگران  مثبت  -Iniesta-Bonillo et al., 2016; Castellanos)   ارزیابی 

Verdugo et al., 2016  .)  گردشگران با دریافت خدمات متناسب با هزینه، تمایل بیشتری
 Lu & Stepchenkova, 2012; Alegre)   به بازدید مجدد و توصیه به دیگران دارند 

& Garau, 2010; Carrascosa-López et al., 2021 .) 
نقش مهمی در رضایت گردشگران دارد.    « تسهیلات اقامتی » و    « کیفیت امکانات رفاهی » 

های ماجراجویانه،  اند که حتی در اقامتگاه نشان داده   ( 2007د لیان چان و بوم ) مطالعاتی مانن 
گردشگران انتظار راحتی و استانداردهای کیفیتی دارند. امکاناتی مانند اینترنت پرسرعت  

سیستم  به و  نیز  سرمایشی  و  هستند های گرمایشی  تأثیرگذار  اقامت  تجربه  بر  مستقیم    طور 
 (Marcussen, 2011; Qu et al., 2000 .)   به تأثیر   ( 2016)   دیسگنا و اوستی ،  همچنین

ویژه  کنند، به های فیزیکی و تنوع تسهیلات رفاهی بر رضایت گردشگران اشاره می ویژگی 
تحقیقات متعدد    (. Marcussen, 2011هستند ) ی  تر دنبال تجربه لوکس برای افرادی که به 

بومگردان   رضایت  بر  رفاهی  امکانات  و  تسهیلات  کیفیت  تأثیر  بررسی  به  نیز  دیگری 
) پرداخته   & Asgharzadeh, Abbasi & Choobchian, 2023; Junejoاند 

Pathan, 2023; Sujatha & Diwyarthi, 2023; Franks, 2023; Nguyen et 

al., 2023; El Shiaty, Enan & Esmail, 2023 .) 
توجهی بر رضایت    ها تأثیر قابل اقامتگاه   « امنیت و ایمنی » دهند که  ها نشان می پژوهش   

برانگیزتر  گردی که شرایط محیطی چالش های طبیعت ویژه در اقامتگاه گردشگران دارد، به 
امنیت شامل خدمات حفاظتی و   (. Akama & Kieti, 2003; Raajpoot, 2002)  است 

اقامتگاه  در  مهمی  نقش  که  است  محیطی  تهدیدات  برابر  در  ایفا  ایمنی  بومگردی  های 
همچنین،   (. Lu & Stepchenkova, 2012; Torres-Sovero et al., 2012)   کند می 

ها کمک  احساس امنیت در اقامتگاه و محافظت از اموال گردشگران به بهبود تجربه کلی آن 
تر  موجب تجربه مثبت تر  های ایمن انتخاب اقامتگاه   (. Akama & Kieti, 2003)   کند می 

است  شده  گردشگران   ;Raajpoot, 2002; Lu & Stepchenkova, 2012)   برای 
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Sujatha & Diwyarthi, 2023; Junejo & Pathan, 2-23; Pourtaheri et al., 

2024 .) 
طور مستقیم  ها به اقامتگاه   « بهداشت و تمیزی » دهند که  ها نشان می پژوهش همچنین،     

هوای   کیفیت  خصوصی،  و  عمومی  فضاهای  تمیزی  دارد.  تأثیر  گردشگران  رضایت  بر 
هستند  اقامتی  رضایت  افزایش  در  کلیدی  عوامل  از  بهداشتی  اصول  رعایت  و    داخلی 

 (Cicerali et al., 2017; Sujatha & Diwyarthi, 2023 ،)   های  در اقامتگاه   ویژه به
بهداشتی  استانداردهای  انتظار رعایت  را   اکولوژ، گردشگران   & Bhalla)   دارند   بالایی 

Bhattacharya, 2019 .)   حفاظت مناطق  در  بهداشت  تأثیر    بهبود  هیمالیا،  مانند  شده 
(.  Bhalla & Bhattacharya, 2019)   ها داشته است یری بر رضایت اکوتوریست گ چشم 

بازگشت مجدد یا توصیه اقامتگاه    طراحی داخلی و تمیزی نیز در تصمیم گردشگران برای 
 (.  Raajpoot, 2002)   مؤثر است 

تأثیر مستقیمی  نیز    « های طبیعی و فرهنگی دسترسی به جاذبه » اقامتگاه و    « موقعیت مکانی » 
اقامتگاه  دارد.  به جاذبه بر رضایت گردشگران  نزدیک  پارک های  مانند  و  هایی  ملی  های 

به  اکوتوریست سواحل،  برای  فراهم  ویژه  را  مثبتی  تجربه  و  دارند  بیشتری  جذابیت  ها، 
به   (.  Ellis & Vogelsong, 2003; Bagri & Kala, 2015)   کنند می  نزدیکی 

گردی به بهبود تجربه  های طبیعت ویژه در اقامتگاه های اصلی و راحتی دسترسی، به جاذبه 
بنابراین، موقعیت جغرافیایی و   (.  Adnan & Omar, 2021)   کند گردشگری کمک می 

به جاذبه  و محبوبی دسترسی  افزایش رضایت  در  کلیدی  از عوامل  اقامتگاه ها  هستند ت    ها 
 (Ellis & Vogelsong, 2003; Bagri & Kala, 2015 .) 

می پژوهش     نشان  که  ها  فضاها » دهند  چیدمان  و  داخلی  بر  به   « طراحی  مستقیم  طور 
گذارد. دکوراسیون مناسب، نورپردازی مطلوب و استفاده از  رضایت گردشگران تأثیر می 

می  آرامش  و  راحتی  حس  ایجاد  باعث  طبیعی   ;Buyeke et al., 2015)   شود مواد 

Sumanapala et al., 2017  .) اقامتگاه طراحی در  اکوتوریستی،  با  های  پایدار  های 
 ;Cicerali et al., 2017)  کند استفاده از مصالح بومی نیز به رضایت مسافران کمک می 

Carvache-Franco et al., 2020 .)  براین، نورپردازی طبیعی و ارگونومی فضاها  علاوه
 Sumanapala et)   کند به بهبود تجربه اقامت در فضاهای عمومی و خصوصی کمک می 

al., 2017; Baniya & Thapa, 2016 .) 
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فرهنگی »   همچنین     محلی » و    « تجربه  جامعه  با  افزایش    « تعامل  در  کلیدی  عوامل  از 
به  اقامتگاه رضایت گردشگران است،   & Ellis)   گردی و اکولوژها های طبیعت ویژه در 

Vogelsong, 2003; Kunjuraman & Hussin, 2013; Chan & Baum, 2007  .)
تعاملات اجتماعی با کارکنان و مسافران دیگر نیز تأثیر مثبتی بر تجربه گردشگران دارد،  

 ,Matzler & Sauerwein)   ای دارند ویژه زمانی که کارکنان رفتار دوستانه و محترمانه به 

2002; Padlee et al., 2019  .) به اجتماعی  و  فرهنگی  ارتباطات  مناطق  این  در  ویژه 
بهبود تجربه و رضایت گردشگران کمک می   ,Chan & Baum)   کند اکوتوریستی به 

2007; Torres-Sovero et al., 2012 )   اقامتگاه های بیشتری برای  هایی که فرصت و 
-Castellanos)   کنند، معمولا سطح بالاتری از رضایت را دارند این تعاملات فراهم می 

Verdugo et al., 2016; Üzümoğlu & Turkan, 2022; Kaefer, 2022; 

Vardopoulos, Kleanthis & Kokkalas, 2023 .) 
اولیه گردشگران نقش کلیدی در رضایت    « تطابق یا فراتر رفتن خدمات از انتظارات »    

و نظریه عدم تأیید انتظارات بیان   HOLSAT های سنجش رضایت مانند ها دارد. مدل آن 
 ,Oliver)   شود که خدمات کمتر از انتظارات باشد کنند که نارضایتی زمانی ایجاد می می 

1980; Adnan & Omar, 2021  .)  با طبیعت و کیفیت تجربیات شخصی مانند تعامل 
دارن  بر رضایت  مستقیمی  تأثیر  نیز  ) خدمات  در  (.  Mafi, 2020; Vui, 2021د  حضور 

بکر و مشاهده گونه  مهم طبیعت  از  افزایش رضایت های جانوری  بومگردان    ترین عوامل 
 ( مثبت   (. Torres-Sovero et al., 2012; Zhang, 2019است  تجربیات  نهایت،  در 

  (.  Mafi, 2020; Vui, 2021)   شود منجر به بازدید مجدد و توصیه مقصد می 
ها هستند. مشاهده  در رضایت اکوتوریست   مهم از عوامل  نیز    « محیط طبیعی و مناظر زیبا » 
نخورده تأثیر مستقیمی بر تجربه مثبت  های جانوری و لذت بردن از مناظر بکر و دست گونه 

 ,Torres-Sovero et al., 2012; Zhang, 2019; Varmazyariد ) گردشگران دار 

et al., 2022; Das, Das & Das, 2023  .)  همچنین در مناطق کوهستانی ایران، مناظر
کوهستان  مانند  مهم طبیعی  از  می ها  محسوب  گردشگران  رضایت  عوامل    شوند ترین 

 (Bazneshin et al., 2015 .)  محور مانند کمپینگ و کوهنوردی نیز  های طبیعت فعالیت
های  جاذبه  (. Kerstetter et al., 2004)   کند به افزایش رضایت گردشگران کمک می 
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ایفا می  نیز نقش مهمی در تجربه مثبت گردشگران  با مردم محلی    کنند فرهنگی و تعامل 
 (Chan & Baum, 2007; Sun, 2020 .)    

های اکوتوریستی  اقامتگاه ویژه در  ، به « تسهیلات رفاهی » ها و  کیفیت اقامتگاه   همچنین، 
محیطی  نقش مهمی در رضایت گردشگران دارد. کیفیت خدمات و رعایت اصول زیست 

است  تأثیرگذار  دیگران  به  توصیه  و  بازگشت  به  تمایل   ,.Torres-Sovero et al)   بر 

2012; Carvache-Franco et al., 2020; Mohsen, Al-Obaidi & Asker, 

2022; Pourtaheri et al., 2024  .)  طراحی داخلی و خارجی با استفاده از مواد طبیعی
افزایش آرامش و رضایت می های زیست و طراحی   Cicerali et)   شود محیطی موجب 

al., 2017; Kim & Lee, 2014  .)  داخلی همچنین فضاهای  مطبوع«    »دمای 
 (Khasawneh & Khassawneh, 2024 « ،) های طبیعی و  اقامتگاه   « آرامش و سکوت

های تجدیدپذیر به بهبود تجربه اقامت و برآوردن انتظارات  استفاده از مصالح بومی و انرژی 
 Khan, 2003; Carvache-Franco et)   کند گردشگران در زمینه پایداری کمک می 

al., 2020 .) 
داشته پژوهش  تأکید  نکته  این  بر  نیز  متعددی  و  های  بومی  مصالح  از  »استفاده  که  اند 

محلی« و »استفاده از الگوهای معماری بومی« در طراحی اقامتگاه بر رضایت گردشگران  
 ( دارد  مثبت   & Üzümoğlu & Turkan, 2022; Shahverdy, Salavatianتأثیر 

Safari, 2022; Kaefer, 2022; Onyebuchi, Kianen & Daminabo, 2024; 

Kanchaikham & Takagi, 2024; Irani et al., 2024 .) 

( در پژوهشی با هدف سنجش میزان تأثیرگذاری  1401افتخاری ) الدین فضلی و رکن 
اند که کیفیت کالبدی بیشترین  های بومگردی، نشان داده ابعاد کیفیت بر پایداری اقامتگاه 

های بومگردی تهران داشته است و پس از آن، کیفیت اقتصادی  تأثیر را بر پایداری اقامتگاه 
اجتماعی  می   - و  قرار  رئیسی فرهنگی  ) گیرد.  جهانبخش  و  میرحسینی  نتیجه  1400نژاد،   )

اقامتگاه گرفته  معماری  که  بیشترین  اند  اقامت  و  سکونت  اساسی  نیازهای  تأمین  در  ها 
شاخص  آن،  از  پس  و  است  کرده  جلب  را  گردشگران  طبیعت رضایتمندی  گرایی  های 

نژاد و  اجتماعی اقامتگاه قرار دارد. رئیسی   - های فرهنگی معماری و در رتبه آخر، شاخص 
 ( داده 1401همکاران  نشان  دیگری،  پژوهش  در  تأمین  (  نظر  از  اقامتگاه  معماری  که  اند 

عملکردی/طبیعت  آن،  نیازهای  از  پس  و  داشته  را  رضایتمندی  جلب  بیشترین  گرایی 
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-اجتماعی قرار می   - های فرهنگی فضایی و در رتبه آخر، شاخص   - های کالبدی شاخص 
 گیرد.   

تأثیر مستقیمی بر  شده،    ی انجام ها پژوهش بر اساس   وفاداری به  » رضایت گردشگران 
. چن  ها، مانند بازگشت به مقصد یا توصیه به دیگران دارد آن   « های رفتاری نیت » و    « مقصد 

شده گردشگران، وفاداری    کنند که کیفیت تجربه و ارزش ادراک بیان می (  2010و چن ) 
نیز نشان  (  2005( و یون و اویسال ) 2007. هویی و همکارانش ) کند ها را تقویت می آن 

های سفر است، منجر به افزایش احتمال بازگشت و  رضایت که تحت تأثیر انگیزه   ، اند داده 
یند اشاره  ا به تأثیر تعاملات فرهنگی بر این فر (  2003. ونگ و لاو ) شود توصیه مقصد می 

 .ت و وفاداری گردشگران اشاره دارند ها به رابطه قوی بین رضای کنند و این یافته می 

 های مرتبط بندی پیشینه پژوهش . جمع 1جدول  

 مرتبط   های پژوهش 
ر  ب عوامل تأثیرگذار  

 رضایت 

Adnan & Omar (2021); Buyeke et al. (2015); Baniya & 
Thapa (2016); Khuong & Ngoc (2014); Qu et al. (2000); 
Chogan (2022); Kim & Lee (2014); Lu & Stepchenkova 

(2012) 

 کیفیت خدمات 

Lu & Stepchenkova (2012); Hanaysha (2016); Ali & 
Amin (2014); Ali & Omar (2014); Franks (2023) 

 غذا 

Lu & Stepchenkova (2012); Alegre & Garau (2010); 
Iniesta-Bonillo et al. (2016); Castellanos-Verdugo et al. 

(2016); Lu & Stepchenkova (2012); Asgharzadeh, Abbasi 
& Choobchian (2023) 

  ارزش پولی خدمات 
 )قیمت( 

Lian Chan & Baum (2007); Marcussen (2011); Qu et al. 
(2000); Disegna & Osti (2016); Lu & Stepchenkova 

(2012); Chogan (2022); Asgharzadeh, Abbasi & 
Choobchian (2023); Sujatha & Diwyarthi (2023); Junejo 

& Pathan (2023); Franks (2023); Nguyen, et al. (2023); El 
Shiaty, Enan & Esmail (2023)  

کیفیت امکانات رفاهی و  
 تسهیلات 

Akama & Kieti (2003); Raajpoot (2002); Lu & 
Stepchenkova (2012); Torres-Sovero et al. (2012); Sujatha 
& Diwyarthi (2023); Junejo & Pathan (2023); Pourtaheri, 

et al. (2024) 

 ها اقامتگاه امنیت و ایمنی  

Cicerali et al. (2017); Bhalla & Bhattacharya (2019); 
Raajpoot (2002); Sujatha & Diwyarthi (2023) 

 بهداشت و تمیزی 

Ellis & Vogelsong (2003); Bagri & Kala (2015); Adnan & 
Omar (2021) 

موقعیت مکانی و  
های  نزدیکی به جاذبه 

 طبیعی و فرهنگی 
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 .  1جدول  ادامه  

 مرتبط   های پژوهش 
ر  ب عوامل تأثیرگذار  

 رضایت 

Buyeke et al. (2015); Sumanapala et al. (2017); Cicerali et 
al. (2017); Carvache-Franco et al. (2020) 

 اقامتگاه طراحی داخلی  

Ellis & Vogelsong (2003); Kunjuraman & Hussin (2013); 
Chan & Baum (2007); Matzler & Sauerwein (2002); 

Padlee et al. (2019); Üzümoğlu & Turkan (2022); Kaefer 
(2022); Vardopoulos, Kleanthis & Kokkalas (2023) 

تجربه فرهنگی و تعامل  
 با جامعه محلی 

Oliver (1980); Adnan & Omar (2021); Mafi (2020); Vui 
(2021) 

تطابق خدمات با  
 انتظارات گردشگران 

Torres-Sovero et al. (2012); Zhang (2019); Bazneshin et 
al. (2015) ؛ Kerstetter et al. (2004); Varmazyari, et al. 

(2022); Das, Das & Das (2023) 

محیط طبیعی و مناظر  
 زیبا 

Khan (2003); Carvache-Franco et al. (2020); Cicerali et al. 
(2017); Kim & Lee (2014); Carvache-Franco et al. (2021); 

Mohsen, Al-Obaidi & Asker (2022); Pourtaheri, et al. 
(2024); Khasawneh & Khassawneh (2024) 

آرامش در  راحتی و  
 های طبیعی اقامتگاه 

Üzümoğlu & Turkan (2022); Shahverdy, Salavatian & 
Safari (2022); Kaefer (2022); Onyebuchi, Kianen & 

Daminabo (2024); Kanchaikham & Takagi (2024); Irani, 
et al. (2024) 

استفاده از معماری بومی  
 و مصالح محلی 

Chen & Chen (2010); Yoon & Uysal (2005); Hui et al. 
(2007); Wong & Law (2003); Tinakhat (2020) 

 وفاداری   تأثیر رضایت بر 

اقامتگاه   به پیشینه مطالعات در زمینه موضوع، نقش محیط کالبدی و طراحی  با توجه 
های  کمتر مورد بررسی قرار گرفته و در مواردی هم که به آن پرداخته شده، تنها به جنبه 

و   شده  اشاره  فیزیکی  محیط  مؤلفه کلی  و  و  وجوه  اقامتگاه  فضای  و  کالبد  سازنده  های 
رو، این شکاف دانشی  های معماری آن به تفکیک و دقیق بررسی نشده است. ازاین جنبه 

تر معماری اقامتگاه  تر و دقیق های مشخص ضرورت انجام پژوهش حاضر درباره رابطه جنبه 
 سازد. با رضایت گردشگران را روشن می 

 روش 
ای است که بر اساس ادبیات موضوع و  ها در این پژوهش، پرسشنامه ابزار گردآوری داده 

پژوهش  گویه پیشینه  از  بزرگی  بخش  نحوی که  به  است.  تهیه شده  این حوزه  از  های  ها 
های مربوط به ابعاد معماری بیشتر شده است  های پیشین استفاده شده و سهم گویه پژوهش 

دقیق  به روش  را  اقامتگاه  معماری  به  مربوط  وجوه  و  عناصر  بتواند  جامع تا  و  مورد  تر  تر 
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جدول   دهد.  قرار  گویه 2پرسش  و  متغیرها  پژوهش ،  از  حاصل  نشان  های  را  پیشین  های 
اندازه می  برای  و  رسیده  متخصصان  و  کارشناسان  تأیید  به  پرسشنامه  روایی  گیری  دهد. 

به  آلفای کرونباخ  مقدار  است.  استفاده شده  آلفای کرونباخ  از  برای  پایایی،  آمده  دست 
و برای مجموع پرسشنامه    0.860گویه(،    22های مربوط به متغیرهای معماری اقامتگاه ) گویه 

 دهنده پایایی مطلوب ابزار پژوهش است. دست آمده که نشان به   0.935گویه(،    40) 
شامل بومگردان استان خراسان شمالی است که آمار رسمی درباره  مطالعه    جامعه مورد 

نسخه   1پاور افزار جی تعداد دقیق بومگردان استان وجود ندارد. حجم نمونه با استفاده از نرم 
،  0.70و اندازه اثر   % 5( α، خطای ) 0.95برای آزمون همبستگی دودامنه با توان آماری  3.1

گیری  دست آمد. با استفاده از روش نمونه نفر به   114برای جامعه آماری نامشخص، تعداد  
پرسشنامه توزیع گردید که    137، تعداد  % 80در نظر گرفتن ضریب بازگشت  در دسترس، با  
 دست آمد. پرسشنامه تکمیل شده به   128از این میزان،  

 های پیشین شده در پژوهش های استفاده  بندی متغیرها و گویه . جمع 2جدول  
 منبع  پرسش  سازه/ متغیر 

 خدمات 
 اقامتگاه 

دوستانه و  برخورد پرسنل اقامتگاه با من  
 Ali & Omar, 2014 محترمانه است. 

رسانی پرسنل، سریع و  کارها و خدمت 
 Ali & Omar, 2014 است. موقع انجام شده  به 

پرسنل اقامتگاه ظاهری آراسته، تمیز و مرتب  
 Ali & Omar, 2014 دارند. 

 Ali & Omar, 2014 تعداد پرسنل اقامتگاه کافی است. 
سؤال، پرسنل راهنمایی  در صورت مشکل یا  

 Ali & Omar, 2014 اند. لزم را انجام داده 

 غذای 
 اقامتگاه 

این اقامتگاه، منوی غذا و تنوع غذایی زیادی  
 Hanaysha, 2016 دارد. 

 Hanaysha, 2016 غذاهای اینجا خوشمزه است. 
 Hanaysha, 2016 شوند. غذاها همیشه تازه سرو می 

 Hanaysha, 2016 غذاخوری، تمیز هستند. ظروف و لوازم  

 
1. GPower 3.1 
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 .  2جدول  ادامه  
 منبع  پرسش  سازه/ متغیر 

 محیط 
کالبدی/  
 معماری 

 محیط و فضاهای اقامتگاه تمیز است. 
Hanaysha, 2016; Lee, Chua 
& Han, 2017; Ali & Omar, 

2014 

 وسایل، مبلمان و امکانات اقامتگاه تمیز است. 
Hanaysha, 2016; Lee, Chua 
& Han, 2017; Ali & Omar, 

2014 

های مناسب و  اقامتگاه دارای رنگ 
 بخش است. آرامش 

Hanaysha, 2016; Chan & 
Marafa, 2018; Lee, Chua & 

Han, 2016; Ali & Omar, 
2014 

 های هماهنگ است. اقامتگاه دارای رنگ 
Hanaysha, 2016; Chan & 

Marafa, 2018; Lee, Chua & 
Han, 2017; Ali & Omar, 

2014 
در اقامتگاه، صدای موسیقی محلی شنیده  

 Lee, Chua & Han, 2017 شود. می 

دمای داخل اقامتگاه در طول روز، مناسب و  
 راحت است. 

Hanaysha, 2016; Chan & 
Marafa, 2018; Lee, Chua & 

Han, 2017; Ali & Omar, 
2014 

مناسب و  دمای داخل اقامتگاه در طول شب،  
 راحت است. 

Hanaysha, 2016; Chan & 
Marafa, 2018; Lee, Chua & 

Han, 2017; Ali & Omar, 
2014 

فضاهای داخلی اقامتگاه از نور طبیعی مناسبی  
 برخوردارند. 

Hanaysha, 2016; Chan & 
Marafa, 2018; Lee, Chua & 

Han, 2017; Ali & Omar, 
2014 

اقامتگاه در طول شب نور  فضاهای داخلی  
 کافی و مناسبی دارند. 

Hanaysha, 2016; Chan & 
Marafa, 2018; Lee, Chua & 

Han, 2017; Ali & Omar, 
2014 

 اثاثیه و مبلمان فضاها، راحت است. 
Hanaysha, 2016; Chan & 

Marafa, 2018; Lee, Chua & 
Han, 2017; Ali & Omar, 

2014 
ای هست که  فضاها به اندازه ابعاد    /   اندازه 

 راحتی حرکت کرد. بتوان به 
Hanaysha, 2016; Ali & 

Omar, 2014 

  فضای اقامتگاه، دنج و آرام است. 

ظاهر و نمای بیرونی ساختمان اقامتگاه،  
 مناسب و جذاب است. 

Chan & Marafa, 2018; Ali & 
Omar, 2014 
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 .  2جدول  ادامه  
 منبع  پرسش  سازه/ متغیر 

 محیط 
کالبدی/  
 معماری 

دکوراسیون و طرح داخلی فضاهای اقامتگاه،  
 جذاب و مناسب است. 

Hanaysha, 2016; Ali & 
Omar, 2014 

طراحی محوطه و حیاط، جذاب و دلنشین  
 است. 

Lee, Chua & Han, 2017; Ali 
& Omar, 2014 

 رضایت 
 از اقامتگاه 

کنم تصمیم درستی گرفتم که در این  فکر می 
 اقامتگاه اقامت داشته باشم. 

Hanaysha, 2016; Ali & 
Amin, 2014 

کنم تجربه اقامت در اینجا برایم  احساس می 
 بخش بود. لذت 

Hanaysha, 2016; Ali & 
Amin, 2014 

از تصمیم خودم برای انتخاب این اقامتگاه  
 راضی هستم. 

Hanaysha, 2016; Ali & 
Amin, 2014 

 قیمت 
 اقامتگاه 

 Hanaysha, 2016 این اقامتگاه معقول است. قیمت  
قیمت این اقامتگاه نسبت به کیفیت آن،  

 Hanaysha, 2016 مناسب است. 

 وفاداری 
 گردشگران 

من قصد دارم که بعدا دوباره به این اقامتگاه  
 Ali & Amin, 2014 بیایم. 

عنوان انتخاب  این اقامتگاه را در آینده هم به 
 Ali & Amin, 2014 داشت. اولم مدنظر خواهم  

من نظر مثبت خودم درباره این اقامتگاه را  
 Ali & Amin, 2014 کنم. شفاهی به بقیه هم منتقل می 

من به دوستان و آشنایان خودم این اقامتگاه را  
 Ali & Amin, 2014 توصیه خواهم کرد. 

 

ها  وتحلیل داده تجزیه های پژوهش برای ها و پرسش در این پژوهش، بر اساس نوع داده 
تک  علامت  آزمون  جمله  از  ناپارامتریک  آزمون  چند  ضریب  نمونه از  ویلکاکسون،  ای 

 والیس استفاده شده است. - ویتنی و کراسکال - همبستگی کندال تایوبی، آزمون من 
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 ها یافته 
 الف( موقعیت جغرافیایی مورد مطالعه 

 مساحت  درصد از   1.7کیلومتر مربع،    28.434حدود   در  مساحتی  با  شمالی   خراسان  استان 

 و  درجه  36 بین  شمالی، خراسان   استان  جغرافیایی  دهد. موقعیت تشکیل می  را  کشور  کل 
 و  درجه  58 تا  دقیقه  52 و  درجه  55 و  عرض شمالی  دقیقه  17 و  درجه  38 تا  دقیقه  34
 شمال  از  استان  این  جغرافیایی، نسبی   موقعیت  نظر  است. از شده   واقع  شرقی  طول  دقیقه  20

با جمهوری ترکمنستان   مشترک  مرز  دارای  کیلومتر  301 حدود  طول  به  شرقی  شمال  و 
است.   مرز هم  کیلومتر  336 طول حدود  به  رضوی، خراسان  استان  با  جنوب  و  شرق  از  است. 

به  گلستان  استان  همچنین،  خراسان  با   مشترک  مرز  دارای  کیلومتر  105 حدود  طول  نیز 
 (. 1400شمالی،  باشد )سند توسعه استان خراسان شمالی می 

 شمالی . تقسیمات سیاسی استان خراسان1شکل  

 
 ( www.giscorders.com)مأخذ: 
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نظیری است. از جمله  های گردشگری روستایی کم استان خراسان شمالی دارای ظرفیت 
های دشتی، بیابانی، جنگلی،  تعدد روستاها در استان؛ تنوع طبیعی استان، که شامل بخش 

نقاط استان(،   بیشتر  اقلیمی استان که شامل آب و هوای سرد )در  تنوع  کوهستانی است؛ 
های غربی استان( و گرم )در جنوب غربی استان( است؛ و تنوع فرهنگی  معتدل )در بخش 

ای از  و قومی استان، که شامل اقوام کرمانج، ترک، ترکمن، تات و فارس است و گنجینه 
 ها را تشکیل داده است. فرهنگ 

 های میدانی ب( یافته 
-شناختی پاسخ های جمعیت شود. ویژگی های میدانی پژوهش پرداخته می در ادامه به یافته 

  54/ 7دهندگان زن و  % پاسخ   45/ 3دهد که  می   آمده است، نشان   3دهندگان که در جدول  
سال بوده    30تا    15%( در گروه سنی    49/ 2) دهندگان  اند. حدود نیمی از پاسخ % مرد بوده 

اند. از نظر تحصیلات، حدود  سال سن داشته   45%( کمتر از    82/ 0دهندگان ) و اکثر پاسخ 
پاسخ  از  ) نیمی  پاسخ   51/ 6دهندگان  اکثر  و  بوده  کارشناسی  مدرک  دارای  دهندگان  %( 

%(   48/ 9دهندگان ) اند. حدود نیمی از پاسخ %( تحصیلات کارشناسی و بالاتر داشته   81/ 3) 
بوده  استان خراسان شمالی  همراه خانواده  ساکن شهرهای  به  نوع سفر، سفر  بیشترین  اند. 

%(    77/ 3%( و بیشترین فراوانی در هدف سفر، مربوط به هدف تفریح )   58/ 6بوده است ) 
بار از اقامتگاه مورد نظر  %(، بیش از یک   85/ 9دهندگان ) بوده است. همچنین بیشتر پاسخ 

 اند. تفاده کرده اس 

 دهندگان شناختی پاسخ های جمعیت . ویژگی 3جدول  
ها/سطوح گروه   ها/سطوح گروه   درصد  فراوانی    درصد  فراوانی  

 جنسیت 
 45.3 58 زن 

 نوع 
 سفر 

 22.7 29 انفرادی 

 58.6 75 با خانواده  54.7 70 مرد 

 رده سنی 

سال   30تا   15  18.0 23 با دوستان/همکاران  49.2 63 

سال   45تا   31  42 32.8 
 هدف 
 از سفر 

 77.3 99 تفریح 

سال   60تا   46  7.8 10 ماجراجویی  14.1 18 

سال   75تا   61  10.9 14 استراحت  2.3 3 
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 .  3جدول  ادامه  
ها/سطوح گروه   ها/سطوح گروه   درصد  فراوانی    درصد  فراوانی  

 محل 
 سکونت 

  14.1 18 بجنورد 
آشنایی با  

 فرهنگ 
4 3.1 

شهرهای  سایر  
 استان 

42 32.8 

 تجربه 
های اقامتگاه   

 بومگردی 

ام نداشته   8 6.3 

ها سایر استان   68 53.1 
بار  کمتر از یک 
 در سال 

67 52.3 

 تحصیلات 

 5.5 7 زیر دیپلم 
بار در سال  یک 

 یا بیشتر 
52 40.6 

 تجربه  13.3 17 دیپلم و کاردانی 
 این اقامتگاه 

ام داشته   110 85.9 

ام نداشته  51.6 66 کارشناسی   17 13.3 

کارشناسی ارشد و  
 بالتر 

38 29.7  

اسمیرنوف استفاده شد. نتیجه    - ها، از آزمون کولموگروف برای سنجش نرمالیتی داده 
(.  sig.<0.05یک از متغیرها، نرمال نبوده است ) ها در هیچ این آزمون نشان داد که داده 

برای  ازاین  آزمون رو  از  پژوهش  سؤالات  به  شده  پاسخگویی  استفاده  ناپارامتریک  های 
 است.  

دهد، بیانگر آن است که  ها را نشان می های توصیفی حاصل از پاسخ که یافته   4جدول  
شده کمتر از میانگین مورد انتظار است.    های دریافت در همه متغیرهای مورد بررسی، پاسخ 

ها  ای بودن متغیرها و غیرنرمال بودن داده برای سنجش معناداری این تفاوت، با توجه به رتبه 
در  نمونه از آزمون علامت تک  این آزمون که  نتایج  است.  استفاده شده  ویلکاکسون  ای 

دهد که در همه متغیرهای مورد بررسی، میانه مشاهده شده  جدول مذکور آمده، نشان می 
دهنده  (. این امر نشان p<0.01طور معناداری از میانه مورد انتظار، کمتر است ) ها( به )پاسخ 

عبارت دیگر، انتظار  هاست؛ به ها و انتظارات آن شکاف بین تجربیات بومگردان از اقامتگاه 
 ها برآورده نشده است. بومگردان از اقامتگاه 
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های  ای ویلکاکسون برای سنجش معناداری تفاوت بین میانه نمونه علامت تک . آزمون  4جدول  

 های مورد انتظار شده و میانه مشاهده  

یر 
متغ

ویه  
 گ

داد
تع

 

خ ) 
اس

د پ
دا

تع
N ) 

میانگین  
 (Mean ) 

میانه  
 (Median ) 

 آماره ویلکاکسون 

ی 
طا

خ
  

رد 
دا

تان
اس

 

ی 
دار

عنا
م

   (
si

g
.

 ) 

ده  
اه

مش
ده 

ش
 

ار 
تظ

د ان
ور

م
 

ده  
اه

مش
ده 

ش
 

ار 
تظ

د ان
ور

م
 

به 
ت  

دس
ده 

آم
ده  

 ش
رد

دا
تان

اس
 

خدمات  
 اقامتگاه 

5 128 9.27 15 9 15 7.000 9.712 - 404.707 0.000 

غذای  
 اقامتگاه 

4 125 8.12 12 8 12 153.000 9.234 - 389.688 0.000 

قیمت  
 اقامتگاه 

2 128 4.20 6 4 6 172.000 8.879 - 349.762 0.000 

تمیزی  
 اقامتگاه 

2 128 3.96 6 4 6 283.500 8.947 - 387.619 0.000 

رنگ  
 اقامتگاه 

2 128 3.97 6 4 6 275.000 9.085 - 396.271 0.000 

صداهای  
محیطی در  

 اقامتگاه 
3 127 6.91 9 8 9 606.000 6.612 - 282.675 0.001 

بو و رایحه  
 در اقامتگاه 

2 127 4.93 6 5 6 957.000 5.318 - 266.945 0.001 

دما و  
آسایش  
 حرارتی 

2 128 4.16 6 4 6 331.000 8.577 - 363.843 0.000 

نور  
 اقامتگاه 

2 128 3.86 6 4 6 128.000 9.318 - 382.329 0.000 

راحتی  
 اقامتگاه 

3 128 6.14 9 6 9 97.000 9.516 - 403.562 0.000 

های  ویژگی 
بصری  
 اقامتگاه 

4 128 8.13 12 8 12 230.500 9.106 - 393.402 0.000 
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 .  4جدول  ادامه  

یر 
متغ

ویه  
 گ

داد
تع

 

خ ) 
اس

د پ
دا

تع
N ) 

میانگین  
 (Mean ) 

میانه  
 (Median ) 

 آماره ویلکاکسون 
رد 

دا
تان

اس
ی 

طا
خ

 

ی  
دار

عنا
م

 (
si

g
.

 ) 

ده  
اه

مش
ده 

ش
 

ار 
تظ

د ان
ور

م
 

ده  
اه

مش
ده 

ش
 

ار 
تظ

د ان
ور

م
 

به 
ت  

دس
ده 

آم
ده  

 ش
رد

دا
تان

اس
 

استفاده از  
هنر و  
فرهنگ  

 بومی 

2 127 4.03 6 4 6 339.000 8.613 - 368.208 0.000 

رضایت  
کلی از  
 اقامتگاه 

3 128 5.95 9 6 9 75.500 9.556 - 391.112 0.000 

تمایل به  
بازدید  
 دوباره 

2 128 4.31 6 4 6 443.000 8.230 - 358.462 0.001 

توصیه به  
 دیگران 

2 128 3.91 6 4 6 229.000 9.209 - 395.930 0.000 

میان متغیرهای مربوط به معماری اقامتگاه و خدمات، قیمت، غذا  ، همبستگی  5جدول  
و امکانات اقامتگاه با متغیرهای رضایت از اقامتگاه، تمایل به بازدید دوباره از اقامتگاه و  

شود،  دهد. همانطورکه در جدول مشاهده می تمایل به توصیه اقامتگاه به دیگران را نشان می 
   . ( p<0.01وجود دارد )  به جز متغیر بو و رایحه اقامتگاه، بین سایر متغیرها رابطه معناداری 
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 . ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش بر اساس ضرایب همبستگی کندال تا یو بی 5جدول  

 توصیه به دیگران  تمایل به بازدید دوباره رضایت کلی از اقامتگاه متغیر 

 *0.241 *0.306 *0.363 تمیزی 

 *0.365 *0.335 *0.399 رنگ 

 *0.283 *0.226 *0.253 صداهای محیطی

- 0.089 0.035 بو و رایحه  0.065 

 *0.308 *0.322 *0.306 آسایش حرارتی 

 *0.341 *0.305 *0.347 نور اقامتگاه 

 *0.272 *0.278 *0.355 راحتی اقامتگاه

 *0.424 *0.400 *0.440 های بصری ویژگی

استفاده از هنر و فرهنگ  

 بومی
0.229* 0.323* 0.412* 

 *0.349 *0.290 *0.310 خدمات اقامتگاه 

 *0.381 *0.451 *0.370 غذای اقامتگاه 

 *0.324 *0.225 *0.187 قیمت اقامتگاه 

 *0.426 *0.354  رضایت کلی از اقامتگاه

 *0.252   تمایل به بازدید دوباره

    توصیه به دیگران 

0.001باشند.          *معنادار در سطح  کندال تا یو بی می کلیه اعداد ماتریس، ضرایب همبستگی    

ترتیب شدت همبستگی با  های اقامتگاه به ، متغیرهای معماری و سایر ویژگی 6جدول  
سه متغیر رضایت از اقامتگاه، تمایل به بازدید دوباره از اقامتگاه و تمایل به توصیه اقامتگاه  

-این جدول از میان متغیرهای معماری اقامتگاه، ویژگی دهد. مطابق  به دیگران را نشان می 
 ( اقامتگاه  بصری  ) r =0.440های  اقامتگاه  رنگ   ،)r =0.399 ( اقامتگاه  راحتی   ،)r 

=0.355 ( اقامتگاه  نور   ،)r =0.347 ( اقامتگاه  با شدت  r =0.306( و آسایش حرارتی   )
ترتیب دارای بیشترین شدت همبستگی با میزان رضایت  ( به 0/ 6تا    0/ 3همبستگی متوسط ) 

( و حضور فرهنگ  r =0.253ها دو متغیر صداهای محیطی ) اند و پس از آن از اقامتگاه بوده 
( قرار داشته که همبستگی نسبتا ضعیفی با میزان رضایت  r =0.229و هنر بومی در اقامتگاه ) 

 از اقامتگاه دارند. 
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 اقامتگاه، تمایل به بازدید دوباره و توصیه به دیگران . متغیرهای همبسته با رضایت کلی از  6جدول  

متغیرهای همبسته با رضایت کلی  
 از اقامتگاه 

ترتیب میزان همبستگی( )به   

متغیرهای همبسته با تمایل به  
 بازدید دوباره 

ترتیب میزان همبستگی( )به   

متغیرهای همبسته با توصیه به  
 دیگران 

ترتیب میزان همبستگی( )به   

 متغیر 
میزان  

 همبستگی 
 متغیر 

میزان  
 همبستگی 

 متغیر 
میزان  

 همبستگی 

های  ویژگی 
 بصری 

 * 0.451 غذای اقامتگاه  * 0.440
های  ویژگی 

 بصری 
0.424 * 

 * 0.399 رنگ اقامتگاه 
های  ویژگی 

 بصری 
0.400 * 

حضور فرهنگ و  
 هنر بومی 

0.412 * 

 * 0.381 غذای اقامتگاه  * 0.335 رنگ اقامتگاه  * 0.370 غذای اقامتگاه 

 * 0.363 تمیزی اقامتگاه 
حضور فرهنگ و  

 هنر بومی 
 * 0.365 رنگ اقامتگاه  * 0.323

 * 0.349 خدمات اقامتگاه  * 0.322 آسایش حرارتی  * 0.355 راحتی اقامتگاه 

 * 0.341 نور اقامتگاه  * 0.306 تمیزی اقامتگاه  * 0.347 نور اقامتگاه 

 * 0.324 قیمت اقامتگاه  * 0.305 نور اقامتگاه  * 0.310 خدمات اقامتگاه 

 * 0.308 آسایش حرارتی  * 0.290 خدمات اقامتگاه  * 0.306 آسایش حرارتی 

 * 0.283 صداهای محیطی  * 0.278 راحتی اقامتگاه  * 0.253 صداهای محیطی 

حضور فرهنگ و  
 هنر بومی 

 * 0.272 راحتی اقامتگاه  * 0.226 صداهای محیطی  * 0.229

اقامتگاه قیمت   * 0.187 قیمت اقامتگاه   * 0.241 تمیزی اقامتگاه  * 0.225 

والیس  - ویتنی و کراسکال - های ناپارامتری من ترتیب نتایج آزمون به   8و    7های  جدول 
-دهندگان نشان می های پاسخ را برای سنجش معناداری تفاوت نمره متغیرها در بین گروه 

بر اساس دو    7دهند. مطابق جدول   متغیرها  نمره  تفاوت  بررسی  به  متغیر »جنسیت« و  که 
می  اقامتگاه«  از  قبلی  بازدید  تفاوت »سابقه  »غذا«  پردازد،  متغیرهای  در  معناداری  های 

 (sig.=0.023 ( »و »تمایل به بازدید دوباره )sig.=0.002  و همچنین، متغیرهای معماری )
( در  sig.=0.029( و »راحتی« ) sig.=0.007(، »نور« ) sig.=0.006»صداهای محیطی« ) 

بین مردان و زنان مشاهده شده است؛ به نحوی که در همه متغیرهای مذکور، میانگین نمره  
های معناداری در دو متغیر  طور معناداری کمتر از مردان بوده است. همچنین، تفاوت زنان به 

 ( دوباره«  بازدید  به  ) sig.=0.023»تمایل  محیطی«  »صداهای  و   )sig.=0.002  بین در   )



 391 |مرادپورو  نصیری |... یو وفادار ی تمندیدر رضا یبومگرد  هایاقامتگاه ینقش معمار 

 

استفاده می  اقامتگاه مدنظر  از  بار  اولین  برای  قبلی  افرادی که  تجربه  افرادی که  و  کردند 
قبلا   که  افرادی  نمره  میانگین  متغیرها  این  در  که  نحوی  به  است؛  شده  مشاهده  داشتند، 

طور معناداری کمتر از نمره افرادی بوده که برای اولین  اقامتگاه را تجربه کرده بودند، به 
 کردند. بار از اقامتگاه استفاده می 

ویتنی برای سنجش معناداری تفاوت میانگین نمره متغیرها در بین  - . آزمون من 7جدول  

 گان دهند ها/سطوح مختلف پاسخ گروه 

 جنسیت  متغیر 
بازدید 

 قبلی 
 جنسیت  متغیر 

بازدید 
 قبلی 

ت
دما

خ
 

Mann-
Whitney U 

863.000 1802.000 

گ 
رن

 

Mann-Why 
itneU 

764.000 1767.000 

 - Z 1.256 - 1.305آماره  - Z 0.515 - 1.101آماره 

معناداری  
(sig. ) 

0.606 0.271 
معناداری  

(sig. ) 
0.209 0.192 

ذا
غ

 

Mann-
Whitney U 

600.500 1667.500 

طی
حی

ی م
ها

دا
ص

 

Mann-
Whitney U 

549.500 1373.000 

 - Z 2.750 - 3.079آماره  - Z 2.280 - 1.362آماره 

معناداری  
(sig. ) 

0.023 0.173 
معناداری  

(sig. ) 
0.006 0.002 

ت 
یم

ق
 

Mann-
Whitney U 

743.500 1929.000 

حه
رای

و 
و 

ب
 

Mann-
Whitney U 

723.000 1825.000 

 - Z 1.499 - 0.848آماره  - Z 1.394 - 0.497آماره 

معناداری  
(sig. ) 

0.163 0.619 
B  معناداری

(sig. ) 
B0.134 B0.396 

ت
ضای

ر
 

68B
لی

ک
 

69BMann-
Whitney U 

B796.000 B1839.000 B
ش

سای
آ

B
تی 

رار
ح

 

74BMann-
Whitney U 

B757.000 B1876.000 

 - Z B1.295 - B0.758آماره  - Z B1.031 - B0.957آماره 

معناداری  
(sig. ) 

B0.303 B0.339 
معناداری  

(sig. ) 
B0.195 B0.449 

د 
زدی

با
B

ره
وبا

د
 

91BMann-
Whitney U 

B508.000 B1570.500 

ور
ن

 

95BMann-
Whitney U 

B564.500 B1882.000 

 - Z B2.717 - B0.734آماره  - Z B3.119 - B2.268آماره 

معناداری  
(sig. ) 

B0.002 B0.023 
معناداری  

(sig. ) 
B0.007 B0.463 
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 . 7ادامه جدول 

 جنسیت  متغیر  
بازدید 

 قبلی 
 جنسیت  متغیر  

بازدید 
 قبلی 

ان 
گر

 دی
 به

صیه
تو

 

112BMann-
Whitney U 

B750.000 B1948.000 

تی 
اح

ر
 

116BMann-
Whitney U 

B633.500 B1892.500 

 - Z B2.178 - B0.672آماره  - Z B1.363 - B0.408 آماره

معناداری  
(sig. ) 

B0.173 B0.683 
معناداری  

(sig. ) 
B0.029 B0.502 

گی 
ویژ

ی 
صر

ی ب
ها

 
133BMann-

Whitney U 
B680.500 B2002.500 

 - Z B1.849 - B0.135آماره 

B  معناداری
(sig. ) 

B0.064 B0.893 

ی 
میز

ت
 

143BMann-
Whitney U 

B870.500 B1926.000 B
گ 

رهن
وف

هنر
ب 

می 
و

 

148BMann-
Whitney U 

B723.500 B1876.500 

 - Z B1.494 - B0.621آماره  - Z B0.471 - B0.514آماره 

معناداری  
(sig. ) 

B0.637 B0.608 
B  معناداری

(sig. ) 
B0.135 B0.535 

جدول   مطابق  گروه   8همچنین،  اساس  بر  متغیرها  نمره  تفاوت  بررسی  به  در  که  ها 
شناختی »محل سکونت«، »سطح تحصیلات«، »نوع سفر« و »هدف سفر«  متغیرهای جمعیت 

»غذا«  می  متغیرهای  نمرات  میانگین  متفاوت،  تحصیلات  سطح  با  افراد  در  پردازد، 
 (sig.=0.002 ( اقامتگاه«  از  »رضایت   ،)sig.=0.036 ( رایحه«  و  »بو   ،)sig.=0.024  ،)

 ( ) sig.=0.039»نور«  ) (، »ویژگی sig.=0.018(، »راحتی«  ( و  sig.=0.038های بصری« 
طور معناداری متفاوت بوده است. در افراد  ( به sig.=0.020»حضور فرهنگ و هنر بومی« ) 

متفاوت   سفرهای  نوع  میانگین  با  نیز  دوستان/همکاران(  همراه  خانواده،  همراه  )انفرادی، 
، »تمایل به بازدید دوباره«  ( sig.=0.007) (، »قیمت«  sig.=0.000نمرات متغیرهای »غذا« ) 

 (sig.=0.000 ( »به توصیه به دیگران ( و متغیرهای معماری مانند  sig.=0.027(، »تمایل 
 ( ) sig.=0.000»رنگ«  حرارتی«  »آسایش   ،)sig.=0.001 ( »نور«   ،)sig.=0.002  ،)
( و »حضور فرهنگ و هنر  sig.=0.000های بصری« ) (، »ویژگی sig.=0.011»راحتی« ) 

 طور معناداری متفاوت بوده است. ( به sig.=0.001بومی« ) 
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والیس برای سنجش معناداری تفاوت میانگین نمره متغیرها در بین  - . آزمون کراسکال 8جدول  

 دهندگان ها/سطوح مختلف پاسخ گروه 

حل  متغیر
م

ت 
یلا

ص
تح

 

وع
ن

 
فر 

س
 

ف
هد

 
فر 

 س
از

 

حل  متغیر
م

ت 
یلا

ص
تح

 

وع
ن

 
فر 

س
 

ف
هد

 
فر 

 س
از

 

ت 
دما

خ
 

174BKruskal-
Wallis H 

B4.625 B4.859 B5.332 B0.708 

گ
رن

 

180BKruskal-
Wallis H 

B1.995 B3.338 B16.261 B3.744 

 B2 B3 B2 B3 ( .dfآزادی ) B2 B3 B2 B3 ( .dfآزادی )

معناداری 
(Asy.sig. ) 

B0.099 B0.182 B0.070 B0.871 
معناداری 

(Asy.sig. ) 
B0.369 B0.342 B0.000 B0.291 

ذا 
غ

 

206BKruskal-
Wallis H 

B5.014 B12.528 B17.589 B2.839 

طی
حی

ی م
ها

دا
ص

 

213BKruskal-
Wallis H 

B0.138 B4.103 B2.852 B5.104 

 B2 B3 B2 B3 ( .dfآزادی ) B2 B3 B2 B3 ( .dfآزادی )

معناداری 
(Asy.sig. ) 

B0.082 B0.002 B0.000 B0.417 
معناداری 

(Asy.sig. ) 
B0.933 B0.251 B0.240 B0.164 

ت
یم

ق
 

239BKruskal-
Wallis H 

B2.389 B4.239 B9.944 B4.299 

حه 
رای

و 
و 

ب
 

245BKruskal-
Wallis H 

B0.262 B9.466 B3.645 B0.936 

 B2 B3 B2 B3 ( .dfآزادی ) B2 B3 B2 B3 ( .dfآزادی )

معناداری 
(Asy.sig. ) 

B0.303 B0.237 B0.007 B0.231 
معناداری 

(Asy.sig. ) 
B0.877 B0.024 B0.162 B0.817 

ت 
ضای

ر
 

لی
ک

 

272BKruskal-
Wallis H 

B0.700 B8.524 B5.237 B1.607 

تی
رار

 ح
ش

سای
آ

 

279BKruskal-
Wallis H 

B3.901 B6.074 B13.643 B2.038 

 B2 B3 B2 B3 ( .dfآزادی ) B2 B3 B2 B3 ( .dfآزادی )

معناداری 
(Asy.sig. ) 

B0.705 B0.036 B0.073 B0.658 
معناداری 

(Asy.sig. ) 
B0.142 B0.108 B0.001 B0.565 

ره 
وبا

د د
زدی

با
 

306BKruskal-
Wallis H 

B3.098 B4.134 B22.537 B4.667 

ور
ن

 

312BKruskal-
Wallis H 

B2.232 B8.350 B12.817 B1.849 

 B2 B3 B2 B3 ( .dfآزادی ) B2 B3 B2 B3 ( .dfآزادی )

معناداری 
(Asy.sig. ) 

B0.212 B0.247 B0.000 B0.198 
معناداری 

(Asy.sig. ) 
B0.328 B0.039 B0.002 B0.604 

ان 
گر

 دی
هبه

صی
تو

 

339BKruskal-
Wallis H 

B0.344 B6.902 B7.218 B1.284 

تی
اح

ر
 

345BKruskal-
Wallis H 

B3.728 B10.115 B8.956 B1.299 

 B2 B3 B2 B3 ( .dfآزادی ) B2 B3 B2 B3 ( .dfآزادی )

معناداری 
(Asy.sig. ) 

B0.842 B0.075 B0.027 B0.733 
معناداری 

(Asy.sig. ) 
B0.155 B0.018 B0.011 B0.729 

 

ی 
صر

ی ب
یها

ژگ
وی

 

372BKruskal-
Wallis H 

B1.624 B8.437 B24.879 B3.779 

 B2 B3 B2 B3 ( .dfآزادی )

معناداری 
(Asy.sig. ) 

B0.444 B0.038 B0.000 B0.286 

ی
میز

ت
 

388BKruskal-
Wallis H 

B2.837 B7.372 B4.535 B3.297 

می 
 بو

گ
رهن

وف
هنر

 

395BKruskal-
Wallis H 

B3.212 B9.826 B14.857 B2.288 

 B2 B3 B2 B3 ( .dfآزادی ) B2 B3 B2 B3 ( .dfآزادی )

معناداری 
(Asy.sig. ) 

B0.242 B0.061 B0.104 B0.348 
معناداری 

(Asy.sig. ) 
B0.201 B0.020 B0.001 B0.515 
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 گیری  بحث و نتیجه 
های بومگردی استان  پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش عوامل و عناصر معمارانه اقامتگاه 

خراسان شمالی در ایجاد »رضایت بومگردان« و پیامدهای بعدی آن، یعنی »تمایل به بازدید  
دوباره از اقامتگاه« و »تمایل به توصیه اقامتگاه به دیگران« انجام شده است. نتایج پژوهش  

 در چند بخش، به شرح زیر قابل ارائه است. 

ویژگی  جمعیت الف(  بومگردان: های  جمعیت یافته   شناختی  نشان های  دهنده  شناختی 

دهنده استقبال  ها نشان استقبال کمتر از اقامتگاه در سنین بالاتر جامعه است. همچنین، یافته 
ها و سطح بالای وفاداری و حمایت مجدد گردشگران  کرده از اقامتگاه بیشتر قشر تحصیل 

اند. علت  ها داشته تر و با تحصیلات بیشتر، اقبال بیشتری به اقامتگاه است. یعنی افراد جوان 
اینکه افراد جوان  به  با توجه  با رسانه تر و تحصیل اقبال این گروه جامعه،  بیشتر  ها و  کرده 

فضای مجازی در ارتباط هستند، ممکن است به تأثیر تبلیغات گسترده تجربه بومگردی و  
 های اخیر مربوط باشد.  اجتماعی و فضاهای مجازی در سال های  ها در رسانه اقامتگاه 

اقامتگاه:  در  بومگردان  تجربیات  و  انتظارات  بین  شکاف  پژوهش  یافته   ب(  های 

هاست.  ها و انتظارات آن توجهی بین تجربه بومگردان از اقامتگاه دهنده شکاف قابل  نشان 
ها بوده و همچنین نشان  این امر نشانگر عدم تطابق بین انتظارات مهمانان و تجربه واقعی آن 

ها در برآوردن نیازها و انتظارات  دهد که وضعیت فعلی معماری و سایر امکانات اقامتگاه می 
راستا با  این نتیجه هم   بخش نبوده و نیازمند ارتقا و بهبود است. بومگردان، کافی و رضایت 

 ( درباره انتظارات گردشگران است. 2021( و عدنان و عمر ) 1980های الیور ) پژوهش 

های مربوط  یافته های معماری اقامتگاه با سطح رضایت بومگردان:  ج( رابطه ویژگی 

های مختلف اقامتگاه با سطح رضایت بومگردان، تمایل به بازدید  به تحلیل همبستگی جنبه 
شناختی  های زیبایی دهد که ویژگی دوباره و تمایل به توصیه اقامتگاه به دیگران، نشان می 

جنبه  بصری  و  پژوهش های  با  نتیجه  این  دارد.  رابطه  با رضایت گردشگران  های  اقامتگاه 
(  2015(، بویکه و همکاران ) 2019(، ژانگ و همکاران ) 2012سورو و همکاران ) - تورس 

های عملکردی و مرتبط  راستا است. همچنین، ویژگی ( هم 2017و سوماناپالا و همکاران ) 
های  با آسایش در اقامتگاه نیز رابطه معنادار با رضایت گردشگران داشته است که با پژوهش 
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-(، فضلی و رکن 2000( و کو و همکاران ) 2011(، مارکوسن ) 2007لیان چان و بوم ) 
( همخوانی دارد. اما  1400نژاد، میرحسینی و جهانبخش ) ( و رئیسی 1401افتخاری ) لدین ا 

رئیسی  پژوهش  ) نتیجه  همکاران  و  می 1401نژاد  نشان  پژوهش،  این  برخلاف  که  (  دهد 
به مؤلفه های طبیعت مؤلفه  بالاتری نسبت  فضایی    - های کالبدی گرایی و عملکردی، رتبه 

های مورد  تواند مربوط به تفاوت در کیفیت کالبدی اقامتگاه داشته است که این تفارت می 
اجتماعی  بافت  می   - بررسی،  همچنین  باشد.  انتظارات گردشگران  و  منطقه  توان  فرهنگی 

رضایت نتیجه   تجربه  ایجاد  در  که  جنبه گرفت  اقامتگاه،  از  زیبایی بخش  و  های  شناختی 
های عملکردی و آسایش داشته  های بصری اقامتگاه، نقش بیشتری نسبت به جنبه جذابیت 

است. اگرچه جنبه فرهنگی اقامتگاه، یعنی »حضور فرهنگ و هنر بومی در اقامتگاه« رابطه  
مثبت قوی  آنجا که همبستگی  از  اما  است  داشته  »رضایت گردشگران«  با  با  ضعیفی  تری 

های لیان  وفاداری گردشگران دارد، نقش آن را نباید نادیده گرفت. این نتیجه با پژوهش 
 ( بوم  و  تورس 2007چان   ،) - ( همکاران  و  همکاران  2012سورو  و  فرانکو  کارواچه   ،)

نژاد،  (، رئیسی 1401)   افتخاری الدین (، فضلی و رکن 2017( و سیسرالی و همکاران ) 2000) 
 ( همخوانی دارد. 1401نژاد و همکاران ) ( و رئیسی 1400میرحسینی و جهانبخش ) 

ها، میانگین نمره برخی  مطابق با یافته های مختلف بومگردان:  د( تفاوت بین تجربه گروه 

به  زنان  در  می متغیرها  امر  این  است.  بوده  مردان  از  کمتر  معناداری  از  طور  ناشی  تواند 
انتظارات آن  بالاتر  زنان و سطح  بیشتر  نمرات  حساسیت  میانگین  باشد.  متغیرها  این  ها در 

بسیاری از متغیرها در بین سطوح مختلف تحصیلات تفاوت معناداری نشان داده است. یعنی  
بوده   تأثیرگذار  بومگردان  تجربه  کیفیت  و  انتظارات  سطح  بر  متفاوت  تحصیلات  سطح 

نوع  مختلف  سطوح  بین  در  متغیرها  از  بسیاری  نمرات  میانگین  همچنین،  نیز    است.  سفر 
تفاوت معناداری نشان داده است. یعنی نوع سفر و اینکه تجربه کردن اقامتگاه به همراه چه  

می  نیز  باشد  اثرگذار  کسانی  بومگردان  انتظارات  و سطح  اقامتگاه  تجربه  بر کیفیت  تواند 
 باشد. 

های  تأثیر جنبه   روی نوآوری اصلی این پژوهش در تمرکز دقیق    هـ( نوآوری پژوهش: 

اقامتگاه  بومگردی  معماری  است   بر های  گردشگران  وفاداری  و  حالی   ؛ رضایت  که  در 
پژوهش  از  گردشگران  بسیاری  رضایت  بر  تأثیرگذار  عوامل  کلی  بررسی  به  پیشین  های 
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جمله    . اند پرداخته  از  معماری  خاص  عناصر  بررسی  به  بیشتری  جزئیات  با  پژوهش  این 
شناختی، عملکردی و فرهنگی پرداخته است. این امر یک گام  های بصری، زیبایی ویژگی 

مهم در جهت پر کردن شکاف دانش موجود در رابطه با نقش دقیق و مشخص معماری در  
 .یاد ماندنی و پایدار برای گردشگران است های به ایجاد تجربه 

تری  به فهم عمیق تواند  از جنبه نظری، می های این پژوهش  افته ی   و( کاربردهای پژوهش: 

بومگرد از نقش ویژگی  نیز توسعه    های معمارانه در تجربه گردشگران  نظری  مدل و  های 
اقامتگاه  معماری  عناصر  بین  رابطه  درباره  رفتار گردشگران جدیدی  و  از    ها  کمک کند. 

تواند به معماران و طراحان کمک کند تا با در نظر گرفتن  می جنبه عملی، نتایج پژوهش  
هایی طراحی کنند که بیشترین تأثیر  قامتگاه و عملکردی، ا   شناختی های بصری و زیبایی جنبه 

تنها به افزایش وفاداری گردشگران،  مثبت را بر رضایت گردشگران داشته باشند. این امر نه 
-همچنین، یافته   .کند های مثبت نیز کمک می صیه بلکه به جذب مشتریان جدید از طریق تو 

بین گروه ه  به تفاوت  اقامتگاه می   های جامعه ای مربوط  به مدیران  تا  تواند  ها کمک کند 
صورت بهینه نیازهای مختلف  ای تنظیم کنند که به گونه های خود را به خدمات و طراحی 

ارائه    سازی ای شخصی را پوشش دهند و تجربه  اهمیت جنبه  نمایند. شده  به  های  با توجه 
می  نتایج  این  گردشگران،  وفاداری  و  رضایت  در  بومی  هنر  و  ترویج  فرهنگی  به  تواند 

تنها به حفظ و تقویت  ها کمک کند. این امر نه استفاده از عناصر محلی در طراحی اقامتگاه 
 .شود کند، بلکه به رشد پایدار بومگردی نیز منجر می فرهنگ و هنر محلی کمک می 

دامنه جغرافیایی محدود آن است  های پژوهش،  از محدودیت   های پژوهش: و( محدودیت 

ها و انتظارات  اجتماعی، کیفیت اقامتگاه   - های فرهنگی شود با توجه به تفاوت که باعث می 
گردشگران، نتایج این پژوهش قابل تعمیم به سایر نقاط کشور نباشد. همچنین از آنجا که  
نشده   بررسی  انتظارات گردشگران در آن  تغییر در  و  تأثیر زمان  است؛  مقطعی  پژوهش، 

با وجود تلاش  این    های است.  برشمردن عوامل کالبدی و محیطی،  برای  پژوهش حاضر 
 تر بررسی شوند. تر و مفصل تواند دقیق عوامل باز هم می 

پژوهش   پیشنهاد ز(   آتی:  برای  محدودیت های  به  توجه  انجام  با  پژوهش حاضر،  های 

پژوهش پژوهش  دامنه جغرافیایی گسترده های طولی،  با  مناطق مختلف  هایی  مقایسه  یا  تر 
برشمردن جزئیات و ظرایف مؤلفه  اقامتگاه   - های کالبدی کشور و همچنین،  ها و  فضایی 
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های پژوهشی را تا حدودی پر  تواند خل ها با رضایت و وفاداری گردشگران می رابطه آن 
 کنند. 

اقامتگاه  شرایط  بهبود  برای  پیشنهاد  از  ها:  هـ(  حاصل  نتایج  اساس  پژوهش،  بر  این 

تواند به ارتقای رضایت بومگردان کمک کند و نیز وفاداری و حمایت  پیشنهادهای زیر می 
 ها را افزایش دهد: آن 
  بومگردان   رضایت   تواند شناختی اقامتگاه می های زیبایی جنبه   و   بصری   توجه به جذابیت  ▪

 . دهد   افزایش   ها را بعدی آن   و حمایت 

جنبه  ▪ به  استانداردهای  توجه  بودن،  راحت  مانند  اقامتگاه،  آسایش  و  کارکردی  های 
مناسب می  نور و دمای  اقامتگاه، صداهای مطبوع،  تجربه و رضایت  تمیزی  تواند کیفیت 

 بومگردان را افزایش دهد. 

و صنایع   هنر   و   فرهنگ   عناصر   ترکیب  ▪ نقوش  مانند  و  بومی،  معماری  عناصر  با  دستی 
می  اقامتگاه  داخلی  ایجاد   برای   تری جذاب   تجربه   تواند طراحی  ضمن    بومگردان  و  کند 

و بازدید بعدی را    ارتقای آگاهی بومگردان از فرهنگ و سبک زندگی آن منطقه، حمایت 
 . دنبال داشته باشد به 

های جنسیتی و نیازها و ترجیحات خاص بومگردان زن و انتظارات بالاتر  توجه به تفاوت  ▪
ها  و همچنین، افزایش احتمال بازدید دوباره آن   ایشان   رضایت   سطح   بهبود   به   تواند ها می آن 

می   . کند   کمک  امر  اتاق این  طراحی  طریق  از  فضاهای  تواند  یا  زنان  برای  متفاوت  های 
 ها انجام گیرد.  مختص آن 

به   کنترل  ▪ و  برآورده  مداوم کیفیت فضاها  برای  و خدمات  امکانات  مستمر  روزرسانی 
 ویژه مهمانان تکراری، ضروری است.  کردن نیازهای عموم بومگردان و به 

 تعارض منافع 
 تعارض منافع وجود ندارد. 

 سپاسگزاری 
 شود. اند، سپاسگزاری می ها که پاسخگو بوده از کلیه گردشگران و مدیران اقامتگاه 
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