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Tourism infrastructure is considered one of the main pillars in the 
growth and dynamism of the tourism industry. Weaknesses in this area 
can be seen as a fundamental crisis. In this context, Khorramabad City 
has always attracted tourists due to its natural and historical attractions. 
However, deficiencies in tourism infrastructure represent a significant 
barrier to the development of this industry. Therefore, this research 
aims to identify the key drivers influencing the development of tourism 
in Khorramabad City, with an emphasis on tourism infrastructure and a 
future-oriented approach. The research indicators were collected 
through existing documents in this field and semi-structured interview 
with experts and specialists in the tourism sector of Khorramabad City. 
The statistical population of the study consists of 19 individuals. To 
analyze the data, the cross-impact analysis technique was utilized using 
Micmac software. The results of this study identified 7 key drivers 
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among 19 critical factors, indicating that the most influential elements 
in developing tourism infrastructure in Khorramabad City are 
specialized management, skilled workforce training, private sector 
involvement, tourism tours, security, innovative advertising methods, 
and cultural-educational events 

Keywords: Tourism infrastructure, Khorramabad City, Key Drivers, 
Tourism Development, Future Studies. 

1. Introduction 
Tourism has a direct connection with economic prosperity. 

Many countries have found impetus in investing in this sector. Tourism 
is seen as a suitable strategy for sustainable development and reducing 
deprivation in regions. Most countries consider tourism as a primary 
source of income, exploitation, and infrastructure development. 

The expansion of the tourism industry requires many facilities 
and infrastructures. These infrastructures include a range of services to 
meet the needs of tourists and enhance their satisfaction during their 
stay. Therefore, focusing on the development of these infrastructures, 
especially in developing countries, plays a crucial role in the revenues 
generated from tourism. 

Sight et al. (2015) divided tourism infrastructure into three 
categories: 1- Common infrastructure (accommodation facilities, 
services for tourists, and tourist attractions), 2- Paratourism 
infrastructure (transportation facilities, roads, local, public, 
commercial, and service facilities), and 3- Food and recreational 
facilities (sports, leisure activities, and entertainment). 

The country of Iran, with its rich natural resources and 
millennia-old historical-cultural background, holds significant potential 
for tourism development. However, due to insufficient attention to 
various tourism infrastructures, it has not been able to secure a 
prominent position in the tourism industry. Therefore, studying to 
achieve a proper and accurate understanding of tourism infrastructures 
seems essential. 

The city of Khorramabad, despite its diverse natural, historical, 
and human-made tourist attractions, has not experienced a significant 
influx of tourists. This is in contrast to the county of Khorramabad, 
which, due to its unique climatic conditions, abundant natural and 
historical resources, and strategic location along the route of southern 
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cities in the country, holds special importance. Therefore, the aim of 
this study is to identify the key drivers influencing the development of 
tourism in the city of Khorramabad, with a focus on tourism 
infrastructure. 
 
2. Literature Review 

This section examines relevant research in the field of tourism 
development factors. Shoraket al. (2021) conducted a study titled 
"Evaluation of Factors Affecting the Development of Tourism in the 
City of Bejnord," where they surveyed experts and found that 
infrastructure and environmental factors had the highest average, while 
socio-cultural factors had the lowest. Aliakbari et al. (2020) employed 
a futuristic approach to develop and identify scenarios affecting the 
future of sustainable tourism in Kerman, focusing on competitiveness, 
program-oriented, and balanced development. Meanwhile, Keshavarz 
(2019) highlighted the presence of the private sector and investment in 
tourism projects as the main contributors to the greatest impact on 
tourism development in Khorramabad. Additionally, Taghvai and 
Hosseinekhah (2017) utilized a futuristic method and scenario writing 
with a case example of Yasuj City, identifying eight key drivers 
influencing the development of the tourism industry, including weather 
conditions, a comprehensive tourism plan, facilities and infrastructure, 
media, welfare services and customs, the private sector, and security. 
Furthermore, Amanda et al. (2021) investigated the satisfaction of 
foreign tourists with three key factors of tourism development in 
Indonesia: infrastructure, accommodation, and advertising. The 
infrastructure category encompassed factors such as mobile phone 
access, hospitals, and post offices. The accommodation category 
covered hotels, restaurants, and services, while the advertising category 
focused on government measures, introduction, and information banks 
to facilitate finding tourist centers. Blazeska et al. (2018) conducted a 
study on the impact of tourism infrastructure on tourist satisfaction and 
found that improving the quality of service through continuous 
employee training is crucial. They also suggested that the public sector 
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should collaborate with the private sector to enhance tourism 
infrastructure and establish a comprehensive database in cities to 
facilitate tourist access, as improving tourism infrastructure can create 
new incentives for tourist satisfaction at the destination. 
3. Methodology 

The data collection tool in this study was a semi-structured 
interview, which was used to select tourism experts for the Delphi 
method. This research utilized both library research and field research 
in terms of functional purpose, including descriptive-analytical research 
and an information gathering method. The reliability of the 
questionnaire was measured using Cronbach's alpha. Micmac software 
was used in this method, which is designed to analyze the cross-impact 
matrix. 

The study population included specialists and experts who had 
sufficient experience in the field of tourism, especially in the city of 
Khorramabad. The sample size was not predetermined in this study. 
Initially, a number of experts in the field were asked to introduce other 
experts related to the subject of this research. This process continued 
until theoretical saturation was reached, and eventually, the sample size 
consisted of 19 people. 
  4. Results 
The results of this research, based on the literature review and expert 
opinions regarding the tourism infrastructure of Khorramabad County, 
identified 19 drivers of influence. Among these, 6 key drivers emerged 
as having the most significant impact on the development of tourism 
infrastructure: specialized management, skilled human resource 
training, private sector involvement, tourism tours, security, innovative 
advertising methods, and cultural-educational events. These factors 
play a decisive role in facilitating and supporting the growth and 
improvement of infrastructure in Khorramabad. Furthermore, the 
findings align with previous studies on components such as the private 
sector (Mousavi et al., 2017), security (Al-Daghi et al., 2020), and 
specialized management (Taghavi & Hosseini Khah, 2017). 
Additionally, they corroborate results from Akbari et al. (2020), 
Kayumovich (2019), and Hunt (1975), highlighting that modern 
advertising methods promote tourism culture by creating a positive 
image for tourists. However, organizing tourism tours is identified as a 
dependent factor influenced by various variables. In summary, 
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considering the current status and future development of tourism 
infrastructure in Khorramabad, several strategies have been proposed 
to achieve enhanced infrastructure development. 
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ید بر : با تأکآبادخرم توسعه گردشگري شهر درهاي کلیدي مؤثر انپیشر شناسایی
 هاي گردشگريزیرساخت

 

 

 

 

 

 

  چکیده
واند به عنوان ترود. ضعف در این زمینه، میشمار میعنوان یکی از ارکان اصلی در رشد و پویایی صنعت گردشگري بهبه گردشگري هايزیرساخت

 بوده گردشگرانموردتوجه  همواره یخیتار و یعیطب يهابه علت جاذبه، آبادشهرستان خرمیک بحران اساسی در این زمینه تلقی شود. در این بین، 

 شناساییباهدف  پژوهش نیا نیبنابرا. رودیم شمار به صنعت نیا توسعه درتوجه قابل موانع از یکی يگردشگر يهارساختیز در ضعف اما. است

 گرفته است.شکل هاي گردشگري با رویکرد آینده پژوهیبا تأکید بر زیرساخت آبادخرم شهر يگردشگر توسعه مؤثر در يدیکل يهاشرانیپ

 هرستانش يگردشگر حوزه در متخصصان و کارشناسان از ،افتهیساختار مهین يهامصاحبه و حوزه نیپژوهش با کمک اسناد موجود در ا يهاشاخص

اثرات متقاطع در  لیتحل کیاطلاعات، از تکن لیوتحلهیمنظور تجزبه. باشدینفر م 19 پژوهش شامل ياست. جامعه آمار شدهيآورجمع، آبادخرم

 يذاررگیتأث نیشترینشان داد ب که ؛استخراج شد يدیکل شرانیپ 7ي، دیعامل کل 19 انیپژوهش از م نیا جیشده است. نتااستفاده Micmac افزار،نرم

ماهر، بخش  يرویآموزش ن ،یتخصص تیریمد يدیکل يهاشرانیمربوط به پ بیآباد به ترتشهرستان خرم يگردشگر يهارساختیدر توسعه ز

 . است یآموزش -یفرهنگ يدادهایرو و غاتیتبل نینو يهاروش ت،یامن ،يگردشگر يتورها ،یخصوص

  یپژوهندهیآ ،يتوسعه گردشگر ،يدیکل يهاشرانیآباد، پشهر خرم ،يگردشگر يهارساختیز :هاواژهکلید

  :نویسنده مسئولmandana.masoudi@gmail.com  
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  مقدمه
 )؛205؛ 1401ین، دارد(چگگردشگري یک بخش بسیار پیچیده از اقتصاد است که توسعه آن با رونق اقتصادي رابطه مستقیم 

حل کلی . توسعه گردشگري راهاندداکردهیپدر صنعت گردشگري سوق  يگذارهیسرمااز کشورها به  يدر این راستا بسیار

زان قرار ریبراي رفع همه مسائل نیست، اما راهبردي مناسب، براي توسعه پایدار و کاهش محرومیت مناطق، پیشروي برنامه

منبع اصلی درآمد، شغل و  عنوانبهاین صنعت را  کشورها شتریبکه  است یحال دراین  ).1391خواهد داد(تقوایی و همکاران، 

). بـه عبـارتی گسترش صنعت گردشگري در هر 100، 1394قوب زاده و همکاران، ع(یدداننتارهاي زیربنایی میتوسعه ساخ

هاي طبیعی، آداب و سنن، وهوا، آثار تاریخی و فرهنگی، جاذبههاي چون آبگینقطه از جهان، نیازمند شرایط و امکانات ویژ

. به نقل 1392ها موردتوجه قـرار گیـرد(پوراحمد و همکاران، ریزينامهامکانات و تجهیزات است که باید در بر ،هازیرساخت

هاي گردشگري شامل تعداد زیادي خدمات است که براي رفع نیازهاي گردشگران و زیرساخت). 72، 1399از حکمت نیا، 

شناسایی  بر این،علاوه  .)Jovanovic and Ilic, 2016: 288(تدر طول اقامت در مقصد ضروري اس هاآنافزایش رضایت 

گردشگري خواهد هاي بخش فعالیت توسعه درهاي گردشگري نقش مهمی بر توسعه زیرساخت رگذاریتأثعوامل 

 يهاضعفکه داراي  توسعهدرحالکشورهاي براي  ژهیوبه هاتوسعه زیرساختبنابراین، توجه به  ).138، 1396داشت(دلشاد، 

ور و سالر(داردگردشگري ها و درآمدهاي ي فعالیت؛ نقش مهمی در توسعهاساسی در دیگر صنایع و اقتصاد جهانی هستند

 ). 204، 1399همکاران، 

هاي گردشگري را به سه زیرساخت Sight et al (2015)هاي گردشگري تعاریف متعددي دارد. براي مثال، زیرساخت

دهی به گردشگران، هاي معمول گردشگري(امکانات اقامتی، تسهیلات جهت سرویسرساخت. زی1بندي کردند: دسته تقسیم

اي و انتقال مسافر، امکانات محلی، ونقل، جاده(امکانات حمل1هاي پاراتوریست. زیرساخت2هاي گردشگري)؛ جاذبه

راغت و سرگرمی). در پژوهش . غذا و امکانات تفریحی(ورزش، اوقات ف3ونقل عمومی، امکانات تجاري و خدماتی)؛ حمل

هاي گردشگري به عواملی همچون خدمات پذیرایی، ) انجام شده، زیرساخت1396سلمی و بسحاق(دیگري که توسط کیانی

م بندي هاي اقامتی و شبکه ارتباطی تقسیهاي استقرار، بهداشت و درمان، گردشگري پذیري، مکانامنیت، دسترسی آسان، محل

ها در چهار ) این زیرساخت1401ن، در پژوهش دیگري که توسط فرهادي یونکی و ایمانی خوشخو(شده است. علاوه بر ای

شان هاي بسیاري نپژوهشاست. در مجموع، بندي شدهها، دسترسی و امکانات تقسیمهاي گردشگري، اقامتگاهگروه جاذبه

؛ Blazeska et el., 2018; Haneef, 2017شود(ها باعث جلب رضایت در گردشگران میاند که ارتقاي زیرساختداده

 ).1401فرهادي یونکی و ایمانی خوشخو، 

ساله، ایران باید اولین کشور منطقه در زمینه گردشگري باشد و بر اساس این هدف، کشور  20بر اساس برنامه چشم انداز 

؛ 1402ري از این حوزه داشته باشد(چگین، میلیارد دلا 15میلیون گردشگر و درآمد  20) پذیراي 2025( 1404ایران باید تا سال 

1 Para tourist Infrastructure 
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 یتوجهقابل لیاز پتانس هزارساله چند ی و طبیعیفرهنگ-گیري از پشتوانه تاریخیکشور ایران با توجه به منابع طبیعی و بهره). 205

این مسأله چند  هر توجهی کسب کند. درخوراما به لحاظ شکوفایی نتوانسته جایگاه  .براي توسعه گردشگري برخوردار است

هاي بخش نهترین پیشراي گردشگري به عنوان یکی از مهمهاي چندگانهدلایل متفاوتی دارد، اما عدم توجه کافی به زیرساخت

رست و دقیق از د گردشگري در این توسعه نیافتگی نقش به سزایی داشته است.  به همین دلیل مطالعه براي دستیابی به درك

هاي مرتبط پژوهش مطالعه ).1396(طالبی و همکاران، رسدیک ضرورت اساسی به نظر میگردشگري کشور هاي زیرساخت

 باسابقهورها بعضی از کش مقایسه بادر  )هاي بسیار زیادباوجود جاذبهایران(گردشگري بخش که  دهدمینشان  با امر گردشگري

 دست هبجایگاه واقعی خود را ي گردشگري ادر رقابت جهانی و حتی منطقه ورود به اقتصاد گردشگري،از یک دهه  کمتر

 ).95؛ 1390؛  احدپور و جعفري، 133، 1390هزارجربی و نجفی، ؛ 132، 1401نیاورده است(شرکا و همکاران، 

تقبال با اس ساختانسانتاریخی و  گردشگري طبیعی،متنوع هاي جاذبهعلی رغم داشتن  نیز آبادخرمدر این میان شهر 

ه دلیل آباد بخرماین در حالی است که شهر . ي آن است) از سوي گردشگران مواجه نشده استشایسته کهچندانچشمگیري(

رخوردار جنوبی کشور از اهمیت خاصی ب تاریخی و قرارگیري در مسیر شهرهاي -شرایط ویژه اقلیمی، وجود منابع متعدد طبیعی

ر بخش گردشگري، استان لرستان و به خصوص شهرستان هاي توسعه اشتغال داین در حالی است که علی رغم ظرفیتاست. 

). 1401گیرد(مرکز آمار ایران: در رتبه چهارم قرار می 1401هاي کشور، در سال آباد از نظر وضعیت نرخ بیکاري در استانخرم

د. بلکه، کنتواند در رشد این صنعت کمک هاي گردشگري در این استان، نه تنها میاز این رو، ارتقاي کیفیت زیرساخت

 هايانیشرپ شناسایی مطالعه،هدف از این ، با توجه به مطالب گفته شده تواند نقش مؤثري در ایجاد اشتغال داشته باشد.می

 .استگردشگري  هايزیرساخت بر تأکید با آبادخرم شهر گردشگري توسعه در مؤثر کلیدي

 

 پیشینه پژوهش
 زا ارزیابی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري در شهر بجنورد، پس از بررسی، در پژوهشی با عنوان )1401(شرکا و همکاران 

میانگین  نیمترمحیطی و کعوامل زیرساختی و زیست"بیشترین میانگین مربوط به  که، نشان دادندنگاه متولیان و کارشناسان 

م، پذیري و مشارکت مـردازجمله موارد: امنیت، امکانات و خدمات، مسئولیت اند.بوده "فرهنگی -عوامل اجتماعی "مربوط به 

آگـاه کردن  و هاي نوین تبلیغاتی، مشارکت بخشاستفاده از روش، هاي فصلی و فرهنگیجشنواره رسـانی، برگـزارياطلاع

 . داشته باشدتأثیرات مثبت زیادي بر توسعه گردشگري تواند می مردم

خی، تاری -اي باهدف ارزیابی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري، شهر میبد، موقعیت نسبیدر مقاله ،)1399( نیاحکمت

عوامل  نیرعنوان مؤثرتاقلیمی را به ترتیب به -امنیتی، طبیعی -نهادي،اجتماعی -ها، مدیریتیخدمات و زیرساخت -امکانات

)، با رویکرد آینده پژوهی، به 1399کبري و همکاران (ادر پژوهش دیگري علی مؤثر بر توسعه گردشگري معرفی کرده است.
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پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد  1410تدوین  و شناسایی سناریوهاي مؤثر بر آینده گردشگري پایدار شهر کرمان در افق 

سعه متوازن ومحوري و تپذیري، برنامهترین سناریو براي وضعیت گردشگري کرمان در آینده بر شالودة رقابتکه مطلوب

ها )، در پژوهش خود، توجه به اهداف و اصول توسعه پایدار گردشگري را نیازمند همکاري بخش1398استوار است.کشاورز (

هاي گردشگري را به و نهادهاي گوناگون عنوان کرد، و عواملی مانند؛ حضور بخش خصوصی و سرمایه گذاري در طرح

ر پژوهشی دآباد دارد معرفی کرده است. را بر توسعه گردشگري در شهرستان خرمهاي اصلی که بیشترین تاثیر عنوان عامل

 یسیونویارو سن یپژوهندهیریزي توسعه صنعت گردشگري مبتنی بر روش آبا عنوان برنامه)1396( حسینی خواه ودیگر، تقوایی 

پیشران کلیدي ازجمله شرایط آب و هوایی و اقلیم، طرح جامع گردشگري، تأسیسات زیربنایی،  8بامطالعه موردي شهر یاسوج، 

 یانبعنوان عوامل توسعه صنعت گردشگري شهر یاسوج به را ورسوم، بخش خصوصی و امنیتها، خدمات رفاهی، آدابرسانه

 ران به لحاظ جذب گردشگر و توسعهارزیابی مناطق آزاد ای هدر پژوهشی ب)1394( یعقوب زاده و همکاران کردند.

 مناسبی را در وضعیت گردشگريهاي زیرساختاین پژوهش نتایج است. رداخته پ هاي گردشگري، منطقه آزاد قشمزیرساخت

علاوه بر شده است. اشاره ينوازبه مواردي ازجمله توجه به آموزش، امنیت و مهمان مناسبولی در بخش نا است. نشان داده

در پژوهشی براي یافتن عوامل مؤثر در توسعه گردشگري در کرمانشاه، ضعف در مدیریت، )1391( و همکاران تقواییاین، 

دلایل در عدم توسعه  نیترعنوان مهمگردشگري با مردم را به درزمینۀهاي مرتبط ضعف در تبلیغات و ناهماهنگی سازمان

 منظوربه، )1390( هزارجریبی و نجفیر پژوهش دیگري، سپس د است. هاي گردشگري این شهرستان معرفی کردهزیرساخت

 کردند که وجود احساس رضایت و تمایل سفر خاطرنشانبر توسعه گردشگري در ایران،  مؤثر، عوامل یشناختجامعهبررسی 

، گسترش یرساناطلاعمجدد گردشگران براي توسعه گردشگري بسیار مفید است. به همین دلیل باید به مواردي نظیر؛ آموزش و 

 استانداردها، ، رفع مشکلات راهيگذارهیسرمادهی هاي تاریخی، آموزش توریسم، جهتهاي تبلیغاتی براي معرفی جاذبهبرنامه

 پذیرایی اشاره کرد. -اقامتی تأسیسات نمودن

Amanda et al (2021) در پژوهشی میزان رضایت گردشگران خارجی از عوامل توسعه گردشگري را در سه دسته 

 ها به مواردي همچون، دسترسیي زیرساختها و تبلیغات در اندونزي مورد بررسی قرار دادند. در دستهها، اقامتگاهزیرساخت

ها به موارد دیگري همچون، هتل، متل، رستوران و ي اقامتگاهبه شبکه تلفن همراه، بیمارستان، اداره پست، و غیره، در دسته

ر دسته تبلیغات به اقدامات دولت در جهت اطلاع رسانی و معرفی و بانک اطلاعاتی جهت خدمات این مراکز و در نهایت د

 تسهیل در پیدا کردن مراکز گردشگري اشاره داشت.

 Blazeska et al (2018)  2یداوهر شهر گردشگران رضایت بر گردشگري هايزیرساخت تأثیر"در پژوهشی با عنوان" 

هاي گردشگري در پیشبرد رضایت گردشگري نشان دادند که کیفیت خدمات، باید با هدف تاکید بر بهبود دائمی زیرساخت

هاي با آموزش مستمر کارمندان بهبود پیدا کند. علاوه بر این، بخش دولتی با کمک بخش خصوصی باید به بهبود زیرساخت

2 Ohrid 
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لاعاتی را در شهر براي تسهیل در دسترسی براي گردشگران ضروري گردشگري بپردازد. پس از آن، ایجاد یک بانک اط

در پژوهش خود به بررسی ارتباط بین زیرساخت هاي گردشگري، امکانات  Mandic et al, (2018)داند. علاوه بر این، می

بازدیدکنندگان،  دتفریحی و توسعه گردشگري پرداختند. نتایج این پژوهش حاکی از این است که بین توسعه گردشگري و تعدا

 شب هاي اقامت و وضعیت فعلی زیرساخت ها و امکانات همبستگی معناداري وجود دارد.

 روش 
که نظر خواهی از خبرگان به روش دلفی صورت بوده  افتهیاطلاعات در این پژوهش مصاحبه نیمه ساختار يآورابزار جمع

تحلیلی و روش گردآوري اطلاعات نیز  -ت توصیفیاین پژوهش ازنظر هدف کاربردي و ازجمله تحقیقاگرفته است. 

 ست.مصاحبه از اساتید و آلفاي کرونباخ سنجیده شده ابا روایی و پایایی پرسشنامه موردنظر میدانی بوده است.  ، ايکتابخانه

این روش، روشی خبره محور است که نتایج کمی از آن به شده است. در این پژوهش از ماتریس اثرات متقاطع استفاده

در این روش استفاده شده که جهت تحلیل ماتریس اثرات  Micmac). نرم افزار 42؛1397آید(بهزادي و همکاران،دست می

ان و جمع ستونی نیز میز يرگذاریدر ماتریس متقاطع، جمع اعداد سطرهاي هر پیشران میزان تأثمتقاطع طراحی شده است. 

ها با در نظر پیشران ریتوان دریافت که تأثدهد. با یک روش ساده میهاي دیگر را نشان میآن پیشران از پیشران يریرپذیتأث

سنجش است. متغیر یا پیشرانی که بر تعداد محدودي از متغیرها ، قابلشدهلیهاي ارتباطی در ماتریس تشکگرفتن تعداد گروه

  ).199، 1399ور و همکاران، اندکی در کل سیستم دارد(رسال يرگذاریمستقیم دارد، تأث ریها تأثرانیا پیش

آباد، باشد که حوزه گردشگري، به خصوص شهرستان خرمجامعه آماري این پژوهش شامل متخصصان و خبرگانی می

ت. در ابتدا از تعدادي از متخصصان در این تجربه کافی و لازم دارند. در این پژوهش حجم نمونه از قبل مشخص نبوده اس

حوزه خواسته شد تا خبرگان مرتبط با موضوع این پژوهش را معرفی کنند. این کار تا اشباع نظري ادامه پیدا کرد و در نهایت 

از  هاي مشابه کهارائه شده است. در سایر پژوهش 1ها در جدولنفر رسید که مشخصات جامعه آماري آن 19حجم نمونه به 

نفر متغیر بوده  30تا  10جهت تحلیل ماتریس اثرات متقابل استفاده شده است، حجم نمونه آماري از بین  Micmacنرم افزار 

 ).1399؛ الداغی و همکاران،1397است (بهزادي و همکاران، 

 مشخصات جامعه آماري کارشناسان. 1جدول

  تحصیلات جنسیت  گزینه

کارشناسی   کارشناسی  زن  مرد
 ارشد

  دکترا

 10  7  2 7 12   فراوانی

 63/52 84/36 52/10 84/36 15/63  درصد

 سن سازمان  گزینه
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 60-51 50-41 40-31  دانشگاه   میراث

 5  8 6 8  11   فراوانی
 31/26 10/42 57/31 10/42 89/57  درصد

 منبع: نگارندگان

یري گلوله گپرسشنامه بین خبرگان در حوزه گردشگري با روش نمونهها از مبانی نظري پژوهش، پس از شناسایی متغیر

تا  0، امتیازهاي رثهاي موردنظر، بر اساس شدت ااز خبرگان در حوزه گردشگري خواسته شد تا به پیشران برفی توزیع گردید.

و کمترین شدت  3بر داده شود. بدین معنی که بیشترین شدت تأثیرگذاري یک عامل کلیدي بر عامل کلیدي دیگر برا 3

 باشد. می 0برابر  يرگذاریتأث

 يهاشرانیمنظور تحلیل پتشکیل یافته است. به 19*19هاي موردنظر، ماتریس اولیه بندي پیشرانپس از شناسایی و طبقه

به حکلیدي به کمک مرور ادبیات پژوهش و مصا يهاشرانیآباد، پهاي گردشگري شهر خرمکلیدي مؤثر بر توسعه زیرساخت

 -اي، فرهنگیبرنامه -مؤلفه اصلی(اقتصادي، مدیریتی 5نیمه ساختاریافته با خبرگان در حوزه گردشگري شناسایی و در قالب 

  شده است.مشخص پیشران فرعی به شرح جدول زیر 19اجتماعی، تبلیغات و خدمات) و 

 گردشگري يهارساختیبر توسعه ز یموردبررس يهاشرانیپ .2جدول

 ش و مصاحبهمبانی پژوهنگارندگان با مرور : منبع

 محدوده مورد مطالعهمعرفی 

 منابع فرعی يهاشرانیپ اصلی يهامؤلفه

، نهادهاي مردمسازمان خصوصی، بودجه دولتی،بخش گذاري سرمایه اقتصادي
 هانهیمناسب بودن هز

(Mandic et al, 2018)،  ،1396(موسوي و همکاران ،(
یعقوب زاده و همکاران، (، )1396(تقوایی و حسینی خواه، 

1394( ،(Blazeska et al, 2018)  ،کشاورز)1398( 
 -مدیریتی

 ايبرنامه

انسانی ماهر، طرح جامع ش نیروي مدیریت تخصصی، آموز
 گردشگري، برندینگ، دسترسی آسان به تسهیلات، امنیت

خوارزمی (، )1399ور و همکاران، رسال(، )1399نیا، حکمت(
 & Almeyda-Ibáñez، ()1398و همکاران، 

George,2017) ،(Blazeska et al, 2018 ،( ،کشاورز)
1398( 

 -فرهنگی
 اجتماعی

ورسوم، فرهنگ پذیرش، آدابآموزشی،  -رویدادهاي فرهنگی
 اجتماعی يهاشبکه

حیدري نیا و همکاران، ) و (1395زاده و همکاران، (بافقی 
)، Hua et al,2017(  ،)1401شرکا و همکاران، ) و (1393

(Cibinskiene, 2012) ،1399، (رضایی و همکاران( 
،  )Hunt ,1975(، )1399و همکاران،  ياکبر( هاي نوین تبلیغاتشرو تبلیغات

)Khudoynazarovich, 2021( 
شگري، دفاتر ، تورهاي گرد)تفریحی -اقامتی(خدمات رفاهی  خدمات

 گردشگري، بانک اطلاعات

 Amanda(، (Blazeska et al, 2018)، )1396دلشاد، (

et al, 2021( 
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سعه گردشگري تو باشد بنابراین شناسایی عوامل مؤثر برهاي آن منطقه میرونق گردشگري در هر منطقه تابع شرایط و ویژگی

هاي در درهه ک آباد مرکز استان لرستان استترین گام براي توسعه گردشگري آن مکان است. شهرستان خرمهر منطقه ابتدایی

طبق گزارش مرکز آمار ایران، جمعیت این شهرستان  )116؛ 1399هاي زاگرس غربی قرار گرفته است(رضایی، میان رشته کوه

شاپور خواست، قسمت تاریخی  ، این شهر به نامهاي گذشتهبوده است. در زماننفر  506471 اب برابر 1395در سرشماري سال 

 شده است.شهر، شناخته

 
 آبادموقعیت قرارگیري شهرستان خرم .1شکل

 منبع: مرکز آمار ایران

به  توانآباد از نظر گردشگري، از دو حیث هویت تاریخی و طبیعی، حائز اهمیت است. در این میان میشهرستان خرم

اد(موسوي و آبها در زمینه برندینگ شهري خرم هایی همچون قلعه فلک الافلاك و آبشار بیشه اشاره کرد. طبق پژوهشجاذبه

خ آباد گنجینۀ طبیعت و تاریخرم"هاي طبیعی و تاریخی، با عنوان )، با توجه برخورداري این محدوده از جاذبه1396همکاران: 

معرفی شده است. همچنین این شهر به دلیل دارا بودن فضاهایی با پتانسیل گردشگري بالا، از طرف سازمان ملل به عنوان  "ایران

). علاوه بر این، 122؛ 1398راي طرح توسعه پایدار شهري از طریق گردشگري برگزیده شده است(کشاورز، پایلوت براي اج

ري که، پس از سپهاي اخیر همواره تساعدي  بوده است. به طوريروند رشد تعداد گردشگران وارده به این شهرستان در سال

ه، مجددا حیات خود را باز یافته است. به گزارش سازمان هاي ویرانگر پاندمی کرونا، بخش گردشگري این محدودشدن موج

نفر از قلعه  180783اردیبهشت ماه، حدود  3تا تاریخ  1402میراث فرهنگی و گردشگري استان لرستان، تنها از ابتداي سال 

 اند. الافلاك بازدید داشتهفلک
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 الافلاكنرخ فروش بلیط در قلعه فلک. 2شکل

 گردشگري و صنایع دستی استان لرستانمنبع: میراث فرهنگی، 

رستان الافلاك، به عنوان پربازدیدترین مرکز گردشگري این شهبر اساس تعداد بلیط به فروش رفته قلعه فلک 2مطابق شکل 

، ، در سطح کشور سومین جاذبه گردشگري پربازدید ایران بوده است(روابط عمومی اداره کل 1402فروردین  6تنها تا تاریخ 

). این در حالی است که ظرفیت هاي گردشگري این شهرستان 1402فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی استان لرستان، ثمیرا

دشگران ها براي استفاده گرشده، به دلیل مهیا نبودن جاذبهمطالعات انجام طوري که بر اساسبیش از این برآورد شده است. به

محیطی و  هايي و درنتیجه آن ناامن شدن محیط براي گردشگران، آلودگیو نامتناسب بودن تسهیلات و امکانات گردشگر

ریزي و اجرایی و ناآشنا بودن بومیان و جامعه میزبان با امور مرتبط با گردشگري، سیستم توسعه گردشگري این برنامه مشکلات

آباد رو، بخش گردشگري شهر خرم. از این )128:1392شهرستان در معرض آسیب و خطر قرار دارد(فرجی سبکبار و همکاران،

 هاي گردشگري نیازمند توجه و بهبود است.در زمینه زیرساخت

زیرساخت هاي گردشگري در پژوهش هاي متفاوت دسته بندي هاي متفاوتی را در بر می گیرند، به طور مثال، در پژوهش 

Jovanović & Ilić, (2016) متگاه ها)، خدمات(آژانس هاي زیرساخت هاي گردشگري در چهار دسته فیزیکی( اقا

مسافرتی)، فرهنگ (میراث، جشنواره ها، غذا و زبان)و حکومت(قانون و مهاجرت) می باشد. با این حال، زیرساخت ها را در 

). زیرساخت هاي سخت شامل بیشتر شامل تأسیسات 5:1394دو دسته سخت و نرم تقسیم می کند(رضایی و همکاران، 

 2رکز این پژوهش خارج است و تمرکز این پژوهش بیشتر بر زیرساخت هاي نرم که در جدول گردشگري می شود که از تم

 اشاره شد می شود.

 در شهر خرم آباد گردشگري يهارساختیبر توسعه ز موثر يهاشرانیپوضعیت  .3جدول

 وضعیت مطلوب وضعیت فعلی هابندي زیرساختدسته
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 هاي گردشگريمناسب به جاذبهاي شبکه جاده - هاي حمل و نقلزیرساخت
 حمل و نقل عمومی ناکافی -
 آهن با ظرفیت محدودفرودگاه و ایستگاه راه -

 هاي فرعیگسترش و بهبود جاده -
 افزایش و بهبود خدمات حمل و نقل عمومی -
 آهنارتقاء ظرفیت فرودگاه و ایستگاه راه -

 هاتعداد محدود هتل - هاي اقامتیزیرساخت
 خدمات اقامتی متوسطکیفیت  -
 هاي سنتی با امکانات ناکافیخانهتعداد بیشتر مهمان -

 هاافزایش تعداد و تنوع اقامتگاه -
 بهبود کیفیت خدمات اقامتی -
 روزگردي و سنتی با امکانات بههاي بومتوسعه اقامتگاه -

 تعداد محدود دفاتر گردشگري - هاي خدماتیزیرساخت
 اطلاعاتی ناکافیکیفیت خدمات  -
 نبود مراکز اطلاعات گردشگري مدرن -

 افزایش تعداد دفاتر گردشگري در نقاط کلیدي -
 ترتر و دقیقارائه خدمات جامع -
 ایجاد مراکز اطلاعات گردشگري مدرن -

هاي تفریحی و زیرساخت
 فرهنگی

 هاها و گالريتعداد محدود موزه -
 ها و فضاي سبز ناکافیپارك -
 هاي تاریخیاري نامناسب مکاننگهد -

 هاها و گالريافزایش تعداد موزه -
 ها و فضاي سبزبهبود و توسعه پارك -
 هاي تاریخیحفظ و نگهداري بهتر مکان -

هاي فناوري و زیرساخت
 اطلاعات

هاي ها و اپلیکیشنسایتتعداد محدود وب -
 گردشگري

 کیفیت خدمات اینترنتی متغیر -

 هاي جامع گردشگريها و اپلیکیشنسایتوبتوسعه  -
 بهبود کیفیت خدمات اینترنتی در تمامی نقاط -

 1401منبع: مسعودي راد و همکاران، 

 
 

 ها یافته

 وه بر این،علا. شده استنگر کارشناسان حوزه گردشگري براي ارائه تحلیل جامع استفاده از رویکرد کل در این پژوهش

رات هاي نیمه ساختاریافته تشکیل شد تا بتوان نتایج حاصل از تأثیماتریس تأثیرات مستقیم، بر اساس مد حاصل از مصاحبه

  افزار موردنظر پژوهش استخراج کرد.هاي گرافیکی از نرممتقابل، نمودارها و نقشه

بخش  
 خصوصی

بودجه 
 دولت

نیروي  مدیریت هاهزینه هاسمن
 انسانی

طرح 
جامع 

 ردشگريگ

دسترسی  برندینگ
 تسه

فرهنگ  رویدادها امنیت
 پذیر

آداب و 
 رسم

روش  شبکه اج
 تبلیغ

خدمات 
 رفاه

تور 
 گردش

دفاتر 
 گردش

بانک 
 گردش

 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 0 بخش خصوصی
 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 0 2 بودجه دولت

 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 0 1 2 هاسمن
 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 1 2 2 هاهزینه
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 شده ازنظر کارشناسانماتریس استخراج .4جدول

 منبع: نگارندگان

 هاي آنهاي ماتریس و آمارهتحلیل اولیه داده .5جدول

 نگارندگان: منبع

  تحلیل ماتریس اثرات مستقیم و غیرمستقیم

متقاطع، جمع  در ماتریس ) تشکیل شد.4MII) و غیرمستقیم(3MDIپس از تشکیل ماتریس متقاطع، ماتریس تأثیر مستقیم(

 . داداعداد سطرهاي هر پیشران، میزان تأثیرگذاري و جمع ستونی، میزان تأثیرپذیري را نشان 

 ها بر یکدیگرپیشرانتأثیر مستقیم و غیرمستقیم  .6جدول

  اثرات مستقیم اثرات غیرمستقیم
 هاپیشران

 هامؤلفه

 اثرگذاري اثرپذیري اثرگذاري اثرپذیري

 اقتصادي بخش خصوصی 48 46 3101444 3003261

 بودجه دولتی 38 37 2522189 2419053

 نهادمردم يهاسازمان 29 35 1944709 2368539

3 Matrix of Direct Influences 
4 Matrix of Indirect Influences 

 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 مدیریت
 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 0 2 2 2 2 3 نیروي انسانی
 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 طرح جامع گ

 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 1 برندینگ
 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 دسترسی
 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 امنیت

 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 رویدادها
 2 2 2 2 2 2 2 0 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 فرهنگ پذیر
 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 آداب و رسم

 2 2 2 2 3 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 شبکه اج
 2 2 2 2 0 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 روش تبلیغ
 2 2 3 0 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 خدمات رفاه
 2 3 0 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 تور گردش
 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 دفاتر گردش
 0 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 2 1 2 2 بانک گردش

 ابعاد ماتریس تعداد تکرار )0(بدون تأثیر  )1(تأثیر ضعیف  )2(تأثیر میانه  )3(تأثیر قوي  شدگیدرجه پر

 19*19 3 19 74 122 146 درصد 95
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 هانهیمناسب بودن هز 37 43 2422693 2802583

 -مدیریتی مدیریت تخصصی 50 47 3220644 3054262
 آموزش نیروي انسانی ماهر 49 47 3149259 3013040 ايبرنامه

 طرح جامع گردشگري 34 32 2255678 2101733

 برندینگ 43 39 2826192 2566131

 تسهیلات دسترسی آسان به 39 38 2580797 2500629

 امنیت 43 48 2791620 3085115

 -فرهنگی آموزشی -رویدادهاي فرهنگی 39 40 2566668 2616357
 فرهنگ پذیرش 37 37 2443128 2474651 اجتماعی

 ورسومآداب 33 35 2173018 2315480

 اجتماعی يهاشبکه 37 41 2461969 2705577

 تبلیغات نوین تبلیغات يهاروش 42 43 2735439 2819195

  تفریحی)-ی(اقامتیهخدمات رفا 38 37 2527309 2457039

 

 خدمات

 تورهاي گردشگري 45 46 2931853 3002012

 دفاتر گردشگري 39 39 2598308 2601097

 بانک اطلاعات گردشگري 36 26 2375218 1722381

 نگارندگان: منبع

اي، رنامهب -مدیریتی يهااقتصادي، بخش خصوصی و بودجه دولت، در مؤلفه يهامؤلفهآمده، در دستبر اساس نتایج به

ورهاي خدمات، ت يهاهاي نوین تبلیغات و در مؤلفهآموزش نیروي انسانی ماهر و مدیریت تخصصی، در بخش تبلیغات، روش

تأثیرپذیري یکسانی  گذاري وشگري تأثیرگردشگري بیشترین تأثیرگذاري را دارند. علاوه بر این، فرهنگ پذیرش و دفاتر گرد

 دارد.

هاي ها در راستاي توسعه زیرساختبر سایر پیشران شدهیهاي بررسدرمجموع، بیشترین تأثیرگذاري در بین پیشران

هاي مدیریت تخصصی، آموزش نیروي انسانی ماهر و بخش خصوصی و آباد مربوط به پیشرانگردشگري شهرستان خرم

 باشد.نهاد میهاي مردماري مربوط به سازمانکمترین تأثیرگذ

 5مستقیم اثرگذاري و اثرپذیري نقشهتحلیل پایداري و ناپایداري سیستم بر اساس 

5 Direct influence/dependence map 
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اگر  کهيطوردهنده میزان پایداري و ناپایداري سیستم است. بهپذیري نشاناثر -گذارياثر نقشه ها درنحوه پراکنش پیشران

و  شده باشند، سیستم ناپایدار استها حول محور قطري پخششد، سیستم پایدار و اگر پیشرانبا Lها به شکل پراکنش پیشران

 کنند.هاي تأثیرگذار، سیستم را تهدید میکمبود پیشران

 اد است.آبهاي گردشگري شهرستان خرمپذیري پیداست، ناپایداري سیستم زیرساختاثر –گذارياثر نقشهآنچه از 

 
 اثرپذیري مستقیم نقشه اثرگذاري و .3شکل

 نگارندگان: منبع

 تحلیل گراف اثرگذاري

آبی  این گراف با خطوط قرمز و. ها بر یکدیگر استها و چگونگی اثرگذاري آندهنده روابط پیشرانگراف اثرگذاري نشان

متوسط و ضعیف را ها بر یکدیگر و خطوط آبی، روابط خطوط قرمز، اثرگذاري شدید پیشران. شده استبا پیکان نشان داده

ر آینده ها تأثیرگذار باشند، سیستم دها بر تعدادي از پیشراندهد چنانچه پیشرانعلاوه بر این، این گراف نشان می. دهدنشان می

 .به سمت پایداري سوق پیدا خواهد کرد
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 گراف ماتریس تأثیر مستقیم .4شکل

 نگارندگان: منبع

: ین شرح استآباد بدهاي کلیدي توسعه گردشگري شهرستان خرمکلی پیشرانآمده، وضعیت دستبا توجه به نتایج به

متغیرهاي ورودي در قسمت شمال غربی شامل بخش خصوص، دسترسی آسان به تسهیلات، طرح جامع گردشگري و 

اي تورهاي متغیرهدر قسمت شمال شرقی نمودار . شوندو تأثیرگذار شناخته می کنندهنییعنوان متغیرهاي تعورسوم بهآداب

به دلیل  آموزشی-هاي نوین تبلیغات، مدیریت تخصصی، نیروي انسانی ماهر، امنیت، رویدادهاي فرهنگیگردشگري، روش

وان متغیرهاي ریسک عنها بههاي ناپایدار خود، از آنبه بازیگران اصلی و با توجه به ویژگی شدنلیپتانسیل بالایی که براي تبد

غیرهاي عنوان متها بهمت جنوب غربی نمودار، متغیرهاي بانک اطلاعات گردشگري و مناسب بودن هزینهدر قس. کنندیاد می

نهاد در قسمت جنوب غربی، از حداقل تأثیرگذاري و تأثیرپذیري برخوردار هاي مردممتغیر سازمان. شوندثانویه شناخته می

متغیرهاي فرهنگ پذیرش، بودجه دولت، دفاتر گردشگري،  در مرکز نمودار. ترین دخالت در سیستم استاست و داراي کم

و یا  کنندهنییهاي اجتماعی، خدمات رفاهی و برندینگ حالت تنظیمی داشته و قابلیت ارتقا به متغیرهاي تأثیرگذار یا تعشبکه

 : شوندمی يبندبر اساس موارد ذکرشده، متغیرها به شکل زیر دسته. متغیرهاي هدف و ریسک را دارند

 آبادهاي گردشگري شهرستان خرمها در توسعه زیرساختجایگاه هر یک از پیشران: 7جدول

 هاپیشران يبندطبقه عوامل يبندطبقه
 نهادهاي مردمسازمان عوامل مستقل
 هاي اجتماعیتفریحی)، دفاتر گردشگري، بودجه دولت، فرهنگ پذیرش، شبکه-برندینگ، خدمات رفاهی(اقامتی عوامل تنظیمی
هاي نوین تبلیغات، مدیریت تخصصی، آموزش نیروي انسانی ماهر، امنیت، رویدادهاي تورهاي گردشگري، روش عوامل ریسک

 آموزشی-فرهنگی
 ورسومبخش خصوصی، دسترسی آسان به تسهیلات، طرح جامع گردشگري، آداب عوامل تأثیرگذار
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 ها، بانک اطلاعات گردشگريهزینه عوامل ثانویه

 ارندگاننگ: منبع
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 پررنگ) 14(قلم بی لوتوس، سایز گیري بحث و نتیجه
هاي هاي تحقیق بر اساس مطالعات ادبیات تحقیق و نظرات کارشناسان گردشگري نسبت به زیرساختنتایج حاصل از یافته

مدیریت تخصصی،  ؛کلیدي شامل پیشران 6پیشران موردسنجش قرار گرفت که در این میان  19آباد  گردشگري شهرستان خرم

-هاي نوین تبلیغات و رویدادهاي فرهنگیآموزش نیروي انسانی ماهر، بخش خصوص، تورهاي گردشگري، امنیت، روش

 نقش ین عوامل،ا آباد دارند.هاي گردشگري شهرستان خرمآموزشی به ترتیب بیشترین تأثیرگذاري را بر توسعه زیرساخت

 . آباد، دارنددر شهرستان خرم هازیرساخت بهبود و درش از حمایت و تسهیل در ايکننده تعیین

همچون بخش خصوص(موسوي و همکاران،  يهاآمده از این تحقیق با پیشینه مطالعاتی در مؤلفهدستهمچنین نتایج به

با  طورنیراستا است. همهم ،)1396)، مدیریت تخصصی(تقوایی و حسینی خواه،1399)، امنیت(الداغی و همکاران، 1396

 يهاکه استفاده از روش جهتنیازا )Hunt, 1975(و  ) Khudoynazarovich, 2021()، 1399نتایج(اکبري و همکاران،

با این  و است.شود، هم سنوین تبلیغات منجر به ترویج فرهنگ گردشگري با کمک ایجاد تصویر ذهنی براي گردشگران می

ت نشان ها مؤثر اسعنوان عامل تأثیرپذیر و وابسته که متغیرهاي زیادي در ایجاد آنجود، برگزاري تورهاي گردشگري را بهو

 دهند. می

ی به توسعه ابیمنظور دستآباد بههاي گردشگري شهرستان خرمدرمجموع با توجه به وضع موجود و آینده توسعه زیرساخت

 شده است:آباد راهکارهاي زیر ارائهرمهاي گردشگري شهرستان خزیرساخت
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 آبادهاي گردشگري شهرستان خرمتوسعه زیرساخت: سیاست هاي موثر بر 8جدول 

هاي پیشران
 کلیدي موثر

 سیاست ها راهبرد

مه
رنا

ر ب
ف د

طا
انع

 با 
مد

رآ
 کا

ت
ری

دی
م

ري
شگ

رد
ي گ

ها
 

ایجاد سامانه مدیریت 
 گردشگري دیجیتال

هاي گردشگري، رزرو افزاري معتبر براي توسعه یک سامانه که شامل اطلاعات جاذبههاي نرمهمکاري با شرکت :پلتفرم جامع گردشگريسازي طراحی و پیاده-
 .ها باشدآنلاین، مدیریت بازخورد گردشگران و تحلیل داده

ها و همچنین تاسیسات ي دولتی مانند وزارت راه و شهرداريهااتصال سامانه مدیریت گردشگري با سیستم :هاي دولتی و بخش خصوصیهمکاري بین با سامانه-
 .هاها و رستورانو موسسات گردشگري مانند هتل

 هاي آموزشی براي مدیران و کارکنان گردشگري جهت استفاده بهینه از سامانه دیجیتالبرگزاري دوره :آموزش کارکنان مرتبط-

هاي آموزشی برگزاري کارگاه
 گردشگريبراي مدیران 

 .هاي گردشگري و توسعه پایدارانتخاب موضوعاتی مانند مدیریت بحران، بازاریابی دیجیتال، مدیریت پروژه :تعیین موضوعات کلیدي-

 .هاها و موسسات آموزشی معتبر براي برگزاري این کارگاههمکاري با دانشگاه :المللی و داخلیدعوت از متخصصان بین-

 .هاي آموخته شده در عملها و پیگیري اجراي مهارتهاي ارزیابی اثربخشی آموزشایجاد سیستم :ز آموزشارزیابی و پیگیري پس ا-

هر
 ما

وي
یر

ش ن
وز

آم
 

تاسیس موسسه آموزش عالی 
 :تخصصی گردشگري

 

 .تبادل دانشجو و استادهاي مشترك و هاي داخلی و خارجی براي ارائه دورهنامه با دانشگاهامضاي تفاهم :هاي معتبرهمکاري با دانشگاه-

 .هاي تخصصیهاي عملی و کتابخانههاي جدید، آزمایشگاههاي درس مجهز به تکنولوژيایجاد کلاس :تجهیزات و منابع آموزشی مدرن-

 .ویدادهاهاي مختلف از جمله مدیریت هتلداري، بازاریابی گردشگري، راهنمایی گردشگري و مدیریت رارائه دوره :هاي آموزشی متنوعبرنامه-

هاي کارآموزي و برگزاري دوره
هاي عملی براي کارگاه

 :دانشجویان

 

 .هاي کارآموزيهاي گردشگري براي فراهم کردن فرصتها و شرکتها، رستورانایجاد قراردادهاي همکاري با هتل :وکارهاي محلیتوسعه همکاري با کسب-

 .ریزي رویدادهاي گردشگري و غیرهمانند مدیریت تور، خدمات مشتري، برنامههایی برگزاري کارگاه :هاي عملیهاي کارگاهبرنامه-

 .هاي کارآموزي و اعمال تغییرات لازم براي بهبود فرآیند آموزشینظارت بر عملکرد دانشجویان در دوره :ارزیابی و ارتقاء کیفیت آموزش عملی-

هاي شغلی در ایجاد فرصت
هاي مختلف صنعت بخش

منظور جذب گردشگري به 
 متخصصان

 .داري، رستورانی، راهنمایی گردشگري، بازاریابی و مدیریت رویدادهاهاي مختلف گردشگري مانند هتلشناسایی نیازهاي شغلی در بخش :تدوین نقشه شغلی-

 .مایان در صنعت گردشگريالتحصیلان و کارفرهاي آنلاین براي ارتباط بین فارغایجاد پلتفرم :هاي کاریابی تخصصیسایتاندازي وبراه-
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 .وکارهاي خود در حوزه گردشگرياندازي کسبالتحصیلان جهت راهاي براي فارغارائه تسهیلات مالی و مشاوره :تشویق به کارآفرینی-

یه
رما

 س
ان

مک
ت ا

جه
م 

لاز
ي 

ها
تر

س
د ب

جا
ای

ش 
بخ

ي 
ذار

گ
ري

شگ
رد

ر گ
ی د

وص
خص

 

هاي جذب تدوین طرح
گذاري با ارائه سرمایه
 مالی و قانونی هايتضمین

 .گذاران در حوزه گردشگريهاي مالیاتی براي سرمایهها و معافیتارائه تخفیف :ایجاد قوانین تشویقی مالیاتی-

 دهدگذاري را نشان میهاي سرمایههاي اقتصادي و گردشگري که پتانسیل بازار و فرصتتدوین گزارش :تهیه مستندات جامع-

تسهیل فرآیند اخذ مجوزها و 
کاهش زمان لازم براي 

وکارهاي اندازي کسبراه
 :گردشگري

 

 .گذاران بتوانند تمامی مراحل اخذ مجوزها را به صورت یکجا و سریع انجام دهندهایی که سرمایهفراهم کردن مکان :اينقطهایجاد دفاتر خدمات یک-

 .هیل فرآیند درخواست و صدور مجوزهاهاي آنلاین براي تسسازي سامانهپیاده :هاي دیجیتالاستفاده از فناوري-

 .وکاراندازي کسبگذاران در مراحل مختلف راهاي براي راهنمایی سرمایههاي مشاورهایجاد تیم :هاي تخصصیارائه مشاوره-

هاي تاسیس صندوق-
 :گذاري گردشگريسرمایه

 .هاي نوآورانه در حوزه گردشگريبراي حمایت از پروژهفراهم کردن منابع مالی  :گذاري عمومی و خصوصیهاي سرمایهایجاد صندوق-

 .وکارهاي کوچک و متوسط در صنعت گردشگريحمایت مالی از کسببهره: هاي کمارائه وام-
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تجهیز دفاتر گردشگري با 
 :هاي نوینفناوري

 

 .براي ارائه خدمات رزرو تور و هتل به صورت آنلاین هاي معتبرهمکاري با پلتفرم :هاي رزرو آنلاینسازي سیستمپیاده-

 .افزارهاي مدیریت مشتري براي پیگیري و بهبود خدمات ارائه شدهگیري از نرمبهره :استفاده از سامانه هاي ارتباط با مشتري-

 .تر گردشگران به خدماتآسانهاي مخصوص دفاتر و تورهاي گردشگري براي دسترسی ایجاد اپلیکیشن :هاي موبایلتوسعه اپلیکیشن

هاي تور متنوع و توسعه پکیج
سازي شده با همکاري سفارشی

 :وکارهاي محلیکسب

 

 .وکارهاي مرتبط براي ارائه تورهاي جامعهاي گردشگري محلی و همکاري با کسبتهیه لیستی از جاذبه :هاي محلیشناسایی جاذبه-

 .دهدهاي مختلف گردشگران پاسخ میمنديگردي، فرهنگی، تاریخی، ماجراجویی و غیره که به نیازها و علاقهمانند تورهاي طبیعت :ایجاد تورهاي تخصصی-

 .ها به گردشگران داخلی و خارجیهاي تبلیغاتی متنوع براي معرفی این پکیجاستفاده از روش :بازاریابی و تبلیغات-
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تدوین و اجراي استانداردهاي 
براي تمامی نقاط امنیتی 

 :گردشگري

 هاي مناسب و برطرف کردن خطرات احتمالیگذاريها، دسترسی به خدمات پزشکی، علامتشامل ایمنی ساختمان :ایجاد لیست استانداردهاي امنیتی-
 .دهااي توسط نهادهاي مربوطه براي اطمینان از رعایت استاندارهاي دورهانجام بازرسی :بازرسی منظم و نظارت مستمر-

 .هاي امنیتی معتبروکارهاي گردشگري به دریافت گواهینامهتشویق کسب :هاي امنیتیاعطاي گواهینامه-
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آموزش نیروهاي امنیتی و 
کارکنان گردشگري در زمینه 
مدیریت بحران و پیشگیري از 

 :حوادث

 .پاسخگویی به حوادث طبیعی و انسانیهاي عملی و تئوري در زمینه شامل آموزش :هاي تخصصی مدیریت بحرانبرگزاري دوره-

 .سازي کارکنان در مواجهه با شرایط بحرانیانجام تمرینات منظم براي آماده :سازي شرایط اضطراريشبیه--

 .هاي عملی براي کارکنان و گردشگرانتهیه و توزیع راهنماها و دستورالعمل :هاي امنیتیتوزیع دستورالعمل

همکاري با نهادهاي امنیتی 
هاي امدادي براي ایجاد پایگاه

 :در نقاط کلیدي گردشگري

 .شناسایی و تجهیز نقاط کلیدي گردشگري با تجهیزات امدادي و امنیتی :تعیین نقاط استراتژیک-

 هاي تخصصی که بتوانند به سرعت به حوادث و نیازهاي امنیتی پاسخ دهندتشکیل تیم :هاي واکنش سریعایجاد تیم-
 .هاهاي دسترسی به خدمات امدادي به گردشگران از طریق تابلوها، بروشورها و اپلیکیشنارائه اطلاعات امنیتی و راه :ردشگرانرسانی به گآگاهی
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هاي بازاریابی اندازي کمپینراه
 دیجیتال

هایی مانند اینستاگرام، فیسبوك و تلگرام با هدف جذب مخاطبان هاي تبلیغاتی در پلتفرمکمپین اجراي :هاي اجتماعیاستفاده از تبلیغات هدفمند در شبکه-
 .خاص

 آباد را به خوبی نمایش دهدهاي گردشگري خرماي شامل ویدئوها، تصاویر و مقالات که جذابیتایجاد محتواي چندرسانه :تولید محتواي ارزشمند و جذاب-

تعاملی با هاي سایتتوسعه وب
اي و محتواي چندرسانه

 :امکانات رزرو آنلاین

ها، تورها و خدمات گردشگري ارائه دهد و امکان روزي از جاذبهسایتی با رابط کاربري ساده و جذاب که اطلاعات جامع و به: ایجاد وب سایت کاربرپسندطراحی وب-
 نظر سنجی و اشتراك گذاري تجربه گردشگران را داشته باشد.

 .گذاري تجربیات گردشگرانهاي نظردهی، امتیازدهی، نظرسنجی و اشتراكافزودن قابلیت :هاي تعاملیفزایش قابلیتا-

 .سایتها و خدمات دیگر از طریق وبتسهیل فرآیند رزرو تورها، هتل :هاي رزرو آنلاینسازي سیستمپیاده-

همکاري با اینفلوئنسرها و 
 :بلاگرهاي گردشگري

 

 .آباد همخوانی داردها با هدف گردشگري خرمانتخاب افرادي که مخاطبان آن :انتخاب اینفلوئنسرهاي مرتبط شناسایی و-

 .هاي ویژه به اینفلوئنسرها در ازاي پوشش و معرفی مقاصد گردشگريارائه خدمات رایگان یا تخفیف :هاي همکاري متقابلبرنامه--

 .هاها بر افزایش بازدید و شناخت گردشگران هدف از طریق معیارهاي مانند تعداد بازدیدها، تعاملات و تبدیلهمکاري تحلیل تاثیر :هاارزیابی اثربخشی همکاري- -
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هاي برگزاري جشنواره-
هاي موسیقی سنتی و نمایشگاه

 دستیصنایع
 

 :تعیین تقویم سالانه براي برگزاري رویدادهاي فرهنگی به صورت منظم •
ها که با سایر رویدادهاي منطقه تداخل نداشته باشد و شروع تبلیغات و ها و نمایشگاههاي مناسب براي برگزاري جشنوارهانتخاب تاریخ :ریزي زمانی دقیقبرنامه -

 رسانی حداقل چند ماه قبل از برگزاري رویدادها براي جذب حداکثر مخاطبان باشد.اطلاع

 .اطمینان از همزمانی رویدادها با تعطیلات رسمی و تعطیلات گردشگري براي جذب بیشتر گردشگران :المللیو بینهاي ملی هماهنگی با تقویم-

 :هاها و نمایشگاهدر نظر گرفتن مناطق ویژه در نقاط گردشگري براي برگزاري جشنواره •
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 .بهداشتی و ایمنی در نقاط منتخبهاي صوتی و نورپردازي، امکانات استفاده از سیستم :هاي لازمتجهیز زیرساخت-

 .هاي هنرمندانهاي موقت و غرفهدستی، فروشگاههاي ویژه براي نمایش صنایعایجاد محل :هاطراحی فضاهاي مناسب براي نمایشگاه-

 .برگزاري رویدادهاونقل عمومی مناسب به نقاط هاي کافی و حملایجاد مسیرهاي مشخص، پارکینگ :تضمین دسترسی آسان براي گردشگران-

 :هاي هماهنگی با حضور هنرمندان محلی و مدیران رویدادتشکیل تیم •
 .هاي هنري، فنی و اجراییتقسیم وظایف بین اعضاي تیم براي مدیریت برنامه :هاها و مسئولیتتعیین نقش-

 .هاتجهیزات لازم براي اجراي برنامهتدوین جدول زمانی، هماهنگی با هنرمندان و تهیه  :ریزي دقیق رویدادایجاد برنامه-

 نقص رویدادهاکنندگان خدمات جهت تضمین اجراي بیحفظ ارتباط مستمر و موثر با هنرمندان محلی و تامین :کنندگانمدیریت ارتباطات با هنرمندان و تامین
 :هاي محلی و ملی براي پوشش رویدادهاهمکاري با رسانه •

 .هاي مطبوعاتی و دعوت از خبرنگاران به رویدادهاارسال اطلاعیه :برقراري روابط عمومی موثر -

 .هاي آنلاینها و پلتفرمهاي زنده از رویدادها در تلویزیون، رادیو، روزنامهانتشار اخبار و گزارش :هاي مختلفاستفاده از رسانه -

 هاي ویژهها و گزارشمشترك مانند مستندها، مصاحبهها براي تولید محتواي همکاري با رسانه :تدوین محتواي تبلیغاتی مشترك -
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