
 Tourism Management Studies 
Summer 2024, 19(66), 1-40 
tms.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/tms.2024.80113.2945  
 

 

  
  
  
 I

S
S

N
: 

2
3

2
2
-3

2
9

4
  
  

 e
IS

S
N

:2
4
7
6

-5
9
7
X

  
  

  
R

ec
ei

v
ed

: 
0
1
/0

6
/2

0
2
4
 *

R
ev

ie
w

: 
0
1
/0

7
/2

0
2
4

 *
A

cc
ep

te
d
: 

0
9
/0

7
/2

0
2
4
  

  
 

O
ri

g
in

al
 R

es
ea

rc
h
  

  
  

  
  
  
  
  

 

Identifying Factors Affecting the Quality of Accessible 

Sports Tourism (Case Study: Three Northern Provinces 

of Iran) 

Fatemeh Nasrollahzadeh  

Ph.D. Student in Sports Management, 

Faculty of  Physical Education and Sports 

Sciences, Department of Sport 

Management, University of Mazandaran, 

Babolsar, Iran 
  

Saeid Tabesh  

Associate Professor, Department of 

Sports Management, Faculty of 

Physical Education and Sports 

Sciences, University  of Mazandaran, 

Babolsar, Iran 

  

Mehdi Ramezanzadeh 

Lasboyee  

Associate Professor, Department of 

Tourism Management, Faculty of 

Humanities and Social Sciences, 

University of Mazandaran, Babolsar, Iran 
 

Abstract  

Today, a large part of the beneficiaries of accessible sports tourism are 

two particular groups, people with disabilities and older adults, who 

are less considered in the planning process of accessible sports 

tourism. According to the statistics of the World Health Organization 

(WHO), about 15% of the world's population is disabled. Therefore, 
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the current research is trying to investigate and explain the factors that 

effectively affect the quality of accessible sports tourism in the three 

northern provinces of Iran (Mazandaran et al.) in the natural context. 

This research uses an interpretative approach, exploratory aim, 

qualitative method, and foundation data strategy based on the 

emergent approach (Glaser). The studied population includes people 

with scientific and executive positions, specialists and professors in 

sports management, tourism, demography familiar with the research 

topic, gerontology, staff members in sports, people with disabilities, 

municipalities, and people related to tourism and sports people with 

disabilities. They were selected purposefully and with the snowball 

technique. In this context, a semi-structured interview was conducted 

with 18 experts. The results of the analysis of interviews and coding 

in two stages of actual and theoretical coding showed that the factors 

affecting the quality standard of accessible sports tourism in order of 

importance include economic factors, knowledge and information, 

cultural-social factors, environmental, management factors, and It has 

been the communication factors, among which the economic factors 

with the most repetition in the interviews with experts have the most 

importance and the communication factors with the minor repetition 

have the minor importance compared to other dimensions. 

Considering the importance of the role of economic factors in the 

quality standards of accessible sports tourism, this factor must be 

considered by all the trustees and related bodies, especially the 

relevant managers. 

Keywords: Disabled People, Sports Tourism, Accessible Tourism, 

Northern Provinces. 

1. Introduction 

Tourism is a critical economic and social phenomenon (Zarei & 

Naqvi, 2024). One type of tourism is accessible tourism, which is 

accessible to people with access restrictions, including Visual, 

hearing, cognitive, and movement limitations, allowing them to 
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benefit independently and with justice from the provision of products, 

services, and environments with accessibility and consistent with 

universal design (Dwyer & Darcy, 2011). At the end of the 20th 

century, many countries passed national disability discrimination 

laws, which included the right to cultural life, including sports and 

recreation (Darcy et al., 2023). Qualified wealthy people want to 

experience sports tourism. (Hua et al., 2013). 

Sports attractions are the main reason for travelling in sports tourism, 

and the most significant reason tourists with disabilities do not 

participate in these activities is the lack of access to relevant places 

(Hua et al., 2013). 

Iran’s northern belt has many natural and tourist attractions. 

Traditional Golestan, Mazandaran, and Gilan province’s sports 

festivals attract domestic and foreign tourists and spectators. 

However, many factors can be effective in implementing these 

standards and making the environment accessible for people with 

disabilities. Therefore, this research seeks to answer this critical 

question: What factors affect the quality standards of accessible sports 

tourism? 

2. Literature Review 

Sports event tourism, as an essential tool for destination development, 

in addition to the positive economic effects of accessible tourism, has 

been highlighted. (Alizadeh & Cobuliev, 2021). In various studies, the 

available tourism factors and fields were discussed. 

Nowrozi et al. (2019), in the research on the citizenship rights of 

people with disabilities in accessible tourism (comparison of Isfahan 

and Barcelona), listed the most critical issue in this field as the lack of 

adaptation of tourism infrastructure for people with disabilities in 

Isfahan. 

Ahangaran et al. (2012) compiled the model of accessible tourism. 

Under the title: “Travel Restrictions and Obstacles,” “Effective 

Factors in Travel Decision-Making,” and “Criteria for Disabled 
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People’s Participation in Travel,” three factors were considered to 

determine the participation of disabled people in tourism. 

Teixeira et al. (2024) stated that the lack of information has been the 

main obstacle in tourism. Ching-Chou et al. (2024) mentioned the 

impact of disabled people’s daily experiences in cultural and historical 

contexts in evaluating the rights of disabled people in four Asian 

countries. They stated that attitudinal and cultural barriers to access 

should be further investigated. 

Wall Reinius et al. (2022) also mentioned the limited knowledge about 

affluent consumers, lack of financial resources, long-term planning, 

and lack of a comprehensive access vision as the challenges of 

accessible nature-based tourism. 

The existence of a research vacuum in sports tourism for people with 

disabilities and the lack of domestic research attention to this matter 

make it necessary to address sports tourism for people with 

disabilities. Since the northern provinces have great capacities for the 

growth and development of the tourism industry, the researcher 

prefers to choose tourist-friendly provinces with a positive sports 

history. 

3. Methodology 

This research is based on an interpretive and exploratory approach, 

conducted using the qualitative method and the foundation's data 

theory strategy based on the emergent (glacier) approach. Analyzes 

were done using open, selective, and theoretical coding. Maxqda 

version 2020 software was used for the analysis. The studied 

population includes people with scientific and executive positions, 

specialists and professors in sports management, tourism, 

demography familiar with the research topic, gerontology, staff 

members in sports, welfare, municipality, and people related to 

tourism and sports of people with disabilities. They were selected 

purposefully and with the snowball technique. In this context, a semi-

structured and in-depth interview was conducted with 18 experts. 

Although the researcher reached theoretical saturation in the 15th 
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interview, he also conducted three more interviews for more certainty. 

The interviews with experts lasted between 40 and 60 minutes. 

  4. Results 

The categories related to the factors affecting the quality standard of 

accessible sports tourism after passing through the coding process 

based on the logic and their relationship with each other are placed in 

six main dimensions, which, in order of importance, are economic 

factors, knowledge, and information, cultural-social factors, 

environmental factors, management factors, and communication. It is 

shown in the following table: 

Table 1: Categories of factors affecting the quality standard of accessible sports 

tourism  

Theoretical 

code 
Main article 

Subcategory 

 

Frequency of 

repetition F
acto

rs affectin
g

 th
e q

u
ality

 stan
d

ard
 o

f accessib
le sp

o
rts to

u
rism

 

Managerial 
Programs 12 

Politics 9 

Sociocultural 

Social Issues 8 

Leisure factors 9 

Cultural issues 13 

 

Economic 

Products and Services 3 

Budget and credits 10 

Financial issues 10 

Marketing and 

advertising 
11 

Economic issues 14 

Connections 
Social Networks 7 

Media 8 

Knowledge and 

Information 

Measurement and 

evaluation 
4 

 Technological factors 8 
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Knowledge and 

Information 

Information Resources 15 

Education 7 

Scientific and 

experimental studies 
3 

Specialized 

requirements 
6 

Environmental 

Factors 

Physical infrastructure 8 

Challenges 6 

Environmental factors 8 

* Research Findings. 

5. Discussion  

This qualitative research identifies the influencing factors of sports 

spaces and places that host sports events and active and inactive 

tourists are present. It can be used for people without disabilities by 

using adaptation and promoting and improving quality standards to 

make it usable for people with disabilities and older adults. In this 

research, the economic category is more critical because achieving 

quality requires sufficient financial resources to adopt products and 

services or existing facilities or spaces . 

6. Conclusion 

Accessible sports tourism is provided by adapting all sports spaces 

and facilities to hold sports events, attracting active and inactive sports 

tourists.  Therefore, governments, managers, trustees, and relevant 

institutions should not deprive themselves of a promising market by 

considering this large segment as accessible tourists. 
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 چکیده  
از ذی فرایند  گردشگری ورزشی دسترسنفعان  امروزه بخش زیادی  معلولین و سالمندان هستند که در  پذیر دو گروه ویژه 

گیرند. با توجه به آمار سازمان جهانی بهداشت،  پذیر کمتر مورد توجه قرار میهای گردشگری ورزشی دسترسریزیبرنامه
  ت ی فیرا که بر ک  یعوامل  ی،پژوهش حاضر در تلاش است تا در بستر واقعاند، لذا   درصد از جمعیت جهان معلول  15حدود  

  ن ی . ا دینما   نییو تب  یبررس،  مؤثر هستنددر سه استان شمالی ایران )مازندران، گیلان، گلستان(    ری پذدسترس  یورزش  ی گردشگر
( یزریظاهرشونده )گل  کردیبر رو  یمبتن  ادیبنداده  یو استراتژ  یفی روش ک  ،یهدف اکتشاف  ،یریتفس  کردیرو  یپژوهش دارا 

دارااست افراد  را  مطالعه  مورد  جامعه  اجرا  ی علم  یهاسمت  ی.  اسات  ییو  و  متخصصان  مد  دیشامل    ت یریحوزه 
  ، یستیبهز  ،یورزش  یهایئتدر ه  یافراد ستاد  ی،آشنا به موضوع پژوهش، سالمندشناس  یشناستیجمع  ،یگردشگر،یورزش

مصاحبه   ،نهیزم  نی هدفمند انتخاب شدند. در ا   ورتصو ورزش توانخواهان بوده که به  یو افراد مرتبط با گردشگر  یشهردار
نتا  18با    افتهیساختار  مهین انجام شد.  از تحل  جیتن از خبرگان    ی دو مرحله کدگذار   درها  یها و کدگذارمصاحبه  لیحاصل 

شامل عوامل   تیاهم  بیترتدر دسترس به  یورزش  یگردشگر  تی فینشان داد که عوامل مؤثر بر استاندارد ک  یو نظر  یقیحق
اطلاعات، فرهنگ  ،یاقتصاد ،  طی عوامل مح  ،یاجتماع  -یدانش و  ا   ارتباطات  و  یتیریعوامل مدی   انیم  نی بوده است که در 

  ت یاهم  یتکرار دارا   نی با کمترعامل ارتباطات  و    تیاهم  ن یشتریب  ی در مصاحبه با خبرگان دارا   کرار ت  ن یشتریبا ب  یعوامل اقتصاد
به اینکه    با توجه  که گردشگری ورزشی توانخواهان مورد غفلت قرار گرفته و  ازآنجاییابعاد بوده است.    ری نسبت به سا  یکمتر

مورد    باید  عامل  ن یا  ،ضرورت دارد  ری پذ دسترس  یورزش  یگردشگر   تی فیک  یدر استانداردها  ینقش عوامل اقتصاد  تیاهم
 . ردیمربوطه قرار گ رانیمد خصوصبهربط یذ یو نهاها انیتوجه همه متول

 .پذیر،استان های شمالیتوانخواهان، گردشگری ورزشی، گردشگری دسترسها: کلیدواژه 
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 مقدمه
  ی عنوان ابزار و به   ی و اجتماع   ی مهم اقتصاد   ی ها   ده ی از پد   ی ک ی   ی گردشگر   ، مدرن   ی ا ی در دن 

است و    ده ی چ ی و پ   ی چندبخش   ی ت ی ماه   ی دارا   ی به توسعه است. گردشگر   دن ی رس   ی مؤثر برا 
گذارند.  ی بر آن تأثیر م   ی هر کدام به نوع   که هستند    ل ی صنعت دخ   ن ی در ا   ی متعدد   ی ها بخش 
موف   ی برا   ن ی بنابرا  بخش   ، صنعت   ن ی ا   ق توسعه  مؤثر در س شناخت  مختلف  ابعاد  و    ستم ی ها 

.  ( 1402زارعی و نقوی،  است )   ی الزام   گر ی کد ی   ر ها ب روابط و اثرات آن   زان ی و م   ی گردشگر 
در دسترس    ی گردشگر   است. در واقع   1در دسترس   ی گردشگر   ، ی از انواع گردشگر   ی ک ی 

و به افراد با    رد ی گ ی م ر را درب   نفعان ی ذ   ن ی مشارکت ب   ند ی است که فرا   ی از گردشگر   ی شکل 
  ن ی ا   ی و حرکت   ی شناخت   ، یی شنوا   ، یی نا ی ب   ی ها ت ی از جمله محدود   ی دسترس   ی ها ت ی محدود 

م  را  به   دهد ی امکان  و  طور  تا  خدمات  محصولات،  ارائه  از  عدالت  حفظ  با  و  مستقل 
قابل   ی ها ط ی مح  استاندارد و    ی دسترس   ت ی با  با  بس   ی جهان   ی طراح   مطابق  ببرند.  از    ی ار ی بهره 

در دسترس مورد    ی اصطلاح گردشگر   با اکنون    ی و گردشگر   2توانخواهان   ه مسائل مربوط ب 
 (.  Dwyer & Darcy, 2011)   رد ی گ ی بحث قرار م 

معلولیت نه فقط یک ساختار بیولوژیکی و نه یک ساختار اجتماعی است، بلکه نتیجه  
افرادی   شامل  معلول  افراد  است.  محیطی  و  شخصی  عوامل  و  سلامتی  شرایط  بین  تعامل 

کنندگان از ویلچر،  شوند، مانند استفاده عنوان معلول شناخته می طور سنتی به هستند که به 
به  که  افرادی  فکری،  اختلالات  دارای  افراد  ناشنوا،  نابینا،  از  دلیل طیف گسترده افراد  ای 

های مزمن، اختلالات روانی  شوند، بیماری شرایط سلامتی با مشکلات عملکردی مواجه می 
 (.  WHO, 2012)   3شدید و سالخوردگان 

به  معلولیت  دارای  افراد  گردشگری،  جهانی  سازمان  تعریف  اساس  بر  عنوان  همچنین 
شوند که با موانع محیطی یا موانع نگرشی که مانع از مشارکت کامل و  تعریف می افرادی  

ها در جامعه بر مبنای برابری و عدالت با سایر افراد جامعه در خدمات مسافرتی،  مؤثر آن 
  ، ی اختلالات جسم   ی افراد دارا   (. UNWTO, 2016شوند ) اقامتی و گردشگری مواجه می 

به   ی، حس   ا ی و    ی فکر   ، ی ذهن  ،  کنند ی از عصا استفاده م   ی موقت   ی ها ی ناتوان   دلیل افرادی که 

 
1. Accessible tourism 
2. Disability  
3. The  Elderly 
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  ی کوچک مثل زنان باردار و افراد   ی ل ی خ   ا ی بزرگ    ی ل ی خ   ی ها افراد با جثه   سال، کودکان خرد 
نفعان گردشگری در  عنوان ذی و سالمندان به کنند  ی چمدان حمل م   ا ی که با خود کالسکه  

 (. Budiatiningsih & Rojabi, 2023)   د ن باش ی م دسترس  

شود و بر اساس اطلاعات سازمان ملل  ی م   ی مسئله مهم تلق   ک ی عنوان  به   ی سالخوردگ 
نفر    ارد ی ل ی م   2از    ش ی سال( به ب     60  ی افراد مسن )بالا   عداد ت   2050شود تا سال  ی م   ی ن ی ب ش ی پ 
دل Gondos et al., 2019رسد ) ی م  ن   ل ی (.  افزا   ت ی جمع   ی ر ی پ   ش ی افزا   ز ی آن  خطر    ش ی و 

همچن   ی ناتوان  و  مسن  افراد  د   ی ها ی مار ی ب   ش ی افزا   ، ن ی در  مانند  سرطان،    ابت، ی مزمن 
از    (. Porto et al., 2019باشد ) ی و اختلالات سلامت روان م   ی عروق   ی قلب   ی ها ی مار ی ب 

  ب ی را تصو   ت ی معلول   ض ی تبع   ی مل   ن ی از کشورها قوان   ی ار ی بس   ستم ی در اواخر قرن ب سوی دیگر،  
زندگ  حق  شامل  که  تفر   ی فرهنگ   ی کردند  و  ورزش  جمله  توانخواهان    ح ی از    است برای 

 (Darcy et al., 2023  .) 
  ز ی ها ن را تجربه کنند. آن   1ی ورزش   ی گردشگر   خواهند ی م   ط ی توانخواه واجد شرا   افراد 

ارائه    تواند ی م   ی ورزش   ی دارند که گردشگر   از ی ن   ی و لذت   جان ی به ه   ی افراد عاد   ر ی سا   ند مان 
وقت  و  آن   نه ی درزم   ژه ی و به   ی متنوع   ی ها انتخاب   ی دهد  به  فراغت  اوقات  و  داده  ورزش  ها 

ب   ، شود ی م  و  فرد    . کنند ی م   دا ی پ   ی تر ی قو   نش ی اهداف  مسافرت  یعنی  ورزشی  گردشگری 
فعالیت به  در  شرکت  یا  و  مشاهده  برای  غیرتجاری  محل  دلایل  از  دور  که  ورزشی  های 

ند از:  ا شوند که عبارت زندگی باشد. در واقع، گردشگران ورزشی به سه دسته تقسیم می 
شرکت 1 ورزشی،  (  رویدادهای  در  تماشاگران،  2کنندگان  دوست 3(  ورزشی  (  داران 
 (Gibson, 2005 .)   ی در سراسر جهان در حال رشد است و افراد دارا   ی ورزش   ی گردشگر  

  یی ها ها در فرهنگ آن   را ی ز   ، به توجه دارند   از ی که ن   هستند    از جامعه   ی قشر   ء جز   ت ی معلول 
توانند  ی نم   ین از معلول   ی ار ی بس   ، ن ی شده است. بنابرا   جاد ی افراد توانا ا   ی کنند که برا ی م   ی زندگ 

 (.  Hua et al., 2013اوقات فراغت شرکت کنند )   ی ها ت ی آزادانه در فعال 
گردشگری   زیربناهای  توسعه  به  منجر  بزرگ  ورزشی  فضاهای  رویدادهای  مانند 

پارک پیاده  حمل روی،  بزرگراه ها،  ورزشی،  تجهیزات  عمومی،  جاذبه ونقل  و  های  ها 
ترین نکته در زمینه گردشگری ورزشی تغییر نگرش  شوند. مهم ها می توریستی و فرودگاه 

 
1. Sport tourism 
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و   ملی  مختلف  سطوح  در  رویدادها  تمامی  در  است.  ورزشی  رویداد  به  ورزشی  صرفا 
فرصت بین  می المللی  اقتصادی  منافع  افزایش  به  منجر  که  نهفته  و  هایی  )شجاعی  گردد 

که در معرض    انخواه افراد تو   ی پرداختن به ورزش برا (. از سویی دیگر،  1391همکاران،  
ها گردد. عدم توجه به فراغت  نفس آن عزت   ت ی تواند منجر به تقو ی قرار دارند م   ی تحرک کم 
همراه خواهد  جوامع به   ی را برا   ی اد ی ز   ی ها نه ی و توانخواهان هز   ین معلول   ی حرکت   ی ازها ی و ن 

فراغت   ی ورزش   ت ی فعال   ک ی   ل ی دل   ن ی هم به   ، داشت  برا ی م   ی و  دارا   ی تواند  ت  ی معلول   ی افراد 
های  عنوان یکی از فعالیت ورزش به .  ( Arianfar et al., 2021)   بخش باشد معنادار و لذت 

می  محسوب  گردشگری  در  به مهم  انواع  طوری شود،  با  سفر  و  گردشگری  امروزه  که 
 ( 1398مختلف ورزش همراه است )عابدی و همکاران،  

  ر ی ورزش نسبت به سا   ژه ی و به   ی فرهنگ   ی نرخ مشارکت افراد معلول در تمام اشکال زندگ 
به   ی افراد عاد    ی حت   که ی طور به   ، تر است ن یی پا   ار ی بس   ی دسترس   ی ها ت ی محدود   ل ی دل جامعه 

مزا   د ی شا   ین معلول  به درک  ن   ی ا ی قادر    ی ها (. جاذبه Darcy et al., 2017)   ستند ی ورزش 
ها  جاذبه   ن ی است که ا   ی ورزش   ی سفر در گردشگر   ی برا   ل ی دل   ن ی تر ی عنوان اصل به   ی ورزش 

و    ی ورزش   ی ها ت ی شرکت در فعال   ا ی ها و  از پارک   د ی مانند بازد   ی ح ی تفر   ی ها ت ی شامل فعال 
فعال   ا ی  طب   ی مبتن   ی ها ت ی انجام  ورزش   عت ی بر    ، ی کوهنورد   ، ی ساحل   ، ی آب   ی ها مانند 

بازد   ی خ ی تار   ی ها ت ی فعال  استاد   د ی مثل  مانند    ی فرهنگ   ی ها ت ی فعال   ا ی و    ی ورزش   ی ها وم ی از 
یک عامل  عنوان  ورزش به (.  Hua et al., 2013است )   ی ورزش  ی شرکت در جشنواره ها 

سال  و  بوده  گردشگران  برای  دامنه  برانگیزاننده  که  است  میدان ها  از  های  گردشگری 
  (. 1398)عابدی و همکاران،  جدا شده و وارد محیط طبیعی شده است  تاریخی و باستانی  

ی ورزشی مبتنی بر  ها ت ی در فعال   ت ی معلول   ی علت عدم مشارکت گردشگران دارا   ن ی شتر ی ب 
 (. Hua et al., 2013باشد ) ی به محل مربوطه م   ی عدم دسترس   طبیعت 

  ن ی است. همچن   ی ار ی بس   ی گردشگر   ی ها جاذبه   ی خود دارا   ی در نوار شمال   ران ی ا   کشور 
از    قرار دارد.   ا ی در رتبه پنجم دن   ی ع ی طب   ی ها و جاذبه   ی ست ی ز به لحاظ تنوع   ر ی اخ   ی ها در سال 

باشند. در شمال  کشور سه استان  های طبیعی می عوامل مؤثر بر گردشگری ورزشی، جاذبه 
به  گلستان  و  گیلان  تقریبی  مازندران،  مساحت  با    20367و    14042،  23833ترتیب 

ها  شوند. این استان کیلومترمربع قرار دارد که قطب اصلی گردشگری در شمال محسوب می 
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ها، سواحل و دریا، مراکز  های ملی، کوه های طبیعی مانند پارک با توجه به داشتن جاذبه 
های کشور برای جذب گردشگران  ها و غیره یکی از پتانسیل درمانی، آبشارها، تالاب آب 

  1/ 46(.  استان مازندران با وسعتش که حدود 1394ورزشی هستند )شهریاری و همکاران، 
آب  دارای  دارد،  بر  در  را  کشور  مساحت  از  از  درصد  است.  مرطوب  و  معتدل  وهوای 

های البرز در بخش جنوب، نزدیکی به  ترین دلایل  معتدل بودن این بخش وجود کوه مهم 
های  های زیبای خلقت از ویژگی لحاظ داشتن جلوه دریا و پوشش گیاهی است. این استان به 

وزه دریای خزر و برخورداری از  دلیل همجواری با کشورهای ح زیادی برخوردار است. به 
مزایای ساحلی بودن و فرهنگ خاص حاکم بر این استان، پذیرش گردشگران ورزشی از  

استان  می سایر  هموار  را  دیگر کشورها  نیز  و  و همکاران،  ها  )رضوی  سایر  1395سازد   .)
فرد تشکیل  های طبیعی منحصربه های شمالی ایران یعنی گیلان و گلستان نیز از جاذبه استان 

استان  این  در  که  ورزشی  رویدادهای  است.  می شده  برگزار  جذب  ها  زمینه  شوند، 
گیری از منطقه  کنند. در استان مازندان کشتی لوچو با بهره گردشگران زیادی را فراهم می 

گردد که هر سال گردشگران  داخلی و خارجی  زیبای کوهستانی در جواهرده برگزار می 
 (. 1400کند ) قزلسفلو و همکاران،  زیادی را به خود جذب می 

ورزش  نیز   گیلان  استان  گیله در  مانند کشتی  معروف  محلی  بومی  لافند  های  مردی، 
پران، ترنا با قدمت چند ساله و ارتباط قوی که با فرهنگ بومی و محلی دارند،  بازی، کلاه 

تلفیقی گرانبها در زمینه جذب گردشگران به مقاصد پرطرفدار از جمله استان گیلان دارند  
 (. 1400) بیگی،  

دوانی )دوره پاییزه و  ویژه مسابقات اسب در استان گلستان رویدادهای ورزشی بومی به 
عنوان یکی از  المللی  اسب ترکمن  به بهاره(، کشتی بومی گوروش و آلیش، فستیوال بین 

می جلوه  محسوب  ورزشی  گردشگری  مهم  همکاران،  )   گردد های  و  (.  1400قزلسفلو 
مهم   ی ع ی طب   ی ها جاذبه  دارند   ی نقش    ی ورزش   ی ها سابقه   ، ن ی همچن   ؛ در جذب گردشگران 
. قشر  دارد   گران ها در جذب گردش استان   ن ی ا   ی بالا   ی ها ت ی نشان از ظرف   ی شمال   ی ها استان 

ن  زندگ   ی ط ی در شرا   ز ی توانخواه  به سفر علاقمند   ی از  با  . آن باشند می   هستند که  ها معمولا 
توان  ی ها را نم سفر آن   ی اقتصاد   ی ا ی مزا   ، ن ی همراه سفر کرده و اقامت چند روزه دارند. بنابرا 

به رشد سالمند   ، ن ی گرفت. همچن کم  دست  افزا   ی روند رو  افراد معلول سبب    ش ی و  شمار 
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با هدف    ی سفر و گردشگر   ح، ی گردد. تفر   ی اقشار مهم تلق   ن ی ا   ی شده که توجه به گردشگر 
دنبال  توانخواهان به   ی را برا   ی فراوان   ی و جسمان   ی روان   ی ا ی مزا   ی ورزش   ی ها ت ی شرکت در فعال 

کنند، فشارهار عصبی کمتری را تحمل کرده و  طور منظم ورزش می افرادی که به   دارد. 
ناراحتی  به  از دیگران  به  های قلبی و عروقی دچار می کمتر  اعتماد  شوند. همچنین دارای 

افسردگی   دچار  کمتر  و  دارند  زندگی  به  نسبت  مثبتی  دیدگاه  و  بوده  بالاتری  نفس 
به می  ما  اینکه کشور  به  توجه  با  معلولین  دنبال جنگ  گردند.  از  با طیف وسیعی  تحمیلی 

  طور موقت ها کودکان، زنان باردار و سایر بیمارانی که به جنگی مواجه شده، در کنار آن 
می  تشکیل  را  کشور  جمعیت  از  بزرگی  بخش  هستند  معلولیت  و  دچار  )لیموچی  دهند 

استانداردساز   ر ی پذ لذا دسترس   . ( Arianfar et al.,2021 (،) 1398همکاران،  و    ی کردن 
و    زبان ی جامعه م   ب ی مثبت آن نص  فواید شود که ی سبب م   ، رند ی گردشگرپذ  ار ی که بس   ی مناطق 

ن  را  امکان حضور مجدد  م آن   ی برا   ز ی شخص گردشگر گردد و  اما عوامل    ؛ زند ی ها رقم 
پ ی م   ی اد ی ز  در  دسترس   ن ی ا   ی ساز اده ی توانند  و  مح   ر ی پذ استانداردها    ی برا   ط ی کردن 

شوند و پژوهشی که به  ای را شامل می توانخواهان طیف گسترده   توانخواهان مؤثر باشند. 
ین بپردازد، صورت نگرفته است؛ لذا  معلول گردشگری ورزشی این طیف یعنی سالمندان و  

تا   داشت  آن  بر  را  محقق  امر  ا به این  پاسخ  مهم    ن ی دنبال  عوا   باشد سوال  بر    مل که  مؤثر 
از سویی دیگر، با وجود    ند؟ ا کدام   ر ی پذ دسترس   ی ورزش   ی گردشگر   ت ی ف ی ک   ی استانداردها 

استان فرصت  بودن  ایران و همچنین داشتن وجهه ورزشی  ها و گردشگرپذیر  های شمالی 
این دو گروه بزرگ توجه چندانی  مثبت، آن  به مسئله گردشگری ورزشی  باید  گونه که 

است  درصدد  پژوهش  این  انجام  با  محقق  لذا  است.  با   نشده  نتا   ی ر ی گ بهره   تا  آن    ج ی از 
ها بتوان به سود حاصل از  آن   سعی   ک ی ربط و تشر ی ذ   ی و نهادها   ان ی توسط متول   خصوص به 

 یافت. افراد توانخواه دست    ی و هم برا   زبان ی جامعه م   ی آن هم برا 

 پیشینه پژوهش
گردشگر  عنوان    ی صنعت  بزرگتر   ی ک ی به  برا   ع ی صنا   ن ی از  به    ی جهان  بهتر  ارائه خدمات 

   ی شناخت   ت ی و جمع   ی روانشناخت   ی ها   ی ژگ ی و   ی که دارا   دکنندگان ی از بازد   ی خاص   ی ها بخش 
ا   د ی است، بر تنوع تاک   ی متفاوت    را ی ز   ، است   د ی جد   ی دنبال بازارها به   مدام صنعت    ن ی دارد.  
م بالغ   وز ر روزبه   گر ی د   ی ها بخش  بنابرا ی تر  گردشگر   ن ی شوند.  که    ی به  توانخواه    با افراد 
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(.  Sayed & Elsaid, 2023)   پردازد ی م   ، شود ی در دسترس شناخته م   ی عنوان گردشگر 
  ت ی معلول   ی جهان دارا   ت ی درصد از جمع   15حدود ،  1بهداشت   ی طبق گزارش سازمان جهان 

به  ا   ل ی تما   ن ی ا   ت ی جمع   ی ر ی پ   ل ی دل هستند که  به   ,.Teixeira & et al)   است   ش ی فزا رو 

سالمند   ، ن ی همچن (.  2024 تمام کشورها    ز ی ن   ی نرخ  افزا   ران ی ا   خصوص به در    ش ی در حال 
باشد که بر  ی جوامع م   ی و اقتصاد   ی شاخص تأثیرگذار در نظام اجتماع   ک ی عنوان  است و به 

افراد    ر ی مانند سا   ین (. معلول 1401آزادی و همکاران،  افراد تأثیرگذار است )   ی زندگ   ت ی ف ی ک 
امر ورزش و سفر را    ن ی و مشابه هستند که ا   کسان ی   ی ازها ی ن   ی در جامعه دارا   ت ی بدون معلول 

بنابرا رد ی گ ی م دربر   ز ی ن  با    ی گردشگر   ، ن ی .  مرتبط  مطالعات  رو   آن و  توجه    ین معلول   ی بر 
     . ( Yun et al.,2023)   جلب کرده است   ی صنعت گردشگر   ی را از سو   ی شتر ی ب 

مهم   ی ک ی عنوان  به   ی ورزش   ی دادها ی رو   ی گردشگر    برا   ن ی تر از  مقاصد    ی ابزار  توسعه 
همچن  است.  شده  دارا   ، ن ی برجسته  موفق   ت ی ول معل   ی ورزشکاران  ورزش    ت ی با  در  خود 

  ی . عوامل ابند ی دست    ی زندگ   ت ی ف ی از ک   ی برخوردار   ی نفس لازم برا اند به اعتماد به  توانسته 
عوامل    ن ی تر و کسب عزت نفس مهم   ی از نشاط و سلامت، تعامل اجتماع   ی مانند برخوردار 
  توسعه   حال   در   ی در کشورها   ت ی معلول   ی است. افراد دارا   ی بدن   ت ی در فعال   ین مشارکت معلول 

را محدود    ی بدن   ت ی به شرکت در ورزش و فعال   ی رو هستند که دسترس ه روب   ی با موانع بزرگ 
 (.  Alizadeh & Cobuliev, 2021)   کند ی م 

گردشگران    ، ی از خدمات گردشگر   ی ع ی وس   ف ی و ط   ها رساخت ی ز   ها، ط ی مح   ی در طراح   
چالش   ت ی معلول   ی دارا  با  م   یی ها اغلب  برنامه   شوند ی مواجه  از  سفرشان    ی واقع   ی ز ی ر که 

  یی در نظر گرفتن استانداردها   ، ن ی . بنابرا است ها در مقصد  و شامل تجربه آن  شود ی شروع م 
ا   ی برا  با  ا   ی ضرور ها  چالش   ن ی مواجهه  هدف  ا   ن ی است.    ؛ است   ر یی تغ   جاد ی استاندارد 

دسترس    قابل   ی گردشگر   ی را برا   یی ها ه ی الزامات و توص    UNE-ISO 21902استاندارد  
به    ی الملل ن ی استاندارد ب   ک ی و توسعه    ی ر ی کارگ (. به UNWTO, 2021)   کرده است   جاد ی ا 

گردشگر ارائه  خدمات  رس   ی دهندگان  گردش   ی دگ ی در  به  مربوط  مقررات  در    ی گر به 
فراوان   ، دسترس  ا کند ی م   ی کمک  جنبه   ن ی .  استانداردها  و  را    ی متفاوت   ی ها اسناد 

خدمات،    ی همه افراد که با طراح   ی برا   یی ها ه ی الزامات و توص    ( 1  : ازجمله ،  رند ی گ ی دربرم 

 
1. WHO 
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مح  و  آموزش  ارتباطات،  دار    ط ی اطلاعات،  برا   یی بندها   ( 2  ، د ن ارتباط  انواع    ی جداگانه 
  ( 4  ، ونقل حمل   ( 3  ی، بخش عموم   ی برا   یی ها ی و استراتژ   ها است ی س   شامل   مختلف   نفعان ی ذ 

روستا   ی شهر   ی گردشگر   ی فضاها  فراغت   ی ها ت ی فعال   ( 5  یی، و  جلسات،    ( 6  ، اوقات 
مشوق   ها شگاه ی نما   ها، ش ی هما  اقامت   ( 7  ، ها و  نوش   ( 8  ، محل  و  غذا  و دن ی خدمات  (  9  ی 

از    ی ا گسترده   ف ی سند خطاب به ط   ن ی ا   ، واقع   . در ی مسافرت   ی ها س تور و آژان   ی اپراتورها 
زنج   نفعان ی ذ  کل  تا  گردشگر   ره ی است  )   قابل   ی ارزش  دهد  پوشش  را   ,ISOدسترس 

21902:2021 .) 

 در دسترس پرداخته شد.   ی گردشگر   ی ها نه ی در مطالعات مختلف به عوامل و زم 

با عنوان    ( در پژوهش 1400و همکاران )   کروبی  توسعه    ی ط ی عوامل مح   ی الگو » خود 
دارا   ی برا   ر ی پذ دسترس   ی گردشگر  که    ان ی ب   ی« حرکت   - ی جسم   ت ی معلول   ی افراد  داشتند 

برنامه  و خدمات گردشگر   ، ی گذار ی مش و خط   ی ز ی ر عوامل    ی ساز مناسب   ، ی محصولات 
عنوان  به   زات ی و تجه   ی فناور   ، اطلاعات   ی و ونقل، منابع انسان حمل   ، ی اماکن بخش گردشگر 

مح  گردشگر   ی ط ی عوامل  صنعت  برنامه   ی خرد  عوامل  س   ی ز ی ر و  عوامل    ، ی گذار است ی و 
  ی کلان در توسعه گردشگر   ی ط ی عنوان عوامل مح به   ی کالبد   ی و اقتصاد   ، ی اجتماع   ی، فرهنگ 

 افراد معلول بوده است.   ی برا   ر ی پذ دسترس 

  ی افراد دارا   ی حقوق شهروند » ( در پژوهش خود با عنوان  1399و همکاران )   نوروزی 
له  ئ مس   ن ی تر ، مهم « بارسلونا و اصفهان  ی ق ی تطب  سه ی مقا   ، قابل دسترس   ی در گردشگر   ت ی معلول 
افراد توانخواه در اصفهان   ی برا   ی گردشگر   ی ها ساخت ر ی ز   ی ساز عدم مناسب  نه ی زم   ن ی در ا 

و    ن ی بارسلونا به قوان   ی شهر   ران ی را توجه مد   ا ی اسپان   ت ی عوامل موفق   ن ی تر بوده است و مهم 
دسترس است ی س  تجه   ی ر ی پذ ها،  و  ترم مارستان ی ب   زات، ی اماکن  ا نال ی ها،    ی ها ستگاه ی ها، 

محوطه حمل  ساختمان ونقل،  و  دسترس   گردشگری و    ی خ ی تار   ی ها ها  اطلاعات    ی ر ی پذ و 
   اند. برشمرده 

) تنها  وکیلی  همکاران  شناسا 1398و  در  تدو   یی (  مشارکت    ی ها زه ی انگ   ی الگو   ن ی و 
معلول   ی ورزش  و  انگ   ن ی جانبازان  پا   ی تندرست   ، ی سلامت   ی ها زه ی به  کسب  نشاط،    گاه ی و 

موقع   ، ی اجتماع  انگ   ی ت ی عوامل  تخل   زه ی و  مهارت،  کسب  سرگرم   ی انرژ   ه ی آموزش،    ی و 
 به ورزش اشاره کردند.   ن ی جانبازان و معلول   ل ی عنوان عوامل مؤثر بر تما به 



 15  |و همکاران  زادهنصرالله  |...   یورزش یگردشگر تیفیعوامل مؤثر بر ک  يیشناسا

 

) آهنگران     همکاران  تدو 1392و  در  سه    ی گردشگر   ی الگو   ن ی (  به  دسترس  قابل 
اشاره کردند که    ی گردشگر   ی ها ت ی در سفر و فعال   ین مشارکت معلول   ی مجموعه عوامل برا 

مشارکت    ی ارها ی سفر و مع   ی ر ی گ م ی ها و موانع سفر، عوامل مؤثر در تصم ت ی محدود   شامل 
 بوده است.   ی شگر گرد   ی ها ت ی در سفر و فعال   ین معلول 

تکسیرا و    ، در دسترس   ی گردشگر   نه ی صورت گرفته در زم   ی خارج   ی ها پژوهش   ن ی ب   در 
در    ی در گردشگر   ی عنوان مانع اصل داشتند که کمبود اطلاعات به   ان ی ( ب 2024همکاران ) 

کشور    چهار   ین حقوق معلول   ی اب ی ( در ارز 2024چو و همکاران ) نگ ی دسترس بوده است.  چ 
را عنوان کردند    ی خ ی و تار   ی فرهنگ   ی معلول در بسترها   د تأثیر تجارب روزانه افرا   یی، ا ی آس 

همچن  نگرش   ان ی ب   ن ی و  موانع  که  فرهنگ   ی داشتند  زم   ی و  مورد    شتر ی ب   د ی با   ی دسترس   نه ی در 
ن 2023)   و همکاران   ی .  دارس رد ی قرار گ   ی بررس  با عنوان    ز ی (  گنجاندن  » در پژوهش خود 
داوطلبان    ا ی متخصصان و    ان فقد    توانمندان«، همه    ی : ساحل برا ی در مناطق ساحل   ت ی معلول 

هنجارها ده ی د آموزش  د ر ی غ   ی اجتماع   ی ،  و  معلول   ی منف   ی ها دگاه ی معلول  به    را   ن ی نسبت 
 اند. نام برده   ن ی عنوان موانع مشارکت معلول به 

ها،  به هتل   ی دسترس   زان ی م   ی به بررس   ی امکانات اقامت   ی ( در بررس 2023)   د ی و الس   د ی س 
فضا   یی توانا  و   ی رزرو،  پارک   ی ژگ ی خوب،  و دسترس حمل   نگ، ی حمام،  مناطق    ی ونقل،  به 

  ی مقاصد گردشگر   ی ( در مطالعه دسترس 2023)   ی روجاب و  بودیتینینگسیه   پرداختند.   ی عموم 
مال  شاخص   وبورو ی منطقه  که  دادند  پارک   ی دسترس   ی ها نشان  قالب  امکانات    نگ ی در  و 

ارتباطات،    ی ها منطقه وجود دارد اما شاخص   ن ی در ا   مت ی و ق   ی بهداشت و حرکات عموم 
 . کند ی گردشگران معلول را برآورده نم   ی ازها ی ن   ی علائم و امکانات افق 

) وال   همکاران  و  ن 2022رینیوس  مصرف   ز ی (  مورد  در  محدود  دانش  کنندگان  به 
  ی انداز دسترس بلندمدت و عدم وجود چشم   ی ز ی ر برنامه   ، ی کمبود منابع مال   شامل   توانخواه 

 نام بردند.    عت ی بر طب   ی در دسترس مبتن   ی گردشگر   ی ها عنوان چالش جامع را به 

بر توسعه مشارکت ورزش 2021آریانفر و همکاران)  اوقات    ی ( عوامل مؤثر  در زمان 
معلول  جانبازان   ن ی فراغت  اصل   چهار   را   و  فرهنگ   ی دسته  ،  ی اقتصاد   ، ی اجتماع   - ی عوامل 

 اند.  بر شمرده    ی ط ی مح   ست ی ز   - ی و تکنولوژ   ی حقوق   ، ی اس ی س 
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در    ی بهبود بازار گردشگر   ی برا   ی سه موضوع اساس   ، ( 2020رابلز و همکاران ) فوئنته  
  د ی جد  ی ها ی و مشارکت، استفاده از فناور  ی ند از: آموزش، همکار ا نظر گرفتند که عبارت 

در   ی گردشگر   ی ات ی ( در شناخت عناصر ح 2019اطلاعات و ارتباطات. پورتو و همکاران ) 
  یی ها است ی و س   ن ی )قوان ی شاخص چارچوب قانون   ، وزن   ب ی ترت ه رقابت مقصد ب   ی دسترس برا 

تنظ  را  گردشگران  و  ساکنان  حقوق  ز   کنند(، ی م   م ی که  شاخص  ر ی شاخص  ساخت، 
و شاخص در    ی فهرست اطلاعات عموم   راث، ی به فهرست م   ی جهان   ی دسترس   ، ی گردشگر 

 .  دند در دسترس برشمر   ی گردشگر   ی ات ی عنوان عناصر ح دسترس بودن آمار و اطلاعات را به 

 ( همکاران  و  برا 2019موریس  آموزش  نقش  بر  مشتر   ی (  به  بهتر  خدمات    ان ی ارائه 
  دگاه ی کرده  و وجود د   د ی ک أ ت   ار ی و سالمندان بس   ین معلول   خصوصا در دسترس    ی گردشگر 

نسبت    ت ی معلول   ی مختلف افراد دارا   ی ازها ی از ن   ی گروه را به عدم آگاه   ن ی نسبت به ا   ی منف 
 .  اند داده 

نارای  و  فرصت 2019)   گوندوس  از  افزا   ی گردشگر   ی ها (  به  دسترس  شمار    ش ی در 
اقتصاد د ی بازد  منافع  و کنندگان،  ب   جاد ی ا   ی  خاص     ک ی   ی برا   شتر ی درآمد  اشاره  مقصد 

 .  اند داشته 

  ی ورزش   ی گردشگر   ت ی نشان از اهم   ، صورت گرفته   ی و خارج   ی مطالعات داخل   ی بررس 
  ی ها ی ژگ ی ورزش و تأثیر آن بر و   ت ی ارزش و اهم   را ی توانخواهان دارد. ز   ی در دسترس برا 

  ده ی پوش   ی بر کس   هستند   ت ی محدود   ی که دارا   ی خصوص افراد ه افراد، ب   ی و روان   ی جسمان 
 .  ست ی ن 

خل    زم   ی پژوهش   وجود  اندک    ی ورزش   ی گردشگر   نه ی در  توجه  و  توانخواهان 
ا   ی داخل   ی ها پژوهش  به گردشگر   ، امر   ن ی به  پرداختن  را  توانخواهان    ی ورزش   ی ضرورت 
  ین ها را معلول از آن   ی شمار توانخواهان که قشر بزرگ   ش ی افزا   ، ن ی . همچن کند تر می پررنگ 

افراد    ن ی ا   ی ورزش   ی گردشگر بر    شتر ی که محقق  ب   سبب شد   ، دهند ی م   ل ی و سالمندان تشک 
توسعه صنعت    و رشد    ی برا   ی اد ی ز   ی ها ت ی ظرف   ی شمال   ی ها استان که  ازآنجایی   ند. تمرکز ک 
سابقه    ی بود که دارا   ر ی گردشگرپذ   ی ها محقق بر انتخاب استان   ح ی ترج   ، دارند   ی گردشگر 

ن   ی ورزش  شناسا هستند   ز ی مثبت  پس  بررس   یی .  پ   ی عوامل   ی و  و  اجرا  بر    ی ساز اده ی که 
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مهم بوده و از اهداف    ار ی بس   ، مؤثر هستند   ر ی پذ دسترس   ی ورزش   ی گردشگر   ی استانداردها 
 پژوهش حاضر است.   ی اساس 

 عرصه پژوهش

 روش 
این پژوهش بر اساس رویکرد تفسیری و دارای ماهیت اکتشافی است که با استفاده از روش  

داده  نظریه  استراتژی  و  شد.  کیفی  انجام  )گلیزری(  ظاهرشونده  رویکرد  بر  مبتنی  از  بنیاد 
نگرانی  مهم  به  پژوهش  تمرکز  و  توجه  که  است  این  گلیزری  رویکرد  ویژگی  ترین 

تا محقق  مشارکت  نیاز دارد  این رویکرد  بیشتر از خود محقق است و همچنین،  کنندگان 
کنندگان  مدت زمان طولانی در محیط پژوهش بماند تا دغدغه و نگرانی اصلی مشارکت 

همکاران،   و  )ساغروانی  کند  شناسایی  به  1393را  گام  سه  محقق طی  پژوهش  این  در   .)
 شده، پرداخته است. های انجام ها و مصاحبه کدگذاری داده 

پس از تمام شدن اولین مصاحبه، کار کدگذاری باز را  ( کدگذاری باز: در مرحله اول،  1  
خط  به که در این مرحله تمامی مطالب خوانده شد و به هر قسمت )خط طوری آغاز کرد. به 

( کدگذاری انتخابی: در گام بعدی،  2یا پارگراف( یک کد یا برچسب اختصاص داده شد.  
محدود کردن   با  استخراج محقق  متغیر  معنای کدهای  که  متغیرهایی  از  دسته  آن  به  شده 

انتخابی کرد.   به کدگذاری  اقدام  نظری: در مرحله آخر،  3محوری هستند،  ( کدگذاری 
تر دست یافت.  محقق با تلفیق مفاهیم و کدهای انتخابی با یکدیگر به مفاهیم و ابعاد کلی 

جامعه آماری    انجام شد.   2020نسخه    1ی ا ی ود ی ک مکس   افزار   نرم   له ی وس به   ها ل ی تحل   ی تمام 
رشته  علمی  هیئت  اعضای  شامل  پژوهش  ورزشی،  این  مدیریت  گردشگری،  های 

جمعیت  پژوهش،  سالمندشناسی،  موضوع  به  آگاه  ستاد شناسی  ه   ی افراد    ی ها ت یئ در 
  توانخواهان سالمندان و  و ورزش    ی و افراد مرتبط با گردشگر   ی شهردار   ، ی ست ی بهز   ، ی ورزش 

مقاله در حوزه گردشگری    2بوده است. ملاک انتخاب افراد بخش علمی، داشتن حداقل  
سال سابقه کار در زمینه ورزش معلولین و سالمندان     5و در بخش اجرایی، داشتن حداقل  

 بوده است. 

 
1. Maxqda 2020 
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به نمونه    پژوهش  از  گیری  پس  پژوهشگر  ابتدا  است؛  هدفمند  و  غیرتصادفی  صورت 
مصاحبه را طراحی کرد. سپس در گام بعدی    های بررسی و مطالعه پیشینه پژوهش، سؤال 

صورت آگاهانه انتخاب نمود. ازآنجاکه محقق  برای انجام فرایند مصاحبه افراد اولیه را به 
بر اساس ماهیت مصاحبه نیمه ساختاریافته با سؤال کلی »عوامل مؤثر بر کیفیت گردشگری  

آوری اطلاعات مهم کرده است، پس از آن  پذیر چیست؟« اقدام به جمع ورزشی دسترس 
شوندگان بسط داده شد. پس از آن، هر  های پژوهشگر  بر اساس پاسخ مصاحبه باقی سؤال 

ه مرتبط با موضوع پژوهش  یک از افراد مورد مصاحبه، فرد مورد مصاحبه خبره دیگر را ک 
نمونه بوده  این  نمودند.   معرفی  داده  که  اند جهت گردآوری  یافت  ادامه  زمانی  تا  گیری 

شده محقق طی مصاحبه  های پرسیده  ، سؤال 1پژوهشگر به اشباع نظری دست یافت. جدول  
 دهد. نیمه ساختاریافته را نشان می 

 یافته ساختار  مهین مصاحبه انی جر  در  شده  دهی پرس سؤال اتی جزئ. 1  جدول

 

 پذیر چیست؟ . عوامل مؤثر بر کیفیت گردشگری ورزشی دسترس 1
 اثرات اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی حضور گردشگران  توانخواه در گردشگری ورزشی چیست؟   . 2

های معلولین،  های ورزش ها، اداره ورزش و جوانان، هیئت ها )فدراسیون های سازمان ها و سیاست برنامه   . 3
در رشد و توسعه گردشگری ورزشی در دسترس چگونه است؟ در ایجاد    ها بنیاد شهید، بهزیستی( و نقش آن 

 اند؟ های مورد نیاز مناطق گردشگری چگونه عمل کرده زیرساخت 
ها در جذب گردشگران  توانخواه به گردشگری  سایت ها و وب . نقش منابع ارتباطی، منابع اطلاعاتی، رسانه 4

 ورزشی چگونه است؟ 

به  . چالش 5 و سالمند  معلول  زمینه جذب گردشگران  در  در  های موجود  در دسترس  گردشگری ورزشی 
 منطقه شمال کشور شامل چیست؟ 

های قبلی اضافه نشد. در این پژوهش،  های دیگر، داده جدیدی به داده با انجام مصاحبه 
به اشباع دست یافت، اما جهت    15مصاحبه انجام شد که محقق در مصاحبه    18مجموعا  

بیشتر   مصاحبه   3اطمینان  داد.  انجام  نیز  دیگر  به مصاحبه  با  ها  تلفنی  و  حضوری  صورت 
کنندگان  دقیقه انجام شد. جزئیات مربوط به مشارکت   60الی    40میانگین مدت زمان  بین  

در جدول   می   2مصاحبه  اساس مشخصات  بر  و  است  بودن  آورده شده  متناسب  از  توان 
 های پژوهش اطمینان حاصل کرد. نمونه 
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 شوندگان( پژوهش)مصاحبه  یهانمونه  ی ژگیو. 1جدول  

 تعداد  تحصیلات  حوزه فعالیت  سمت  ردیف 

1 
هیئت علمی  

 دانشگاه 

 4 دکترای تخصصی  گردشگری 

 1 دکترای تخصصی  سالمندشناسی 

 1 دکترای تخصصی  شناسی جمعیت 

 3 دکترای تخصصی  مدیریت ورزشی 

 ستادی شهرداری  2

 کارشناسی  عمرانی 

1 
1 
1 

سازی فضای  ستاد مناسب عضو  
 شهری 

 کارشناسی ارشد 

سازی مبلمان  کارشناس مناسب 
 شهری 

 کارشناسی ارشد 

3 
عضو انجمن  
گردشگری در  
 1دسترس اروپا 

های گردشگری در  مدرس دوره 
دسترس، عضو انجمن گردشگری  

 در دسترس اروپا 
 1 کارشناسی ارشد 

4 

بنیان گذار  
های  ورزش 

ماجراجویی  
 معلولین 

مؤسس و فعال گروه ماجراجویان  
 معلول 

 1 کارشناسی ارشد 

5 
رئیس هیئت  
معلولین و  

 جانبازان 

های معلولین  رئیس هیئت ورزش 
 و جانبازان 

 1 کارشناسی 

6 
دبیر هیئت  
معلولین و  

 جانبازان 

 کارشناسی ارشد  دبیر هیئت ورزشی ناشنوایان 

2 
های بوچیا، فوتسال  مربی تیم 

دبیر سابق  توان ذهنی،  کم 
 بدنی در مدارس استثنائی تربیت 

 کارشناسی ارشد 

 1 کارشناسی  مسئول امور توانبخشی بهزیستی  ستادی بهزیستی  7

 کل 
 9 اجرایی 

 9 آکادمیک 

پذیری، تأییدپذیری و  برای سنجش اعتبار پژوهش از چهار شاخص باورپذیری، انتقال   
 ( استفاده شد  گوبا  و  لینکن  اطمینان  سنجش  (.  Lincoln & guba, 1985قابلیت  برای 

 
1. ENAT 
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بازه    کدگذاری توسط پژوهشگر در دو   )شاخص ثبات( یعنی   پایایی نیز از پایایی بازآزمون 
محقق میزان تشابه کدهای سه نمونه از مصاحبه را که در فاصله  زمانی متفاوت استفاده شد.  

 ( منظم  کرد   روزه(   20زمانی  آزمون   کدگذاری  باز  پایایی  زیر  فرمول  اساس  بر    %   77  و 
 . باشد که این رقم قابل قبول می   شد   درصد اعلام 

درصد  پایایی =
تعداد توافقات × 2

تعداد کل کدها 
× 100 

 بازآزمون )شاخص ثبات( . محاسبه پایایی 3 جدول

 پایایی بازآزمون )درصد( 
تعداد عدم  

 توافقات 
 ردیف  تعداد کل کدها  تعداد توافقات 

 %83 6 15 36 1 

71   % 8 10 28 2 

77   % 7 12 31 3 

 کل  95 37 21 %77 

 ها یافته
ها را در قالب متن پیاده کرده و  در رویکرد گلیزری محقق پس از هر مصاحبه بلافاصله آن 

کند. پس از انجام کدگذاری باز، محقق به مقایسه مفاهیم  اقدام به کدگذاری و تحلیل می 
 ها قرار داد.  ها را در دسته مقوله های کدها، آن پرداخته و بر اساس تشابهات و تفاوت 

پذیر  های مربوط به عوامل مؤثر بر استاندارد کیفیت گردشگری ورزشی دسترس مقوله 
به   مفاهیم  بین  روابط  و  معنایی  قرابت  اساس  بر  مراحل کدگذاری  از طی  مقوله    21پس 

های فرعی بر اساس منطق و ارتباطشان با یکدیگر   اند و سپس با چینش مقول بندی شده طبقه 
اجتماعی،    - ند از: مدیریتی، فرهنگی  ا بُعد عبارت   6اند. که این  بُعد اصلی قرار گرفته   6در  

کدهای باز، مفاهیم و    4اقتصادی، ارتباطات، دانش و اطلاعات و عوامل محیطی. جدول  
مقوله مقوله  ظهور  فرایند  واقع،  در  و  پژوهش  از  حاصل  می های  نشان  را  این  ها  در  دهد. 

 و فراوانی کدها با یکدیگر متفاوت است.   جدول، تنها برخی از کدهای کلیدی آورده شده 
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 در دسترس   یورزش  یگردشگر تی فیعوامل مؤثر بر استاندارد ک ی هامقوله اتی جزئ. 2جدول  

 مقوله فرعی  مقوله اصلی  کد نظری 
فراوانی  

 تکرار 
 )مفاهیم(   نمونه کدهای باز 

عوامل مؤثر بر 
  

ی ورزشی  
ت گردشگر

استاندارد کیفی
س 

دستر
پذیر 

 

 مدیریتی 

 12 ها برنامه 
پیش بینی آینده گردشگری ورزشی  

 پذیر دسترس 
ریزی مدون در نهادهای  ضرورت برنامه 

 مربوطه 
 پذیر های اجرایی رائه برنامه ضرورت ا 
های  انداز در گردشگری استان وجود چشم 

 شمالی 
راستای  های کلان در  تدوین سیاست 

 گردشگری ورزشی در دسترس 
  ی برا   ی ق ی تشو   ی ها است ی س   ن ی تدو 

همراه توسط    ی دارا   ورزشی   گردشگران 
 ها سازمان 

 9 ها سیاست 

  - فرهنگی 
 اجتماعی 

مسائل  
 اجتماعی 

8 
  ق ی از طر   ی مشارکت اجتماع   ه ی روح   جاد ی ا 

 ی ورزش   ی دادها ی رو 

با  مسابقات    زبان ی جامعه م   ی اجتماع   رشد 
 گردشگران در دسترس حضور  

شرکت در    ق ی از طر   ی غرور اجتماع   جاد ی ا 
 پذیر ی دسترس ورزش   ی گردشگر 

و    ی ح ی اماکن تفر   ی ر ی پذ دسترس   ضرورت 
 همه اقشار جامعه   ی برا   ی عموم 
ان  توانخواه   ژه ی و   ی تورها   ی برگزار 

 ورزشکار 
و    ی حی تفر   ی ضرورت توجه به ورزش ها 

 افراد توانخواه   ی فراغت 

در برخورد با    ی مشکلات فرهنگ   وجود 
 افراد توانخواه 

توسط    ی ساز فرهنگ مناسب   ج ی ترو 
 ی ورزش   ی نهادها 

 دادها ی رو   راث ی از م   ی جامعه محل   ی مند بهره 

 9 عوامل فراغتی 

مسائل  
 فرهنگی 

13 
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 .  3جدول ادامه 

 مقوله فرعی  مقوله اصلی  کد نظری 
فراوانی  

 تکرار 
 )مفاهیم(   نمونه کدهای باز 

عوامل مؤثر بر 
  

ی ورزشی  
ت گردشگر

استاندارد کیفی
س 

دستر
پذیر 

 

 اقتصادی 

محصولات و  
 خدمات 

3 
ورزشی  ارائه خدمات و محصولات  

 توانخواهان   ت ی متناسب با محدود 

افراد    ی برا   ی به ارائه خدمات درمان   توجه 
 توانخواه 

 بودن بودجه مربوط به توانخواهان   کم 

فضاها و    ی ساز بودجه مناسب   ص ی تخص 
توانخواهان توسط    ی برا   ورزشی   اماکن 

 دولت 

از بودجه اماکن    ی بخش   انه ی سال   اختصاص 
 به ورزش توانخواهان   ی ورزش 

  ی گردشگر   در   ی اقتصاد   و   ی مال   ضعف 
 توانخواهان   از   ی برخ   ی ورزش 

با جذب گردشگران    ی گردش مال   بهبود 
 در دسترس ورزشی  

 ی ورزشی مقصد گردشگر   ی ساز برند 

 ورزشی   مقصد توسط گردشگران   غ ی تبل 

 ورزشی   گردشگران   ی وفادار   زان ی م   ش ی افزا 

ی  دهان در گردشگر به دهان   غات ی وجود تبل 
 پذیر ورزشی دسترس 

  ق ی جوامع از طر   ی اقتصاد   ت ی وضع   بهبود 
 ی ورزش   ی دادها ی رو   ی زبان ی م 

 دار ی اشتغال پا   جاد ی ا 

 ی با گردشگران ورزشی درآمد محل   ش ی افزا 

  لات ی تسه و  ها با ارائه وام  بانک   ت ی حما 
 ین معلول برای ورزش  

بودجه و  
 اعتبارات 

10 

 10 مسائل مالی 

بازاریابی و  
 تبلیغ 

11 

مسائل  
 اقتصادی 

14 
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 .  4جدول ادامه 

 مقوله فرعی  اصلی مقوله   کد نظری 
فراوانی  

 تکرار 
 )مفاهیم(   نمونه کدهای باز 

عوامل مؤثر بر 
  

ی ورزشی  
ت گردشگر

استاندارد کیفی
س 

دستر
پذیر 

 

 ارتباطات 

های  شبکه 
 اجتماعی 

7 

در    ی اجتماع   ی ها تأثیر مثبت شبکه 
 ی مقاصد گردشگر   ی رسان اطلاع 

ورزشی      ی ارائه اطلاعات مقصد گردشگر 
 ی اجتماع   ی ها توسط شبکه 

رفتار با    ی ساز رسانه در فرهنگ   نقش 
 ن ی معلول 

ها به ورزش  رسانه   ی به نگاه اختصاص   از ی ن 
 توانخواهان 

  ی ساز مناسب   ی ون ی ز ی تلو   ی ها برنامه   کمبود 
 توانخواهان   ی شده برا 

 8 ها رسانه 

 
 
 
 
 
 
 

دانش و  
 اطلاعات 

سنجش و  
 ارزیابی 

 
 
 

سنجش و  
 ارزیابی 

4 
جانبه از امکانات  همه   ی اب ی رورت ارز ض 

 ی ورزشی مربوط به گردشگر 

مقصد با حضور    ی ها ی بردن به کاست   ی پ 
 افراد توانخواه 

  ی ط ی مح ست ی ز   ی آمادگ   زان ی سنجش م 
 ی شمال   ی ها استان 

در ارائه    ن ی آنلا   ی از تکنولوژ   استفاده 
در    ی ورزشی خدمات بهتر گردشگر 
 دسترس 

کارآمد    ی ها و تکنولوژ ی استفاده از فناور 
 ی در استانداردساز 

روز توسط  به   ی کمک   زات ی تجه   د ی خر 
 توانخواهان   ی ها برا ون ی فدراس 

دهنده اطلاعات  ارائه   ی ها ت ی سا وب   کمبود 
 ر ی پذ دسترس 

افراد    ی بانک اطلاعات برا   ن ی تدو   ضرورت 
 توانخواه 

  ی وجود اطلاعات مراکز ورزش به   از ی ن 
 ر ی پذ دسترس 

موزش پرسنل مرتبط با افراد  آ به    از ی ن 
 توانخواه 

با گردشگران    ربط ی ذ   ی نهادها   آموزش 
 ورزشی توانخواه 

 تسلط پرسنل به زبان اشاره 

در    ا ی موفق در دن   ی از الگوها   ی ر ی گ بهره 
 زمینه ورزش 

ضرورت مشارکت متخصصان امر در حل  
 مسائل مربوط به توانخواهان 
و    ی ضرورت انجام مطالعات اجتماع 

 ی دانشگاه 

عوامل  
 فناوری 

8 

منابع  
 اطلاعاتی 

15 

 7 آموزش 

مطالعات  
علمی و  
 تجربی 

3 
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 .  5جدول ادامه 

 مقوله فرعی  مقوله اصلی  کد نظری 
فراوانی  

 تکرار 
 )مفاهیم(   نمونه کدهای باز 

عوامل مؤثر بر 
  

ی ورزشی  
ت گردشگر

استاندارد کیفی
س 

دستر
پذیر 

 

 

 
الزامات  
 تخصصی 

 

6  

 
 

عوامل  
 محیطی 

  - زیرساختی 
 کالبدی 

8 

ورزش    ی بستر مناسب برا   جاد ی ضرورت ا 
 توانخواهان 

در    ی گردشگر   ی ساخت ر ی امکانات ز   ضعف 
 دسترس در شمال کشور 

  ی برا   ی و ساختار   ی مشکلات معمار   وجود 
 توانخواهان در جامعه 

  ی ورزش   زات ی ورود تجه   م ی مشکل تحر 
 توانخواهان 

 توانخواهان در جامعه   ی کمبود سرانه ورزش 

 رویارویی با بحران تنهایی در سالمندی 

با    ی ک ی وجود آمدن مشکلات تراف به 
 ی زش ور   ی دادها ی رو   ی برگزار 

در    ی ط ی مح ست ی بر مسائل ز   د ی ک أ ت 
 و گردشگری ورزشی   مدرن   ی گردشگر 

در    ی ط ی مح ست ی مسائل ز   ت ی ضعف رعا 
 ی ورزش   ی گردشگر 

 6 ها چالش 

عوامل  
 محیطی زیست 

8 

همراه  کد به   179ها، مجموعا  ، پس از گردآوری و تحلیل مصاحبه 4بر اساس جدول  
به فراوانی و تکرار آن  مقوله اصلی استخراج    6مراحل کدگذاری،  دست آمد. در طی  ها 

با تحلیل جزء  اقتصادی دارای  جزء مصاحبه به گردید و  مؤلفه    5ها مشخص شد که مقوله 
فرعی شامل محصولات و خدمات، بودجه و اعتبارات، مسائل مالی توانخواهان، بازاریابی  

شوندگان از اهمیت  و تبلیغ  و مسائل اقتصادی است و با بیشترین میزان تکرار در بین مصاحبه 
بیشتری برخوردار بوده است. همچنین در بین عوامل اقتصادی، مقوله فرعی مسائل اقتصادی  

های اقتصادی داشته است. مقوله ارتباطات نیز با کمترین  بیشترین اهمیت را بین سایر مقوله 
مصاحبه  بین  در  مقوله تکرار  سایر  به  نسبت  کمتری  اهمیت  به شوندگان  آ های    مده، دست 

 داشته است. 
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 شده در پژوهش مدل مفهومی ارائه
لذا     پژوهش، رویکرد ظاهرشونده است،  این  استفاده در  مورد  اینکه رویکرد  به  توجه  با 

کارگیری خلاقیت  برای استفاده از الگوی پارادایمی الزامی وجود ندارد و پژوهشگر با به 
داده  از  برآمده  مفهومی   مدل  فرایند  خود  می شخصی  شکل  را  مقوله ها  بین  و  های  دهد 

کند. در نهایت جهت درک بهتر فضای مفهومی بر اساس  دست آمده، ارتباط برقرار می به 
مقوله  و  به مفاهیم  نرم های  از  مستخرج  بصری  الگوی  آمده،  مکس دست  ای  کیودی افزار 

 ارائه گردیده است.   1در قالب شکل    2020نسخه 

 های پژوهش. مدل مفهومی حاصل از تحلیل داده1شکل  
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پذیر در قالب  استاندارد کیفیت گردشگری ورزشی دسترس ، عوامل مؤثر بر  1در شکل  
دهنده میزان تکرار آن  نمودار آورده شده است که پررنگ بودن هر یک از خطوط نشان 

مصاحبه  تحلیل توسط  اساس  بر  است.  به شوندگان  گردشگری  های  »کیفیت  آمده  عمل 
کنندگان بوده که در مرکز الگو قرار  عنوان دغدغه اصلی مشارکت پذیر« به ورزشی دسترس 

مقوله  سایر  و  به گرفته  ورزشی  ها  گردشگری  کیفیت  استاندارد  بر  مؤثر  عوامل  عنوان 
زمینه دسترس  یکدیگر  با  تعامل  و  ارتباط  در  عوامل  این  که  بودند  ایجاد  پذیر  ساز 

 گردند. پذیر می استانداردهایی جهت بهبود کیفیت گردشگری ورزشی دسترس 

 گیری  بحث و نتیجه
ک   ن ی ا  ک به   ی ف ی پژوهش  استاندارد  بر  مؤثر  عوامل    ی ورزش   ی گردشگر   ت ی ف ی دنبال 

شناسا   ر ی پذ دسترس  است.  تأثیر   ن ی ا   یی بوده  ورزش گذا عوامل  اماکن  و  فضاها  شامل ر    ی 
سالن  زم وم ی استاد   ، ی ورزش   ی ها استخرها،  و  اردوگاه کمپ   ، ی ورزش   ی ها ن ی ها  و    ی ها ها 

به   ی ورزش  فعال درآن  ر ی بوده وگردشگران فعال و غ   ی ورزش   ی دادها ی رو   زبان ی عنوان م که 
ها،  مانند سواحل و آب   ی ع ی طب   ی ها جاذبه   شامل   ی گردشگر   ی و فضاها   کنند ی م   دا ی حضور پ 

  ی ح ی ها، مناطق تفر موزه   ، ی خ ی تار   ی مانند بناها   ی ع ی طب ر ی غ   ی ها ها، کوهستان و جاذبه جنگل 
  ی که برا   ی فضاها و اماکن   ی ونقل و تمام ها، حمل ها، اقامتگاه هتل   ، ی امکانات اقامت   ، ی و رفاه 

معلول  فاقد  با    ت ی افراد  را  است  استفاده  مناسب   گیری بهره قابل  بهبود    ی، ساز از  و  ارتقا 
افراد معلول و سالمندان قابل استفاده سازد. در واقع با استفاده    ی برا   ت ی ف ی ک   ی استانداردها 

در    ت ی ف ی ک   ی استانداردها   بهبود توان به  ی دست آمده م به   ی شده در الگو یی از عوامل شناسا 
  ت ی ف ی ک   ی استانداردها   ، پرداخت. در پژوهش حاضر   ر ی پذ دسترس   ی ورزش   ی گردشگر   نه ی زم 
  ی، ط ی مح   ، ی اجتماع   - ی دانش و اطلاعات، فرهنگ   ، ی عامل اقتصاد   6عنوان    با   ت ی اهم   ب ی ترت به 

شناسا   ی ت ی ر ی مد  ارتباطات  آن   د ی گرد   یی و  از  کدام  هر  مفاه   ها که  و  را    ی متعدد   م ی ابعاد 
 .  رند ی گ ی دربرم 

اکثر یی شناسا   ی ها مقوله   ن ی ب   در  مقوله  مصاحبه   ت ی شده  مختلف  ابعاد  به  شوندگان 
  ی فراوان   ن ی کد با بالاتر   ن ی شتر ی ب   ی دارا   ی مقوله اقتصاد   که ی طور پرداخته بودند به   ی اقتصاد 

ا  با داشتن سا   ن ی بوده است.  و    ی اب ی بازار   ، ی از جمله: مسائل اقتصاد   ی فرع   مفاهیم   ر ی مقوله 
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اعتبارات   غ، ی تبل  و  مال   ، بودجه  به   ی مسائل  محصولات  و  خدمات  بر  و  مؤثر  عوامل  عنوان 
نتا   شناخته شده   ر ی پذ دسترس   ی ورزش   ی گردشگر   ت ی ف ی ک   ی استانداردها  با    پژوهش   ج ی که 

 ( همکاران  و  )   ، ( 1400کروبی  همکاران  و    همکاران   و   وس ی ن ی ر   وال (،  2021آریانفر 
  ی گوندوس و نارا ( و  2020(، چانگ و همکاران ) 2021و همکاران )   مارسکووا ،  ( 2022) 
اند  ( در مطالعه خود اذعان داشته 2022) و همکاران    وس ی ن ی ر   وال .  ی دارد همخوان   ( 2019) 

مهم در    ی ها عنوان گروه افراد معلول و سالمند را به   ، ها از شرکت   ی شمار که تعداد انگشت 
دسته افراد ندارند و فقط    ن ی ا   ی برا   ی ا ها محصول آماده از شرکت   ی ار ی و بس   رند ی گ ی نظر م 

ها کمبود  دهند. آن ی ارائه م   ی خدمات سفارش   ا ی محصول و    ک ی   ، در صورت درخواست 
در دسترس ذکر   ی گردشگر   نه ی ها در زم از چالش  ی ک ی را  ین معلول بودجه مربوط به فراغت 

بازار کرده  و  به   ی اب ی اند  ترو   ک ی عنوان  را  در جهت  مهم  تبل   ج ی عامل  در    ی شگر گرد   غ ی و 
  ت ی معلول   ی کردند اکثر افراد دارا   ان ی ب   ز ی ( ن 2021و همکاران )   اند. مارسکووا دسترس خوانده 

دانند. مشکلات مربوط به کمبود  ی مشکل م   ن ی تر را به عنوان مهم   ی موانع مال   ی در اسلواک 
مال  دارا   ی برا   ی منابع  برخوردار   ت ی معلول   ی افراد    ی ها از حداقل فرصت   ی است که سبب 

در توسعه و    ا ه جنبه   ن ی تر از مهم   ی ک ی اقتصاد    نکه ی با توجه به ا .  شود ی م   ین معلول   ی برا   ی شغل 
  ن ی ا   ز ی ن   ی شود لذا در بخش گردشگر ی در کشورها محسوب م   ی هرگونه موضوع   ج ی ترو 

به    ی اب ی دست  را ی است. ز  ت ی ف ی ک   ی عوامل مؤثر بر استانداردها  ن ی تر از مهم  ی ک ی عنوان  عامل به 
مال   ازمند ی ن   ت ی ف ی ک  بهره   ی کاف   ی منابع  با  تا  بتوان محصولات   ی ر ی گ است    ، خدمات   ، از آن 

موجود    ی فضاها   ا ی امکانات و    ا ی کرده و    جاد ی متناسب با توانخواهان ا   ی امکانات و فضاها 
مناسب  اختصاص .  نمود   ی ساز را  با  سال   ی بخش   دولت  بودجه  بخش   انه ی از    ی گردشگر   به 

سالمندان    ین معلول  اقامتگاه و  ساخت  مناسب مانند  اسکان  و  حمل ها  شده،  ونقل  سازی 
و توانخواهان هم زمینه را برای جذب    ین معلول متناسب، اماکن رفاهی و تفریحی متناسب با  

کند و هم از سویی دیگر امر بازاریابی و تبلیغ را از طریق  گردشگران توانخواه فراهم می 
در صنعت  پرسود  ی از بازارها  ی ک ی  وان عن به  ین معلول  ی بازار گردشگر ها رقم بزند.  خود آن 

از سال    ی منوط به فصل خاص   ی بر خلاف افراد عاد   ین معلول سفر    را ی ز   ، است   ی گردشگر 
قادر به    یی دسته از افراد به تنها   ن ی باشند. ا ی م   ز ی ن  ی تر ی اقامت طولان   ی دارا   ن ی نبوده و همچن 

ن  با    ستند ی سفر  باعث رونق    د به نوبه خو   ن ی کنند که ا ی چند همراه سفر م   ا ی   ک ی و معمولا 
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ورزشی،    منطقه خواهد شد.   ی گردشگر  رویدادهای  برگزاری  طریق  از  مقصد  تبلیغ  پس 
طراحی و فروش محصولات، خدمات و تجهیزات ورزشی متناسب با توانخواهان، برگزاری  

می  همراهانشان  برای  تفریحی  و  فراغتی  برای  رویدادهای  مثبت  تجربه  ایجاد  سبب  تواند 
همراهان  و  توانخواه  به  گردشگران  منجر  که  بزند  رقم  را  مجدد  بازدید  طرفی  از  و  شان 

می اشتغال  محلی  جامعه  درآمد  افزایش  و  اقتصاد   ، ن ی بنابرا   گردد. ایی  ارزش    ی درک 
موارد   ی گردشگر  و  مسائل  و حل  دسترس  ا   ی در  بهبود  به  منجر    ی نوع گردشگر   ن ی که 

تر  کلان   در سطح   ی حت   ا ی و    ی جامعه محل   ی بر گردشگر   ی اد ی تواند اثرات مثبت ز ی شود م ی م 
 کشور مقصد داشته باشد.  

اهمییشناسا  هایهمقول  گرید  از دوم  درجه  در  که  دارد  تیشده  و   ،قرار  دانش  مقوله 
دارا  بودهاطلاعات   الزامات   یفرع  مفاهیم   یو  آموزش،  فناوری،  عوامل  اطلاعاتی،  منابع 

ی  هاپژوهش   ج یبوده است که با نتا  ی و مطالعات علمی و تجربیابیسنجش و ارزتخصصی،  
( و همکاران  )،  (1400کروبی  و همکاران  )  موریس  (،1399نوروزی  (، 2019و همکاران 

  کوایو بوتل  کووایاستچل(،  2023روجابی )و    بودیتینینگسیه (،  2020و همکاران )  فوئنته رابلز
(2021( همکاران  و  دارسی  تکسیرا2023(،  و   )  ( همکاران  است.   (2024و  همخوان 

بوتل  کووایاستچل اط  ی سطح دسترس(  2021)   کوایو  در دسترس را    یدر گردشگر  لاعاتبه 
  اریچک بس  یبدون موانع به اطلاعات در جمهور  یکه دسترس  ندداشت  بیانو    مهم شمرده  اریبس
  یبه خدمات گردشگر  یبودن اطلاعات در مورد دسترس  یناکاف  لیدلاست که عمدتا به   نییپا

رابلزاست.   )  فوئنته  همکاران  نگرش (  2020و  درک  ندر  روندها   ازهایها،    نفعان یذ  یو 
  ی خصوص  تی قابل دسترس بر مستقل بودن افراد معلول در روال روزمره و حما  یگردشگر

قابل   یداشتند که گردشگر  بیانها  داشتند. آن   دی کأت  یتجربه گردشگر  لیتسه  یها برااز آن
 ی کارکنان برا شتریب یشود که مستلزم آگاهی م یابیفرصت خوب ارز کیعنوان دسترس به 

 است.   یفناور  ستمیاز س تیحما ،نیو همچن یمشارکت در گردشگر  یقاارت
نقش اطلاعات    ، که دارند   یی ها ت ی محدود   ل ی دل به   ی دسترس   ی ازها ی ن   ی افراد دارا   ی برا 

ز   ار ی بس  است.  به   ن ی ا   را ی پررنگ  افراد  از  هر    ی راحت دسته  و  نکرده  نوع   ک ی سفر    ی با 
یشان  برا   تواند ی م   آن بودن    باه اشت   ا ی فقدان اطلاعات و    ، ن ی بنابرا   هستند؛ مواجه    ت ی محدود 

  ی و جسمان   ی مال   نه ی ها هز آن   ی برا   را ی رقم بزند. ز   ی از سفر و گردشگر   ی ند ی تجربه ناخوشا 
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تدو به  دارد.  اطلاعات   ک ی   ن ی همراه  در    جهت   ی بانک  گردشگری  مقاصد  اطلاعات  ارائه 
سفر و    ات ی انتشار تجرب   هایی جهت ها و یا گروه سایت سازی، ایجاد وب زمینه میزان مناسب 

وضع   ا ی  به  مربوط  اطلاعات  از  گردشگر   ی ر ی پذ دسترس   ت ی استفاده  از  مناطق  استفاده  ی، 
انجام  پژوهشی  و  دانشگاه مطالعات علمی  پژوهشگاه شده در  بهره ها و  نتایج  ها و  از  گیری 

بهبود وضعیت گردشگری ورزشی دسترس آن  برای  به ها  افراد متخصص  پذیر،  کارگیری 
به رشد و    ند توا ی م که دانش لازم و تجربه کافی جهت برخورد با این افراد را داشته باشند،  

فناورانه    ی استفاده از ابزارها   ، ن ی . همچن پذیر کمک کند توسعه گردشگری ورزشی دسترس 
تجهیزات   به و  تسه روز  ورزشی  و    سفر   ل ی جهت  نقص  ارزیابی  و  سنجش  ورزشی، 

آموزش    هایی که در فضاها و تجهیزات ورزشی مربوط به توانخواهان وجود دارد، کاستی 
اقامتگاه هتل   کارکنان  و  برگزار  ها  مناطق  آن  نزدیک  در  ورزشی  رویدادهای  که  هایی 

  ، کنند   افت ی ها در دسته از افراد به آنجا مراجعه کرده و اطلاعات را از آن   ن گردد و ای می 
و    نه ی زم   ن ی شده در ا مطالعات انجام   ج ی با استفاده از نتا   ب ی ترت   ن ی شود. بد ی م   ی تلق   ی امر مهم 

ارز   ن ی همچن  و  سنجش  زم ی کاست   ی اب ی با  در  موجود  مسائل  و    ی ورزش   ی گردشگر   نه ی ها 
 توان به بهبود تجربه سفر افراد توانخواه کمک کرد. ی م   ر ی پذ دسترس 

مسائل  ی  فرع   مفاهیم   ی شد و دارا   یی شناسا   گر ی عنوان عامل د به   ی اجتماع   - ی فرهنگ   عامل 
کروبی و همکاران    پژوهش   ج ی است که با نتا   ی مسائل اجتماع ی و  عوامل فراغت   ی، فرهنگ 

(،  2021و همکاران )   (، آریانفر 2021و ) کوبولی و    علیزاده (،  2018(، ژانگ و ژانگ ) 1400) 
 ( همکاران  و  چینگ 2023دارسی  و   ) ( همکاران  و  همچن (  2021چو  است.  ،  ن ی همخوان 

 ( ژانگ  و  فعال   بیان (  2018ژانگ  که  و    ی اجتماع   ی ها ت ی داشتند  فراغت  اوقات  مانند 
( عوامل  2021)   و کوبولی و   علیزاده  بر سلامت روان سالمندان دارد.   ی اد ی تأثیر ز   ی گردشگر 

  ی شاد   زه، ی انگ احترام،    ، ی تعامل اجتماع   ، ی اجتماع   ت ی را حما   ن ی مؤثر در توسعه ورزش معلول 
 . بر شمردند   ی و نشاط، اعتماد به نفس و خودکارآمد 

های  از طریق ساخت برنامه   ین معلول تغییر دیدگاه و نگرش افراد عادی نسبت به ورزش   
و شبکه تبلیغاتی در رسانه  برنامه ها  ایجاد  اجتماعی،  )بازی های  تفریحی  و  های  بومی  های 
که در    های فراغتی برای ورزشکاران توانخواه ها )بومی و سنتی( و برنامه محلی(، جشنواره 

کنند، زمینه ایجاد ارتباط افراد عادی یا سالم در اماکن و  رویدادهای ورزشی شرکت می 
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تواند منجر به بهبود و  سازی امر ورزش معلولین و سالمندان می فضاهای ورزشی و عادی 
  هستند،   ی مشارکت   ت ی ماه   ی ها دارا از ورزش   ی که برخ یی ازآنجا تغییر دیدگاه جوامع گردد.  

افراد با شرکت    گاه ی جا   ی و ارتقا   ی روابط اجتماع   ت ی ها سبب تقو شرکت در آن   ، ن ی بنابرا 
رو  ورزش   دادها ی در  مسابقات  و  ی م   ی و  معلول  فرد  واقع  در  در    سالمند گردد.  حضور  با 

تواند احساس  ی رتبه م   ا ی کسب مقام  با  فعال و    ی عنوان گردشگر ورزش به   ی مسابقات ورزش 
اجتماع  و غرور  روح   ی برابر   ی   و  اجتماع   ه ی کرده  و   ی مشارکت  .  گردد ی م   ت ی تقو   ی در 

رو   ی انفراد   ا ی و    ی گروه   ی ها مشارکت  و  ورزش  نتیجه،  و    ی ورزش   ی دادها ی در  در 
و نشاط، حفظ    ی اد ش   جاد ی ا   ه، ی سبب بهبود روح   سالمندان   ا ی افراد معلول    ی برا   ی گردشگر 

 گردد. ی ها م آن   ی فراغت   ی ازها ی کسب عزت نفس و رفع ن   ، ی سلامت 
مقوله  از  دیگر  شناسایی یکی  مح   شده، های  که  ط ی عوامل  بوده    ی فرع   مفاهیم   ای دار ی 

ز   ، ی کالبد   - ی ساخت ر ی ز  نتا   و است    ها چالش   ی و ط ی مح ست ی عوامل  و    پژوهش پورتو   ج ی با 
 ( ) 2019همکاران  همکاران  و  آریانفر 2020(، چانگ  و   )   ( همخوان  (  2021و همکاران 

هم . چانگ  است  بر  2020)   کاران و  ز (  دسترس    ی توسعه گردشگر   ی ط ی مح ست ی تأثیر  در 
را    ی ط ی مح ست ی در پژوهش خود عوامل ز   نیز (  2021و همکاران )    د. آریانفر داشتن   د ی ک أ ت 

.  و جانبازان برشمردند   ن ی معلول   ی ورزش   ی از عوامل مؤثر بر توسعه گردشگر   ی ک ی عنوان  به 
ایجاد بسترهای مناسب برای توانخواهان، آمادگی دولت و جوامع برای مواجهه با بحران  

ورزشی   تجهیزات  ورود  تحریم  به  مربوط  آینده، حل مشکلات  در  به    ین معلول سالمندی 
سازی زیرساخت برای جذب گردشگران ورزشی خارجی،  کشور، تدوین برنامه و آماده 

به   مربوط  مشکلات  حل  توانخواهان،  ورزشی  گردشگری  به  ورزشی  سرانه  اختصاص 
ها و پسماندهای ناشی از حضور  آلودگی سواحل، تفکیک و حل مشکلات مربوط به زباله 

مناسب  اماکن ورزشی  اسکان  سازی  گردشگران ورزشی، احداث  نزدیکی محل  شده در 
تواند  ونقل می گردشگران ورزشی توانخواه برای پیشگیری از مشکلات ترافیکی و حمل 

به ز  به توانخواهان و  میزبانی رویدادهای ورزشی مربوط  دنبال آن جذب گردشگران  مینه 
و    ی کالبد   ی ساخت ر ی با فراهم کردن عوامل ز   ورزشی توانخواه و سالمند را نیز فراهم آورد. 

  نه ی کرده و زم   ی ر ی ها جلوگ توان از مواجهه با چالش ی توانخواهان م   ی مناسب برا   ی بسترساز 
گردشگر  توسعه  و  ازآ   ی ورزش   ی رشد  نمود.  فراهم  را  دسترس  برگزار یی نجا در    ی که 
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ورزش   دادها ی رو  مسابقات  استقبال گسترده   ی و  رو   ی ا با  و  به از گردشگران  رو خواهد شد 
  ی ساز لذا توجه به آماده   ، دارد   همراه را به   ی اد ی ز   ی ط ی مح ست ی ز   ی امدها ی ورود گردشگران پ 

چالش   ی ها ساخت ر ی ز  با  مقابله  م   ی ناش   ی ها مناسب جهت  توسعه  ا ی از  از  مسائل    ن ی توان 
   در دسترس بهرمند شد.   ی از گردشگر ورزش   ی مثبت ناش   ی امدها ی و از پ   نمود   ی ر ی جلوگ 
  ی بوده که دارا   ی ت ی ر ی عامل مد   ، پژوهش   ن ی شده در ا یی شناسا   های ه از مقول   گر ی د   ی ک ی   
س برنامه   ی فرع   مفهوم دو   و  م است ی ها  نتا ی ها  با  که  همکاران  پژوه   ج ی باشد  و  کروبی  ش 

 (1400 ( همکاران  و  نوروزی  پورتو 2013)   آکینجی (،  1399(،  و   )   ( همکاران    ( 2019و 
  ان ی ب   ه ی در دسترس در ترک   ی گردشگر   ت ی ر ی بحث مد   ( در 2013)   همخوان است. آکینجی 

را به    ند ی فرا  ن ی ا  د ی با   ه ی است و ترک  ی ساز کپارچه ی   ند ی در دسترس فرا  ی داشت که گردشگر 
  ، مند گردد. در واقع بهره  ی و قابل دسترس به اندازه کاف   ژه ی کند تا از بازار و   ت ی ر ی مد  ی خوب 

برنامه ر   ن ی ا  و  به ی مد   ی ها اهبردها  که  است  م آن   له ی وس ران  چشم ی ها    ی برا   ی انداز توان 
گرفت.   ی ورزش   ی گردشگر  نظر  در  دسترس  چشم   در  سندهای  تدوین  و  انداز  تهیه 

که تلاش و تمرکز مدیران برای رسیدن به اهداف سند در بازه زمانی معین باشد،  طوری به 
سیاست  دسترس ایجاد  ورزشی  گردشگری  زمینه  در  ملل  سایر  با  ارتباط  پذیر،  های 

های پیشنهادی مدیران  الگوبرداری از کشورهای موفق در این زمینه، اجرایی کردن طرح 
   و سالمندان باشد.   ین معلول ساز رشد و توسعه گردشگری ورزشی  تواند زمینه می 

  ی ها شبکه و    ها رسانه ی  فرع   مفاهیم   با مقوله ارتباطات  شده،  های شناسایی از دیگر مقوله 
  همکاران   و   رابلز   فوئنته ،  ( 2018)   همکاران   و   لا ی و ی  ها پژوهش   ج ی ست که با نتا ا   ی اجتماع 

  ی به بررس (  2023ن ) کوابیا و همکارا   . همخوان است (  2023ن ) همکارا   و   ا ی کواب و    ( 2020) 
بر   رسانه  نابرابر   ی گردشگر   توسعه تأثیر  در   ی و  و  پرداختند    ط ی مح   ک ی که    افتند ی درآمد 

گردشگر   ی ا رسانه  توسعه  و  رشد  به  منجر  از  ی م   ی مطلوب  و    ط ی مح   ک ی   سویی، گردد 
رسانه   و   تعصب   ی دارا   ی ها رسانه   ی عن ی متخاصم    ی ا رسانه  توسعه    ی ا فساد  و  رشد  از  مانع 

) شوند.  ی م   ی گردشگر  همکاران  و  پژوه   ز ی ن (  2018ویلا  ب   ش در  مشکلات    ن ی شتر ی خود 
ها  همچنین، رسانه   گزارش کردند.   ی گردشگر   ی رسم   ی ها ت ی سا را در وب   ی ر ی پذ دسترس 

برنامه  ساخت  ورزش  با  ترویج  سالمندان،  ورزش  به  مربوط  ورزشی  و    ین معلول های 
توانخواهان با ایجاد آگهی تبلیغاتی، افزایش پوشش خبری مربوط به ورزش توانخواهان با  
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آن  جمعیت  تعداد  به  از  توجه  سالمندان  و  توانخواهان  توسط  سفر  تجربیات  اشتراک  ها، 
توانند  های اجتماعی، تأکید بر اثرات مثبت ورزش بر سالمندان و توانخواهان می طریق شبکه 

 پذیر شوند. منجر به بهبود چهره گردشگری ورزشی دسترس 
  ی امدها ی پ   ی دارا   ی انواع گردشگر   ر ی در دسترس مانند سا   ی ورزش   ی توجه به گردشگر   
  های زمینه توان  ی آن م   ت ی ف ی ک   ی ابعاد مختلف مؤثر بر استانداردها   یی است که با شناسا   ی مثبت 

فراهم آورد. در واقع    ی ابعاد گردشگر   ر ی را مانند سا   ی نوع از گردشگر   ن ی رشد و توسعه ا 
در  و    ی ورزش   ی دادها ی رو   ی برگزار   نه ی زم   ی فضاها و امکانات ورزش   ی تمام   ی ساز با مناسب 

)تماشاگر( فراهم شود. لذا    فعال ر ی غ   )ورزشکار( و   فعال   ی جذب گردشگران ورزش   نتیجه، 
  ن ی در نظر گرفتن ا   تشریک مساعی و   با   د ی ربط با ی ذ   ی و نهادها   ان ی متول   ران، ی ها، مد دولت 

 محروم نکنند.    ه ی بازار خوش آت   ک ی عنوان گردشگران در دسترس خود را از  قشر بزرگ به 
و عدم امکان انتخاب افراد    یی ا ی جغراف   ی ها ت ی توان به محدود ی پژوهش م   ی ها ت ی محدود   از 

پژوهش در    ن ی گردد ا ی م   شنهاد ی پ   ، ن ی عنوان نمونه اشاره کرد. بنابرا خبره در سراسر کشور به 
  ل ی دل به  ن ی و با مصاحبه از افراد خبره نقاط مختلف کشور انجام گردد. همچن   ی سطح کشور 

گردد  ی م   شنهاد ی پ   ی به محققان بعد   ران ی شمال و جنوب ا   ی مناطق ساحل جغرافیایی  شباهت  
 . شود بوشهر انجام    و   مانند هرمزگان   ی ساحل   ی جنوب   ی پژوهش در استان ها   ن ی که ا 

 تعارض منافع
 وجود ندارد. تعارض منافع  

 سپاسگزاری
تمام  گردآور   ی افراد   ی از  در  ا   ی ها داده   ی که  به    اند نموده   ی ار ی پژوهش    ن ی مربوط 

 یم. سپاسگزار 
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