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Abstract 

The current research aimed to present a positive mental image model 

emphasizing digital technology for the tourism sector in Ardabil 

province. This research was a fundamental, exploratory, and 
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qualitative study. The statistical  population consisted of experts, 

university professors of management and tourism, and tourism 

specialists in Ardabil Province. By using purposive sampling, 35 

individuals were selected for the study. The primary dimension and 

items of the research model were extracted from relevant literature 

and theoretical foundations. After reaching a consensus, these 

indicators were presented to the sample members in questionnaires. 

Data analysis was conducted using the three-round Delphi method 

(idea generation, item reduction, and final model verification), and the 

results were analyzed and ranked using the Kendall-Schmidt 

correlation coefficient. The findings revealed that the final model of 

the positive mental image emphasizing digital technology comprises 

23 indicators and three dimensions: semantic image (eight indicators), 

physical image (seven indicators), and social image (eight indicators). 

Based on the research results, managers and relevant officials can use 

digital technologies to create and strengthen the tourism sector’s 

semantic, physical, and social image and foster a positive mental 

image through the development of digital platforms. 

Keywords: Digital Technology, Mental Image, Tourism, 

Development. 

1. Introduction 

The creation and management of mental images is a crucial and 

sensitive issue for service institutions worldwide, particularly those in 

the tourism sector . In most organizations related to tourism, 

constructive interaction between officials and tourists can still be felt. 

According to the topic of the research, the tourism industry is 

considered one of the most important income-generating industries in 

the world; one of the strategies recommended by marketing experts to 

attract more market share is to create a robust digital technology that 
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can be used as a tool to achieve this goal. Therefore, this research aims 

to develop a model of the tourist mental image, focusing on digital 

technology, specifically within the tourism sector of Ardabil Province.  

2. Literature Review 

Lindsay et al. (2023) defined mental image as an important factor in 

developing retail personality. Positive and powerful mental images 

increase previous customers’ purchases and repeat purchases and 

attract new customers (Liu et al., 2022). Mental image management 

requires continuous investments in research and development, skillful 

advertising, and things like providing outstanding services to 

customers, and this requires maintaining customer awareness, making 

appropriate inferences about the quality and performance of the 

organization’s products, and other positive things. Famous athletes, 

including Tiger Woods, have been outspoken about using imagery to 

improve their games, and for good reason. Guided imagery harnesses 

our brain’s natural tendency to create vivid mental representations of 

our beliefs, desires, experiences, and goals. It is also a simple, cheap, 

and powerful tool to relieve symptoms and bring positive changes 

(Schürmann et al., 2022). 

3. Methodology 

The current research is fundamental in terms of its purpose and 

exploratory and survey in terms of analytical nature, which was 

conducted with a qualitative approach. In this research, the primary 

dimensions and items of the model of creating a positive mental image 

with an emphasis on digital technology in the field of tourism were 

extracted from the relevant literature and theoretical foundations. 

After reaching a collective agreement, these indicators were 

distributed among the sample members in the form of the initial 

questions of the questionnaires, and the Delphi method was evaluated. 
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The statistical population of this research included all the experts, 

university professors of management and tourism, and experts in the 

field of tourism in Ardabil Province; according to the available and 

targeted sample, 35 people were selected as the population. The data 

collection tool was set based on the literature study research 

background and experts’ opinions. The questionnaire contained 

general information and personal characteristics (gender, education 

and age, work experience) and 17 closed questions with “yes” or “no” 

options, which were prepared and distributed in 35 numbers, of which 

35 were returned and analyzed. In this research, data analysis was 

done using the three-round Delphi method (idea generation, reduction 

of items, and final verification of the model). The questionnaire was 

sent to the groups in three rounds, and after collecting the results, it 

was analyzed for coordination by the Kendall Schmidt coordination 

coefficient and was ranked. 

4. Results 

The results of the research showed that the final model of positive 

mental image with emphasis on digital technology in the field of 

tourism in Ardabil province includes 23 indicators and three 

dimensions of semantic image (Determining the final goal, 

determining the steps to reach the goal, self-awareness of the goal, 

mental well-being, psychological well-being, perceived relaxation, 

psychological resilience and positive perceived stress), physical 

image (Creating multi-sensory images, publishing authentic images, 

focusing on visible changes, enjoying nature, creating exercise and 

fitness practice, social resilience and general mental health) and social 

image (Using affirming language, using success-oriented language, 

creating a sense of enjoying time with family or friends, creating a 

sense of a romantic situation, creating an atmosphere of happiness and 
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joy, creating interest and enthusiasm, a sense of compassion and 

creating emotional states). 

5. Discussion  

Based on the research results, today, the tourism industry is a 

profitable business and a branch of the global economy in the services 

field and is developing. The tourism industry is important in two main 

ways. First, it provides the means to familiarize nations with other 

cultures, races, ethnic groups, territories, and dialects; secondly, it is 

considered a source of income and currency from an economic point 

of view. Different countries seek to attract tourism due to the 

availability of various facilities and attractions. Unfortunately, the 

tourism industry is not as developed as it should be in our country. 

Although all the recent development programs have emphasized 

getting rid of the single-product economy that relies on oil exports, 

there has not been any significant, tangible success in this field. The 

growth and development of the tourism industry in Iran are the 

practical solutions to eliminate the single-product economy and 

diversify the country’s income sources. This area deserves greater 

attention from the country’s planners and policymakers. Therefore, it 

is suggested that a model of creating a positive mental image with an 

emphasis on digital technology be used to attract tourists to pleasant 

organizations and institutions and to try to create a positive mental 

image in the field of tourism through the creation of platforms.  

6. Conclusion 

Based on the research results, managers and relevant officials can use 

digital technologies to create and strengthen the semantic, physical, 

and social image of the relevant tourism field and try to create a 

positive mental image by utilizing digital platforms. 
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  در تالیجید یمثبت با تأکید بر فناور یذهن  ریتصو ی ارائه الگو
 لیاستان اردب یحوزه گردشگر

    علی علایی
ورزشی،   دانشجوی  مدیریت  ترب  دکتری  تبر   ، یبدنت یگروه    ز،یواحد 

 ران ی ا ز، یتبر ،ی دانشگاه آزاد اسلام
  

   اسفهلانحکیمه نیکی 
دانشگاه    ،شهرهادی واحد    ،یبدنت یگروه ترب  استادیار مدیریت ورزشی،

 ران یا  ز،ی تبر ، یآزاد اسلام
  

 نوبرخواجه حسین بوداقی 
دانشگاه آزاد    ز،یواحد تبر   ،یبدنت یگروه ترب   استادیار مدیریت ورزشی،

 ران یا  ز،ی تبر ، یاسلام

 چکیده  
استان   یدرحوزه گردشگر  تالیجید  یمثبت با تأکید بر فناور  یذهن  ریتصو  یالگو  هدف پژوهش حاضر، ارائه 

جامعه  لیاردب بود.  کیفی  و  اکتشافی  بنیادی،  نوع  از  تحقیق  این  اساتید  بود.  خبرگان،  کلیه  شامل  آماری 
به  توجه  با  که  بودند  اردبیل  استان  گردشگری  حوزه  کارشناسان  و  گردشگری  و  مدیریت  دانشگاهی 

های عنوان نمونه انتخاب شدند. در این پژوهش، ابعاد و آیتمنفر به  35در دسترس و هدفمند، تعداد    گیرینمونه
این  جمعی  توافق  حصول  از  پس  و  شد  استخراج  مربوطه  نظری  مبانی  و  ادبیات  از  پژوهش  الگوی  اولیه 

ها با روش سه  وتحلیل دادهها بین اعضای نمونه توزیع شد. تجزیهها در قالب سؤالات اولیه پرسشنامهشاخص
دوری دلفی )تولید ایده، کاهش اقلام و تأیید نهایی مدل( انجام شد و با استفاده از ضریب هماهنگی کندال  

بندی گردیدند. نتایج تحقیق نشان داد که الگوی نهایی تصویر ذهنی مثبت  وتحلیل شده و رتبهاشمیت تجزیه
  8بُعد تصویر معنایی )  3شاخص و    23استان اردبیل شامل    با تأکید بر فناوری دیجیتال در حوزه گردشگری

باشد. بر اساس نتایج تحقیق،  مدیران  شاخص( می  8شاخص( و تصویر اجتماعی )  7شاخص(، تصویر فیزیکی )
های دیجیتال به ایجاد و تقویت تصویر معنایی، فیزیکی و  توانند با استفاده از فناوری و مسئولان مربوطه می

پلتفرم ایجاد  از طریق  اقدام کنند و  ایجاد تصویر  اجتماعی حوزه گردشگری مربوطه  الگوی  به  نسبت  هایی 
 ذهنی مثبت در حوزه گردشگری تلاش نمایند.
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 مقدمه
گردشگری با  امروزه صنعت گردشگری با استفاده از فناوری توانسته است نوع جدیدی از 

استفاده از فناوری دیجیتال را خلق کند. این فناوری بستری را برای حضور افراد در سرزمین  
دیجیتالی فراهم کرده است که مشاهده هرگونه اطلاعات صوتی، تصویری و متنی از دنیای  

می  میسر  را  ) واقعی  نشان  Van Nuenen & Scarles, 2021سازد  قرائن  و  شواهد   .)
قابل می  اثرات  امکان،  این  بر جای می دهد که  افراد  رفاه ذهنی  بر روی  گذارد که  تأملی 

بازاریابی شناخته عنوان یکی از مهم تصویر ذهنی، به  شده در این زمینه است  ترین مفاهیم 
 (Jürgens, 2020 اگرچه بازاریابان در مورد چگونگی اندازه .)  گیری این مفهوم، اختلاف

ویر ذهنی عبارت است از ادراکات مشتری درباره محصول و  طور کلی تص نظر دارند اما به 
عبارت دیگر،  شود. به برند که از طریق تداعی برند و محصول در حافظه مشتری منعکس می 

تداعی  به  ذهنی  منحصربه تصویر  و  مطلوب  قوی،  دارد  های  اشاره  حافظه  در  فرد 
 (Mengzhu, 2023  در واقع، تصویر ذهنی از برند مقصد گردشگری موجب یادآوری .)

شود. بسیاری  خاطرات ارزشمند تجربه سفر به مقصد مورد نظر و تقویت این خاطرات می 
می  بیان  نویسندگان  از  از  ترکیبی  گردشگری  مقصد  برند  از  ذهنی  تصویر  که  کنند 

) ویژگی  است  ناملموس  و  ملموس   & Datta et al., 2017  ;  Martínezهای 

Nishiyama, 2017 مقصد هر  گردشگر  مجموعه   (.  منزله  به  را  از  گردشگری  ای 
ویژگی ویژگی  و  سنجش(  قابل  و  )فیزیکی  کارکردی  روان های  )انتزاعی(  های  شناختی 

توان گفت که جاذبه و تصویر ذهنی مثبت از مقصد گردشگری به  رو می نگرد، از این می 
خریداری  خدمات  و  دارد  کالاها  بستگی  گردشگری  مقصد  در  گردشگر  تجربه  و  شده 

 (. 1397)غفاری و همکاران،  

هایی که داشتن تصویر ذهنی مثبت در میزان توسعه آن نقش بسزایی دارد،  یکی از حوزه 
محل   از  منطقه  یک  ساکنان  که  منفی(  یا  )مثبت  ذهنی  تصویر  است.  گردشگری  حوزه 

ها از گردشگری در آن منطقه تأثیر بسزایی داشته  سکونت خود دارند بر میزان حمایت آن 
بر توسعه گردشگری می  میزان حمایت ساکنان محلی  تعیین و  ای داشته  کننده تواند نقش 

که یک مقصد گردشگری دارای تصویر ذهنی  (. در صورتی Zhu et al., 2023باشد ) 
مطلوبی نزد گردشگران باشد، احتمال سفر به آن مقصد افزایش خواهد یافت. علت این امر  
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مقصد،   این  که  هستند  مطمئن  و  دانسته  ایمن  را  مقصدی  است که گردشگران چنین  آن 
سازد. با توجه به رقابتی  ها را به بهترین شکل ممکن تأمین می های آن نیازها و درخواست 

شدن مقاصد گردشگری در جذب گردشگران، مدیران و متخصصان بازاریابی گردشگری  
باید برای ایجاد، حفظ و بهبود تصویر ذهنی مطلوب از خود نزد گردشگران تلاش کنند  

(. استان اردبیل که در پژوهش حاضر مورد بررسی قرار گرفته  1397)غفاری و همکاران،  
ا  نیز  به است  باید  و  نیست  مستثنی  قضیه  این  ذهن  ز  در  مثبت  ذهنی  تصویر  ایجاد  منظور 

کنند، اقدامات  می   عنوان مقصد گردشگری خود انتخاب گردشگرانی که این استان را به 
اساسی انجام دهد و در این مسیر باید از تمامی امکانات موجود استفاده نماید که یکی از  

نتایج تحقیق میرباقری ها می آن  باشد. در همین راستا،  فناوری دیجیتال  هیر و زمانی  تواند 
( نشان داد که یکی از راهکارهای نجات مقاصد گردشگری در استان اردبیل، ایجاد  1402) 

تصویر ذهنی مثبت از آن مقاصد در ذهن و خاطره گردشگران است و یکی از نقاط ضعف  
 برداری از تکنولوژی است.     ها در بهره این استان در جذب گردشگران بیشتر، ضعف آن 

با تصویر ذهنی مثبت و   با توجه به مسائلی که در رابطه با مشکلات موجود در رابطه 
کارگیری فناوری دیجیتال در حوزه گردشگری استان اردبیل بیان شد و همچنین با توجه  به 

های متعددی در زمینه  شده که نشان داد برخلاف انجام پژوهش به بررسی تحقیقات انجام 
  ی ارائه الگو ها به  فناوری دیجیتال و تصویر ذهنی در حوزه گردشگری، هیچ یک از آن 

نپرداخته است و در    ی در حوزه گردشگر   تال ی ج ی د   ی مثبت با تأکید بر فناور   ی ذهن   ر ی تصو 
منطقه جغرافیایی مورد بررسی در پژوهش حاضر )استان اردبیل( نیز پژوهشی در این زمینه  

شناختی محیطی  رهنگی، اجتماعی، روان های ف انجام نشده است. همچنین با توجه به تفاوت 
کننده که از طریق  جوامع مختلف، ارزیابی عوامل مؤثر تصویر ذهنی مبتنی بر نظر مصرف 

می ارزش  با  گذاری  حاضر  پژوهش  راستا،  همین  در  گیرد.  قرار  بررسی  مورد  باید  باشد، 
الگو هدف   فناور   ی ذهن   ر ی تصو   ی ارائه  بر  تأکید  با    ی درحوزه گردشگر  تال ی ج ی د   ی مثبت 

 انجام شد.   ل ی استان اردب 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 تصویر ذهنی 
پیشرفت شخصیت  عنوان عامل مهمی در  (، تصویر ذهنی را به 2023لیندسای و همکاران ) 

اند. تصاویر ذهنی مثبت و قدرتمند میزان خرید و تکرار خرید  فروشی تعریف کرده خرده 
(.  Liu et al., 2022نماید ) مشتریان قبلی را افزایش داده و مشتریان جدیدی را جذب می 

های مستمر بر تحقیق و توسعه، تبلیغ ماهرانه و  گذاری مدیریت تصویر ذهنی مستلزم سرمایه 
آگاهی   حفظ  امر  این  لازمه  و  است  مشتری  به  برجسته  خدمات  ارائه  همچون  مواردی 
دیگر   مثبت  موارد  و  سازمان  محصولات  عملکرد  و  کیفیت  از  مناسب  استنباط  مشتریان، 

، در مورد استفاده از تصاویر برای بهبود  1است. ورزشکاران مشهور از جمله تایگر وودز 
بوده بازی  دارند. تصویرسازی هدایت های خود صریح  دلیل خوبی هم  و  تمایل  اند  شده، 

بازنمایی  ایجاد  برای  را  ما  باورها، خواسته طبیعی مغز  از  ها، تجربیات و  های ذهنی واضح 
کند. همچنین، یک ابزار ساده، ارزان و قدرتمند برای تسکین علائم و  اهداف ما مهار می 

 (. Schürmann et al., 2022ایجاد تغییرات مثبت است ) 

تخیل خود می تصاویر ذهنی می  باشند که در  ثابتی  تصاویر  مانند  مانند  توانند  یا  بینید 
ها را بارها و بارها در ذهن خود بازی کنید، ضمیر ناخودآگاه  یک فیلم یا یک رویا. اگر آن 

آن  نهایت  در  به شما  را  می ها  واقعیت  تأثیر  عنوان  شما  اعمال  و  رفتار  تفکر،  بر  و  پذیرد 
 ,McCosker & Gerrard)    کند گذارد و در نتیجه تغییراتی در دنیای شما ایجاد می می 

2021  .) 

 گردشگری 
و عمل    ی تئور   ی به معن   ن ی وکار است؛ همچن کسب   ا ی سفر به قصد لذت بردن    ی، گردشگر 

  ی برگزار   ا گردشگران و تجارت مرتبط ب   ی تجارت، جذب، اسکان و سرگرم   ، ی گر احت ی س 
که تا قبل از    ی گردشگر   ف ی تعار   ی با توجه به تمام   ی گردشگر   ی سازمان جهان   . تور است 

سال    1994  ل سا  در  بودند  شده  »مجموعه    یی نها   ف ی تعر   ک ی   1995ارائه  کرد:  منتشر 
خود مسافرت و حداقل    ی زندگ   ی از مکان عاد   ر ی غ   ی که به مکان   ی افراد   ا ی فرد    ی ها ت ی فعال 

 
1. Tiger Woods 
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گذراندن    ز ی و هدف از مسافرت آنان ن   کنند ی سال در آنجا اقامت م   ک ی شب و حداکثر    ک ی 
  ن ی بر ا .  « شود ی اشتغال و کسب درآمد شامل آن نم   ر ی ظ ن   ی البته اهداف   ، اوقات فراغت است 

ا   ی کسان   ، اساس  نام   ز ی ن   شوند ی م   ف ی تعر   ن ی که شامل    ی گردشگر .  شوند ی م   ده ی گردشگر 
)رضائی    باشد   ی خارج   ا ی (  کند ی )گردشگر در داخل کشور خود مسافرت م   ی داخل   تواند ی م 

 . ( 1403عارفی و همکاران،  
که آنچه از    توان رسید می   جه ی نت   ن ی به ا است،  مانده    ی جا که به   یی ها با دقت در سفرنامه 

م  چهاردهم  قرن  تا  نهم  گردشگر   ی لاد ی قرن  دارد،  مردمان   ی وجود  از    ی توسط  که  است 
و خاور دور، مانند    انه ی خاورم   ی به کشورها   اسلامی از دوره    ش ی پ   ران ی ا   یی ا جغرافی منطقه  

م  سفر  اروپا  و  ا کردند ی ژاپن  خو   ن ی .  سفر  گزارش  کتاب   ش ی گردشگران  در    ی ها را 
ا ارائه داده   ی دت ی و عق   ی خ ی تار   ی ها در پژوهش   ا ی   ی ائ ی جغراف  از    ی خبر   ، دوران   ن ی اند و در 
اروپا رفت  ه   ا ی و گو   ست ی ن   ی و مردمان غرب   یی وآمد گردشگران  به    ی ا گونه علاقه چ ی آنان 

گاه نداشته   ی گردشگر  تاجر    ک ی به    ی اند.  و  شرق    ی غرب   ی هود ی جهانگرد  بلاد  در 
  ی گردشگر   ان ی که جر   م ی ن ی ب ی در قرن هفدهم م   ژه ی و . از قرن پانزدهم به بعد، به م ی خور ی برم 
که به    دهند ی م   ل ی تشک   ان ی . جهانگردان مهم را غرب است افته ی   ان ی به عکس جر   ق ی طور دق به 

رو   ی ها ن ی سرزم  گزارش   ی شرق  و  م   ی گوناگون   ی ها آورده  آداب،    ، ی فرهنگ   راث ی از 
از جهانگردان    ی اند و خبر داده   ی اسلام   ی اجناس و محصولات شهرها   ، ی حکومت   ی ها وه ی ش 

به    ی اسلام   ی ا وجود دارد، در محدوده سفر حج و از منطقه   یی ها اگر رحله   ا ی   ست ی مسلمان ن 
 (. 1396)ذاکری،    است   گر ی د   ی ا منطقه 

 فناوری دیجیتال و نقش آن در گردشگری 
به  شدن  فناوری دیجیتالی  از  استفاده  یک  عنوان  رشد  و  مدیریت  برای  دیجیتال  های 

آوری  بر فروش کالاها و خدمات آنلاین، شامل جمع شود که علاوه وکار تعریف می کسب 
های  فعالیت های جدید یا تغییر تواند به توسعه فعالیت های بزرگ است که می و تفسیر داده 

ها در فناوری اطلاعات در دهه  (. سرعت سریع نوآوری Luo, 2022موجود کمک کند ) 
وکارها  شود، نحوه عملکرد کسب عنوان انقلاب دیجیتال یاد می گذشته که اغلب از آن به 

هایی بود که دیجیتالی شدن را با  را کاملا تغییر داده است. گردشگری یکی از اولین بخش 
آژانس  ظهور  پذیرفت.  هتل  اتاق  و  پرواز  آنلاین  از  فروش  یکی  آنلاین  مسافرتی  های 
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نمونه  کانال چشمگیرترین  دیجیتال  تحول  است  های  گردشگری  بخش  در  توزیع  های 
 (Barykin et al., 2021  .) 

های زندگی روزمره ما  ناپذیری همه جنبه طور اجتناب تکثیر و ادغام فناوری دیجیتال به 
عنوان مثال،  کند. به ها و راحتی قابل توجهی را فراهم می است، زیرا پیشرفت را تغییر داده  

های جدیدی را برای کار،  های ارتباطی جدیدی را فراهم کرده یا راه فناوری دیجیتال راه 
از   بود.  غیرقابل تصور  پیش  است که چندین سال  داده  ارائه  ما  به  یا حتی سفر  همکاری 

مصرف آنجایی  خرید  قدرت  در  که  و  است  افزایش  حال  در  جهانی  سطح  در  کنندگان 
شود، صنعت گردشگری مرحله شکوفایی خود را پشت  تر می تر و ارزان که سفر آسان حالی 

ریزی و در طول  تر فناوری دیجیتال، حتی از مرحله برنامه سر گذاشته است. ادغام گسترده 
(. سطح  Bouronikos, 2021تر از همیشه کرده است ) تر و ارزان مدت سفر، سفر را آسان 

اجتماعی  توسعه  که  است  پارامترهایی  از  یکی  خدمات  و  گردشگری  اقتصادی    - توسعه 
(. گردشگری  1396کند )چگین و همکاران، کشورها و میزان رفاه جمعیت را مشخص می 

در کشورهایی که سطح درآمد جمعیت به اندازه کافی بالا است و نیاز به حفظ و بازیابی  
(.  1394طور فعال در حال توسعه است )نظری و همکاران،  گیرد، به سلامت ملت شکل می 

ترین بخش در حال رشد اقتصاد جهان است که  ترین، بلکه سریع تنها بزرگ گردشگری نه 
 & Shashهای اقتصاد است ) برابر بیشتر از نرخ رشد سایر بخش   2نرخ رشد آن تقریبا  

Pshembayeva, 2019 .) 
در رابطه با تصویر ذهنی و همچنین، فناوری دیجیتال در حوزه گردشگری، تحقیقات  

 ( ما  ارتباط لی و  انجام شده است. در همین  از کشور  (  2024متعددی در داخل و خارج 
  ی ا : نقش واسطه د ی سفر بر قصد بازد   ی ها در عکس   ی حرکت ضمن   ر ی تأث پژوهشی با عنوان » 

سفر که حرکت    ی ها عکس   د ا د نشان  این پژوهش    ج ی نتا ی« انجام دادند.  ذهن   ی رساز ی تصو 
  ر یدهند و تصو   ش ی گردشگران را افزا   د ی قصد بازد   توانند ی م   کشند ی م   ر ی را به تصو   ی ضمن 
  ی ها نشانه   کننده ل ی اثرات تعد   ن، ی برا . علاوه کند ایفا می   واسطه نیز در این رابطه نقش    ی ذهن 

 . شد   د یی تأ نیز در این تحقیق  و نوع جاذبه    ی حرکت کلام 
همکاران   و  » 2023) ژو  عنوان  با  تحقیقی  اجتماع   ی اثربخش (  گردشگر   ی عناصر    ی در 

که    داد نشان    این پژوهش   ج ی نتا ی« انجام دادند.  ذهن   ی رساز ی تصو   دگاه ی : د ی مجاز   ت ی واقع 



 219  | همکارانو  علایی |...   تالیجید یبر فناور د یمثبت با تأک یذهن  ریتصو یارائه الگو

 

  ی ( عناصر اجتماع ستا ی در مقابل ا   ک ی نام ی )د   یی ا ی )چند در مقابل چند( و هم پو   ت ی هم کم 
اجتماع   ی مجاز  ادراک  شکل مصرف   ی بر  و  مثبت    ر ی تأث   ی ذهن   ر ی تصو   ی ر ی گ کنندگان 

کند که  ی عمل م   ت ی هدا   سم ی مکان   ک ی عنوان  به   ی ذهن   ی رساز ی تصو   ن، ی برا . علاوه گذارد ی م 
 . گذارد ی مثبت م   ر ی تأث   ی مجاز   ت ی واقع   ی شگر بر گرد 

با عنوان » 1402آشتیانی و همکاران ) لطفی    تال ی ج ی د   ی اب ی ارائه مدل بازار ( در پژوهشی 
  تال ی ج ی د  ی اب ی های مرتبط با بازار مؤلفه  « نشان دادند که ران ی ا   ی پزشک  ی در صنعت گردشگر 

عل  عوامل  دسته  شش  در  گردشگری  صنعت    اربردی، ک   افزارهای نرم   ی اب ی )بازار   ی در 
ارتباطات و ارائه    ل ی تسه   ، ی ش ی نما   غات ی تبل   ، ی تال ی ج ی د   غات ی تبل   ، ی های اجتماع رسانه   بی ا ی بازار 

  ری، ی پذ تعامل   ، ی رسانه اجتماع   ط ی مح   ، ی )فناوری رسانه اجتماع   ای نه ی زم   ط ی اطلاعات(، شرا 
پد ری ی پذ درک   ت ی قابل  های  داده   ل ی تحل   محور، انسان   تال ی ج ی د   ی اب ی )بازار   محوری   ده ی (، 

عملکردی  مدت و بلندمدت، ارزش  های کوتاه مشتری و توسعه بازار(، راهبردها )استراتژی 
ارزش  شرا   مورد   و  )شاخص مداخله   ط ی انتظار(،  نرم گر  سخت های  و  و  افزاری  افزاری( 

رضا   امدها ی پ  گردشگر،  رسانه   ت ی ف ی ک   گردشگر،   ت ی )وفاداری  محتوای  و  های  خدمات 
 .   شدند   یی ( شناسا ی اجتماع 

  ت ی واقع   رش ی عوامل مؤثر بر پذ در تحقیقی با عنوان » (  1400) ی و همکاران  ز ی عز ان ی درز   
منطقه    بصری ه  جاذب « نشان دادند که  ( ی فناور   رش ی )براساس مدل پذ   ی در گردشگر   ی مجاز 

  رهای ی مثبت و معنادار متغ   ر ی و تأث داشت  مثبت و معنادار    ر ی تأث   ی روی لذت ادراک گردشگری  
ادراک  ادراک   ، ی لذت  ادراک   ی سودمندی  واقع   نگرش   بر   ی و سهولت  به  مجازی    ت ی نسبت 

تحقیق   این  در  تأ گردشگری  واقع   ر ی تأث   د؛ ی رس   د یی به  به  نسبت  نگرش  معنادار  و    ت ی مثبت 
بر قصد  ن   ن ی ا   ه ی و قصد توص   مراجعه   مجازی  تأ   ز ی فناوری  نتا د ی رس   د یی به  پژوهش  این    ج ی . 

به   ه ی قصد توص  بر مجازی  ت ی ستفاده از واقع ا  مثبت و معنادار قصد  ر ی تأث   ه دهند نشان   ن ی همچن 
 . آن است 

عنوان مقدمه  به   ی مجاز   ت ی حضور واقع تحقیقی با عنوان » (  2019بوگیچویچ و همکاران ) 
که    داد نشان    ی این تحقیق ها افته ی« انجام دادند. ی ذهن   ی رساز ی : نقش تصو ی تجربه گردشگر 

در مورد تجربه و حس حضور    ی ذهن   ر ی تصو   شتر ی باعث بسط ب   واقعیت مجازی   ش ی نما ش ی پ 
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مقا   تر ی قو  پ   سه ی در  پ   360  ش ی نما ش ی با  و  نت   شود، ی م   ر ی تصاو   ش ی نما ش ی درجه  به    جه ی در 
 گردد. ی م   ل ی تبد   شرفته ی تجربه برند پ 

  ی ک ی خدمات الکترون   ت ی ف ی ک   ر ی تأث پژوهشی با عنوان »   ( 1398)   ی لم ی دانشورد و    نژاد ل ی خل 
  ت ی رضا   ی انج ی : نقش م ی ک ی خدمات الکترون   ی ها ستم ی به استفاده از س   ل ی شده بر تما ادراک 
  انگر ی پژوهش، ب این    ج ی نتا ی« انجام دادند.  ادراک   سک ی برند و ر   ی ذهن   ر ی تصو   ، ی ک ی الکترون 

الکترون   ر ی تأث  خدمات  تما ادراک   ی ک ی مثبت  بر  س   ل ی شده  از  استفاده  خدمات    ستم ی به 
گردشگری ک ی الکترون  حوزه  در  رضا   ی ذهن   ر ی تصو   ، ی  ر   ی ک ی الکترون   ت ی برند،    سک ی و 

ک   ی ادراک  به  توجه  واقع،  در  الکترون   ت ی ف ی است.  و    ر ی تصو   ت، ی رضا   ، ی ک ی خدمات  برند 
در    ی ک ی خدمات الکترون   های ستم ی به استفاده از س   ل ی تما   ت ی شده موجب تقو ادراک   سک ی ر 

 . گردد ی م حوزه گردشگری  
کشور و    ک ی شده از  ادراک   ی ذهن   ر ی تصو تحقیقی با عنوان » (  1393) ی و همکاران  فتح 

پژوهش  این    ج ی نتا « انجام دادند.  ( ران ی گردشگران )مورد مطالعه: ا   د ی آن بر قصد بازد   ر ی ث أ ت 
بُ ادراک   ی کل   ی ذهن   ر ی که سازه تصو   داد نشان   و    ی شناخت   ی ذهن   ر ی عد تصو شده شامل دو 
نسبت به کشور    ی مثبت   ی عاطف   ی ذهن   ر ی تصو   ران ی است و گردشگران سفر نکرده به ا   ی عاطف 

پا   ی شناخت   ی ذهن   ر ی تصو   ، ن ی دارند. همچن  م ن یی از کشور  متوسط  از سطح    گر ی د .  باشد ی تر 
دا   ج ی نتا  تصو   د نشان  کشور    قصد بر    ز ی ن   ی کل   ی ذهن   ر ی که  به  سفر  به  نسبت  گردشگران 

 . گذار است ر ی ث أ ت 
نشان می مرور و جمع  تحقیقات گذشته  پژوهش بندی  زمینه  دهد که  متعددی در  های 

یک از    فناوری دیجیتال و تصویر ذهنی در حوزه گردشگری انجام شده است ولی هیچ 
  ی در حوزه گردشگر   تال ی ج ی د   ی مثبت با تأکید بر فناور   ی ذهن   ر ی تصو   ی ارائه الگو ها به  آن 

نپرداخته و در منطقه جغرافیایی مورد بررسی در پژوهش حاضر )استان اردبیل( نیز پژوهشی  
تفاوت  به  توجه  با  همچنین  است.  نشده  انجام  زمینه  این  اجتماعی،  در  فرهنگی،  های 

های مختلف، ارزیابی عوامل مؤثر بر تصویر ذهنی  شناختی محیطی کشورها و استان روان 
کننده مانند عوامل قیمت، تبلیغات، ترفیع، خانواده و غیره که از طریق  مبتنی بر نظر مصرف 

باشد باید مورد بررسی قرار گیرد که در همین راستا، این پژوهش برآن  گذاری می ارزش 
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مؤلفه  در  را  عوامل  این  تمام  تا  و  بود  بررسی  مورد  اردبیل  استان  در  به خود  موبوط  های 
 . وتحلیل قرار داده و راهکارهای عملیاتی پیشنهاد دهد تجزیه 

 روش 
تحقیق حاضر از نظر هدف، بنیادی و از نظر ماهیت، تحلیلی اکتشافی و پیمایشی است که  

آیتم  و  ابعاد  پژوهش،  این  در  است.  انجام شده  ایجاد  با رویکرد کیفی  الگوی  اولیه  های 
مبانی   و  ادبیات  از  دیجیتال در حوزه گردشگری  فناوری  بر  تأکید  با  مثبت  تصویر ذهنی 

ها در قالب سؤالات  نظری مربوطه استخراج شد و پس از حصول توافق جمعی، این شاخص 
ها بین اعضای نمونه توزیع شد و با استفاده از روش دلفی مورد ارزیابی قرار  اولیه پرسشنامه 

و    جامعه   گرفت.  مدیریت  دانشگاهی  اساتید  خبرگان،  کلیه  شامل  تحقیق  این  آماری 
اردبیل  استان  گردشگری  حوزه  کارشناسان  و  اهداف    گردشگری  به  توجه  با  که  بودند 
کنندگان در پژوهش حاضر با  پژوهش و همچنین، نیاز به متخصص و خبره بودن مشارکت 

نمونه  روش  از  ملاک استفاده  هدفمند  تعداد  گیری  متخصصان    35مدار،  )تمامی  نفر 
 عنوان نمونه انتخاب شدند. شده توسط محقق در استان اردبیل( به شناسایی 

آوری اطلاعات بر اساس مطالعه ادبیات و پیشینه تحقیق و نظر خبرگان تنظیم  ابزار جمع    
گردید. پرسشنامه حاوی اطلاعات عمومی و مشخصات فردی )جنسیت، تحصیلات، سن و  

عدد تهیه و توزیع    35سؤال بسته با گزینه »بلی« یا »خیر« بود که به تعداد    17سابقه کار( و  
،  1وتحلیل قرار گرفت. در جدول  برگشت داده شد و مورد تجزیه   عدد   35گردید که هر  

 پرسشنامه ارسالی به خبرگان در دور اول آورده شده است. 

 . پرسشنامه ارسالی به خبرگان در دور اول طبق ادبیات تحقیق 1جدول  
ایجاد تصویر ذهنی مثبت با استفاده از    در   های زیر آیا شاخص 

دخیل    ل ی استان اردب   ی در حوزه گردشگر فناوری دیجتال  
 هستند؟ 

 خیر  بلی  منبع 

 & Schwarz ل ی استان اردب   ی گردشگر در حوزه    تعیین هدف نهایی 
Stangier (2023) 

  

   Stein (2013) ل ی استان اردب   ی گردشگر در حوزه    تعیین مراحل رسیدن به هدف 

استان    ی گردشگر نسبت به مقاصد    ایجاد تصاویر چندحسی 
 مانند دریاچه شورابیل   ل ی اردب 

Drigas et al. 
(2020) 

  

 



 1403 زمستان|  68شماره  | 19سال |  طالعات مدیریت گردشگریم | 222

 

 .  1جدول  ادامه  
ایجاد تصویر ذهنی مثبت با استفاده از    در   های زیر آیا شاخص 

دخیل    ل ی استان اردب   ی در حوزه گردشگر فناوری دیجتال  
 هستند؟ 

 خیر  بلی  منبع 

استان    ی گردشگر در حوزه  تمرکز روی تغییرات قابل مشاهده  
های معلق مانند پل  مانند روی آوردن به مواردی مثل پل   ل ی اردب 

 معلق هیر 

Schwarz & 
Stangier (2023) 

  

 .Wilson et al خودآگاهی از هدف گردشگری در استان اردبیل 
(2018) 

  

   Skard et al. (2021) ل ی استان اردب   ی گردشگر در حوزه  استفاده از زبان تأییدکننده  

 .Drigas et al ل ی استان اردب   ی گردشگر در حوزه    گرا موفقیت استفاده از زبان  
(2020) 

  

انتشار تصاویر واقعی از مقاصد گردشگری استان اردبیل مانند  
   Stein (2013) لو های فندق جنگل 

ایجاد حس لذت بردن از وقت با خانواده یا دوستان در بین  
 گردشگران در استان اردبیل 

Park & Yoo 
(2020) 

  

 .Wilson et al ایجاد حس موقعیت رمانتیک برای گردشگران در استان اردبیل 
(2018) 

  

ایجاد شرایطی برای لذت بردن از طبیعت برای گردشگران در  
 استان اردبیل مانند تفرجگاه بولغلار 

Schwarz & 
Stangier (2023) 

  

ایجاد شرایط تمرین ورزش و تندرستی برای گردشگران در  
 اردبیل مانند ایجاد پیست اسکی آلوارز و فندقلو  و غیره استان  

Park & Yoo 
(2020) 

  

   Stein (2013) مندی برای گردشگران در استان اردبیل ایجاد آرامش 

 .Wilson et al ایجاد جو شادی و خوشحالی برای گردشگران در استان اردبیل 
(2018) 

  

گردشگران در استان  مندی و مشتاق بودن برای  ایجاد علاقه 
   Skard et al. (2021) اردبیل 

داشتن حس انتقاد از خود در مسئولن مربوط به حوزه  
   Stein (2013) گردشگری استان اردبیل 

حس ذهن دلسوزی در مسئولن مربوط به حوزه گردشگری  
 استان اردبیل 

Schwarz & 
Stangier (2023) 

  

 
 شده لطفا در قسمت ذیل اضافه کنید:   غیر از عوامل گفته به اگر موردی را در نظر دارید  

 ............................................................................................................................. ............ 
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ها از  بینی نظرات/پیش دست آوردن  روش دلفی یک روش تعاملی سیستماتیک برای به 
اساس   بر  اعضای گروه  بیشتر است.  یا  از کارشناسان مستقل در دو دور  گروهی متشکل 

سه  ) مراحل  همکاران  و  اشمیت  که  2001گانه  گردید  آغاز  دلفی  روش  و  انتخاب   )
، تاریخ  2صورت حضوری و غیرحضوری توزیع و گردآوری شدند. جدول ها به پرسشنامه 

 دهد.  ها نشان می همراه تعداد آن های هر دور را به آوری پرسشنامه پخش و جمع 

 ها آوری پرسشنامه . توزیع و جمع 2جدول  
 دور  توزیع پرسشنامه  گردآوری پرسشنامه 

 تاریخ توزیع  تعداد  آخرین تاریخ  تعداد 

 اول  1401/ 11/ 10 35 1401/ 11/ 28 35

 دوم  1401/ 12/ 1 35 1401/ 12/ 10 32

 سوم  1402/ 01/ 20 35 1402/ 01/ 30 31

ها با روش سه دوری دلفی انجام شد که پرسشنامه  وتحلیل داده در این پژوهش تجزیه 
وسیله  آوری نتایج برای هماهنگی به ها ارسال گردید و بعد از جمع در سه دور برای گروه 

 بندی گردیدند. وتحلیل شده و رتبه ضریب هماهنگی کندال اشمیت تجزیه 
حوزه  های مختلف تحقیقات  ای در حوزه طور فزاینده مطالعات دلفی مبتنی بر اجماع به 

بندی و معیارهای مختلف برای  های رتبه با استفاده از انواع مقیاس   مدیریت و گردشگری 
گیرند. در این پژوهش، تأثیر استفاده از سه مقیاس  دستیابی به اجماع، مورد استفاده قرار می 

بندی مختلف و معیارهای اجماع مختلف بر روی نتایج برای دستیابی به اجماع بررسی  رتبه 
ای با هدف طراحی  ها در مطالعه آزمون مجدد این مقیاس - شده و قابلیت اطمینان آزمون 

نظر میان  الگوی تصویر ذهنی مثبت با تأکید بر فناوری دیجیتال ارزیابی شد. بر اساس اتفاق  
خبرگان گروه از ضریب هماهنگی کندال بر اساس نظر اشمیت استفاده شده است و این  

 (. Shi et al., 2021شود ) مقیاس با استفاده از فرمول زیر محاسبه می 

𝑤 =
𝑠

1
12

𝑘2(𝑁3 − 𝑁)
 

𝑠 = ∑(𝑅𝑗 −
∑ 𝑅𝑗

𝑁
)2 
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Rj   های مربوط به یک عامل  : مجموع رتبه 
k   ها )تعداد داوران( های رتبه : تعداد مجموعه 
N   بندی شده  : تعداد عوامل رتبه 

1

12
𝑘2(𝑁3 − 𝑁)   های  جمع مربعات انحراف : حداکثر حاصل𝑅𝑗 ها از میانگینRj   ها یعنی

شد. مقدار این  ها مشاهده می رتبه   kکه در صورت وجود موافقت کامل بین    sجمع  حاصل 
معیار هنگام هماهنگی یا موافقت کامل برابر با یک و در زمان نبود کامل هماهنگی، برابر  

   (. Shi et al., 2021با صفر است ) 

 ها یافته 
یافته  ابتدا  پژوهش  از  بخش  این  اطلاعات  در  توصیفی  شناختی  جمعیت های 

که  مشارکت  داد  نشان  نتایج  است.  شده  گزارش  پژوهش  در  از    28کنندگان  نفر 
درصد زن بودند، تحصیلات    20نفر یعنی     7درصد مرد بوده و    80کنندگان یعنی  شرکت 

درصد از    56درصد( کارشناسی ارشد بود، سن    14نفر )   5درصد( دکتری و    86نفر )   30
سال به بالا   50درصد   20سال و   39تا   30درصد بین   34سال،   49تا    40کنندگان  مشارکت 

تا    11درصد بین    67سال،    10کنندگان کمتر از  درصد از مشارکت   17بودند و سابقه کار  
سال بود. در ادامه این بخش، با توجه به سؤال تحقیق و   30تا  21درصد بین    14سال و   20

با استفاده از سه دور دلفی )تولید ایده  ، کاهش اقلام و تأیید نهایی مدل(، نتایج  همچنین 
 تحقیق گزارش شده است. 

های تصویر ذهنی مثبت با تأکید بر فناوری دیجیتال در حوزه  سؤال تحقیق: ابعاد و شاخص 
 گردشگری استان اردبیل به چه صورت است؟ 

ایده  تولید  یعنی  اول  مرحله  مشارکت ،  در  تا  از  شد  خواسته  تحقیق  در  کنندگان 
  17های تصویر ذهنی مثبت با تأکید بر فناوری دیجیتال را مشخص نمایند. تعداد  شاخص 

پرسشنامه برگشت داده شد.    35پرسش بسته در دور اول پخش گردید و در نهایت، تعداد  
فناوری   بر  تأکید  با  مثبت  ذهنی  تصویر  از  خود  استنباط  اساس  بر  افراد  قسمت،  این  در 

،  3ر« گفته و یا پیشنهاداتی را ارائه دادند که در جدول  شاخص »بلی« یا »خی   17دیجیتال به  
 های اولیه نمایش داده شده است. لیست شاخص 
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 های اولیه . لیست شاخص 3جدول  
 خیر  بلی  های ارائه شده در دور اول پاسخ 

 1 34 ل ی استان اردب   ی گردشگر در حوزه    تعیین هدف نهایی 
 3 32 ل ی استان اردب   ی گردشگر تعیین مراحل رسیدن به هدف در حوزه  

مانند دریاچه    ل ی استان اردب   ی گردشگر نسبت به مقاصد    ایجاد تصاویر چندحسی 
 شورابیل 

32 3 

مانند روی    ل ی استان اردب   ی گردشگر تمرکز روی تغییرات قابل مشاهده در حوزه  
 های معلق مانند پل معلق هیر آوردن به مواردی مثل پل 

34 1 

 1 34 خودآگاهی از هدف گردشگری در استان اردبیل 

 3 32 ل ی استان اردب   ی گردشگر استفاده از زبان تأییدکننده در حوزه  
 3 32 ل ی استان اردب   ی گردشگر گرا در حوزه  استفاده از زبان موفقیت 

 3 32 لو های فندق واقعی از مقاصد گردشگری استان اردبیل مانند جنگل انتشار تصاویر  
ایجاد حس لذت بردن از وقت با خانواده یا دوستان در بین گردشگران در استان  

 اردبیل 
35 0 

 5 30 ایجاد حس موقعیت رمانتیک برای گردشگران در استان اردبیل 
گردشگران در استان اردبیل مانند  ایجاد شرایطی برای لذت بردن از طبیعت برای  

 تفرجگاه بولغلار 
33 2 

ایجاد شرایط تمرین ورزش و تندرستی برای گردشگران در استان اردبیل مانند  
 ایجاد پیست اسکی آلوارز و فندقلو و غیره 

30 5 

 5 30 مندی برای گردشگران در استان اردبیل ایجاد آرامش 
 2 33 گردشگران در استان اردبیل ایجاد جو شادی و خوشحالی برای  

 4 31 مندی و مشتاق بودن برای گردشگران در استان اردبیل ایجاد علاقه 
 0 35 داشتن حس انتقاد از خود در مسئولن مربوط به حوزه گردشگری استان اردبیل 

 3 32 حس  ذهن دلسوزی در مسئولن مربوط به حوزه گردشگری استان اردبیل 
   پیشنهادی های  شاخص 

در بین  گیری از فضاهای طبیعی مانند دریاچه نئور  ایجاد بهزیستی ذهنی با بهره 
 گردشگران در استان اردبیل 

 *  

  *  در بین گردشگران در استان اردبیل   آوری اجتماعی ایجاد تاب 

  *  در بین گردشگران در استان اردبیل ایجاد سلامت روان عمومی  
  *  در بین گردشگران در استان اردبیل   شناختی روان ایجاد بهزیستی  

  *  در بین گردشگران در استان اردبیل شده  افزایش آرامش درک 
  *  در بین گردشگران در استان اردبیل ایجاد حالت عاطفی  

  *  در بین گردشگران در استان اردبیل آوری روانی  فراهم کردن شرایط تاب 
  *  در بین گردشگران در استان اردبیل شده مثبت  ایجاد استرس ادراک 
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های  »بلی« نسبت به »خیر« خیلی بالا است و  با توجه به نتایج جدول فوق، تعداد پاسخ 
شاخص از طرف خبرگان     8درصد بالایی به »بلی« اختصاص یافته است و همچنین، تعداد   

 توصیه شده است.  

بندی گردید و  بندی و طبقه های اعضا جمع همه ایده ،  در مرحله دوم یعنی کاهش اقلام 
نهایت،   در  و  عوامل مشخص گردید  برای  یکسان  به   25واژگان  بررسی  قابل  دست  ایده 

بندی شده، در اختیار تمامی اعضا قرار گرفت و نظر اعضا درباره میزان اهمیت  آمده و جمع 
با   این مرحله، عوامل  بر اساس جدول   تر پایین  و  متوسط  اهمیت عوامل دریافت شد. در 

، تفسیر مقادیر  4حذف گردیدند و از دور خارج شدند. جدول    1ضریب هماهنگی کندال 
نیز نتایج ضریب هماهنگی    5دهد و جدول  گوناگون ضریب هماهنگی کندال را نشان می 

 دهد. شده را نشان می های بررسی دست آمده در پژوهش حاضر برای مؤلفه کندال به 

 . جدول تفسیر مقادیر گوناگون ضریب هماهنگی کندال 4جدول  
 اطمینان نسبت به ترتیب عوامل  تفسیر  wمقدار  

 وجود ندارد  اتفاق نظر بسیار ضعیف  0/ 1

 کم  اتفاق نظر ضعیف  0/ 3

 متوسط  اتفاق نظر متوسط  0/ 5

 زیاد  اتفاق نظر قوی  0/ 7

 بسیار زیاد  اتفاق نظر بسیار قوی  0/ 9

 کندال   ی هماهنگ   ب ی ضر   ج ی نتا .  5جدول  
 نتیجه  ضریب کندال  ها شاخص 

 اتفاق نظر قوی  0/ 815 ل ی استان اردب   ی گردشگر در حوزه    تعیین هدف نهایی 

 اتفاق نظر قوی  0/ 815 ل ی استان اردب   ی گردشگر تعیین مراحل رسیدن به هدف در حوزه  

  لی استان اردب   ی گردشگر نسبت به مقاصد    ایجاد تصاویر چندحسی 
 مانند دریاچه شورابیل 

 اتفاق نظر قوی  0/ 740

استان    ی گردشگر تمرکز روی تغییرات قابل مشاهده در حوزه  
های معلق مانند پل  مانند روی آوردن به مواردی مثل پل   ل ی اردب 

 معلق هیر 
 اتفاق نظر قوی  0/ 778

 قوی اتفاق نظر   0/ 780 خودآگاهی از هدف گردشگری در استان اردبیل 

 
1. Kendall's coefficient of concordance (W) 
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 .  5جدول  ادامه  
 نتیجه  ضریب کندال  ها شاخص 

 اتفاق نظر قوی  0/ 740 ل ی استان اردب   ی گردشگر استفاده از زبان تأییدکننده در حوزه  

 اتفاق نظر قوی  0/ 780 ل ی استان اردب   ی گردشگر گرا در حوزه  استفاده از زبان موفقیت 

مانند  انتشار تصاویر واقعی از مقاصد گردشگری استان اردبیل  
 لو های فندق جنگل 

 اتفاق نظر قوی  0/ 726

ایجاد حس لذت بردن از وقت با خانواده یا دوستان در بین  
 گردشگران در استان اردبیل 

 اتفاق نظر قوی  0/ 821

 اتفاق نظر قوی  0/ 720 ایجاد حس موقعیت رمانتیک برای گردشگران در استان اردبیل 

طبیعت برای گردشگران در  ایجاد شرایطی برای لذت بردن از  
 استان اردبیل مانند تفرجگاه بولغلار 

 اتفاق نظر قوی  0/ 720

ایجاد شرایط تمرین ورزش و تندرستی برای گردشگران در استان  
 اردبیل مانند ایجاد پیست اسکی آلوارز و فندقلو  و غیره 

 اتفاق نظر قوی  0/ 720

 0/ 520 اردبیل مندی برای گردشگران در استان  ایجاد آرامش 
اتفاق نظر  

 متوسط 

 اتفاق نظر قوی  0/ 740 ایجاد جو شادی و خوشحالی برای گردشگران در استان اردبیل 

 اتفاق نظر قوی  0/ 750 مندی و مشتاق بودن برای گردشگران در استان اردبیل ایجاد علاقه 

داشتن حس انتقاد از خود در مسئولن مربوط به حوزه  
 اردبیل گردشگری استان  

520 /0 
اتفاق نظر  

 متوسط 

حس ذهن دلسوزی در مسئولن مربوط به حوزه گردشگری  
 استان اردبیل 

 اتفاق نظر قوی  0/ 784

گیری از فضاهای طبیعی مانند  ایجاد بهزیستی ذهنی با بهره 
 در بین گردشگران در استان اردبیل دریاچه نئور  

 اتفاق نظر قوی  0/ 750

 اتفاق نظر قوی  0/ 820 در بین گردشگران در استان اردبیل   اجتماعی آوری  ایجاد تاب 

 اتفاق نظر قوی  0/ 820 در بین گردشگران در استان اردبیل ایجاد سلامت روان عمومی  

 اتفاق نظر قوی  0/ 750 در بین گردشگران در استان اردبیل   شناختی ایجاد بهزیستی روان 

 اتفاق نظر قوی  0/ 740 در بین گردشگران در استان اردبیل شده  افزایش آرامش درک 

 اتفاق نظر قوی  0/ 870 در بین گردشگران در استان اردبیل ایجاد حالت عاطفی  

در بین گردشگران در استان  آوری روانی  فراهم کردن شرایط تاب 
 اردبیل 

 اتفاق نظر قوی  0/ 760

در بین گردشگران در استان  شده مثبت  ایجاد استرس ادراک 
 اردبیل 

 اتفاق نظر قوی  0/ 750
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بر اساس جدول ضریب   تر پایین  و  متوسط  اهمیت  با توجه به نتایج جدول فوق، عوامل با 
شاخص )ایجاد آرامش و حس    2شاخص    25هماهنگی کندال حذف گردیدند و از بین  

نهایت،   در  و  متوسط حذف گردیدند  اهمیت  با ضریب  از خود(  طبق    23انتقاد  شاخص 
 در تحلیل ماندند.   6جدول  

 . عوامل نهایی 6جدول  
 ها شاخص 

 ل ی استان اردب   ی گردشگر در حوزه    تعیین هدف نهایی 

 ل ی استان اردب   ی گردشگر تعیین مراحل رسیدن به هدف در حوزه  

 مانند دریاچه شورابیل   ل ی استان اردب   ی گردشگر نسبت به مقاصد    ایجاد تصاویر چندحسی 

مانند روی آوردن به مواردی مثل    ل ی استان اردب   ی گردشگر تمرکز روی تغییرات قابل مشاهده در حوزه  
 های معلق مانند پل معلق هیر پل 

 خودآگاهی از هدف گردشگری در استان اردبیل 

 ل ی استان اردب   ی گردشگر استفاده از زبان تأییدکننده در حوزه  

 ل ی استان اردب   ی گردشگر گرا در حوزه  استفاده از زبان موفقیت 

 لو های فندق انتشار تصاویر واقعی از مقاصد گردشگری استان اردبیل مانند جنگل 

 ایجاد حس لذت بردن از وقت با خانواده یا دوستان در بین گردشگران در استان اردبیل 

 ایجاد حس موقعیت رمانتیک برای گردشگران در استان اردبیل 

 ایجاد شرایطی برای لذت بردن از طبیعت برای گردشگران در استان اردبیل مانند تفرجگاه بولغلار 

ایجاد شرایط تمرین ورزش و تندرستی برای گردشگران در استان اردبیل مانند ایجاد پیست اسکی آلوارز و  
 فندقلو و غیره 

 ایجاد جو شادی و خوشحالی برای گردشگران در استان اردبیل 

 مندی و مشتاق بودن برای گردشگران در استان اردبیل ایجاد علاقه 

 حس ذهن دلسوزی در مسئولن مربوط به حوزه گردشگری استان اردبیل 

 در بین گردشگران در استان اردبیل گیری از فضاهای طبیعی مانند دریاچه نئور  ایجاد بهزیستی ذهنی با بهره 

 در بین گردشگران در استان اردبیل   آوری اجتماعی ایجاد تاب 

 در بین گردشگران در استان اردبیل ایجاد سلامت روان عمومی  

 در بین گردشگران در استان اردبیل   شناختی ایجاد بهزیستی روان 

 در بین گردشگران در استان اردبیل شده  افزایش آرامش درک 

 در بین گردشگران در استان اردبیل ایجاد حالت عاطفی  

 در بین گردشگران در استان اردبیل آوری روانی  فراهم کردن شرایط تاب 

 در بین گردشگران در استان اردبیل شده مثبت  ایجاد استرس ادراک 
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شاخص الگوی نهایی تصویر ذهنی مثبت با    23  در مرحله سوم یعنی تأیید نهایی مدل، 
تأکید بر فناوری دیجیتال در حوزه گردشگری استان اردبیل با استفاده از نظر خبرگان و  

بُعد    3ها، در  کنندگان در پژوهش و با توجه به قرابت معنایی و محتوایی شاخص مشارکت 
 آورده شدند.    7بندی گردید که در جدول  طبقه 

 های نهایی تحقیق . ابعاد و شاخص 7جدول  
 ها شاخص  ابعاد 

تصویر معنایی  
گردشگری  
 استان اردبیل 

 
 

ل ی استان اردب   ی در حوزه گردشگر   یی هدف نها   ن یی تع   
ل ی استان اردب   ی به هدف در حوزه گردشگر   دن ی مراحل رس   ن یی تع   

ل ی در استان اردب   ی از هدف گردشگر   ی خودآگاه   
ل ی گردشگران در استان اردب   ن ی در ب   ی ذهن   ی ست ی بهز   جاد ی ا   

گیری از فضاهای طبیعی مانند دریاچه نئور در بین  ایجاد بهزیستی ذهنی با بهره 
 گردشگران در استان اردبیل 

ل ی گردشگران در استان اردب   ن ی شده در ب آرامش درک   ش ی افزا   
ل ی گردشگران در استان اردب   ن ی در ب   ی روان   ی آور تاب   ط ی فراهم کردن شرا   

ل ی گردشگران در استان اردب   ن ی شده مثبت در ب استرس ادراک   جاد ی ا   

 
تصویر  
فیزیکی  

گردشگری  
 استان اردبیل 

 
 

مانند دریاچه شورابیل   ل ی استان اردب   ی گردشگر نسبت به مقاصد    ایجاد تصاویر چندحسی   
لو های فندق مانند جنگل انتشار تصاویر واقعی از مقاصد گردشگری استان اردبیل    

مانند روی آوردن به    ل ی استان اردب   ی گردشگر تمرکز روی تغییرات قابل مشاهده در حوزه  
های معلق مانند پل معلق هیر مواردی مثل پل   

ایجاد شرایطی برای لذت بردن از طبیعت برای گردشگران در استان اردبیل مانند تفرجگاه  
 بولغلار 

ورزش و تندرستی برای گردشگران در استان اردبیل مانند ایجاد  ایجاد شرایط تمرین  
 پیست اسکی آلوارز و فندقلو و غیره 

ل ی گردشگران در استان اردب   ن ی در ب   ی اجتماع   ی آور تاب   جاد ی ا   
ل ی گردشگران در استان اردب   ن ی در ب   ی سلامت روان عموم   جاد ی ا   

 
تصویر  

اجتماعی  
گردشگری  
  استان اردبیل 

ل ی استان اردب   ی کننده در حوزه گردشگر د یی زبان تأ استفاده از    

ل ی استان اردب   ی گرا در حوزه گردشگر ت ی از زبان موفق   استفاده   
ل ی گردشگران در استان اردب   ن ی دوستان در ب   ا ی حس لذت بردن از وقت با خانواده    جاد ی ا   

ل ی گردشگران در استان اردب   ی برا   ک ی رمانت   ت ی حس موقع   جاد ی ا   
ل ی گردشگران در استان اردب   ی و مشتاق بودن برا   ی مند علاقه   جاد ی ا   

ل ی گردشگران در استان اردب   ی برا   ی حس ذهن دلسوز   جاد ی ا   
ل ی گردشگران در استان اردب   ن ی در ب   ی حالت عاطف   جاد ی ا   
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الگوی نهایی تصویر ذهنی مثبت با تأکید بر فناوری دیجیتال در حوزه گردشگری استان  
بُعد تصویر معنایی، تصویر فیزیکی و تصویر    3شاخص و    23اردبیل بر اساس نظر نخبگان با  

 اجتماعی مورد تأیید قرار گرفت. در ادامه به توضیح ابعاد مدل پرداخته شده است. 
معنایی   - 1 اردب   ی گردشگر   تصویر  به ل ی استان  مقصــد  تصاویــر  یــک سیســتم  :  عنــوان 

آمیخته  کلــی،  ادیــان  نمادیــن  فرهنگــی،  معمــاری،  تاریخــی،  آثــار  از  اســت  ای 
 & Zhauدهد ) وآداب و رسوم مقصد که تصویری کلی از مقصد را به گردشگر ارائه می 

Fu, 2019  ،گردشگر امروزی فقط در پی بازدیــد صــرف  1400؛ باصولی و همکاران .)
هــا نیســت و ســعی در شــناخت ابعــاد گوناگــون شــهر و کشــف روح جاری  از مکان 

در کالبــد آن دارد. بنابرایــن، بــرای بهبــود تجربــه ســفر گردشــگران و ایجاد حــس  
انسانی، طبیعی و مصنوعی شهر برای آماده وفاداری در آن  ابعاد  به  سازی و  ها لازم است 

(. تصویر معنایی در  1397بهسازی فضاهای شهری توجــه کاملی شود )طیبی و ذکاوت،  
پژوهش حاضر در برگیرنده هدف نهایی، مراحل رسیدن به هدف، خودآگاهی از هدف،  

روان  بهزیستی  ذهنی،  درک بهزیستی  آرامش  تاب شناختی،  استرس  آو شده،  و  روانی  ری 
 شده مثبت ذهنی از فناوری دیجیتال درحوزه گردشگری است. ادراک 

: تصویر مطلوب در بازار، دارایی پر ارزشی  ل ی استان اردب   ی گردشگر   ی ک ی ز ی ف   ر ی تصو   - 2
آید؛ اما متأسفانه خیلی راحت  دست نمی راحتی به شود که به ها محسوب می برای سازمان 
بایست نسبت به  ها با استفاده از رویکردی مناسب می رود. لذا مدیران سازمان از دست می 

بررسی و مدیریت تصویر سازمان خود در اذهان بازار، موجبات تحقق هر چه بهتر اهداف  
 ( فراهم آورند  را  ارباب رجوع  و رضایت  ها  (. شرکت Chigora et al., 2024سازمان 

نفوذ  می  داخلی  از عواملی که در حیطه  اسـتفاده صـحیح  از طریق  را  توانند تصویر خود 
)باصولی،  آن  نمایند  قرار دارد، مدیریت  ب 1402ها  اهمیت ذهنیت مشتری در  (.  به  ا توجه 

انتخاب خدمات و همچنین، غیرملموس بودن و تعداد دفعات کمتری که یک فرد ممکن  
به   ذهنی  ایجاد جایگاه  نماید،  اسـتفاده  کالاها  بـا  مقایسه  در  از خدمات  بسیاری  از  است 

ویژه  اهمیت  از  از خدمات  ) مشتریان  است  برخوردار  در  Chigora et al., 2024ای   .)
انتشار   چندحسی،  تصاویر  ایجاد  همچون  مفاهمی  شامل  فیزیکی  تصویر  حاضر،  پژوهش 
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تمرین   ایجاد  طبیعت،  از  بردن  لذت  مشاهده،  قابل  تغییرات  روی  تمرکز  واقعی،  تصاویر 
 آوری اجتماعی و سلامت روان عمومی در گردشگری است. ورزش و تندرستی، تاب 

وکار و جامعه  : امروزه روابط متقابل  کسب ل ی استان اردب   ی گردشگر   تصویر اجتماعی   - 3
در کسب  موفقیت  است.  دیگری آشکار شده  زمان  هر  از  به  بیش  اجتماعی  رفاه  و  وکار 

روی دنیای مدرن امروز  های پیش وکار با یکی از چالش اند. در نتیجه کسب یکدیگر وابسته 
(  Baber & Baber, 2023گویند ) مواجه شده است که به آن مسئولیت اجتماعی بنگاه می 

های گردشگری  همان اندازه سازمان تر باشد به تر و اجتماعی و هر چه این مسئولیت شفاف 
خواهند توانست تصویر اجتماعی خوبی در ذهن گردشگران ایجاد نمایند  که در پژوهش  

تأییدکنن  از زبان  استفاده  با  اجتماعی  این تصویر  ایجاد حس  ده، زبان موفقیت حاضر  گرا، 
لذت بردن از وقت با خانواده یا دوستان، ایجاد حس موقعیت رمانتیک، ایجاد جو شادی و  

ایجاد علاقه  ایجاد حالات عاطفی در  خوشحالی،  و  دلسوزی  بودن، حس  مشتاق  و  مندی 
دست آمده از تحقیق، الگوی نهایی تحقیق با  در نهایت بر اساس نتایج به   گردشگری است. 

استان    ی در حوزه گردشگر   تال ی ج ی د   ی مثبت با تأکید بر فناور   ی ذهن   ر ی تصو   ی الگو عنوان  
 ( طراحی شد. 1شکل زیر )شکل  یل به اردب 

استان    ی در حوزه گردشگر   تال ی ج ی د   ی مثبت با تأکید بر فناور   ی ذهن   ر ی تصو   ی الگو .  1شکل  

 ل ی اردب 
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 گیری نتیجه بحث و  
های تصویر ذهنی مثبت با  در پژوهش حاضر، سؤال تحقیق عبارت بود از »ابعاد و شاخص 

تأکید بر فناوری دیجیتال در حوزه گردشگری استان اردبیل به چه صورت است؟« که برای  
بر اجماع به  های مختلف  ای در حوزه طور فزاینده تحلیل سؤال فوق از روش دلفی مبتنی 

مقیاس  انواع  از  و  گردشگری  حوزه  رتبه تحقیقات  برای  های  مختلف  معیارهای  و  بندی 
 دستیابی به اجماع استفاده شد.  

به ابتدا شرکت  از آن کنندگان  و  انتخاب شدند  اعضای گروه  تا  عنوان  ها خواسته شد 
  17های تصویر ذهنی مثبت با تأکید بر فناوری دیجیتال را مشخص نمایند. تعداد  شاخص 

آوری شد. در این قسمت، افراد  نفر دور اول پخش گردید و جمع   35در  بین  پرسش بسته  
شاخص     17بر اساس استنباط خود از تصویر ذهنی مثبت با تأکید بر فناوری دیجیتال به  

 شاخص از طرف خبرگان توصیه شد.    8»بلی« یا »خیر« گفته و همچنین، تعداد   
بندی شد و واژگان یکسان برای  بندی و طبقه های اعضا جمع در مرحله دوم، همه ایده 

بندی شد و  دست آمده و جمع ایده قابل بررسی به   25عوامل مشخص گردید و در نهایت،  
در اختیار تمامی اعضا قرار گرفت و نظر اعضا درباره میزان اهمیت عوامل دریافت گردید.  

بین   اهمیت    2شاخص،    25از  با ضریب  از خود(  انتقاد  و حس  آرامش   )ایجاد  شاخص 
شاخص،    23شاخص در تحلیل ماندند که این    23متوسط حذف گردیدند و در نهایت،  

ثبت با تأکید بر فناوری دیجیتال در حوزه گردشگری استان  الگوی نهایی تصویر ذهنی م 
 بندی شدند.  بُعد طبقه   3اردبیل در  

الگوی نهایی تصویر ذهنی مثبت با تأکید بر فناوری دیجیتال درحوزه گردشگری استان  
با   نخبگان  نظر  اساس  بر  و    23اردبیل  و    3شاخص  اجتماعی  معنایی، تصویر  )تصویر  بُعد 

تصویر فیزیکی( مورد تأیید قرار گرفت. نتایج تحقیق با بخشی از نتایج تحقیقات لی و ما  
 (2024 ( همکاران  و  ژو  لطفی ( 2023(،   ، ( همکاران  و  و  ز ی عز ان ی درز (،  1402آشتیانی  ی 

نشان    ( 2024باشد. لی و ما ) همسو می (   2019و بوگیچویچ و همکاران )   ( 1400) همکاران  
  د ی قصد بازد   توانند ی م   ، کشند ی م   ر ی را به تصو   ی سفر که حرکت ضمن   ی ها که عکس   ند د ا د 

کند. ژو  ایفا می   واسطه ابطه نقش  نیز در این ر   ی ذهن   ر ی دهند و تصو   ش ی گردشگران را افزا 
  ک ی نام ی )د   یی ا ی )چند در مقابل چند( و هم پو   ت ی که هم کم   دادند نشان  (  2023و همکاران ) 
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  ی ری گ کنندگان و شکل مصرف   ی بر ادراک اجتماع   ی مجاز   ی ( عناصر اجتماع ستا ی در مقابل ا 
 .  گذارد ی مثبت م   ر ی تأث   ی ذهن   ر ی تصو 

م   ت ی هدا   سم ی مکان   ک ی عنوان  به   ی ذهن   ی رساز ی تصو   ن، ی برا علاوه  بر  ی عمل  که  کند 
م   ر ی تأث   ی مجاز   ت ی واقع   ی شگر گرد  لطفی گذارد ی مثبت   . ( و همکاران  در  1402آشتیانی   )

های  رسانه   بی ا ی ارهای کاربردی، بازار افز پژوهش خود به نقش فناوری دیجیتال در قالب نرم 
اطلاعات   ل ی تسه   ، ی ش ی نما   غات ی تبل   ، ی تال ی ج ی د   غات ی تبل   ، ی اجتماع  ارائه  و  در    ارتباطات 

گردشگر   تال ی ج ی د   ی اب ی بازار  کردند.    ی صنعت  همکاران  ز ی عز ان ی درز تأکید  و  (  1400) ی 
ادراک منطقه گردشگری    بصری ه  جاذب نشان دادند که   مثبت و معنادار    ر ی تأث   ی روی لذت 

باعث   واقعیت مجازی  ش ی نما ش ی که پ   دادند نشان   ( نیز 2019دارد. بوگیچویچ و همکاران ) 
ب  پ   سه ی در مقا   تر ی در مورد تجربه و حس حضور قو   ی ذهن   ر ی تصو   شتر ی بسط    ش ی نما ش ی با 

 گردد. ی م  ل ی تبد  شرفته ی به تجربه برند پ  جه ی در نت  شود، ی م  ر ی تصاو  ش ی نما ش ی درجه و پ  360
عنوان  توان چنین بیان کرد که امروزه صنعت گردشگری به بر اساس نتایج تحقیق می 

یک تجارت پرسود و یک شاخه از اقتصاد جهانی در زمینه خدمات، مورد توجه و در حال  
باشد. صنعت گردشگری از دو جهت عمده حائز اهمیت است. نخست، موجبات  توسعه می 

فرهنگ  دیگر  با  ملل  سرزمین آشنایی  اقوام،  نژادها،  گویش ها،  فراهم  ها،  را  غیره  و  ها 
شود.  عنوان یک منبع تأمین درآمد و ارز محسوب می نماید و دوم، از نظر اقتصادی به می 

های متنوع،  کشورهای مختلف جهان در سایه برخورداری از امکانات گوناگون و جاذبه 
متأسفانه در   به سوی خویش هستند.  کشور ما، صنعت  در پی جذب و جلب جهانگردی 

که شایسته است، گسترش و توسعه نیافته است. این در حالی است که در  گردشگری چنان 
محصولی متکی بر صادرات  های توسعه سالیان اخیر بر رهایی از اقتصاد تک تمامی برنامه 

نفت تأکید شده ولی در مقام عمل، موفقیت و کامیابی قابل توجه، ملموس و محسوسی در  
عنوان یکی از  دست نیامده است. رشد و توسعه صنعت گردشگری در ایران به این زمینه به 

سازی منابع درآمدی کشور باید  محصولی و متنوع راهکارهای عملی رهایی از اقتصاد تک 
گذاران کشور قرارگیرد. بنابراین، پیشنهاد  ریزان و سیاست بیش از پیش مورد توجه برنامه 

طبوع با استفاده از الگوی ایجاد تصویر ذهنی مثبت با تأکید  ها و نهادهای م شود سازمان می 
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پلتفرم  ایجاد  طریق  از  و  کرده  اقدام  گردشگر  جهت جذب  در  دیجیتال  فناوری  هایی  بر 
 نسبت به الگوی ایجاد تصویر ذهنی مثبت در حوزه گردشگری تلاش نمایند. 

بر اساس نتایج پژوهش در جهت تقویت بُعد تصویر معنایی ایجاد تصویر ذهنی مثبت  
شود، سازمان گردشگری استان در برندسازی و تبلیغات  در حوزه گردشگری پیشنهاد می 

فناوری  از  استفاده  با  مراحل  خود  تعیین  گردشگری،  نهایی  هدف  تعیین  به  دیجیتال  های 
بهزیستی ذهنی   به  رسیدن به هدف گردشگران، خودآگاهی از هدف گردشگری، توجه 

روان  بهزیستی  به  توجه  درک گردشگران،  آرامش  به  توجه  گردشگران،  شده  شناختی 
شده مثبت  آوری روانی در گردشگران و مدیریت استرس ادراک گردشگران، ایجاد تاب 

بُعد تصویر فیزیکی ایجاد تصویر   در گردشگران توجه نمایند. همچنین در جهت تقویت 
شود، سازمان گردشگری استان در برندسازی  ذهنی مثبت در حوزه گردشگری پیشنهاد می 

فناوری  از  استفاده  با  خود  تبلیغات  برای  و  چندحسی  تصاویر  ایجاد  به  دیجیتال  های 
قابل   تغییرات  روی  تمرکز  ترویج  گردشگران،  برای  واقعی  تصاویر  انتشار  گردشگران، 
ایجاد   ترویج  گردشگران،  برای  طبیعت  از  بردن  لذت  ترویج  گردشگران،  برای  مشاهده 

آوری اجتماعی برای گردشگران  تمرین ورزش و تندرستی برای گردشگران، ترویج تاب 
 و ترویج سلامت روان عمومی برای گردشگران بپردازند.  

در جهت تقویت بُعد تصویر اجتماعی ایجاد تصویر ذهنی مثبت در حوزه گردشگری  
شود، سازمان گردشگری استان در برندسازی و تبلیغات خود با استفاده از  نیز پیشنهاد می 

های دیجیتال به استفاده از زبان تأییدکننده در جهت جذب گردشگران، استفاده از  فناوری 
گرا در جهت جذب گردشگران، ایجاد حس لذت بردن از وقت با خانواده یا  زبان موفقیت 

دوستان در گردشگری، ایجاد حس موقعیت رمانتیک در گردشگری، ایجاد جو شادی و  
ایجاد علاقه  ایجاد حس  خوشحالی در گردشگری،  مندی و مشتاق بودن در گردشگری، 

 دلسوزی در گردشگری و ایجاد حالات عاطفی در گردشگری اقدام کنند. 
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