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Abstract  
The aim of the current research is to design and explain the conceptual model 
of the criteria that influence the return of tourists based on the customers' 
journey map, so the current research is of a mixed type, exploratory and in the 
form of cross-sectional studies. In the first step of the research, through semi-
structured interviews, the indicators influencing the return of tourists to Inche 
Barun border market were identified and classified. The statistical population 
of the research in this step included customers, travelers, business owners in 
Bazarche Merzi Inche Barun and experts and academic specialists who were 
conducted using available sampling method until reaching theoretical 
saturation in a total of 21 interviews and it was implemented in MAXQDA20 
software and analyzed using the content analysis method. The results showed 
that the tourists touched 47 contact points during their trip to Inche-Brun 
border market as the points influencing their return, and these points were 
categorized into 8 categories based on semantic affinity. In the second step, 
the conceptual model of the research was designed using interpretive 
structural modeling and the influence-dependence power matrix was 
extracted. The statistical population of the research in this step included 
experts, academic specialists and tourists, and in order to design the research 
model, 17 questionnaires were distributed and collected among them. The 
results of the quantitative stage showed that the conceptual model of tourists' 
return can be drawn as four levels, and the relationships between these 
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variables and their analysis based on the influence-dependence matrix can lead 
to an increase in the return rate of tourists. The results of the research showed 
that the return of tourists to tourist destinations is a multi-dimensional and 
complex decision, and the decision-makers in this field should consider these 
factors with a holistic and comprehensive view, according to their importance. 

 

Keywords: Border market, Inche Broun, shopping trip experience, 
return of tourists.  

 

1. Introduction 
 
Considering the active and undeniable role of visitors in the prosperity 
and development of border bazaars, the present research, it was tried to 
examine the buying behavior of one of the main actors of these bazaars, 
i.e. customers, from a new perspective and using the customer journey 
theory, so that the contact points affecting The return of tourists during 
their shopping trip should be identified and explained that this issue can 
be useful for decision-makers and relevant authorities, market activists, 
researchers and researchers interested in this field and to provide better 
and operational services to customers and subsequently the 
development and prosperity of this bazaar. Be a pioneer. According to 
the mentioned cases, in this research, we tried to answer the following 
questions: 
 1- What are the most important indicators influencing the return 
of tourists based on the shopping trip experience of Bazarche Merzi 
Inche Barun customers? 

 
2. Literature Review 
 
Customer journey theory has been discussed in the fields related to 
service and management, but in the field of frontier markets, there is 
not enough research on the customer journey and its enablers. Research 
work in the field of consumer behavior is challenging, mainly because 
the customer journey involves the subjective experience of customers 
and is influenced by multiple factors (Lin, 2023).  
A review of the background of the research in both 
domestic and foreign sectors shows that although many 
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dimensions of border bazaars have been discussed in 
previous studies, the buying behavior of visitors and 
buyers of this market and their role in the prosperity and 
development of these bazaars have rarely been 
discussed. Therefore, in the current research, an attempt 
was made to look at one of the main players in the 
border bazaars, which have received less attention and 
investigation in previous research, and to look at the 
border bazaars from their point of view in their 
shopping journey, and this issue is investigated and 
explained. In this way, from the beginning to the end, 
what points affect its return, and clarifying this issue can 
be a big step in the direction of the development and 
prosperity of these bazaars. 

 
3. Methodology 
 
The current research is descriptive-analytical and in the form of cross-
sectional studies. To fulfill the goals and answer the questions of this 
study, the mixed research method was used in two related steps. The 
statistical population of the research included customers, travelers, 
business owners in Bararche Marzi Inche Barun, and experts and 
academic specialists who, in the first step, extract codes and discover 
indicators of tourists returning to Bararche Marzi Inche Barun based on 
customer travel experience, using the Sampling method available was 
conducted until reaching theoretical saturation in a total of 21 
interviews. Interview questions were asked to the interviewees 
individually in the form of a semi-structured interview for over 20 to 30 
minutes. To collect data, basic individual general questions, and open 
questions were used in line with the purpose of the research. To analyze 
the data, after each interview, the audio file was carefully typed and 
entered into the MAXQDA20 software, and the text of the interviews 
was read several times. Specific meaningful units and summarization 
of meaningful units were done with a description close to the text. Then, 
a list of codes was prepared, and by reviewing, reviewing the meaning, 
and determining the similarities and differences in the meaning, similar 
codes were placed on a more abstract level by deductive and inductive 
methods, and by continuous comparison, acceptable subclasses and 
classes were obtained, and validity and reliability were obtained. It was 
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confirmed using the content validity ratio (0.58 value) and Kappa-
Cohen test (0.78 value). In the second step, interpretative structural 
modeling was used to discover the relationships between the indicators 
influencing the return of tourists to the Inche Barun border market. 

 
  4. Results 
 
The results of the qualitative stage showed that the tourists touched 47 
contact points during their trip to the Inche-Brun border market as 
points influencing their return, and these points were categorized into 8 
categories based on semantic affinity. The results of the quantitative 
stage showed that the conceptual model of tourists' return can be drawn 
as four levels, and the relationships between these variables and their 
analysis based on the influence-dependence matrix can lead to an 
increase in the return rate of tourists. 

 
5. Discussion  
 
The analysis of the influence-dependence matrix showed that the 
internal arrangement of the bazaar, the external arrangement of the 
bazaar, products, and services, and attention to local and native 
potentials are located in the connected area, which shows that any 
change in these variables affects other factors, as well as the 
relationship factor. Publicity and information are placed in the area of 
influence, which requires more attention, on the other hand, the 
placement of two factors, the route, and communication and the 
comfort-accommodation facilities in the dependent area, shows the 
high dependence on these factors, finally, the placement of the variable 
of medical facilities- Health in the autonomous region shows the vital 
role of this variable in the return of tourists. 
 
6. Conclusion 
 
According to the researchers of the present study, one of the key and 
main actors of the border bazaars, which have been paid less attention 
to in previous research and have not been looked at from their 
perspective and role, are the visitors, travelers and customers of these 
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bazaars, the people who are the main source of income for businesses. 
Being active in these markets is achieved through them. 
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طراحی و تبیین مدل مفهومی بازگشت گردشگران بر اساس 
 سفر مشتري نقشهتئوري 
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علوم انسانی و اجتماعی، دانشگاه  هاستادیار گروه مدیریت و اقتصاد، دانشکد
 ، ایرانگلستان، گرگان

  

  چکیده
 بر بازگشت گردشگران بر اساس تأثیرگذارهدف پژوهش حاضر طراحی و تبیین مدل مفهومی معیارهاي 

در  و در قالب مطالعات مقطعی است. اکتشافیسفر مشتریان است، لذا پژوهش حاضر از نوع آمیخته،  نقشه
دشگران به شت گربر بازگ تأثیرگذارهاي هاي نیمه ساختار یافته، شاخصمصاحبهگام اول پژوهش از طریق 

. جامعه آماري پژوهش در این گام شامل بازارچه مرزي اینچه برون شناسایی و در طبقاتی قرار گرفتند
در بازارچه مرزي اینچه برون و کارشناسان و متخصصان دانشگاهی  وکارکسبمشتریان، مسافران، صاحبان 

مصاحبه انجام و  21اشباع نظري در مجموع  تا رسیدن به در دسترسگیري بودند که با استفاده از روش نمونه
سازي و با استفاده از روش تحلیل محتوا مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. پیاده MAXQDA20افزار در نرم

 تأثیرگذارنقطه تماس را به عنوان نقاط  47نتایج نشان داد گردشگران در سفر خود به بازارچه مرزي اینچه برون 
در گام  بندي شدند.مقوله دسته 8مس کردند که این نقاط بر اساس قرابت معنایی در بر بازگشت مجدد خود ل

وابستگی -ساختاري تفسیري مدل مفهومی پژوهش طراحی و ماتریس قدرت نفوذ سازيمدلدوم با استفاده از 
ند ودب و گردشگران متخصصان دانشگاهی ،جامعه آماري پژوهش در این گام شامل کارشناساناستخراج شد. 
نتایج مرحله کمی  .آوري شدتوزیع و جمع هاآنپرسشنامه بین  17طراحی مدل پژوهش تعداد که به منظور 

ین این روابط ب نشان داد مدل مفهومی بازگشت گردشگران به صورت چهار سطحی قابل ترسیم بوده که
 تواند منجر به افزایش نرخ بازگشتمیوابستگی -ماتریس قدرت نفوذ بر اساس هاآن تحلیل ومتغیرها 

بازگشت گردشگران به مقاصد گردشگري تصمیم چندبعدي و  نتایج پژوهش نشان دادگردشگران شود. 
جه این عوامل را با توجه به درو همه جانبه نگر گیران این عرصه باید با دیدي کلاست و تصمیمپیچیده 
 مدنظر قرار دهند. هاآناهمیت 
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  مقدمه
هاي مرزي از جهات گوناگونی از قبیل محافظت از مرزها، ممانعت از توسعه و رونق بازارچه

منیت زایی، اخالی شدن حاشیه مرزها از ساکنین، کمک به رونق اقتصادي، ارزآوري، اشتغال
ها یکی از راهکارهاي اصلی درآمدزایی براي ساکنین حائز اهمیت هستند. این بازارچه غیرهو 

توان گفت بخش اعظمی از اقتصاد ساکنین مرزها، از طریق مناطق مرزنشین هستند و می
 طور به 1367 سال در شود. دولتمی نیتأمها در این بازارچه وکارکسبدرآمد حاصل از 

. نمود مرزي مشترك يهابازارچه سیتأس اقدام به رسمی صورت به 1372 در و رسمی غیر
 همسایه کشورهاي با تجاري ارتباط و فعالیت میزان به بسته مرزي، نواحی در هابازارچه این
 توجهی قابل تأثیرات نیز محلی در سطح و داشته را مثبتی اثرات ايمنطقه و ملی ابعاد در
امنیت  افزایش کالا، قاچاق کنترل مناطق مرزي، ساکنان معیشت نیتأم و اشتغال اند.داشته را

 هايمحدوده روستایی شهري و مناطق رونق افزایش محلی، اقتصاد شکوفایی و مرزها
 ).1398رستمی، محمدي و است ( مرزي هايبازارچه اندازيراه اهداف نیترمهم از مرزي

 در مهمی مرزنشینان، نقشدرآمد  نیتأم مهم منابع از یکی عنوانبه مرزي هايبازارچه
 نیتأم بر مهلکی آثار تواندمی هاآن کاري فرآیند در که سوتدبیر دارد اقتصادي توسعه
هاي مرزي از ). بازارچه1398رستمی، محمدي و باشد ( داشته مرزنشینان و معیشت امنیت

وجود  هاآنفراوانی در خصوص   سؤالاتها و جهات گوناگونی حائز اهمیت بوده و چالش
دارد که نیاز به بررسی و واکاوي بیشتر دارد. یکی از موضوعات حائز اهمیت در خصوص 

هاي مرزي که در تحقیقات گذشته کمتر به آن توجه شده است بررسی رفتار خرید بازارچه
د به این در سفر خرید خو گردشگرانها یعنی مشتریان و یکی از بازیگران اصلی این بازارچه

ه هاي مرزي بازدیدکنندگان آن هستند کبازارچهها است، به عبارت دیگر قلب تپنده بازارچه
 هاآندهند و در صورت نبود یا حضور اندك با حضور و خرید خود به این بازارها رونق می

ي کرونا ران بیمارگیرند، موضوعی که دوها حالت تعطیل یا نیمه فعال به خود میاین بازارچه
نندگان در سفر خرید خود با اهمیت و کآن است، لذا شناخت رفتار خرید این بازدید دیمؤ

در حوزه رفتار مصرف کننده که به این  رگذاریتأثهاي مهم و حیاتی است. یکی از تئوري
در  کند مشتريمی پردازد نقشه سفر خرید مشتري است که طبق آن مشخصموضوع می
خرید خود (قبل خرید، حین خرید و پس از خرید) چه نقاط تماسی را لمس جریان سفر 



 

 ,.Kotler et al)بر رفتار خرید او خواهند گذاشت  يریتأثکند و این نقاط تماس چه می
2016ab).  

هاي مرتبط با خدمات و مدیریت مورد بحث قرار گرفته تئوري سفر مشتري در زمینه
 يازهاستوانمندهاي مرزي، تحقیقات کافی در مورد سفر مشتري و است، اما در زمینه بازارچه

آن وجود ندارد. کارهاي تحقیقاتی در حوزه رفتار مصرف کننده چالش برانگیز است، عمدتاً 
به این دلیل که سفر مشتري شامل ذهنیت تجربه مشتریان است و تحت تأثیر عوامل متعددي 

در تلاش است  دائماً . بخش رو به رشدي از صنعت خدمات مسافرتی (Lin, 2023)است 
تحقیقات نشان داده است که تقویت تجربه به  .ري را بهبود بخشدتا تجربه کلیدي سفر مشت

تواند رضایت مشتري و قصد خرید مجدد را در فرآیند سفر یاد ماندنی سفر مشتري می
، بنابراین، فعالان بازار باید به طور مداوم تجربیات )Busser et al., 2022(افزایش دهد 

 وري کنند تا بتوانند به دقت شکل، هماهنگی وآدر حال تغییر مشتریان را در طول سفر جمع
، به ویژه، )Dimitrovski et al.,  2021(کیفیت سفر مشتري را حفظ کنند 

گیرندگان باید ظرفیت نظارت و ارزیابی تجربه بازدیدکنندگان در سفر مشتري را تصمیم
است  رانگیز. با این حال، نظارت و ارزیابی تجربه مشتري چالش ب(Lin, 2023)ایجاد کنند 

و طیف وسیعی ) Sie et al., 2021و چالش اصلی در ذهنیت تجربه مشتري نهفته است (
 ). Voorhees et al., 2017(شود سازهاي احتمالی را شامل میاز توانمند

بازارچه مرزي اینچه برون به عنوان یکی از مناطق مرزي کشور بر حسب تقسیمات کشور 
در شهرستان گنبد کاووس استان گلستان قرار دارد. این شهر به عنوان بخش مرکزي داشلی 

علت تردد مسافران و  نیترمهمباشد. برون شناخته شده و هم مرز کشور ترکمستان می
هاي آلماگل و آلاگل از بازارچه مرزي است و تالابگردشگران به این شهر کوچک 

آمار رسمی و قابل اطمینانی در خصوص تعداد  متأسفانههاي دیگر این شهر است. جاذبه
صورت گرفته از این  يدادوستدهاهاي مالی و گردشگران این بازارچه یا حجم تراکنش

ل در ایام تعطی که است آن اما آمارهاي غیررسمی نشان دهنده ،باشدبازارچه در دسترس نمی
از بازارچه  مسافر 4000در حدود  روزانه عید نوروز و تابستان جمعیت قابل توجهیبه ویژه 

هاي توجه به قابلیت ضرورتاین بازارچه و ناشناخته بودن که این موضوع  1کننددیدن می
   شود. را به مسئولان و پژوهشگران متذکر میآن 
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عه بازدیدکنندگان در رونق و توسگردشگران و با توجه به نقش فعال و غیرقابل انکار 
قشه نهاي مرزي، در پژوهش حاضر سعی شد از نگاهی جدید و با استفاده از تئوري بازارچه

ی قرار ها یعنی مشتریان مورد بررسسفر مشتري رفتار خرید یکی از فعالان اصلی این بازارچه
 نییتباسایی و شن هاآندر سفر خرید  گردشگرانبر بازگشت  رگذاریتأثاس گیرد تا نقاط تم

ققان و ، فعالان بازار، محربطيذ نو مسئولا رانیگمیتصمتواند براي شود که این موضوع می
مند به این حوزه کاربردي باشد و در جهت ارائه خدمات بهتر و عملیاتی پژوهشگران علاقه

ر مذکو وجه به مواردراهگشا باشد.  با ت توسعه و رونق این بازارچهبه مشتریان و متعاقب آن 
 زیر پاسخ داده شود: سؤالدر پژوهش حاضر سعی شد به 

هاي شاخص نیترمهمسفر مشتریان بازارچه مرزي اینچه برون  نقشهبر اساس  -1
 چه هستند؟بر بازگشت گردشگران  رگذاریتأث

 پیشینه پژوهش
اولیه مفهوم تجربه مشتري در نظر  گذارانبنیانیکی از  توانمیاز نظر تاریخی، ابوت را 

ه خواهند، بلکپیشنهاد کرد که مشتریان واقعاً محصولات را نمی 1955گرفت، زیرا در سال 
تحقیقات او فاقد هرگونه پیشنهاد  .(Abbott, 1955)خواهند بخش را میتجربیات رضایت

دن این جنبه در مدل استراتژیک خود براي ها در مورد نحوه گنجانمشخص براي سازمان
استفاده از آن در برابر رقبا است، اما همچنان یک اصل اصلی تجربه مشتري را ایجاد کرده 
است، هدف مشتري خود محصول یا خدمات نیست، بلکه تجربه یا نتیجه مصرف محصول 

تجربه "سال پیش اصطلاح  30زمانی که بیش از . (Prasetyo, et al., 2021)است 
براي اولین بار در جامعه علمی مورد استفاده قرار گرفت، در دو شاخه مختلف  "مشتري

تجربی  ايهجنبهتحقیقات ظاهر شد: در اقتصاد رفتاري، جایی که تجربه مشتري در زمینه 
و طراحی  (Holbrook, & Hirschman, 1982)مصرف مورد مطالعه قرار گرفت 

با توجه به این چندپارگی اساسی در . مواجهه با خدماتان درك مشتري از خدمات، به عنو
نه تنها دو  -ها به رشد خود ادامه داد اوایل مفهوم موضوع تحقیق، این شکاف در طول سال

جهت متفاوت بازاریابی تجربی و طراحی خدمات را ادامه داد، بلکه باعث ایجاد شکافی بین 
 .(Tynan & McKechnie, 2009)پردازان شد متخصصان و نظریه

طراحی  زانپردانظریهبنابراین، علیرغم اینکه مفهوم تجربه مشتري توسط بازاریابان، 
مورد بحث قرار گرفته است، محققان اخیر هنوز به  1990خدمات و دست اندرکاران از دهه 



 

کنند که موضوع تجربه مشتري تکه تکه است، که تحقیقات اغلب به این نکته اشاره می
و اغلب آن را به عنوان ساختاري جامع و چند بعدي تلقی  شودمیصورت مجزا انجام 

 اندبا این حال، بسیاري از محققان تلاش کرده .(Kranzbühler et al., 2017) کنندنمی
هاي مشخص متمرکز کنند و دوباره تعریف کنند، تعاریف و زمینهتا این حوزه پراکنده را در 

: کندمی خلاصهاین موضوع را اند. بکر توانیم استدلال کنیم، تا حد زیادي موفق شدهو ما می
از  هامحركکه این  (Becker, 2020) "است هامحركتجربه مشتري پاسخ مشتري به "

سی) ) یا غیرمستقیم (شفاهی، بررسایتوباز طریق تعاملات مستقیم (خرید، تماس، بازدید 
 . (De Keyser, 2021) شوندمیاي از) بازیگران بازار ایجاد با (مجموعه

، ها در سرتاسر جهان تبدیل شده استهاي اصلی سازمانتجربه مشتري به یکی از اولویت
وکار منابع بیشتري را براي ارائه تجربه مناسب به مشتریان خود اختصاص رهبران کسب

استراتژیک بیشتري بر ارائه تجربه مناسب به مشتریان خود دارند تا در یک  تأکیددهند و می
از سویی  .(Jain et al., 2017)فزاینده دست برتر را به دست آورند انداز رقابتی چشم

ایر اي به عنوان یک نقطه کانونی در ارتباط با سفزاینده طوربهدیگر موضوع تجربه مشتري 
ست، آور نیموضوعات تحقیقاتی در ادبیات دانشگاهی ظاهر شده است. این موضوع تعجب

دارند تا وفاداري مشتري را افزایش دهند. یک ها براي رقابت نیاز به نوآوري سازمان
همبستگی مثبت ثابت بین افزایش وفاداري و هزینه بیشتر و تبلیغات دهان به دهان مثبت وجود 

براي نوآوري، شناسایی دقیق نیازها، اهداف و سفر . (Pradeep et al., 2020)دارد 
لق آیند نوآوري به شکل خمشتري بسیار مهم است و حتی گاهی اوقات مشتري را در خود فر

دهد تا سفر را مطابق با نیازهاي خود کند، که به مشتریان اجازه میمشترك درگیر می
(Pradeep et al., 2020) ه هاي تمایز کبه منظور شناسایی و واکنش سریع به فرصت

د دهد، تنظیم کنناي را ارائه میتجربه مشتري عالی، به یاد ماندنی و شخصی سازي شده
(Merritt & Zhao, 2021).  با توجه به مفهوم اولیه تجربه مشتري در بازاریابی تجربی

محور بوده است و و طراحی خدمات، تجربه مشتري در طول تاریخ به طور غالب شرکت
(خرید محصول یا مواجهه با  هاآنهاي ارائه تجربه مشتري را تنها در زمینه و محدودیت

توافق کلی این است . (McColl-Kennedy et al., 2019)کند خدمات) مشاهده می
مستقیم یا غیرمستقیم) به عنوان بخشی از سفر مشتري به عنوان  هايتعاملها (که این محرك

تر در این زمینه هاي بزرگیکی از شکاف .(Becker, 2020)شوند نقاط تماس یافت می
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ست: ایجاد شتري متمرکز شده انهفته است، زیرا تحقیقات تجربه مشتري عمدتاً بر سفرهاي م
ها و رویکردهایی براي مدیران براي تأثیرگذاري و بهبود سفر با توجه به نقاط تماسی روش

سفرهاي مشتري و مصرف . (Verhoef et al., 2009)شوند که توسط سازمان کنترل می
 و اي در میان نظریه پردازانکننده، نقاط تماس و اهداف مصرف کننده به طور گسترده

لسله دهد که یک رابطه سمتخصصان تجربه مشتري مورد بحث قرار گرفته است و نشان می
قاط ها را عمدتاً در ننوآوري مبتنی بر تجربه مشتري فرصت .وجود دارد هاآنمراتبی بین 

کند. با این حال، هنوز یک شکاف در درك اینکه تماس در سفرهاي مشتري ارزیابی می
ود دارد گذارند وجچگونه این عناصر دقیقاً به هم مرتبط هستند و بر یکدیگر تأثیر می

)Kokins et al., 2021(ز ت بیشتر براي تمرکز بر تجربه ا. محققان با پیشنهاد تحقیقا
و برخی قبلاً سعی  (De Keyser, 2021)اند دیدگاه مشتري به این شکاف اشاره کرده

 Carù)اند با پیشنهاد نقاط تماس خارجی به عنوان بخشی از سفر مشتري به آن بپردازند کرده
& Cova, 2003). ر را از منظر با این حال، این رویکرد همچنان دامنه نگاه کردن به سف

با این حال، اگر سازمانی فاقد بینش در مورد سفرهاي دیگري  کند.یک شرکت محدود می
منجر به صرف منابع در نقاط تماسی شود که  تواندمی، کندمیفرد در آن شرکت باشد که 

 . (Xinhui, 2008)ارزش مناسبی براي ذینفع ندارد 
توان مرتبط با موضوع پژوهش حاضر میهاي صورت گرفته از عمده مطالعات و پژوهش

 به موارد زیر اشاره کرد:
موانع کیفیت گردشگري  در خصوص) 1403گوهر رستمی و همکاران (پژوهش 

ورزشی در -از دیدگاه گردشگران تفریحیکه  نشان دادورزشی در استان گیلان -تفریحی
بعد (حمل و نقل و مسیر، اقامتگاه، بازگشت به خانه، صلاحیت و مجوز،  7استان گیلان از بین 

پذیرش و اطلاعات) به ترتیب بازگشت به خانه، مقصد و اقامتگاه بیشترین  ،هافعالیتمقصد، 
 شود.میموانع و اطلاعات و پذیرش، صلاحیت و مجوزها و فعالیتها کمترین موانع محسوب 

روند توسعه گردشگري ایران و ترکیه را مورد  ) در پژوهشی1403اسماعیلی کیا و همکاران (
تان ترین موانع توسعه گردشگري اسکه مهم نشان دادنتایج شناختی قرار دادند. تحلیل جامعه

از فقدان امکانات و تسهیلات مناسب ورود و خروج اتباع خارجی، وضعیت  اندعبارتاردبیل 
ویزیونی هاي رادیو و تلهاي اجتماعی، شبکههاي گردشگري در رسانهمناسب جاذبهناتبلیغات 

و تبلیغات محیطی و بیلبوردها، سطح و میزان آگاهی اجتماعی پایین مردم جامعه میزبان از 



 

گذاري داخلی و خارجی در بخش توریسم و فرهنگ جامعه گردشگران، وضعیت سرمایه
 موانع، در واقع عوامل توسعه توریسم ترابزون هستند. هاي وابسته به آن؛ عکس این بخش

 دتأکی) در پژوهشی عوامل جاذبه و دافعه مقاصد گردشگري با 1401شیخی و کوثري (
تایج به ن را مورد بررسی قرار دادند.وي ورودي به ایران فرهنگی فرانس گردشگرانبر تجربه 

وست دارند با مردم محلی در دست آمده نشان داد گردشگران فرانسوي بیش از هر چیز د
حین سفر ارتباط برقرار کنند و از تعامل با جامعه محلی، تجربه آشنایی فرهنگی کیفی براي 

اب نوازي جذهاي مناسب سفر، مهمانخود رقم بزنند، همچنین عواملی از قبیل نرخ ارز، هزینه
 ،اخذ ویزاي ایران ناشی از المللیبینبراي آن داراي اهمیت است. از سوي دیگر، مشکلات 

هاي فرهنگی و مذهبی ها و محدودیتاي و اطراف جاذبهخدمات جاده ،نبود بهداشت کافی
در خصوص ) 1398اصلانی افراشته و همکاران (پژوهش نیز از عوامل دافعه قلمداد شده است. 

جموع از مکه نشان داد  و پیامدهاي رضایت از تجربه سفر گردشگران سالمند پیشایندها
پیشایندهاي مؤثر بر رضایت از تجربه سفر گردشگران سالمند، متغیر تازگی، درگیري و 

  .شده، تأیید گردیدفرهنگ محلی مورد تأیید قرار نگرفتند و ارزش ادراك
در خصوص ریسک ادراك شده بر ) 1398(هاي پژوهش رنجبریان و همکاران یافته

ر د توانرا می شده گردشگرریسک ادراك بازدید مجدد از مقصد گردشگري نشان داد
کرد و  ديبناجتماعی طبقه-هاي سیاسی، اقتصادي، بهداشتی و فرهنگیچهار گروه ریسک

داري بر تمایل به بازدید مجدد از مقصد گردشگري با نقش تأثیر معنی هااین ریسک
ارعی و ز .دنمیانجیگري تصویر ذهنی عاطفی، شناختی و رفتاري از مقصد گردشگري دار

هاي آبگرم رامسر را بر اساس ) در پژوهشی گردشگران چشمه1397سیاه سرانی کجوري (
دت نتایج نشان داد گردشگران خوشه اول به شبندي کردند. سبک زندگی به سه خوشه بخش

هاي سفر از قبیل هزینه اقامت و هزینه چشمه حساس هستند، براي گردشگران خوشه به هزینه
اشت چشمه، تسهیلات امنیتی و نحوه برخورد کارکنان در اولویت هاي بهددوم شاخص

گیري قرار دارد و در نهایت در الگوي تصمیم گردشگران خوشه سوم سه شاخص تصمیم
اي و پزشکی از اهمیت فراوانی بهداشت چشمه، امکانات اقامت و تسهیلات مشاوره

 .برخوردارند
یه و توصعیین کننده قصد بازدید مجدد ) در پژوهشی عوامل ت2023پورناما و همکاران (

به سایر گردشگران را در مورد مقصد گردشگري توبا مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان 
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 .اردمثبت و معناداري بر رضایت گردشگران د تأثیرتصویر مقصد و امکانات گردشگري داد 
شگران دیگر گردبه معناداري بر قصد توصیه و تسهیلات گردشگري تأثیر مثبت همچنین 

دارد و در نتیجه تصویر مقصد و رضایت گردشگر تأثیر مثبت معناداري بر قصد بازدید مجدد 
نشان داد که گردشگران در مقاصد گردشگري با ) 2023(پژوهش چن و همکاران  .دارند

د سفر به آن مقصتجربه بهتري را درك خواهند کرد و احتمال تکرار  ،کیفیت بالاتر
) نشان داد 2023پژوهش چاکرابورتی و همکاران (گردشگري افزایش پیدا خواهد کرد. 

ر رضایت سازي به طور مثبت بهاي فناوري مانند دسترسی، کیفیت اطلاعات و شخصیویژگی
) در خصوص 2020پژوهش ویرا و همکاران ( گذارد.و بازدید مجددگردشگران تأثیر می

 ویتداشتن اشتراك در هاثیرگذار بر تکرار سفر خرید نشان داد تعامل و عوامل ناملموس ت
تی بین قصد ، همچنین رابطه مثبفرهنگی با مقصد به طور مثبت با قصد بازگشت مرتبط است

بازگشت و ادراکات خاص گردشگران در مورد مقصد، یعنی مسئولیت اجتماعی، تجربیات 
 دست یافتند نتیجه این پژوهشی به ) در2015( ویلسونموجود و میراث فرهنگی مشاهده شد. 

 قوي و یکپارچه صورتبه را جوامع مرز توانمناطق مرزي می در قوي نهادهاي با فقط که
 استفاده اقتصادي هايفعالیت و انجام مبادلات براي آن از توانمی اینکه هم و داشت نگه
 و به پشتیبانی براي مرز، نیاز ریزيبرنامه و گذاريقانون که بود معتقد ویلسون .کرد

 دارد. مالی مداوم و قوي هايتلاش
دهد با وجود آنکه در مرور پیشینه پژوهش در دو بخش داخلی و خارجی نشان می

 هاي مرزي پرداخته شده است اما به ندرتزیادي از بازارچه کاربردي مطالعات پیشین به ابعاد
در رونق و توسعه این  هاآنین بازار و نقش به رفتار خرید بازدیدکنندگان و خریداران ا

ها پرداخته شده است. لذا در پژوهش حاضر سعی شد با نگاهی جدید و کاربردي به بازارچه
هاي مرزي که در تحقیقات پیشین کمتر مورد توجه و یکی از بازیگران اصلی در بازارچه

ان در سفر خریدش هاآننگاه  هاي مرزي ازاند پرداخته شود و به بازارچهبررسی قرار گرفته
شود که در این مسیر از آغاز تا پایان آن چه نقاطی  تبییننگاه شود و این موضوع بررسی و 

د تواندافعه دارد که مشخص شدن این موضوع می هاآنجاذبه و چه نقاطی براي  هاآنبراي 
 ها باشد.گام بلندي در جهت توسعه و رونق این بازارچه

 روش



 

در بازه زمانی فروردین تا آخر  و در قالب مطالعات مقطعی اکتشافیپژوهش حاضر از نوع 

این مطالعه  هايسؤالبه منظور تحقق اهداف و پاسخ به  است. انجام شده 1402آبان ماه سال 

 (مرحله در گام اول پژوهشاز روش پژوهش آمیخته در دو گام مرتبط باهم استفاده شد. 

 چهبازاردر  وکارکسبي پژوهش شامل مشتریان، مسافران، صاحبان جامعه آمار، کیفی)

مرزي اینچه برون و کارشناسان و متخصصان دانشگاهی  بودند که به منظور استخراج کدها 

سفر  شهنقهاي بازگشت گردشگران به بازارچه مرزي اینچه برون بر اساس و کشف شاخص

 21موع نظري در مجتا رسیدن به اشباع  در دسترسگیري مشتري، با استفاده از روش نمونه

 جدیديداده کننده ، به عبارت دیگر در مصاحبه با آخرین مصاحبهمصاحبه انجام شد

 ؤالاتس .مشابهت داشتبا موارد قبلی  بوده و تکراري استخراج نشد و کدهاي استخراجی

 صورت به و دقیقه 30 تا 20 زمان مدت در و یافته ساختار مصاحبه نیمه قالب در مصاحبه

ها از سؤالات عمومی فردي آوري دادهپرسیده شد. جهت جمع شوندگانمصاحبهانفرادي از 

 ؤالاتیسشوندگانی راستاي هدف پژوهش استفاده گردید و از مصاحبهاولیه و سؤال باز در 

 شد منظور خود را بیشتر توضیحها درخواست میزیر پرسیده شد و هر زمان که لازم بود از آن

 ؟چگونه و از چه طریقی با سفر به بازارچه مرزي اینچه برون آشنا شدید -1شریح نمایند: و ت

هاي مسیر و روش -3انگیزه شما از سفر به بازارچه مرزي اینچه برون چه بوده است؟  -2

امکانات و خدمات  -4کنید؟ دسترسی به بازارچه مرزي اینچه برون را چگونه ارزیابی می

 کنید؟ران و گردشگران در بازارچه مرزي اینچه برون را چگونه ارزیابی میارائه شده به مساف

محصولات و خدمات ارائه شده به مسافران و گردشگران در بازارچه مرزي اینچه برون  -5

و ضعف بازارچه مرزي اینچه برون را  قوتنقاط  ترینمهم -6کنید؟ را چگونه ارزیابی می

؟ دانیدنقاط فرصت و تهدید بازارچه مرزي اینچه برون را چه می ترینمهم -7د؟ یدانچه می

در خصوص عوامل  -9 کنید؟یابی بازارچه و چیدمان آن را چگونه ارزیابی میمکان -8

به بازارچه  مجدداًآیا  -10 جاذبه و دافعه سفر خود به بازارچه مرزي اینچه برون توضیح دهید.
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آیا سفر به بازارچه مرزي اینچه برون را به  -11ا؟ سفر خواهید کرد؟ چر اینچه برون مرزي

 دیگران توصیه خواهید کرد؟ چرا؟

 زارافنرمها، بعد از انجام هر مصاحبه، فایل صوتی به دقت تایپ و وارد جهت تحلیل داده

MAXQDA20 ها به منظور تجزیه و تحلیل مصاحبهها چندین بار خوانده شد. و متن مصاحبه

کدگذاري  کدگذاري باز: -الف .استفاده شد، محوري و انتخابی بازسه روش کدگذاري 

ها در داده هاآنو ابعاد  هاویژگیبندي و کشف مفاهیم و طبقه گذارينامباز فرآیند تحلیلی 

از طریق انجام دادن مقایسه مداوم است که پژوهشگر مفاهیم را از زوایاي متفاوتی از درون 

 کند تا دیدگاه متفاوتی در خصوص اهمیت و جایگاهو تحلیل میاي بررسی و بیرون یا وارونه

سازي در واقع در این مرحله واحدهاي معنادار مشخص و خلاصه مفاهیم کسب کند.

کدگذاري محوري. کدگذاري  -بواحدهاي معنادار با توصیفی نزدیک به متن انجام شد. 

ها ها در سطح ویژگیپیوند مقولههایشان، و ها به زیر مقولهمقوله دهی ربطمحوري، فرآیند 

ها فهرستی از کدها تهیه و با بازبینی، مرور معنایی، تعیین شباهت در این مرحلهو ابعاد است. 

هاي موجود در معنی، کدهاي مشابه به روش کاهشی و استقرایی در سطحی و تفاوت

 -پ .گردید ول حاصلتر، قرار گرفت و با مقایسه مداوم، زیر طبقات و طبقات قابل قبانتزاعی

 مقوله محوري را به طور سیستماتیک انتخاب پردازنظریهکدگذاري انتخابی. در این مرحله 

ر این در پژوهش حاضکند که ها به نگارش نظریه اقدام میو با ارتباط دادن آن با سایر مقوله

یایی روایی و پا صورت پذیرفت. يساختاري تفسیر سازيمدلمرحله با استفاده از روش 

-) و آزمون کاپاي58/0(مقدار  نسبت روایی محتواییبه ترتیب با استفاده از  مرحله کیفی

لازم به ذکر است به منظور محاسبه نسبت روایی از خبرگان  ) تائید شد.78/0کوهن (مقدار 

و بر مبناي یک طیف لیکرت سه بخشی (کد ضروري است، کد مفید است ولی ضروري 

 ۱بت لاوشهبا استفاده از نسورتی ندارد) نظرسنجی شد و نسبت روایی محتوایی نیست، کد ضر

 ارزیابو د نیب ییایپااز  هاي پژوهشیافته به منظور بررسی پایایی محاسبه شد، همچنین

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Lawshe 



 

همکار  نوانعبهدرخواست شد تا از دو خبره به این معنا که براي سنجش پایایی  ،شد استفاده

و سپس درصد توافق بین این دو کدگذار با  دنپژوهش مشارکت کن) در ارزیابپژوهش (

  استفاده از ضریب کاپاي کوهن محاسبه شد.
بر  ذارتأثیرگهاي به منظور کشف روابط بین شاخص پژوهش (مرحله کمی) در گام دوم

فاده ساختاري تفسیري است سازيمدلبازگشت گردشگران به بازارچه مرزي اینچه برون از 
ران و گردشگ متخصصان دانشگاهی ،کارشناسان پژوهش شامل کنندگانمشارکتشد. 

ور تکمیل و به منظ شد استفاده قضاوتیگیري از روش نمونه هاآنبه منظور انتخاب  بودند که
پرسشنامه این بخش با در نظر گرفتن دو معیار داشتن تحصیلات تکمیلی مرتبط با موضوع 

نفر انتخاب  14هاي مرتبط با گردشگري در زمینه سال سابقه 10داشتن حداقل  یاپژوهش 
ران دخیل کردن نظرات گردشگها و یافته آزمایی راستی، اطمینان بیشترو به منظور  شدند

بار بازدید از بازارچه  5نفر از گردشگران با سابقه بیش از  3، از بازارچه در فرایند طراحی مدل
نیز خواسته شد تا پرسشنامه پژوهش را تکمیل نمایند و در نهایت تحلیل مرزي اینچه برون 

فهرست نمونه آماري  1جدول آوري شده صورت پذیرفت. پرسشنامه جمع 17ها بر روي داده
، سن، درآمد، تحصیلات به تأهلشناختی از قبیل وضعیت هاي جمعیتبر اساس ویژگی

 تفکیک بخش کیفی و کمی ارائه شده است.
 

  شناختی نمونه آماريهاي جمعیت. ویژگی1جدول 
 کمی کیفی هاگزینه ویژگی مورد بررسی

 تأهلوضعیت 
 5 6 مجرد
 12 15 متأهل

 سن

 3 5 سال 20-29
 8 7 سال 30-39
 5 4 سال 40-49

 1 5 سال 50بیشتر از 

 تحصیلات

 2 3 زیر دیپلم
 1 2 یپلمدفوقدیپلم و 
 9 10 لیسانس

 5 6 و بالاتر یسانسلفوق

 درآمد
 4 5 تومان میلیون 10 زیر
 7 8 تومان میلیون 10-15
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 2 4 تومان میلیون  15-20
 4 4 تومان میلیون 20 از بالاتر

 

 ها یافته
مفهوم منحصر به فرد شد که این مفاهیم با  47نتایج تحلیل محتواي کیفی منجر به شناسایی 

نتایج مربوط به بخش  2بندي شدند. جدول مقوله دسته 8توجه به قرابت معنایی و مفهومی در 
 دهد.کیفی را نشان می

 ها هاي استخراج شده از مصاحبه. مقوله2جدول 
 مفهوم مقوله

مسیر و راه 
 ارتباطی

  مناطق شهري ازفاصله 
  ايتابلوهاي جادهکمبود علائم و 
 جاده نامناسب و خطرناك 

  فقدان امکانات روشنایی 
 مسیرهاي دو طرفه 
 عدم دسترسی از طریق وسایل نقلیه عمومی 

-امکانات رفاهی
 اقامتی

 کمبود رستوران و غذاخوري مناسب 
  کودکانکمبود امکانات بازي براي 
 فقدان فضاي سبز و پوشش گیاهی 
 نداشتن مبلمان و جایگاه استراحت 
 نمازخانه و وضوخانه نامناسب 

 نداشتن پارکینگ مناسب 
 فقدان اماکن سرپوشیده جهت استراحت 
 فقدان امکانات اقامتی 
  و شعبه بانکی خوانکارتکمبود دستگاه 

 -امکانات پزشکی
 بهداشتی 

 کمبود سطل زباله 
 بهداشتی کمبود سرویس 
  اولیه يهاکمکفقدان پایگاه اورژانس و 

 بازارچه وجود زباله در محوطه 
  سردکنآبکمبود امکانات آب آشامیدنی سالم و 

چیدمان داخلی 
 بازارچه

  در  هايغذاخورو  هارستورانجانمایی
 بازارچه

 روشنایی ناکافی بازارچه 
 ناهمگن بودن کالاها در بازارچه 
 قدیمی و مستهلک بودن بناي بازارچه 

  هاغرفهچیدمان نامناسب 
 هابازارچهروي پیاده وجود سد معبر در 
 کمبود وسایل سرمایشی و گرمایشی 

چیدمان خارجی  
 بازارچه

 فاصله زیاد دو بازارچه از همدیگر 
 مسجد در داخل بازارچه یابیمکان 

  هافروشدستمکان نامناسب  
  ترانزیتی از بین دو بازارچه هايیونکامعبور 

 محصولات
 قیمت محصولات و تخفیفات کم 
  هایمتقعدم نظارت بر 
 رقابتی نبودن قیمت محصولات 

 کیفیت متوسط کالاها 
 گارانتی ضعیف محصولات 
 محدود بودن اقلام کالایی 

روابط عمومی و 
 یرساناطلاع

  فقدان علائم و تابلوهاي راهنما 
 مذهبی-فقدان علائم و تابلوهاي فرهنگی 

  فقدان سایت یا صفحه مجازي معتبر 
 مناسب در سطح شهر عدم تبلیغات 



 

  فقدان علائم و تابلوهاي معرف 
توجه به 

ی بوم هايیلپتانس
 و محلی

 معرفی و ارائه غذاهاي بومی و محلی 
 یحیتفر-ستییهاي تورناشناخته بودن جاذبه 
 عدم معرفی هنر و صنایع دستی بومی 

 عدم معرفی موسیقی بومی 
 هاي بومی و محلیعدم معرفی پوشش و لباس 

 

 فزارانرمهاي از ها و متن مصاحبهسازي دادهبه آن اشاره شد جهت پیاده ترپیشکه  طورهمان
MAXQDA20  ها و مفاهیم استخراج شده بر مقوله رابطه بین 1استفاده شد که در شکل

 اساس معیارهاي جاذب/دافع بازارچه مرزي اینچه برون نمایش داده شده است.  
 

 
 رچه مرزي اینچه برون در سطح مقوله و مفاهیم . معیارهاي بازگشت گردشگران به بازا1شکل 

تاري ساخ سازيمدلبه منظور تعیین روابط بین متغیرهاي پژوهش و ساخت مدل پژوهش از 
 تفسیري استفاده شد.
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 8که در بخش کیفی به آن اشاره شد  طورهمان: عوامل مرتبط با مسئله ییاول: شناسا گام
بر بازگشت گردشگران به بازارچه مرزي اینچه برون  تأثیرگذار هايشاخصعامل به عنوان 

 رفتند. قرار گ سازيمدلبر اساس تجربه سفر مشتري شناسایی شدند که این عوامل مبناي 
: به منظور ساخت این ماتریس از نظرات ساختاري خودتعاملی ماتریس تشکیلگام دوم: 

، A ،Vکارشناسان و متخصصان استفاده شد و با مقایسه زوجی عوامل و استفاده از حروف 
X  وO  سطر عنصر اگر ماتریس این درترسیم شد.  3ماتریس اولیه خودتعاملی مطابق جدول 
i نستو به منجر j فحر د،شوVنستو عنصر راگ و ؛ j سطر به منجر i فحر دشو A ارقر را 

 ارقر Oفحر ،نباشد ارتباطی اگر و X فحر ،رابطه دو طرفه باشد یناکه  تیرصو در و داده
 شود.می داده

 . ماتریس خودتعاملی ساختاري3جدول 
I                                     J 8 7 6 5 4 3 2 1 
  A A X X V V X مسیر و راه ارتباطی -1
   A A X X X V اقامتی-رفاهیامکانات  -2
    O A X X X بهداشتی  -امکانات پزشکی -3
     X A X X چیدمان داخلی بازارچه -4
      X A X چیدمان خارجی  بازارچه -5
       X A محصولات و خدمات -6
        X رسانیاطلاعروابط عمومی و  -7
         یبومی و محل هايپتانسیلتوجه به  -8

 

اولیه و نهایی: در گام سوم ابتدا با استفاده از دستیابی  ماتریس تشکیل: و چهارم گام سوم
چندین قاعده، ماتریس خودتعاملی ساختاري به ماتریسی دودویی تبدیل شد، سپس در گام 

پذیري بین روابط متغیرها لحاظ و ماتریس دسترسی نهایی حاصل شد. در جدول چهارم انتقال
ط به ماتریس دسترسی اولیه و نهایی عوامل بازگشت گردشگران به بازارچه نتایج مربو 4

 مرزي اینچه برون نشان داده شده است. 

 نهایی. ماتریس دسترسی 4جدول
I                                     J 1 2 3 4 5 6 7 8 قدرت نفوذ 
 4 0 0 1 1 0 0 1 1 مسیر و راه ارتباطی -1



 

 4 0 0 1 1 0 0 1 1 اقامتی-رفاهیامکانات  -2
 4 0 0 0 1 0 1 1 1 بهداشتی  -امکانات پزشکی -3
 7 1 0 1 1 1 1 1 1 چیدمان داخلی بازارچه -4
 7 1 0 1 1 1 1 1 1 چیدمان خارجی  بازارچه -5
 6 1 0 1 1 1 0 1 1 محصولات -6
 8 1 1 1 1 1 1 1 1 رسانیاطلاعروابط عمومی و  -7
 7 1 1 1 1 1 0 1 1 بومی و محلی هايپتانسیلتوجه به  -8

  5 2 7 8 5 4 8 8 میزان وابستگی

  ستیامل، باعو يبندروابط و سطح نییتع يبراعوامل:  بنديسطحروابط و  نییتعگام پنجم: 
یی هاریمتغ. شود نییتع ریهر متغ يبرا مشترك هو مجموع  یخروج همجموع ،يمجموعه ورود

 6و  5). جدول 1392،انوري(آذر و  کاملاً مشابه باشند هاآنکه مجموعه خروج  و مشترك 
بر بازگشت گردشگران به  مؤثربندي عوامل سطح 4تا  2به ترتیب اولین تکرار و تکرارهاي 

 دهد. سفر مشتري نشان می نقشهبازارچه مرزي اینجه برون را بر اساس 

 مؤثرامل عو بنديسطح. اولین تکرار 5جدول 
 سطح اشتراك خروجی ورودي عوامل

1 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 1 ،2 ،5 ،6 1 ،2 ،5 ،6 1 
2 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 1 ،2 ،5 ،6 1 ،2 ،5 ،6 1 
3 3 ،4 ،5 ،7 1 ،2 ،3 ،5 3 ،5  

4 4 ،5 ،6 ،7 ،8 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،8 4 ،5 ،6 ،8  

5 2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،8 2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،8  

6 1 ،2 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 2 ،4 ،5 ،6 ،8 2 ،4 ،5 ،6 ،8  

7 7 ،8 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 7 ،8  

8 4 ،5 ،6 ،7 ،8 2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 4 ،5 ،6 ،7 ،8  

 
 مؤثرعوامل  بنديسطح. تکرار دوم تا چهارم 6جدول 

 سطح اشتراك خروجی ورودي عوامل تکرار

2 
3 3 ،4 ،5 ،7 3 ،5 3 ،5 2 
6 4 ،5 ،6 ،7 ،8 4 ،5 ،6 ،8 4 ،5 ،6 ،8 2 

3 
4 4 ،5 ،7 ،8 4 ،5  ،8 4 ،5 ،8 3 
5 4 ،5 ،7 ،8 4 ،5 ،8 4 ،5 ،8 3 
8 4 ،5 ،7 ،8 4 ،5 ،7 ،8 4 ،5 ،7 ،8 3 
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4 7 7 ،8 7 ،8 7 ،8 4 
 

 سیو ماتر رهامتغیمرحله با توجه به سطوح  نیدر اتفسیري:  -گام ششم: ترسیم مدل ساختاري
پذیرها در مدل اولیه، مدل نهایی ، یک مدل اولیه رسم و از طریق حذف انتقالنهایی دسترسی

مدل نهایی ساختاري تفسیري پژوهش نشان  2). در شکل 1392،انوريبه دست آمد (آذر و 
 داده شده است.

 

 
 . مدل ساختاري تفسیري2شکل 

ش بر ی: در این مرحله متغیرهاي پژوهوابستگ زانیقدرت نفوذ و م لیو تحل هیتجزگام هفتم: 
اساس میزان قدرت نفوذ و وابستگی در چهار گروه پیوندي، نفوذ، وابسته و خودمختار 

وضعیت متغیرهاي پژوهش از این حیث نشان داده شده  1بندي شدند که در نمودار طبقه
 است. 

 
      7  8 

ت 
در

ق
وذ

نف
 

 7     8و  4   5

 6       6 

        5 

 4    3    2و  1

 خودمختار

 نفوذ

 وابسته

 پیوندي



 

        3 

        2 

        1 

8 7 6 5 4 3 2 1  
  قدرت وابستگی

 وابستگی -. قدرت نفوذ 1نمودار 

 

 گیري بحث و نتیجه
حائز اهمیت و قابل بررسی است که در  گوناگونهاي مرزي از ابعاد موضوع بازارچه

به تحقیق و پژوهش پرداخته شده است که  هاآنتحقیقات پیشین به کرات در خصوص 
ها قابل توجه و در جایگاه خود کاربردي است. به زعم دستاوردها و نتایج این پژوهش

 هاي مرزي که درپژوهشگران پژوهش حاضر یکی از بازیگران کلیدي و اصلی بازارچه
ریسته ها نگبه این بازارچه هاآنهاي قبلی کمتر بدان توجه شده و از دیدگاه و نقش پژوهش

ها است افرادي که ورودي اصلی نشده بازدیدکنندگان، مسافران و مشتریان این بازارچه
. شودمحقق می هاآنها به واسطه فعال در این بازارچه وکارهايکسبجریان درآمدي براي 

 هاي مرزي وحاضر سعی شد از نگاه و زاویه جدید یعنی گردشگران بازارچه لذا در پژوهش
 با استفاده از تئوري نقشه سفر مشتري این موضوع مورد بررسی قرار گیرد. 

هاي مرزي در مرحله نقشه سفر مشتري در خصوص گردشگران بازارچه کارگیريبه
رزي اینچه م مشتریان به بازارچه بر بازگشت سفر تأثیرگذارمقوله  8کیفی منجر به شناسایی 

 برون شد که اهم نتایج این مرحله به شرح زیر است: 
خرید  ارفکنند صهاي مرزي سفر میبازارچهارتباطی: براي اکثر مسافرانی که  راه و مسیر

اي از مسیر رفت، سفر مجموعه هاآنشود بلکه براي و بازارچه مقصد سفر محسوب نمی
هاي افتهکه نتایج فوق با ی شودزارچه و مسیر برگشت در نظر گرفته میبازدید و خرید از با
به عبارت  ) سازگار است.1397) و زارعی و سیاه سرانی کجوري (1401شیخی و کوثري (

 دیگر یکی از نقاط تماس بازدیدکنندگان در سفر به بازارچه مرزي اینچه برون که بسیار نیز
ی ارتباط مستقیم دارد مسیر و راه ارتباط هاآنباشد چرا که با جان و سلامتی با اهمیت نیز می
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است. بازدیدکنندگان تمایل دارند با کمترین خطر و با سفري ایمن و با کیفیت مسیر رفت و 
شد  هاي به آن اشارهطور که در بخش یافتهرا طی کنند و همان برگشت خود به این بازارچه

هاي تظار دارند این مسیر داراي روشنایی و نور مناسب، آسفالت با کیفیت، علائم و نشانهان
 . راهنمایی و رانندگی، تابلوهاي راهنماي گردشگري و ... باشد

هاي میدانی پژوهشگر نشان داد اغلب افراد اقامتی: مشاهدات و مصاحبه-رفاهی امکانات
وب خود را به بازدید و گشت و گذار در این غربازدید کننده حداقل یک روز از صبح تا 

دهند و در این مدت که بخش زیادي از آن نیز در فضاي بازارچه بازارچه اختصاص می
 که اشدب فراهم شده هاآناقامتی براي -شود انتظار دارند که حداقل امکانات رفاهیسپري می

هاي یافته شود.ا متذکر میاقامتی در این بازارچه ر-این امر اهمیت تجهیز امکانات رفاهی
زارعی و )، 1403)، اسماعیلی کیا و همکاران (1403فوق با نتایج گوهر رستمی و همکاران (

نکته قابل ذکر در  ) سازگار است.2023) و پورناما و همکاران (1397سیاه سرانی کجوري (
ادگی یا نوخصوص این مقوله این است که مسافرت اکثر افراد به این بازارچه به صورت خا

هم گیرندگان بایستی درصدد فراپذیرد لذا مسئولان و تصمیمچند خانواده با هم صورت می
راد و اف سالکهناد رتا اف يهاي سنی از نوزادآوردن امکانات رفاهی و اقامتی براي همه بازه

 با شرایط خاص باشند. 
 زندگیوناپذیر اجتماع بهداشتی: بهداشت و پزشکی بخش جدایی -پزشکی امکانات

کی . یشده استگیر چند سال اخیر اهمیت موضوع دو چندان همه هايبیماريبروز با است و 
انات هاي مرزي بحث امکزا و قابل توجه در سفر خرید مشتریان به بازارچهاز نقاط حساسیت

و  تأثیرات تواندودن از سطح انتظارات میتر ببهداشتی است که در صورت پایین-پزشکی
وثري شیخی و کهاي نتایج فوق با یافته که کندذهنیات منفی را در نظر مشتریان ایجاد 

 ) سازگار است.1397)، زارعی و سیاه سرانی کجوري (1398)، رنجبریان و همکاران (1401(
رون ه مرزي اینچه ببه نظر پژوهشگر پژوهش حاضر یکی از نقاط حساس در سفر به بازارچ

شگرفی بر رضایت و بازگشت مجدد بازدیدکنندگان و تبلیغات دهان به  تأثیرتواند که می
 داشته باشد ارتقاي مفاهیم مربوط به این مقوله است.  هاآندهان مثبت 
بازارچه: در دنیاي کنونی موضوع چیدمان به عنوان یک علم   خارجی و داخلی چیدمان

وجه قرار گرفته است و نقش آن در جذب و نگهداشت مشتري و رشته مجزا مورد ت
ها ندارند و هرج و مرج در بازار شفتگیآانکارناپذیر است. اکثریت مشتریان رابطه خوبی با 



 

ج که نتای منظم و چیدمان شده سفر خرید خود را طی کنندو علاقه دارند در محیطی آرام، 
لذا لازم است به بازارچه  ) سازگار است.1397هاي زارعی و سیاه سرانی کجوري (فوق با یافته

و از متخصصان و  ویژه شودمرزي اینچه برون هم از نظر چیدمان داخلی و خارجی نگاهی 
 در این حوزه جهت کمک به این موضوع استفاده شود.  بلد کارافراد 

قلب سفر مشتري محصولات قرار دارند سخنی به گزاف محصولات: اگر بگوییم در 
خشنودي  نشأمتواند ایم. یکی از نقاط تماس خیلی مهم و حساس در سفر مشتري که مینگفته

یان کند. مشتریا دلخوري مشتري در سفر خرید خود شود محصولی است که خریداري می
ه مخفی و ... در گارانتی، هزین بندي،ها از قبیل کیفیت، بستهمحصولات را ترکیبی از ویژگی

تواند کل ارزیابی مشتري را می هاویژگیگیرند و نقصان در هر یک از این نظر می
 با اهمیت محصول و خدمت براي بازگشت گردشگران که الشعاع خود قرار دهدتحت
هاي مرزي حساسیت در خصوص بازارچه ) سازگار است.1401هاي شیخی و کوثري (یافته

تر و نقبلی از قبیل قیمت پایی هايشود چرا که خریداران با ذهنیتحصول بیشتر میمقوله م
ود این امر کار گذارند که خکیفیت بالاتر نسبت به بیرون از بازارچه پا به سفر خرید خود می

 کند. تر میها را به منظور خشنودسازي مشتري سختفعالان این بازارچه
هاي از نقاط تماس آغازین سفر مشتریان به بازارچهکی رسانی: یاطلاع و عمومی روابط

 فراوانی بر ایجاد ذهنیت تأثیرتواند رسانی است که میمرزي بحث روابط عمومی و اطلاع
ذهنی بازدیدکنندگان قبل، حین و بعد از سفر خرید داشته  سؤالاتمثبت و پاسخگویی به 

به زعم  ) سازگار است.1403همکاران (اسماعیلی کیا و هاي که نتایج فوق با یافته باشد
پژوهشگر یکی از نقاط تماسی که در بازارچه مرزي اینچه برون مورد غفلت واقع شده و 

شود همین مقوله از آن چه در بیرون از بازارچه و چه در داخل بازارچه دیده می يکمتر اثر
 . دارداست که نیازمند نگاه جدي و فوري 

محلی: بازدیدهاي میدانی پژوهشگر نشان داد هدف  و بومی هايپتانسیل به توجهیبی
اکثر بازدیدکنندگان به ویژه مسافران خارج از استان از سفر به بازارچه مرزي اینچه برون چند 

 ه سفر بسیاري اززانجام خرید نبوده است. به عبارت دیگر انگی صرفاًبعدي بوده و 
ی با ا فرهنگی بومی و محلی منطقه، آشنایبازدیدکنندگان در کنار خرید، تفریح، آشنایی ب

و  هاي محلیها و موسیقیحلی، آشنایی با ورزشمرسوم و سنن، استفاده از غذاهاي بومی و 
اي از محصولات را خریداري و یا در در سفر خرید خود بسته هاآنلذا اکثر  ،بوده است غیره
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اي اسماعیلی کیا و همکاران هکه نتایج فوق با یافته کنندسازي میخاطرات خود ذخیره
) و ویرا و همکاران 1398اصلانی افراشته و همکاران ()، 1401)، شیخی و کوثري (1403(
 گیران و مسئولان این بازارچه بایستی نسبت به تجهیز تمامیلذا تصمیم ) سازگار است.2022(

ند کالا صرف فروش چاین ابعاد به صورت شایسته و بهینه اقدام نمایند و اهداف بازارچه را به 
 هاي بازارچه تقلیل ندهند. در غرفه

 بر بازگشت در سفر مشتریان به بازارچه تأثیرگذارمقوله  8در مرحله کمی با استفاده از 
مرزي اینچه برون که در مرحله کیفی حاصل شد مدل مفهومی چهار سطحی پژوهش با 

ساختاري تفسیري طراحی شد که اهم نتایج این مرحله به شرح زیر  سازيمدلاستفاده از 
 است:
رسانی ) مدل مفهومی پژوهش متغیر روابط عمومی و اطلاع4ترین سطح (سطح در پایین -

یعنی توجه به  3به عنوان متغیر مستقل قرار گرفته است به طوري که متغیرهاي سطح 
 أثیرتزارچه و چیدمان خارجی بازارچه را تحت بومی و محلی، چیدمان داخلی با هايپتانسیل
ن دهنده ترین سطح نشارسانی در پایینی و اطلاعمدهد. قرار گرفتن متغیر روابط عموقرار می

ازارچه بر بازگشت گردشگران به ب تأثیرگذارآن بر سایر متغیرهاي  تأثیرگذارياهمیت و 
 است.  مرزي اینچه برون است که تاکنون توجه کمتري به آن شده

بومی و محلی،  هايپتانسیلمدل مفهومی پژوهش متغیرهاي توجه به  3در  سطح  -
چیدمان داخلی بازارچه و چیدمان خارجی بازارچه قرار دارند که روابط هر کدام از این 

حائز اهمیت است. بررسی روابط این  2متغیرها با متغیرهاي هم سطح و متغیرهاي سطح 
دهد بین این سه متغیر روابط متقابلی برقرار است و در شان میمتغیرها در سطح خودشان ن

باید به متغیرهاي دیگر نیز توجه کرد. به عنوان مثال در  هاآنترسیم و طراحی هر یک از 
ز بومی و محلی ا هايپتانسیلخلی و خارجی بازارچه مرزي اینچه برون توجه به اچیدمان د

محلی قرار  بومی و هايپتانسیلمتغیر  تأثیرت ضروریات است و متغیر چیدمان به شدت تح
بومی و محلی  هايپتانسیلدارد و از سویی چیدمان داخلی و خارجی بازارچه انعکاسی از 

دهد متغیرهاي این سطح، متغیرهاي سطح نشان می 2با سطح  3است. روابط متغیرهاي سطح 
ود قرار خ تأثیرتحت بهداشتی و محصولات و خدمات را -بعدي یعنی را امکانات پزشکی

 دهند. می



 

بهداشتی و محصولات -مدل مفهومی پژوهش متغیرهاي امکانات پزشکی 2در  سطح  -
و خدمات قرار دارند که روابط هر کدام از این متغیرها با متغیرهاي هم سطح و متغیرهاي 

ن دهد بیحائز اهمیت است. بررسی روابط این متغیرها در سطح خودشان نشان می 1سطح 
به  باید هاآناین دو متغیر روابط متقابلی برقرار است و در ترسیم و طراحی هر یک از 

یعنی مسیر و  1متغیرهاي دیگر نیز توجه کرد. از سویی دیگر این دو متغیر، متغیرهاي سطح 
ح مدل دهند. در بالاترین سطقرار می تأثیراقامتی را نیز تحت -راه ارتباطی و امکانات رفاهی

د اقامتی قرار دارن-) متغیرهاي مسیر و راه ارتباطی و امکانات رفاهی1ژوهش (سطح مفهومی پ
که این امر نشان دهنده اهمیت بالاي این دو متغیر در بازگشت گردشگران به بازارچه مرزي 

 اینچه برون دارد.
 بازارچه، چیدمان داخلی وابستگی نشان داد چیدمان-تحلیل ماتریس قدرت نفوذ -

ندي محلی در ناحیه پیو و بومی هايپتانسیل به توجهرچه، محصولات و خدمات و بازا خارجی
 أثیرگذارتدهد هر گونه تغییري در این متغیرها بر سایر عوامل اند که این نشان میقرار گرفته

در ناحیه نفوذ قرار گرفته که نیازمند توجه  رسانیاطلاع و عمومی است، همچنین عامل روابط
-فاهیر ارتباطی و امکانات راه و بیشتري است، از سوي دیگر قرار گیري دو عامل مسیر

اقامتی در ناحیه وابسته نشان دهنده وابستگی بالاي این عوامل است، در نهایت قرار گرفتن 
ن نده نقش مهم و حیاتی ایبهداشتی در ناحیه خودمختار نشان ده -متغیر امکانات پزشکی

 متغیر در بازگشت گردشگران است. 
عه مدیریت و توس ریزي،برنامه پژوهش حاضر با وجود ارائه نتایج قابل توجه در حیطه

خصوص هایی در گردشگري، به جهت استفاده از روش تحقیق کیفی با محدودیت
آتی  محققاناست. به مواجه هاي این نوع تحقیق است پذیري نتایج که از ویژگیتعمیم

ا پژوهش را ب هاي مرزي انجام داده و نتایجشود تحقیق مشابهی را در سایر بازارچهپیشنهاد می
مدل نهایی پژوهش حاضر را به صورت میدانی در بین  همچنینحاضر مقایسه نمایند، 

د رآن را مو کنندگیتبیینمورد بررسی قرار داده و میزان هاي مرزي گردشگران بازارچه
 سنجش قرار دهند.
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