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Abstract 

As a subgroup of health tourism and industry with high potential, 

medical tourism plays an essential role in the sustainable development 

of the health tourism industry as a link between the medical and 

tourism sectors. The present study attempts to identify effective key 

drivers by examining and analyzing key factors and uncertainties in 

medical tourism development to present a model to improve the 

- The present article is taken from the doctoral thesis of Geography and Urban

Planning of Isfahan University.
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current process of developing medical tourism programs in the Isfahan 

metropolis. The applied study employed documentary and survey 

research techniques (cross-impact questionnaire) based on new 

foresight, analytical, and exploratory methods. The statistical 

population consisted of 35 urban tourism planning experts, city 

managers, and tourism researchers (21 managers and experts and 14 

researchers) selected by the snowball sampling method. The Delphi 

method was employed to collect the data. The MicMac software for 

data analysis used the cross-impact analysis method of variables. The 

results of the dispersion of the variables in the axis of influence and 

influence of the factors indicate the system's instability in the 

development of medical tourism in the studied area. Finally, according 

to the high direct and indirect impact scores, nine main factors were 

identified as key drivers in the future development of medical tourism 

in the Isfahan metropolis. 

Keywords: Tourism Development, Key Factors, Medical Tourism, 

Isfahan Metropolis. 

Materials and Methods 

The current research is based on practical purpose, nature, and 

method, as well as new methods of foresight, analytical, and 

exploratory science. The required data and information were collected 

by preparing research indicators, environmental surveys, Delphi 

techniques, documentaries, and library studies. The statistical 

population of this research is 35 experts, specialists, elites, and faculty 

members. The sampling method in this research is snowball. 
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Questionnaires in two stages, in order to apply the Delphi technique 

and cross-effects analysis, have been prepared. The first stage includes 

35 open-ended questionnaires in which the most important influential 

factors in the development of medical tourism in the city of Isfahan, 

considering all aspects, are at the disposal of the experts. 

Moreover, experts have been placed, which led to the general 

extraction of factors affecting the development of medical tourism in 

Isfahan. The second stage includes 15 questionnaires to determine the 

main factors affecting the development of medical tourism through 

weighting, completed by experts and finally used to analyze the 

collected data from Micmac software. According to the studies and 

opinions of experts, four components (institutional capacity building 

with nine indicators, infrastructure and facilities improvement with 12 

indicators, marketing and advertising with three indicators, and 

systematic legal-political laws with 11 indicators) as components and 

important indicators were identified in the subject. 

Discussion and Findings 

According to Micmac software’s results, the matrix’s degree of filling 

is 71.02%, which shows that the selected factors greatly influence 

each other.  

The variables and their position in the influencing axis of the direct 

effects matrix have shown that out of the total of 35 variables 

examined in this research, six influencing variables, two two-way 

variables, four influencing variables or direct results, 11 independent 

variables, and 12 regulatory variables have been identified. The way 

the variables are in the scattering plane of this system indicates that 
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most of the variables are in the range of regulatory and independent 

variables (system and result). Direct matrix data analysis has shown 

that Government support through financial planning and investment 

with a score of 594, continuous control and monitoring of the 

performance, price, and quality of service providers with a score of 

459, and the alignment of the educational and research planning 

process with the market with a score of 438 as the most critical 

variables. Influencers and variables of developing executive processes 

to improve the brand position of medical centers and human resources 

(medical staff, doctors) with a score of 506, development of medical 

tourism policies within the framework of the government’s general 

administrative system with a score of 452, and the development of 

companies facilitating medical tourism and providing facilities They 

have been identified and introduced as the most critical influential 

variables with a score of 418.  

The analysis of indirect matrix data shows that the variables: 

Government support through financial planning and investment, 

continuous control and monitoring of the performance, price, and 

quality of services of service providers, and the alignment of the 

educational and research planning process with the market, 

respectively with 560, 441 and 428 points as important The most 

indirect influencing variables, and on the other hand, the variables of 

developing executive processes, improving the brand position of 

medical centers and human capital (medical staff, doctors), 

developing medical tourism policies in the framework of the 

government’s general administrative system, and continuous 

monitoring and needs assessment, patients between International are 

identified as the most critical indirect influential variables with scores 

of 490, 443 and 401 respectively. Finally, nine critical factors in 



71 | Abolhassani, et al. | Determining Key Factors Effective in Medical …   

 

developing medical tourism in Isfahan were selected using structural 

analysis with Mic Mac software. 

Conclusion 

The main point is that he looked at the issue from a structuralized point 

of view, considered the conditions and characteristics of these 

patterns, were raised, and, according to our country’s territorial 

characteristics, whether they can be implemented successfully.  

The current research proposes a development model of medical 

tourism as a necessary issue in the current management of this city to 

determine and identify the key factors influencing the development of 

medical tourism in the metropolis of Isfahan from the point of view of 

experts with a foresight approach.  

What can be understood from the scatter plot of variables affecting the 

development of medical tourism in Isfahan is that most of the direct 

and indirect variables are concentrated around the diagonal axis, 

which indicates the instability of the studied system. With its 

therapeutic capacities and tourism attractions, the metropolis of 

Isfahan can provide the ground for economic investments (private 

sector) and expand its market share in attracting medical tourists 

(international patients).  

Creating facilities for private sector activity in this area will cause 

significant growth and prosperity of this type of tourism. Ensuring 

security, removing unnecessary bureaucracies, and creating various 

incentives can encourage and overflow investors’ investments in 

medical tourism in the metropolis of Isfahan.  

The research, by analyzing and identifying the critical factors in the 

development of medical tourism in the metropolis of Isfahan, it was 

tried to find a practical solution to solve the many obstacles and 
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problems that have plagued most of the metropolises of the country, 

especially the metropolis of Isfahan. 
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گردشگری پزشکی   ه کلیدی مؤثر در توسعهای تعیین پیشران

شهر اصفهان( )مورد پژوهی: کلان  

 فرحناز ابوالحسنی 
دانشکدهزیربرنامه  و  جغرافیا رشته    دانشجوی دکتری   و   جغرافیایی  علوم   ی شهری، 

 ریزی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایرانبرنامه
  

   آبادیزنگی  علی
  ریزی، ریزی شهری، دانشکده علوم جغرافیایی و برنامهبرنامهدانشیار گروه جغرافیا و  

 دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران
  

 رضا جباریعلی
، رسانی اطلاع  مدیریت ودانشکده  ،  گروه مدیریت خدمات بهداشتی درمانیدانشیار  

 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، اصفهان، ایران

  

  چکیده
های گردشگری سلامت و یک صنعت با پتانسیل بالا، نقش مهمی  عنوان یکی از زیرمجموعهگردشگری پزشکی به 

در پژوهش    دهنده بخش پزشکی و گردشگری دارد.عنوان ارتباط سلامت به در توسعه پایدار صنعت گردشگری  
قطعیت  عدم  همچنین،  و  کلیدی  عوامل  تحلیل  و  بررسی  با  است  شده  سعی  تحقق حاضر،  در  توسعه  ها  پذیری 

های تا الگویی جهت اصلاح فرایند فعلی تدوین برنامه   شوند  ییمؤثر شناسا   یدیکل  یهاشران یپگردشگری پزشکی،  
و به    یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیروش ا   ،مبنا  نی . بر اشهر اصفهان ارائه گرددگردشگری پزشکی در کلان 

-اساس روش   بر  ت،یمتقابل( و از نظر ماه  راتیتأث  هنام)پرسش  یشی مایو پ  یاسناد   یها از روش  یبیلحاظ روش، ترک
  ه نفر از کارشناسان حوز  ۳۵پژوهش شامل    نی ا  یآمار  هاست. جامع  یو اکتشاف  یلیتحل  ،ینگارنده یآ  دی جد  یها

 ۱۴و کارشناس و    رینفر مد   ۲۱)  ی گردشگر  هو پژوهشگران حوز   یشهر  ران یمد   ،یشهر  یگردشگر  یزی ربرنامه 
پژوهش از    نیا  یهاداده   یگردآور  یانتخاب شدند. برا  یبرف گلوله   یری گروش نمونهنفر پژوهشگر( است که به

استفاده شده است.    Micmac  افزار از نرم  رهایاثرات متقابل متغ  لیداده از روش تحل  لیتحل  یبرا  و  یروش دلف
  ه توسعدر    ستمی س  یداریناپا   انگریعوامل، ب   یری رپذیو تأث  ی رگذاریدر محور تأث  رهای متغ  ی حاصل از پراکندگ  ج ینتا

 م، یرمستقیو غ میمستق یاثرگذار ی بالا ازیبا توجه به امت تی مورد مطالعه است. در نها همحدود  یپزشک یگردشگر 
 شدند.  ییشناسا اصفهان شهرکلان  یپزشک یگردشگر  هتوسع هندیدر آ ی دیکل یهاشرانیبه مثابه پ یعامل اصل ۹

    .شهرماصفهمنهمیم لیهی،مگردشگریمپزشکی،م لانتوسهممگردشگری،مپیارانمها کلیداژهه 
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ممقدمه 
س   از   ی ار یبس امروزه،   و اجتماع   ، ی اس یمناسبات  طر   ها ملت   ی اقتصاد   ی  صنعت    ق ی از 

و  گردشگری    نظام  اساسا   صنعت این    (. Chung et al., 2020)   ابدی ی م   تداوم حفظ 
  مشاغل   از   ی ار یبس   خود،   افول   و   رشد   با   و   رد یگ ی برم در   را   گوناگون   های فعالیت   از   ی ا ده یچ یپ 
با درک اهمیت گردشگری (.  Orlando & Ortega, 2021)   دهد قرار می   تحت تأثیر   را 

های گوناگون، اشکال نوینی برای آن ابداع و تکامل یافته است، کشورهایی که در  از جنبه 
ها در  های نسبی یا رقابتی دارند، با تکیه بر آن هر حوزه نسبت به کشورهای دیگر مزیت 

نهایت ارزآوری و کسب درآمد برای کشور  به گردشگران و در  جذب و ارائه خدمات 
 (. ۸۳: ۱۳۹۳کنند )ابوالحسنی، خود تلاش می 

حوزه  میان  زیرمجموعه در  و  سلامت  گردشگری  گردشگری،  مختلف  آن  های  های 
مزیت به  و  قابلیت  است  دلیل  شده  برخوردار  چندان  دو  توجهی  از  رقابتی  های 

عنوان  توان به (. این قسم از گردشگری را می ۷۴:  ۱۳۹۳آبادی و همکاران،  شریف )مروتی 
های داخلی در راستای افزایش درآمد کشور یک استراتژی ملی بر استفاده بهینه از سرمایه 

تواند یک راهبرد مترقی اقتصادی در کشورهای مقصد، های بالقوه آن می و مزیت   دانست 
منجر به افزایش درآمد و توسعه تولید ناخالص ملی این کشورها شود )جباری و همکاران،  

۱۳۹۱ :۲ .) 
از   ی ک ی   به   ی پزشک   ی گردشگر   ی، پزشک   دانش  انتقال   با   همراه   ی ارتباط   فنون   گسترش   با 
-)حسن  تبدیل شده است   ی سلامت حوزه گردشگر   در   جذاب و پررونق خدمات   ی بازارها 
  در   فعال   طور به   ی اقتصاد   رشد   ک ی تحر   ی برا   کشورها   از   ی اریس و ب   ( ۱۴۰۰  همکاران،   و   زاده 
ایجاد   ( Ban & Kim, 2020)   هستند   ی پزشک   ی گردشگر   جی ترو   حال  و  تجهیز  با  و 

به زیرساخت  را  خود  مراقبت ها،  مقصد  می عنوان  معرفی  پزشکی  )نیک های  و  کنند  رفتار 
  شامل   بلکه   ، است   ی پزشک   خدمات   شامل   تنها   نه   صنعت   نی ا (.  ۱۴۳:  ۱۳۹۵همکاران،  

  ط یمح   ک ی  در   اقامت   ی برا   یو   همراهان   و   مار یب   از   و   باشد ی م  ز ی ن   ی گردشگر   ی اندازها چشم 
 . ( Kim et al., 2019)   کند ی م   ی بان یپشت  بخشلذت   و   راحت 

ای کشور ایران در برخی موارد در مجموعه محصولات و خدمات دارای امکانات بالقوه 
عنوان یک منبع ها را به توان بالفعل تبدیل نمود و به توان آن گذاری می است که با سرمایه 
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است   موارد  این  از  یکی  پزشکی  گردشگری  که  داد  قرار  استفاده  مورد  ارزی  درآمد 
آقارحیمی،   و  باوجود ۵۱۷:  ۱۳۸۹)صدرممتاز   و  ی گردشگر   ی ها ی توانمند داشتن    (. 

وششم و آخرین رتبه را در بین کشورهای فعال در این حوزه  ی، ایران جایگاه چهل پزشک 
)به  است  داده  اختصاص  و  Sedova et al.,2021خود    بازار   از   ی متناسب  سهم   نتوانسته ( 

صنعت    ه توسع   راه   سر   بر   ی متعدد   ی ها چالش  .باشد   داشته   را   جهان   ی پزشک   ی گردشگر 
  ی متول   ی ها سازمان   ن یب   مناسب   ی هماهنگ ، از جمله نا وجود دارد   ران ی ا   ی پزشک   ی گردشگر 
ناکارآمد یضع   ی زیر برنامه   سلامت،  ی گردشگر    خصوص   در   ی رسان اطلاع   ستم یس   ی ف، 

بازار   لازم   ی ها رساخت ی ز   کمبود   ، ران یا   یگردشگر   ی ها ت یقابل  را محدود    ی اب ی و  غیره  و 
  (. Momeni et al., 2018)توان نام برد  می 

عنوان یکی  تواند به های متعددی در حوزه سلامت دارد و می شهر اصفهان، ظرفیت کلان 
به از قطب  این شهر  باشد.  مؤثر  پزشکی  دلیل وجود  های گردشگری در جذب گردشگر 

معتبر شامل   مراکز درمانی  ماهر و  نظیر    ۲۹پزشکان  فوق تخصصی  بیمارستان  بیمارستان، 
قلب چمران میلاد  مرکز تخصصی  و...،  ،  پلی   ۲۳۵، شهرک سلامت  و  کلینیک،  کلینیک 

بیمارستان و مرکز   ۱۱تخصص و  پزشک متخصص و فوق ۱۲۵۰داروخانه،    ۴۳۹درمانگاه،  
  با   شهر   نی ا   ی درمان   مراکز   انطباق   سطح و    ۱لل الم خذ مجوز پذیرش بیماران بینبا ا درمانی  
  قبول   قابل   شرایط   پزشکی،   آموزش   و   درمان   بهداشت،   وزارت   سوی   از   شده اعلام   ضوابط 
پتانسیل ۱۳۹۳،  همکاران   و   حکمت )نوری   پزشکی   گردشگری   صنعت   به   ورود   برای   ،)

جذب  و  منطقه  کشور،  مرکز  در  پزشکی  گردشگری  قطب  به  شدن  تبدیل  برای  بالایی 
 الملل از اقصی نقاط دنیا را دارد.بیماران بین

 وضع   شناخت   تنها   نه   توسعه   بر   ثر و عوامل مؤ   لئ مسا از    ی و شناخت کاف   ی آگاه   ی برا 
  ی طراح   و   ی پژوه نده ی آ   ی ت ی ر یمد   ی کردها ی رو   از   ی ر یگ بهره   بلکه   ،است   ی ضرور   موجود 

 و   رات ییتغ   از   پر   جهان   در   که   داشت   توجه   د یبا .  بود   خواهد   مطرح   زین   ی د ی کل   ی ها شران یپ 
  ی پژوه ندهی آ   کردی رو   ی ر یکارگ به   با   تنها   ، ها ت یقطع   عدم   از   آکنده   و   ر ییتغ   از   سرشار   ط یمح 
در    ی د یعوامل کل   ن ییو با تع   نده ی با نگاه به آ   ی ستم ی( است که درک س ۲۵:  ۱۳۹۳  ، ی م ی)مق

 
1. www.irna.ir/news/85206484 

http://www.irna.ir/news/85206484
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پزشکی گردشگر   همچون   یی ها ت یفعال   ی آت   ه توسع   ,Tesar)   گردد ی م   ر ی پذامکان   ی 

2021 .)  
  ه و مطالع   ی مختلف بررس   ی ها مدل   و   ی علم   ی ها و روش   ی تفکرات فلسف  ، ی پژوه ندهی آ 

از آن   نده ی آ  استفاده  با  و  احتمال  ل ی بد  ی ها نده ی آ   ها، را مطرح  ترس   ی و  لذا د ینما ی م   م یرا   .
  همکاران،   و   راد است )فاتح   نده ی هوشمندانه آ   ی و مهندس   ی معمار  ی برا   ی ابزار   ، ی پژوه ندهی آ 

۱۳۹۲ .) 
 و  ی نگار نده ی آ  کرد ی رو  ی ر یکارگ به   با   تا  است   گردیده   ی سع   حاضر   پژوهش  در 

و   ی بررس   ی پزشک   ی برگردشگر   مؤثر   ی دیکل   ی ها شران یپ   ، مند نظام   و   ی ستم یس   صورت به 
  منسجم   ی ز ی ر برنامه   ، ی د یکلمؤثر و    عوامل   ی واکاو   و   یی شناسا   با   ت ی نها   در   و شوند    ل یتحل 
 موضوع.  رد یگ   صورت   اصفهان   شهر کلان   گردشگری پزشکی   ه توسع   جهت   ی ا کپارچه ی   و 

  و   ا یجغراف   ات یدر ادب   نوینی   بحث (  ید یکل   ی ها شران یپ   یی )شناسا   مطالعه   نی ا در  مورد توجه  
و    ی ز ی ر برنامه  پ   مؤثری  گام است  مهم    نی ا   شبرد یدر جهت  ی م   اصفهان   شهر کلان در  امر 

 . اشد ب 
اخیر  در سال  از روش با    ی ار یبس   ی ها پژوهشهای  و استفاده  و    ۱مکمیک   افزار نرم   ها 

عوامل    ل یو تحل   ی بررس   ا ب سعی شده است  پژوهش  صورت گرفته که در این    ۲سناریو ویزارد
که    ی پزشک   ی گردشگر   توسعه   ی ر ی پذ در تحقق   ها ت یقطع   عدم   ، نیو مؤثر و همچن  ی د یکل 

م   پژوهشبودن    دی از جد   گر ی د   ی ا جنبه   یفعل   ند ای جهت اصلاح فر   ی ی الگو   ، باشد ی حاضر 
 یا گونه . به ئه گرددشهر اصفهان ارا در کلان   ی پزشک   ی گردشگر   توسعه   ی ها برنامه   نی تدو 

از   و    از ین   ی پاسخگو   ، شده   ه یته   ی ها پروژه   سو یک که  از    گردشگران مردم  و  سوی باشد 
  ی پزشک   ی گردشگر   ه توسع   ی ها طرح   ی ر ی پذ تحقق   زان یم   ی ارتقا   ی برا   ی بستر مناسب  گر، ی د 

  . نماید   فراهم را    اصفهان   بزرگ   شهر در  
با توجه به اهمیت موضوع، این پژوهش با بررسی و تحلیل عوامل کلیدی و همچنین،  

قطعیت  تحقق عدم  در  پزشکی،  ها  گردشگری  توسعه  مؤثر   ی د یکل   ی ها شران یپ پذیری 
برنامه   شوند می   یی شناسا  تدوین  فعلی  فرایند  اصلاح  جهت  الگویی  گردشگری تا  های 

صورت بالقوه کاربردهای  تواند به شهر اصفهان ارائه گردد و همچنین، می پزشکی در کلان 
 

1. Micmac  
2. Scenario Wizard 
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تواند شهر اصفهان داشته باشد و می مؤثری بر رونق اقتصاد شهری و توسعه گردشگری کلان 
-عنوان یک نقشه راه برای مدیران اجرایی در سطح استان و شهر اصفهان با هدف برنامه به 

 ریزی جهت توسعه پایدار گردشگری شهری مورد استفاده قرار گیرد.

 پیشینه پژاهش
ز   پژوهش مطالعات  همچن   ی اد ی و  و  داخل کشور  با    ی الملل نیب   عرصه   در   نیدر  رابطه  در 
 شود. ی م  اشاره  ها پژوهش از  ی تعداد  به  که  است  گرفته  صورت  ی پزشک  ی گردشگر  توسعه 
-دهکده   گسترش   ی ها شاخص   ی اب ی ارز   و   نی تدو   به   ی پژوهش   در (  ۱۴۰۰)   همکاران   و   ی نیحس 
با رو   ی ا ه  خدمات در    ی ساز کپارچه ی   جهت   در   ی پزشک   ی گردشگر   توسعه   کرد ی سلامت 
که عوامل مرتبط با   دند یرس   جه ی نت نی به ا  ها . آن ( پرداختند ی و کم  ی فیمطالعه ک  ک ی )  ران ی ا 

  ها، ی توانمند   به   توجه   با   رشاخص ی ز   ۱۰۵  و   شاخص   ۱۹  قالب در    ی پزشک   ی گردشگر   توسعه 
 اساس  بر   ی ساز ت یظرف   منظور به   کشور   در   خدمات   ه ئ ارا   موجود   امکانات   و   ی نسب  ی ها ت ی مز 
  ه ئ ارا   در   ی ساز کپارچه ی   کرد ی رو   با   و   ی پزشک   ی گردشگر   در   رقابت   ی جهان   ی ارها یمع 

  ، یی شناسا   موفق  و  فعال   ی خصوص   ی ها مجموعه   و  گردشگران   حال   رفاه   جهت   خدمات 
  ، کپارچه ی   صورت به   عوامل   ه یکل شدند که با در نظر گرفتن    ی بند ت ی اولو   سپس  و   ی بند دسته 
  یضرور   امر   ، ولان ئمس توسط    ت ی اولو   ی دارا   ی ها رشاخص ی و ز   ها شاخص   به   ی ا ژه ی و   توجه 
 . است   شده   اعلام 
)   ی وان یل  همکاران  عنوان    ی پژوهش   ، ( ۱۴۰۱و  کل » با   یاجرا   بر   مؤثر   ی د یالزامات 
نشان   ها آن   پژوهش  جی نتا .  دادند  انجام   «گلستان   استان   در   ی پزشک   ی گردشگر   ی ها ی مش خط 
قالب    ی پزشک   یبر گردشگر   مؤثر  عوامل  ، داد  استان گلستان در   ی شاملاصل   ه مقول   ۵در 

  ت یفیک   و   ی ساز ت یظرف   ،ی گذار ی مش خط   نظام   ی برندساز   و   غات یتبل سازمان،    ی معمار 
-خط   به   تواند ی م   حاصله   ج ی نتا .  باشد می   ی ده سازمان   ی توانمندساز   و   آموزش   و   خدمات 

 ییاجرا   و   ی علم   م یتنظ   و   نیتدو   جهت   در   استان   ی پزشک   ی گردشگر  انی مجر   و   گذارانی مش 
  حوزه   نی ا   در  درآمد   شی افزا   و   ی پزشک  ی گردشگر   خدمات   ی ارتقا   و   توسعه   و   ها ی مش خط 

 .د ی نما  کمک 
 مؤثر   ی د یکل   ی ها شران ی پ   ی »واکاو   عنوان   با   ی قیتحق(،  ۱۴۰۲)   یی تقوا   و   ی ر یبهنم مهدیان  

گلستان(« انجام  : استان ی )مطالعه مورد  ی پژوه ندهی آ کرد ی رو  با  خلاق  ی گردشگر  توسعه بر 
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نتا  آن   جی دادند.  ب   ی ها حاکپژوهش  از  است که  آن  مطالعه،    نیاز  مورد    مؤلفه   ۱۵عوامل 
پ به    مطالعه   مورد   محدوده   در   خلاق   ی گردشگر   توسعه در    مؤثر   ی د یکل   ی ها شران یعنوان 
  حفظ   ی، کل   طور به .  است   عامل   نی رگذارتر یث أ ت   عنوان به   ی ع یطبمنابع   حفظ   که   باشند ی م 

  خلاق   ی گردشگر   در   شتر یب   ی شکنندگ   با   یی ها ط یمح   ژه ی و به   ی ط یمح ست ی ز   ی ها ارزش 
 .باشد ی م  ی ضرور 

  ی گردشگر   ی بر تقاضا   مؤثر عوامل    ی به بررس   ی ( در پژوهش ۱۴۰۲)   پور عوض   و   ی رحمان 
پرداختند. آن   ی پزشک  ا در شهر مشهد  ا   نی ها در  به  افزا   دند یرس   ج ی نتا   نی پژوهش    شی که 

پ   ت یفیک  شهر   ت یف یک   شیافزا  ، ی زشک خدمات  و   ی پزشک   ی ها نه ی هز   کاهش  ، ی خدمات 
پزشک  درآمد گردشگران  بودن  افزا  ی بالاتر  شهر    ی پزشک   ی گردشگر   ی تقاضا   شی باعث 

  طور به   ز ین   ی شهر   عوامل   و   ی پزشک   خدمات   ی ها رشاخص ی ز   ت یفیک .  گردد ی م مشهد  
 .اند ده یگرد   ی اب یارز   گردشگران   توسط   جداگانه 

دست  بر اساس مدل پارادایمی به ( در پژوهش خود  ۱۴۰۲لطفی آشتیانی و همکاران)  
مؤلفه  پزشکی آمده،  در صنعت گردشگری  دیجیتال  بازاریابی  با  مرتبط  در شش  را    های 

و پیامدها   گر شرایط مداخله ،  راهبردها ،  محوری   ای، پدیده شرایط زمینه ،  دسته عوامل علی 
 و مدل بازاریابی دیجیتال در گردشگری پزشکی ایران را ارائه دادند.شناسایی  

با    ی پزشک   ی گردشگر   توسعه موانع    ی به بررس   ی قی( در تحق ۲۰۲۱)   انکوا ی   و   چ ی بولاتوو 
با   در کشور امارات متحده    ی پزشک  ی نفر از متخصصان گردشگر   ۱۲استفاده از مصاحبه 

نتا   ی عرب   ی گردشگر   توسعه   ی از موانع اصل   ی پژوهش نشان داد که بعض   نی ا   ج ی پرداختند. 
 عدم  ، ی پزشک   ی گردشگر   خدمات   ی بالا   ی ها نه ی هز   شامل   مطالعه   مورد   درکشور   ی پزشک 
  خدمات   دهندگان ارائه   نیب   ی همکار   عدم   ها، کننده ل یتسه   وجود   عدم  ، ی اب ی بازار   ی ها ت یفعال 

 تی ر یمد   عدم   ونقل، حمل   ی ها رساخت ی ز   نبود   ، ی انسان   منابع   کمبود   ،ی گردشگر   و   ی پزشک 
 . است   تابستان   فصل   در   نامناسب   ی جو   ط ی شرا  و   ک ی استراتژ 
  ی گردشگر  در  مشارکت  انداز چشم »  عنوان  با  ی ا مطالعه  ، ( ۲۰۱۹و همکاران )  نیوم یپرک 
  مه ی)ن   هدفمند   ی ها مصاحبه   و   محتوا   ل یتحل   روش   از   استفاده   با   ی«توان یل   در   دار یپا   ی پزشک 
 رشد  باعث   ی پزشک   ی گردشگر   که   کرد  ثابت   ها آن  پژوهش  ج ی نتا .  دادند   انجام (  افته ی ساختار 
  ی گردشگر   توسعه .  شود ی م  کشور   ی برا   د یجد   ی درآمدها   خلق   و   ی شغل   ثبات   ، ی اقتصاد 
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تشو  دار یپا   ی پزشک  توسعه    ی برا   ق ی مستلزم  و    ش ی افزا   ، ی خصوص   ی پزشک   مؤسسات رشد 
.  است   ، ند نک ی م   ت یفعال   ی گردشگر   بخش  در   که   ی افراد   و   پزشکان  ی ا حرفه   رشد   و   دستمزد 

 یها سازمان   و   سلامت   خدمات   دهندگان ارائه   نیب   ی همکار   نه یزم   نی ا   در   مهم   عامل  ک ی 
 .است   مار یب   ی ها خواسته   اساس   بر   ی گردشگر 

)  اکول ی ما  همکاران  عنوان    ی پژوهش   ، (۲۰۱۸و   ی گردشگر   ی برا   ی چارچوب   ه ارائ »با 
  نی ا   انگر یها ب مطالعه آن   ج ی انجام دادند. حاصل و نتا   «دار ی پا   ه بر مفهوم توسع   ی مبتن  ی پزشک 

 ی همکار   ت یقابل   استاندارد   ، ی فناور  و   ها وکار، تقاضا، داده تجارت کسب   ت، ی ر ی است که مد 
 یراستا   در   مهم   عوامل   ی سلامت  ی ها ت یفعال   و   ی ر یشگ یپ   ی داروها  ، ی درمان   خدمات   ی برا 

 . باشند ی م   ق یتحق  هدف 
اصفهان، بیانگر    مؤثر بر توسعه گردشگری پزشکی های  پیشران مطالعات مرتبط با تعیین  

شکاف تحقیقاتی در این زمینه است. بنابراین، نوآوری پژوهش حاضر از چند جهت مورد 
ها در سطح کلان )ملی( است و توجه قرار دارد؛ اول آنکه مقیاس جغرافیایی اکثر پژوهش

پژوهش قرار گرفته است. دوم آنکه  مانند اصفهان کمتر مورد توجه  تراز شهری  های  در 
اند که خود این عوامل،  ، عواملی را ذکر کرده توسعه گردشگری پزشکی گرفته در  صورت 

زمینه  به معلول شرایط  این عوامل  است که  دیگری  و عوامل ساختاری  و  ای  طور درست 
-یکپارچه گذاری شهری و رویکرد  اند و سوم، بستر سیاست دقیق ارزیابی و بررسی نشده 

نادیده گرفته شده است. این پژوهش    مؤثر بر توسعه گردشگری پزشکی   نگری در عوامل 
های  مک به تعیین پیشران افزار میک م نگاری و با استفاده از نرگیری از رویکرد آیندهبا بهره

 مؤثر اقدام کرده است.

 مبانی نظری
در   یمل   توسعه   و  رشد   ی ها برنامه   نی تر مهم   از   ی ک ی   عنوان به   یگردشگر   از  امروزه   آنچه 

  در  ی کارکرد   نظام   و   ی ساختار   ی ز ی ر برنامه   با   ی م یمستق  ارتباط   شود، ی م   اد کشورها از آن ی 
  ی گردشگر   توسعه   ی ز ی ر برنامه   (. Bhaskara & Viachaslau, 2021دارد )   ها دولت   بدنه 

  ی ها برنامه   نی تر مهم   از   ی ک ی   اساسا   است،   ی جهان   نیقوان   مصدر   و   اجزاء   نی تر ده یچ یکه از پ 
 ی کشور   هر  در   مردم  ی عموم   رفاه  سطح   شی افزا  وی، ایجاد اشتغال  اجتماع   ، ی اقتصاد   توسعه 

  (. Lukoseviciute & Panagopoulos, 2021)   رود ی م   شمار به 
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 ید ی وجود آمدن شکل جد باعث به   ی همراه با انتقال دانش پزشک   ی فنون ارتباط   گسترش 
گردشگر  گردشگر  ی از  نام  پزشکی به  است   ی  می شده  که ؛  گفت  عامل   ق یتلف  توان  دو 

 باشدمی   مطرح   ی گردشگر  حوزه   ی در د ی عنوان شکل جد امروزه به   ی، و گردشگر   ی پزشک 
از سوی دیگر، با افزایش امید به زندگی، علاقه مردم    (. ۴۵۶:  ۱۳۹۸و همکاران،    ی )اسعد 

فرایند   توسط  سفر  که  آنجا  از  و  است  شده  بیشتر  زندگی  کیفیت  و  فردی  سلامت  به 
می جهانی  تسهیل  مراقبت شدن  دریافت  برای  پزشکی  گردشگری  تقاضای  های  گردد، 

 (.  Kim & Hyun, 2022سلامت فردی نیز افزایش یافته است ) 
بیماران در سراسر مرزهای گردشگری پزشکی، مراقبت  های پزشکی را دربردارد که 

های  وجوی مراقبت المللی در پی آن هستند. بیماران با اهداف گوناگون در جست ملی و بین 
حال، گردشگران پزشکی اغلب شامل بیمارانی از کشورهایی با درآمد درمانی هستند. بااین
های پزشکی با کیفیت بالاتر و بیمارانی از کشورهای با دنبال مراقبت پایین و متوسط که به 

به  بالا که  ارزان هستند را دربرمی دنبال مراقبت درآمد  پزشکی    ی سازمان جهان   گیرد. های 
به   ، ی گردشگر  افراد  ب   مسافرت   م ئ دا   محل   از   سال  ک ی روز و کمتر از    ک ی از    شیمدت 

 کند ی م   ف ی تعر   سلامت   ی گردشگر  ا ر   ی جسم   و   ی روان   سلامت   ی اب یدست  جهت   خود   ی زندگ 
 (Wu, 2015 )  ،۱عد  سه ب    ی سلامت دارا   ی.گردشگر ( ۱۳۸۵،)حقیقی کفاش و همکاران )

  است   ی پزشک   ی گردشگر (  ۳  و   رانه یشگ یپ   ی گردشگر (  ۲  ، ی تندرست  ی گردشگر 
 (Robinson et al., 2019  .)د 

( و اقتصاد ی و درمان   ی خدمات بهداشت  دهندگان ارائه و   رندگانیعامل اقتصاد خرد )گ   و 
 رگذاریتأث   ی پزشک   ی گردشگر   ه ( در توسع ت ی حما  و دولت    ی در حال اجرا   است یکلان )س 
تعداد   ع ی سر   شی افزا   جه ینت  این حوزه از گردشگری در (.  Daykhes et al., 2020)   هستند 
بیماران   خارج از کشور   ی سفرها  گیرد ی شکل می  به خدمات پزشک   ی دسترس   ی برا   مبدأ 

 (Suess et al., 2018 از جمله عوامل تقو .) گسترش شبکه    ، ی پزشک   ی گردشگر  ه کنند ت ی
اطلاع   ی جهان  سهولت  و  درباره اینترنت  بیماران  و  پزشکی  گردشگران  به  دنیا  در  رسانی 

 (.Ridderstaat et al., 2019باشد ) مقصد می های  خدمات درمانی و پزشکی کشور 
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سال     مانند   یی نهادها   و   کشور   نی چند   در   ی گردشگر   ی ها وزارتخانه   ر، یاخ های  در 
 سفر   ت ی ر یمد   و   ی گردشگر   ی تو یانست،  ۲کای آمر   ی پزشک   انجمن،  ۱ی جهان   بهداشت   سازمان 

حوز   ی مطالعات ،  ۴دیلویتمانند    ی ا مشاوره   ی ها شرکت   و   ۳هند   ی اقتصاد   ی امدها یپ   ه در 
 ی برخ   (. De la Hoz-Correa, 2018)   اندانجام داده   ی اقتصاد مل بر    ی پزشک   ی گردشگر 

 اندکرده   یی شناسا را    ان مار یب   سوی   از   ی ضرور   ی پزشک   ی ها درمان  رینظ   ی عوامل   پژوهشگران 
 & Lovelock)   دهد ی م   قرار   خود   ر یث أ ت   تحت   را   ی پزشک   ی گردشگر   صنعت   که 

Lovelock, 2018 .)   عنوان تواند به از دیدگاه مقاصد گردشگری، گردشگری پزشکی می
سایر محصولات گردشگری با اتکا به اهرم  عرضه خدمات پزشکی فرامرزی در ترکیب با  

توان نتیجه گرفت که  بنابراین، می   (. ۱۳۹۴مزیت رقابتی تعریف گردد )معبودی و حکیمی،  
رقابت  و  پزشکی  گردشگری  صنعت  در  بقا  داشتن  لازمه  مقاصد،  سایر  با  آن  بودن  پذیر 

راهبردهایی جامع، منسجم و بلندمدت است که منطبق بر شناسایی اهداف و عوامل مؤثر و 
 (.۱۳۹۸کلیدی تاثیرگذار در این حوزه باشند )پلویی و همکاران، 

 راش 
  ی ها روش   اساس ر  ب   روش   و   ت یماه   لحاظ   از   و   ی کاربرد   هدف،   لحاظ به   حاضر   پژوهش

اکتشاف   ی ل یتحل   ، ی نگار نده ی آ   علم   د ی جد    اطلاعات  و   ها داده   ی گردآور است. جهت    ی و 
  مطالعات   و   ی دلف  ک یتکن   ، ی ط یمح   شی پو (،  ۲)جدول    پژوهش  ی ها شاخص   ه یته   از   از ین   مورد 
-ی م  شامل ی نخبگان  و خبرگان  را نمونه   جامعه شده است.  یر یگ بهره   ی ا کتابخانه  و  ی اسناد 
  ی تخصص لازم و کاف گردشگری سلامت،    توسعه و    ی ز ی ر برنامه   ی موضوع   نه یزم   در   که   شود 

  ی از کارشناسان، متخصصان، نخبگان و اعضا   نفر   ۳۵پژوهش    نی ا   ی را دارند. جامعه آمار 
دربرمی   ی علم   ت یئه  از   ی برف گلوله   ، پژوهش  نی ا  در   ی ر یگ نمونه   روش گیرند.  را  و  است 

 ند.نک   ی معرف  ز یرا ن   ی نفر بعد   که   شده متخصصان درخواست  

 
1. WHO 

2. AMA 

3. IITTM 
4. Deloitte 
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 . تعدژد متخصصان ا خبرگان به تفکیک سطح تحصیلات ا سمت سازمانی1جدال  
مسطحمت صیلاتم

مد تریممپزشکم تخصصمم تخصصمفوقممم پزشکم
 موشنمسیم

ماوشهم

م۶م۲۲م۴م۳

مسمممسمز منی

مهیئممعلمی
 هیرمم
ماوشهم

م موشنمسماداویمم هیرماجراییم
تسهیلگرمم
مگردشگریم

م۴م۳م۹م۲م۱7

متخصصم
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لا 

مس
صمد

اقت
یمم

و 
عم

کم
زش

پ
م

امم
چ

کم
زش

پ
م

نم
یم

ا
سی

شنم
م

بم
قل

م

ی
وژ

کول
مآن
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ون
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م
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بیه
م

م۱م۱م۱م۱م۳م۳م۱م7م۱7

م نبع:منتمیجمپژوهشم مضرم

از   ی شهر   ی گردشگر   توسعه   و  ت ی ر یمد   ند ای مؤثر پنهان و آشکار در فر   ی د یعوامل کل 
. دی نظر استخراج گردتوسط خبرگان صاحب   ی صورت روش دلفپرسشنامه باز و به   ق ی طر 
  ه یته   یی ها پرسشنامه   ، مرحله   دو   در   متقاطع   اثرات   ل یتحل   و   ی دلف  ک یتکن  ی ر یکارگ به   ی برا 

  توسعه عوامل مؤثر در    نی تر مهم   آن   در   که   باز   پرسشنامه   ۳۵  شامل   اول،   مرحله   ؛ است   شده 
اخت  اصفهان   شهر   ی پزشک   ی گردشگر  در  نظر گرفتن همه جوانب  در  و    ار یبا  کارشناسان 
کل   ان متخصص  استخراج  به  که  است  داده شده  بر    ی قرار  مؤثر   ی گردشگر   توسعه عوامل 
 . د یانجام   اصفهان   شهر   ی پزشک 

شامل   دوم،  برا   ۱۵مرحله  اصل   نییتع   یپرسشنامه    توسعه بر    رگذار یتأث   یعوامل 
طر   ی پزشک   ی گردشگر  توسط    ی ده وزن   ق ی از  که    ت ی نها   در   و   ل یتکم   کارشناسان است 

 .است   شده   استفاده   مک میک   افزار نرم   از   شده ی آور جمع   ی ها داده   ل یتحل و ه ی تجز   جهت 
 نظر   مورد   ه حوز   در   مهم   ی ها مؤلفه   و   رها یمتغ   ابتدا   که   است   گونه نی ا  به   افزار نرم   نی ا   روش 

  نی ا   ان یم   ارتباط   زان یم   سپس  و   نموده   وارد   ، اثرات   سی ماتر   در   را   ها آن   و   کرده   یی شناسا   را 
 یرو   سطرها   در   موجود   ی رها یمتغ .  شود ی م   داده   ص یتشخ   خبرگان   ه ل یوس به  هم   با   رها یمتغ 
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  سطرها،   ی رها یمتغ   ب یترت   این ه  ب   ؛ گذارند ی م   ر یتأث   ی پژوهشها ستون   در   موجود   ی رها یمتغ 
 .( Arcade, 2003)   هستند   ر یرپذ یتأث   ها، ستون   ی رها یمتغ   و   رگذار یتأث 

 ژصفهان شهر  در   ی پزشک   یگردشگر   توسعه در    رگذژر ی تأث ی هاشاخص . ۲جدال  
م همم تغیرممشمخصم

رفم
ظ

یم
مم

مزم
س

ممیم
همدم

ن
میم

مICB1مومدو منممیمدومجم هممپزشکمممیمپزشکممیمگفتممنمتوسهممگردشگرمممیمسمزمنممیمنهمدم
مICB2م تخصصمممیمانسمنمممیمرومیمنمممیومعملمممیمعلمممیمهمم هموتمممیموماوتقممممیمتوانمنهسمزم

مICB3مویزیمآ وزشیمومپژوهایمبممبمزاومهمسومبودنمفراینهمبرنم مم
مICB4مهمیمهم،ما کمنمتموم مستملمیم ستمرمبرمپتمنسمممیممبیمنظموتموماوز

مICB5می مومیمازم وازمممیمرمیمشفمفمومجلوگمممیمهمممسممیمسمممنمیمتهوم
مICB6م(یمومافقمممیمسطوحم)انسجمممعمودممیمومهممهنگمدومتمم مممکپموچممیمممممیمرمیم هم

مICB7میمبخشمخصوصمممیمگذاومممیمووودمومسر ممممیمبرامممی مفممملاتمیمتسهمممجمدمیمام
مICB8منمظرمبرم  صولاتمومخه متمممیمنظمممجم عمومسمختمو نهماستمنهاودهممممنمیمتهوم

مICB9مگذاویمویزیم ملیمومسر میممطریقمبرنم مم ممیممدولممازمم

تقمم
او

یمزمممیم
مم

مخ
رس

ممومممهمم
سهم

ت
یم

تم
لا

م

مIFP1مکپموچممیمممیمکردمیم هونمسلا ممبمموومممیمهممومسمخممشهرکمممیمطرا م
مIFP2م(ییمومهوامممیلمیموممم،میمام)جمد ممممنمیمونقلمامشبکمم ملمممممتوسهم

مIFP3میمجهمنمممیم طمبقمبمماستمنهاودهممممیماقم تممملاتمیمتسهمممجمدمیمام
مIFP4میم لمممیمبمماستمنهاودهممممکمیمدوجمممممیمتههادم را زمدو منمممشمیمافزام

مIFP5مهمممموستمنمیمبمم،میمپزشکمممزاتمیمومتجهمممیمفنموومممیماوتقمم
مIFP6مدو منمومطبم کملمممهمیمجهمممیمهممووشمازممممیمرمیمگمبهر م

 IFP7میمتخصصمممیماستمنهاودمومانجممم هاخلاتمپرستمومممیمپرستمومممیمهمم راقبممممممئماوام

مIFP8میالمللمنمیمبممیمهممممیمهمییمتأمممرمیمومسمممم۱ اترکمممیمالمللمنمیمبممونمیمسمیم ممممممیمهمییماخذمتأم
مIFP9مممکپموچمیمصووتمم ستنهموم هتبرمبممممیمبمنکماطلاعمتمممجمدمیمام

مIFP10مالمللمنمیمبمممموانیم ستمر،مبممیممزسنجمیمومنمممشمیمپمم
ا کمنمتموممم،میمسلا م،م را زمدو منمممیمگردشگرمممممیمسمموبمممیمانهازموا م

م تخصصمنم
IFP11م

مIFP12ملازمممملاتمیمتسهممممموماوائمممیمپزشکمممیمگردشگرممملگرمیمتسهمممیمهممشر ممممممتوسهم

 

 

 
1. JCI 
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 . ۲  ژدژمه جدال 
م همم تغیرممشمخصم

زاوم
بم

مبیم
یمم

تبلم
و

یم
تم

غم
م

مMA1مآنممیمسمزمیم وفقمومبو مممیم موبسممتجربمم اووهمم
مMA2مدومسطحمخردموم لانممیممبیمبمزاومممیمواهبردهممممنمیمومتهومممیمطرا م

ممیمهمممیمومسر ممممیبرنهم را زمدو منمممگم میمجممممیماوتقممممییماجرامممیمنههممایمفرمممنمیمتهوم

مپزشکمن(مم،میم) مدومدو منمممیمانسمنم
MA3م

وانم
ق

ممنمیم
وقم

 ق
ممیم

یمسممم– 
ممیممسم

ظمم
ن

مم
نهم

 
م

مSLPR1م اووهممممریمومسممممگمنیمبممهمسممممیممسمیمووابطمسمممممیمتقوممم،مییمزدامتنشم
مSLPR2ممموانمیمانتقملمبمممممنمیمچنهمجمنبممدومز مممممیمدوممممیمهممنم ممعقهمتفمهمم

ممممیمفهملممملمیمجهممتسهمممکمیمبرو راتمممیمنههممیماخذم جوزمومفرامممیمهمموفعمچملش

م وز ممنمیمفهملانمام
SLPR3م

مSLPR4مبمزاومههفممیم اووهممممیملمیمتکممممیمهمممممیمبممرشمیمپذمممیمواهکموهممممنمیمتهوم
ووودمومخروجمممملمیمتسهمممنمیموماتخمذمقوانمممهمیمصهوومووادمممنهمیمفرامممعمیمومتسرممملمیمتسهم

ممموانمیمب
SLPR5م

مSLPR6میدو منمممیمنههممیمفرامممیمدو منمممیمهممتهرفممممنمییمهممومتهمنممیمهزمممیماستمنهاودسمزم
مSLPR7میومتبمنمممیمرمیمگمدلالانموموشو مممیمدلالممم،میمگرمازمواسطممممیمرمیمجلوگمممنمیمقوانمممنمیمتهوم

ممیمبممخطمهممممییمومنظمممپمسخگومممموانمیم ممیممازم قوقمبممنمیماتخمذمقوانم

میمپزشکم
SLPR8م

دهنه ممائممخه متم را زماومممممیمفمیموم ممممممیم نترلمومنظموتم ستمرمبرمعملکرد،مقم

مخه متم
SLPR9م

میمعمو مممیماداومممستممیمدومچموچوبمسمممیمپزشکمممیمگردشگرمممیمهمممسممیمسمممممتوسهم

مدولمم
SLPR10م

مSLPR11م اووممیمنخبگمنمپزشکمممیماتخمذمتهابیریمجهممجلوگیریمازمفراوم غزهمم
 ۱۴۰۲ممپژوهش،مممیمهمممفتممیم:مممم نبعم

 موقعیت منطقه مورد مطالعه
در   مطالعه  مورد  پژوهش،کلان محدوده  می این  اینشهراصفهان  با  کلان باشد.  شهر 

ثانیه شرقی و عرض    ۴۰دقیقه و    ۳۹درجه و    ۵۱هکتار، در طول جغرافیایی    ۵۵۰۷۲وسعت 
ثانیه شمالی در مرکز ایران واقع شده است )مهندسین    ۳۰دقیقه و    ۳۸درجه و    ۲۲جغرافیایی  

منطقه    ۱۵، به  ۱۳۹۲بندی شهری در سال  ( و براساس آخرین منطقه ۱۳۹۰نقش جهان پارس، 
 شهری تقسیم شده است. 
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 . موقعیت منطقه مورد مطالعه 1شکل  

م
م(۱۴۰۲ترسیم:منویسنهگمن،مم)م

 هابحث ا یافته
 رها ی متغ   یبررس    ژال  مرحله   

  اصفهان   شهر کلان در   ی پزشک   ی گردشگر   توسعه   نه یدر زم   رگذاریو عوامل تأث   رها یمتغ   ابتدا 
 افراد   نظر   از   استفاده   ، نی همچن  و (  مختلف   های لهمقا   و   ها تاب )ک   ی اسناد   مطالعه   از   استفاده   با 

 افراد  نظر   و   مطالعات   طبق (.  ی ط یمح   ل یتحل )روش    شوند ی م   یی شناسا   حوزه   نی ا   در   متخصص 
با   لات یو تسه   ها رساخت ی ز   ی ارتقا   شاخص،   ۹  با   ی نهاد   ی ساز ت ی)ظرف   مؤلفه   ۴  متخصص 

بازار   ۱۲ تبل   ی اب ی شاخص،  قوان   ۳با    غات یو  و   ۱۱  با   مند نظام   ی اس یس   –   ی حقوق   نیشاخص 
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شدند )جدول   یی مورد نظر شناسا   موضوع   در   مهم   ی ها شاخص   و   ها مؤلفه   عنوان به (  شاخص 
۱.) 

 رهای متغ   ن ی ب  ژرتباط  یبررس    دام   مرحله
  قالب   در   سپس  شدند،   یی شناسا   نظر   مورد   حوزه   در   مهم   ی ها مؤلفه   و   رها یمتغ   نکه ی ا   از   بعد 

  حوزه   با   رها یمتغ   نی ا   ان یم   ارتباط   زان یم   و   شوند ی م   وارد   اثرات   ل یتحل   سی ماتر   پرسشنامه 
مرحله با   نی . در ا شود ی داده م   ص یتشخ   پژوهشگران   و   کارشناسان   خبرگان،   توسط   ه مربوط 

n   و    ر یمتغn*n   پژوهش(.   نی ا  ر یمتغ   ۳۵  ی سؤال برا  ۱۲۲۵  با ی بود )تقر   م یمواجه خواه  سؤال 

 متقاطع  رژتی تأث   ا   سی ماتر   ی هادژده   یژگ ی ا  ه ی ژال   لی تحل 
 دهدی درصد است که نشان م   ۰۲/۷۱  سی ماتر   ی مک درجه پرشدگ ک یم   افزار نرم   ج ی نتا   طبق 

 ی اب ی رابطه قابل ارز   ۱۲۲۵. از مجموع  اند گذاشته   هم   یرو   بر   ی اد ی ز   ریتأث   شده انتخاب   عوامل 
 گر ی دیک   بر   عوامل که    است   ی معن  نی ا  به   و  بوده  صفر   عددشان   رابطه،   ۳۵۵  س، ی ماتر  نی در ا 
  به این  ؛ بوده است   ک ی رابطه، عددشان    ۱۸۲.  اند رفته ینپذ   ر یتأث   گر ی د یک از    ا ی   نگذاشته   ر یتأث 
  ی معن  به این  ؛ بوده است   ۲رابطه، عددشان    ۲۲۸  . اند نسبت به هم داشته   ی کم   ر یکه تأث   ی معن

به این معنی    ؛ بوده است   ۳رابطه، عددشان    ۲۸۱  . اند داشته   ی نسبتا قو   رگذار یکه روابط تأث 
  برخوردار   یاد ی ز   یر ی رپذ ی تأث   و   ی رگذار یتأث   از  و   اد ی ز   ار ی بس   ی د یکل   یها که روابط عامل 

است  نها بوده  در   و  ی ل یپتانس   روابط   دهنده نشان   که   بوده   Pرابطه، عددشان    ۱۷۹  ز ین   ت ی . 
 . است   بوده   ها عامل   م یرمستقیغ 

 متقاطع  رژت یثأ ت  ا   س ی ماتر   ی هادژده ه ی ژال ل ی تحل     ۲  شکل 

 
م۱۴۰۲ممپژوهش،مممیمهمممفتممیم:مم نبعم



 87  | و همکاران ی ابوالحسن |...  ی مؤثر در توسعه گردشگر  ی د ی کل یها شرانیپ  نیی تع

 

 هاسی ماتر   تی مطلوب   درجه 
 ۱۰۰  ی شدگ نه یبه   و   ت یمطلوب   از   ی ا داده   چرخش  بار   دو   با   م یمستق  اثرات   ت یمطلوب   درجه 
 .است  آن  به   مربوط  ی ها پاسخ  و  پرسشنامه   ی بالا  یی روا  از  ی حاک  که  بوده  برخوردار  درصد 

 می مستق ژثرژت   سی ماتر   ت یمطلوب   درجه     3  شکل 

 
م۱۴۰۲ممپژوهش،مممیمهمممفتممیم:مم نبعم

 گری کد ی   بر  رهایمتغ   می مستق   ری تأث   لی تحل 
  ی پزشک   ی گردشگر   توسعه   ی ها شاخص   عنوان به   شاخص   ۳۵  ، است   شده  ان یب   که   طور همان 
شهر  کلان در    رگذار یتأث   ی د یکل   ی ها شاخص   استخراج   ی برا   مک کیم   افزار نرم   با   و   یی شناسا 

  ی پراکندگ   صفحه   در   رها یمتغ   پراکنش  و   ع ی توز   نحوه قرار گرفته است.    ل یاصفهان مورد تحل 
و مستقل    ی م یتنظ   ی رها یدر محدوده متغ   رها یمتغ   اکثر   که   است   آن   از   ی حاک   ستم، یس   نی ا 

 .  هستند (  جه یو نت  ستم ی)س 
ماتر  م   سی در  سطرها  اعداد  جمع  ستون   ی رگذار یتأث   زان یمتقاطع،  جمع  م   ی و    زان یآن 

نشان   م یمستق  سی ماتر   ی ها داده   ل یتحل حاصل از    جی . نتا دهد ی آن عامل را نشان م   ی ر یرپذ یتأث 
برنامه  طریق  از  دولت  حمایت  که  است  سرمایه داده  و  مالی  امتریزی  با   ،۵۹۴  از یگذاری 

  ۴۵۹  از یدهنده با امتخدمات مراکز ارائه   ت یف یو ک   مت یکنترل و نظارت مستمر بر عملکرد، ق 
  ن ی تر عنوان مهم به   ۴۳۸  از یریزی آموزشی و پژوهشی با بازار با امت و همسو بودن فرایند برنامه 

متغ   رگذار یتأث   ی رها یمتغ  مراکز   گاه ی جا   ی ارتقا   یی اجرا   ی ندها ای فر   نی تدو   ی رها یو  برند 
سرما   ی درمان  درمان   ی انسان   ی ها ه ی و  امت  ، ی )کادر  با  س ۵۰۶  از یپزشکان(  توسعه    ی ها است ی، 

س   ی پزشک   ی گردشگر  چارچوب  امت  ی عموم   ی ادار   ستم یدر  با  توسع   ۴۵۲  از یدولت    ه و 
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ارائ   ی پزشک   ی گردشگر   لگر یتسه   ی ها شرکت   عنوانبه   ۴۱۸  از یامت  با لازم    لات یتسه   ه و 
در  اندشده   ی معرف   و   یی شناسا   ر یرپذ یتأث   ی رها یمتغ   نی تر مهم    رات یتأث   زان یم   ر ی ز   جدول . 
 .۱است   شده   ارائه   م یمستق

 تأثیرژت مستقیم عوژمل کلیدی در توسعه گردشگری پزشکی شهر ژصفهان. میزژن 3جدال  
اثرپذیریمم

م ستقیمم
مهممشمخصم

اثرگذاویمم
م ستقیمم

موتبمممهممشمخصم

م۵۰۶

ممییماجرامممیمنههممایمفرمممنمیمتهوم
برنهم را زمممگم میمجممممیماوتقمم
یمانسمنممیمهممممیمومسر ممممیمدو منم

 پزشکمن(مم،میم) مدومدو منم

م۵۹۴
 ممیممدولممازمطریقمم

 ملیمومویزیممبرنم مم
 گذاویمسر میمم

م۱

م۴۵۲
ممیمگردشگرمممیمهمممسممیمتوسهممسم

مستممیمدومچموچوبمسمممیمپزشکم
 دولممممیمعمو مممیماداوم

م۴۵۹
 نترلمومنظموتمبرمعملکرد،م

خه متم را زممممممیمفمیموم ممممممیمقم
 دهنه مخه متماوائمم

م۲

م۴۱۸
مملگرمیمتسهمممیمهممشر ممممممتوسهم

ممموماوائمممیمپزشکمممیمگردشگرم
 لازمممملاتمیمتسهم

م۴۳۸
ویزیمبرنم ممهمسومبودنمفراینهمم

 آ وزشیمومپژوهایمبممبمزاو
م۳

م۳۹۸
 ستمر،مممیممزسنجمیمومنمممشمیمپمم

 المللمنمیمبمممموانمیمب
م۴۲۵

نظمممجم عمومسمختمو نهممممنمیمتهوم
نمظرمبرممممیماستمنهاودهمم

   صولاتمومخه متم

م۴

م۳۹۱
چنهممممممیمدوممممیمهممنم ممعقهمتفمهمم

 مموانمیمانتقملمبممممنمیمجمنبممدومز م
م۴۱۸

 ستمر،مممیممزسنجمیمومنمممشمیمپمم
مالمللمنمیمبمممموانمیمب

م۵

م۳۵۱
گفتممنمتوسهممممیمسمزمنممیمنهمدم

دومجم همممممیمپزشکمممیمگردشگرم
 ومدو منممیمپزشکم

م۴۱۱
هم،مملمیمبرمپتمنسمممیممبیمنظموتموماوز

 همیما کمنمتموم مستم
م۶

م۳۳7
ممیموماوتقممممیمتوانمنهسمزم

میومعملمممیمعلممممیمهمم هموتم
  تخصصمممیمانسمنمممیمرومیمنم

م۴۱۱
مونمیمسمیم ممممممیمهمییماخذمتأم

مرمیمومسمممم اترکمممیمالمللمنمیمب
 یمالمللمنمیمبممیمهممممیمهمییمتأم

م7

م۳۳7
ممیمپرستمومممیمهمم راقبممممممئماوام

استمنهاودمومانجممم هاخلاتمم
 یمتخصصمممیمپرستموم

م۳۹۱
گفتممنمتوسهممممیمسمزمنممیمنهمدم

دومجم همممممیمپزشکمممیمگردشگرم
 ومدو منممیمپزشکم

م۸

 
 است.  ده یصورت خلاصه ارائه گردبه رها،یتعداد متغ یحجم بالا ل یدلبه .۱
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 . 3جدال  ژدژمه  
اثرپذیریمم

م ستقیمم
مهممشمخصم

اثرگذاویمم
م ستقیمم

موتبمممهممشمخصم

م۳۳7
ازمممیمرمیمجلوگمممنمیمقوانمممنمیمتهوم

دلالانموممممیمدلالممم،میمگرمواسطمم
 یومتبمنمممیمرمیمگموشو م

م۳۸۴
 طمبقمبمممممیماقم تممملاتمیمتسهمممجمدمیمام

 یمجهمنمممیماستمنهاودهمم
م۹

م۳۲۴
میم موبسممتجربمم اووهمم

 آنمممیمسمزمیم وفقمومبو م
م۳۸۴

میمتههادم را زمدو منمممشمیمافزام
 یم لمممیمبمماستمنهاودهممممکمیمدوجممم

م۱۰

م۳۲۴
ممیمواهبردهممممنمیمومتهومممیمطرا م

 دومسطحمخردموم لانممیممبیمبمزاوم
م۳۵۱

ومهممهنگممممکپموچممیمممممیمرمیم هم
)انسجمممممسطوحمممیمدومتمم م

 (میمومافقمممیمعمودم

م۱۱

م۳۱۰
ویزیمهمسومبودنمفراینهمبرنم مم

 آ وزشیمومپژوهایمبممبمزاو
م۳۵۱

ممیمهممومسمخممشهرکمممیمطرا م
میمکردمیم هونمسلا ممبممووم

 کپموچممیم

م۱۲

م۳۱۰
مونمیمسمیم ممممممیمهمییماخذمتأم

مرمیمومسمممم اترکمممیمالمللمنمیمب
 یمالمللمنمیمبممیمهممممیمهمییمتأم

م۳۱7
ممیموماوتقممممیمتوانمنهسمزم

میومعملمممیمعلممممیمهمم هموتم
  تخصصمممیمانسمنمممیمرومیمنم

م۱۳

م۳۰۳
 طمبقمبمممممیماقم تممملاتمیمتسهمممجمدمیمام

 یمجهمنمممیماستمنهاودهمم
م۳۱۰

مملگرمیمتسهمممیمهممشر ممممممتوسهم
ممموماوائمممیمپزشکمممیمگردشگرم

 لازمممملاتمیمتسهم

م۱۴

م۲۹7
میمتههادم را زمدو منمممشمیمافزام

 یم لمممیمبمماستمنهاودهممممکمیمدوجممم
م۳۱۰

ممییماجرامممیمنههممایمفرمممنمیمتهوم
برنهم را زمممگم میمجممممیماوتقمم
یمانسمنممیمهممممیمومسر ممممیمدو منم

 پزشکمن(مم،میم) مدومدو منم

م۱۵

م۱۴۰۲ممپژوهش،مممیمهمممفتممیم:مم نبعم

متغ   دست به   ج ی نتا  از  جا   رها یآمده  تأث آن   گاه ی و  محور  در   یر ی رپذیتأث   –   ی رگذار یها 
مجموع    م ی مستق  رات یتأث   سی ماتر  از  که  است  داده  بررس   ر یمتغ   ۳۵نشان  ا   ی مورد    ن ی در 

 ر یمتغ  ۱۱ م، یمستق جه ینت ا ی   ری رپذ یتأث  ر یمتغ   ۴ ، ی دووجه  ر یمتغ  ۲ رگذار، یتأث  ر یمتغ  ۶پژوهش، 
 .اند شده   یی شناسا   ی م یتنظ   ر یمتغ  ۱۲  و   مستقل 
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 تأثیرگذژر  ای   کنندهن یی تع   یرها ی متغ  ❖
اصفهان    شهر کلان   ی پزشک   ی گردشگر   توسعه   بر   رگذار ی تأث   عوامل   نی تر مهم   موارد   نی ا 

دارد. از   ی اد ی ز   ی بستگ   رها یمتغ   نی ا   به   پژوهش،   نی مورد مطالعه در ا   ستم یس   ، نی هستند؛ بنابرا 
-حمایت دولت از طریق برنامه   شامل   ر یمتغ   ۶پژوهش،    نی در ا   ی مورد بررس   ر یمتغ   ۳۵تعداد  

خدمات    ت یفیو ک   مت یکنترل و نظارت مستمر بر عملکرد، ق   ، گذاری یزی مالی و سرمایه ر 
ارائه  برنامه   ، دهنده خدمات مراکز  فرایند  بودن  بازار همسو  با  پژوهشی  و  آموزشی    ، ریزی 

استانداردها   نی تدو  ساختارمند  و  جامع  خدمات   ی نظام  و  محصولات  بر  و   ، ناظر  نظارت 
پتانس   ی اب ی ارز  بر  کاستل یمستمر  و  امکانات  و  ی ها،  تأ ها    ی الملل نیب   ون یس یکم   ه ی د ییاخذ 

  یی شناسا   رگذار یتأث   و   کننده نییتع   ی رها یمتغ   عنوان به   ی الملل نیب   ی ها ه ی دییتأ   ر ی مشترک و سا 
 .است   شده 

 یدااجه   یرها ی متغ  ❖
 هر   و   باشند ی م   بالا   ی ر یرپذ یتأث   و   بالا   ی رگذار یتأث   مشترک   ی ژگ ی و   دو   ی دارا   رها یمتغ   نی ا 

 قابل  هم   رها یمتغ   نی ا .  کرد   خواهد   جاد ی ا   ر ییتغ   زین   گر ی د   ی رها یمتغ   در   ها آن  ی رو   ی عمل 
  عنوان به   رها یمتغ   نی ا .  گذارد ی م   اثر   ستم یس   ر ییتغ   و   یی ا ی پو   بر   هم   و   است   کنترل   و   ی دستکار 

مورد مطالعه در    ر یمتغ   ۳۵. از مجموع  شوند ی م   شناخته   نیز   ک ی استراتژ   و   ی د یکل   ی رها یمتغ 
 مارانیمستمر، ب  ی ازسنج یو ن  شی پا   ر یقرار دارند. متغ  ی بند دسته  نی در ا  ر یمتغ دو  ، ق یتحق نی ا 
متغ   ی الملل نیب  توسعه گردشگر   ی ساز نه ی نهاد   ر یو  پزشک   ی پزشک   ی گفتمان  جامعه  و   ی در 

 .اند شده   یی شناسا   ی دووجه  ی رها یعنوان متغ درمان به 

 یا نتیجه  ر یرپذ ی تأث   یرها ی متغ  ❖
  جه ینت   ی رها یمتغ   را   ها آن  توان ی م   و   اند شکل قرار گرفته   ی شرق در قسمت جنوب   رها یمتغ   نی ا   
  نییپا   ار یبس   ی رگذار یتأث   و   ستم یس   از   بالا   ار یبس   ی ر ی رپذ یتأث   از   رها یمتغ   نی ا .  کرد   ی گذار نام   ز ین 

 شامل  ر یمتغ   ۴  ، پژوهش  نی مورد مطالعه در ا   ر یمتغ   ۳۵  ع . از مجمو هستند   برخوردار   ستم یس   در 
)کادر    ی انسان   ی ها ه ی و سرما   ی برند مراکز درمان   گاه ی جا   ی ارتقا   یی اجرا   ی ندها ای فر   نی تدو 
جلوگ   ی ها است یس   نی تدو  ، پزشکان(   ، ی درمان  و  مواز   ی ر یشفاف  عقد    ، ی کار ی از 
زم   ا ی دو    ی ها نامه تفاهم  در  جانبه  ب   ه نیچند  ارا   ماران یانتقال   یپرستار   ی ها مراقبت   ه ئ و 
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 ری رپذ یتأث   ا ی   م یمستق   جه ینت  ی رها یمتغ   عنوان به   ی تخصص   ی استاندارد و انجام مداخلات پرستار 
 . است   شده   یی شناسا 

 مستقل  یرها ی متغ  ❖
جنوب   ی ن ی پای   ی ر ی رپذ یتأث   و   ی رگذار یتأث   ی دارا   رها یمتغ   نی ا  قسمت  در  که    ی غرب هستند 

اتخاذ تدابیری جهت    شامل   ر یمتغ   ۱۱  ، مطالعه   نی در ا   ر یمتغ   ۳۵اند. از مجموع  شکل قرارگرفته 
مغزها  فرار  از  پزشک   ی جلوگیری  س   ت ی تقو   ، یی زدا تنش  ، کشور   ی نخبگان  با    ی اس یروابط 

بازار    ی کشورها   ی ل یتکم   ی ها مه یب   رش ی پذ   ی راهکارها   نی تدو   ، کشورها   ر ی و سا   گان ی همسا 
رفع   ، ی پزشک  ی به خطاها  یی و نظام پاسخگو  ماران یحمایت از حقوق ب  ن یاتخاذ قوان  ، هدف 
فرا   ی ها چالش و  ا   ت یفعال   ل یجهت تسه   ک یبروکرات   ی ندها ی اخذ مجوز    ، حوزه   نی فعالان 

بوم   ی کاربست تجربه کشورها  مستند و معتبر    ی بانک اطلاعات   جاد ی ا   ، آن   ی ساز ی موفق و 
امکانات    ی و مراکز درمان   و   سلامت   ی گردشگر   ت ی سا وب   ی انداز راه   ، ه کپارچ ی صورت  به 

ورود و خروج    ل یتسه   نیو اتخاذ قوان   د ی صدور رواد  ند ی فرا   ع ی و تسر   ل یتسه   ، و متخصصان 
استانداردها   ی اقامت  لات یتسه   جاد ی ا   ماران، یب  با  ونقل  شبکه حمل   ه و توسع   ی جهان   ی مطابق 
 شده است.   یی مستقل شناسا   ی رها یعنوان متغ ( به یی و هوا   ی ل ی ر   ، ی ا )جاده   منی ا 

 یم ی تنظ   یرها ی متغ  ❖
  ی گاه   و   دارند   ی م یتنظ   حالت   واقع   در   ،اند قرارگرفته   شکل   مرکز  ی ک ی نزد   در   که   رها یمتغ   نی ا 
 و   زان ی ر برنامه   که   یی ها است یس   و   اهداف   به   توجه   با .  کنند ی م   عمل   ه ی ثانو   اهرم   عنوان به 
  ی رها یمتغ   رگذار، یتأث   ی رها یمتغ   به   ارتقا   ت یقابل   رها یمتغ   نی ا   ، رند یگ ی م   کار به   ران یمد 
مجموع  دارند  را   سک ی ر   و   هدف   ی رها یمتغ   ا ی   کننده نییتع  از  ا   ر یمتغ   ۳۵.  در    نی موجود 

  . مشخص هستند   ر ی که در شکل ز   اند قرار گرفته   سی منطقه از ماتر   نی در ا  ر یمتغ   ۱۲مطالعه،  
متغ   ی برا  تدو   ی طراح   ی رها یمثال  کلان   یاب ی بازار   ی راهبردها   نی و  و  خرد  سطح   ،در 

ارتقا   ی توانمندساز  عمل   ی علم   ی ها مهارت   ی و  مد   ی انسان   ی رو ین   ی و  و   ت ی ر ی متخصص 
تمام   کپارچه ی  در  هماهنگ  موارد   ی و  جمله  از  به   ی سطوح  که  متغ هستند    ی رها یعنوان 

 .اند شده   یی شناسا   ی م یتنظ 
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 ها در ماتریس تأثیرژت مستقیم . پرژکندگی متغیرها ا جایگاه آن 4شکل  

م
م۱۴۰۲ممپژوهش،مممیمهمممفتممیم:مم نبعم

واقع   تواندی م   و   است   ه یاول   سی ماتر   ی ها داده کنش  برهم   جه ینت  م یاثرات مستق  ل یتحل   ، در 
. د ی نما   نییگرفته از همه عوامل تب  شکل   ط یمح   در   را   عوامل   از   ک ی   هر   ی ذات   ی ها ی ژگ ی و 

 .دهد ی عوامل را نشان م   نی ب   م یمستق  ی اثرگذار   نی شتر یب  ر ی نمودار ز 
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 ژصفهان. درجه تأثیرژت مستقیم بین عوژمل مؤثر بر توسعه گردشگری پزشکی شهر 5شکل  

م
م۱۴۰۲ممپژوهش،مممیمهمممفتممیم:مم نبعم

 گریکد ی   بر  رهایمتغ   می رمستق ی غ   ری تأث   لی تحل 
حمایت    ی رها یآن است که متغ   انگر یب   م یرمستقیغ   سی ماتر   ی ها داده   ل یتحل   از   حاصل   ج ی نتا 

برنامه  طریق  از  سرمایه دولت  و  مالی  عملکرد،   ، ی گذار ریزی  بر  مستمر  نظارت  و  کنترل 
ک   مت یق  ارائه   ت یفی و  مراکز  برنامه خدمات  فرایند  بودن  همسو  و  خدمات  ریزی دهنده 

  ی رها یمتغ   نی تر عنوان مهم به   ۴۲۸و    ۴۴۱،  ۵۶۰  از یبا امت  ب یترت   آموزشی و پژوهشی با بازار به 
 گاه ی جا   ی ارتقا   یی اجرا   ی ندهاای فر  نی تدو   ی رها یمتغ   گری و از طرف د   م یرمستقیغ   رگذار یتأث 

درمان  مراکز  سرما   ی برند  درمان   ی انسان   ی هاه ی و  س   ، پزشکان(   ، ی )کادر    ی ها است یتوسعه 
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مستمر،   ی ازسنج یو ن   شی دولت و پا  ی عموم   ی ادار   ستم یدر چارچوب س   ی پزشک   ی گردشگر 
 ری رپذ یتأث   ی رها یمتغ   نی تر مهم   عنوان به   ۴۰۱  و  ۴۴۳،  ۴۹۰  از یامت   با  ب یترت   به   ی الملل نیب   ماران یب 
 . ۱است   شده   ارائه   م یرمستقیغ   ر یتأث   زان یم  ر ی ز   جدول  در .  اند شده   یی شناسا   م یرمستقیغ 

 ژصفهان  شهر  ی پزشک   ی گردشگر  توسعه در   ی دی عوژمل کل   می مستقری غ  رژت یتأث  زژن ی م  . 4  جدال 
اثرپذیریمم
مغیر ستقیمم

مهممشمخصم
اثرگذاویمم
مغیر ستقیمم

موتبمممهممشمخصم

م۴۹۰

ممییماجرامممیمنههممایمفرمممنمیمتهوم
برنهم را زمممگم میمجممممیماوتقمم
یمانسمنممیمهممممیمومسر ممممیمدو منم

 پزشکمن(مم،میم) مدومدو منم

م۵۶۰
 ممیممدولممازمطریقمم

ویزیم ملیمومبرنم مم
 گذاویمسر میمم

م۱

م۴۴۳
ممیمگردشگرمممیمهمممسممیمتوسهممسم

مستممیمدومچموچوبمسمممیمپزشکم
 دولممممیمعمو مممیماداوم

م۴۴۱

 نترلمومنظموتم ستمرمبرمم
ممممیمفمیموم ممممممیمعملکرد،مقم

دهنه ممخه متم را زماوائمم
 خه متم

م۲

م۴۰۱
 ستمر،مممیممزسنجمیمومنمممشمیمپمم

 المللمنمیمبمممموانمیمب
م۴۲۸

ویزیمهمسومبودنمفراینهمبرنم مم
 آ وزشیمومپژوهایمبممبمزاو

م۳

م۳۸۹
مملگرمیمتسهمممیمهممشر ممممممتوسهم

ممموماوائمممیمپزشکمممیمگردشگرم
 لازمممملاتمیمتسهم

م۴۲۳
 ستمرمبرمممیممبیمنظموتموماوز

 هممیما کمنمتموم مستمهم،مملمیمپتمنسم
م۴

م۳۸۵
ممممیمدوممممیمهممنم ممعقهمتفمهمم

انتقملممممممنمیمچنهجمنبممدومز م
 مموانمیمب

م۴۱۸
 ستمر،مممیممزسنجمیمومنمممشمیمپمم

 المللمنمیمبمممموانمیمب
م۵

م۳۶۴
گفتممنمتوسهممممیمسمزمنممیمنهمدم

دومجم همممممیمپزشکمممیمگردشگرم
 ومدو منممیمپزشکم

م۴۰۶
نظمممجم عمومسمختمو نهممممنمیمتهوم

نمظرمبرممممیماستمنهاودهمم
   صولاتمومخه متم

م۶

م۳۴۶
ممیموماوتقممممیمتوانمنهسمزم

میومعملمممیمعلممممیمهمم هموتم
  تخصصمممیمانسمنمممیمرومیمنم

م۴۰۴
مونمیمسمیم ممممممیمهمییماخذمتأم

مرمیمومسمممم اترکمممیمالمللمنمیمب
 یمالمللمنمیمبممیمهممممیمهمییمتأم

م7

 

 
 . است ده یگرد ارائه خلاصه صورتبه رها،یمتغ تعداد یبالا  حجم لی دلبه .۱
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  . 4  جدال ژدژمه  
اثرپذیریمم
مغیر ستقیمم

مهممشمخصم
اثرگذاویمم
مغیر ستقیمم

موتبمممهممشمخصم

م۳۴۶
ممیمپرستمومممیمهمم راقبممممممئماوام

استمنهاودمومانجممم هاخلاتمم
 یمتخصصمممیمپرستموم

م۳۹۳
گفتممنمتوسهممممیمسمزمنممیمنهمدم

دومجم همممممیمپزشکمممیمگردشگرم
 ومدو منممیمپزشکم

م۸

م۳۴۴
ازمممیمرمیمجلوگمممنمیمقوانمممنمیمتهوم

دلالانموممممیمدلالممم،میمگرمواسطمم
 یومتبمنمممیمرمیمگموشو م

م۳7۹
 طمبقمبمممممیماقم تممملاتمیمتسهمممجمدمیمام

 یمجهمنمممیماستمنهاودهمم
م۹

م۳۴۴
میم موبسممتجربمم اووهمم

 آنمممیمسمزمیم وفقمومبو م
م۳۵7

میمتههادم را زمدو منمممشمیمافزام
 یم لمممیمبمماستمنهاودهممممکمیمدوجممم

م۱۰

م۳۳۵
ممیمواهبردهممممنمیمومتهومممیمطرا م

 دومسطحمخردموم لانممیممبیمبمزاوم
م۳۳۰

ممییماجرامممیمنههممایمفرمممنمیمتهوم
برنهم را زمممگم میمجممممیماوتقمم
یمانسمنممیمهممممیمومسر ممممیمدو منم

 پزشکمن(مم،میم) مدومدو منم

م۱۱

م۳۳۲
ویزیمهمسومبودنمفراینهمبرنم مم

 آ وزشیمومپژوهایمبممبمزاو
م۳۲۲

ومهممهنگممممکپموچممیمممممیمرمیم هم
 سطوحممیمدومتمم م

م۱۲

م۳۱۸
مونمیمسمیم ممممممیمهمییماخذمتأم

مرمیمومسمممم اترکمممیمالمللمنمیمب
 یمالمللمنمیمبممیمهممممیمهمییمتأم

م۳۲۰
ممیمهممومسمخممشهرکمممیمطرا م

میمکردمیم هونمسلا ممبممووم
 کپموچممیم

م۱۳

م۲۹۹
 طمبقممممیماقم تممملاتمیمتسهمممجمدمیمام

 یمجهمنمممیمبمماستمنهاودهمم
م۳۱۸

ومممیمعلممممیمهمم هموتمممیماوتقمم
  تخصصمممیانسمنمممیمرومیمنمممیمعملم

م۱۴

م۲۹۴
میمتههادم را زمدو منمممشمیمافزام

ممیمبمماستمنهاودهممممکمیمدوجممم
 یم لم

م۳۰۵
ممزاتمیمومتجهمممیمفنموومممیماوتقمم

 همممموستمنمیمبمم،میمپزشکم
م۱۵

م۱۴۰۲ممپژوهش،ممیمهممفتممی:مم نبعم

. است   ه یاول   سی ماتر   تکرار   و   بالاتر   ی ها توان   محاسبه   جه ینت  ، م یرمستقیغ   اثرات   ل یتحل 
 .دهد ی را نشان م   رها یمتغ   نی ب   م یرمستقیغ   رات یتأث   ر یگراف ز 
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 ژصفهان  شهر  ی پزشک   ی گردشگر  توسعه عوژمل مؤثر بر   ن یب  م ی مستق ر یغ  رژت ی درجه تأث. 6  شکل 

م
م۱۴۰۲ممپژوهش،مممیمهمممفتممیم:مم نبعم

 ید یکل   یرها یمتغ   یی شناسا     سوم   مرحله
  انجام  م یرمستقیغ  ی بند طبقه  ک ی  با  سپس و  م یمستق ی بند طبقه  از  گرفتنکمک  با  مرحله  نی ا 
عنوان شاخص  به   ی پژوهش، چند عامل اصل   نی شده در ا ی شاخص بررس   ۳۵  ان ی. از م رد یگ ی م 
  ی عوامل   ی، د یکل   عوامل  . باشد ی م   اصفهان   شهر   ی پزشک   ی گردشگر  توسعه مؤثر بر    ی د یکل 

مهم در   ید یعامل کل   ۹.  د نگذار ی م   ر یتأث   ی اصل   م یتصم   ی ناکام  ا ی   و   ت یموفق  بر   که   هستند 
 افزارنرم   با   ی ساختار   ل یتحل   روش   از   استفاده   با   اصفهان   شهر   ی پزشک   ی گردشگر   توسعه 
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  منتخب   ی د یکل   ی ها شاخص   و   عوامل   فهرست   ، ر یز   جدول   در .  شدند  انتخاب   مک ک یم 
 . شود ی م  ده ید   موضوع   ی برا 

 . فهرست عوژمل کلیدی توسعه گردشگری پزشکی ژصفهان5جدال  
 فهرست عوژمل کلیدی ردیف 

 گذاویمویزیم ملیمومسر میمم ممیممدولممازمطریقمبرنم مم 1

 دهنه مخه متمخه متم را زماوائممممممیمفمیموم ممممممیم نترلمومنظموتم ستمرمبرمعملکرد،مقم ۲

 ویزیمآ وزشیمومپژوهایمبممبمزاومهمسومبودنمفراینهمبرنم مم 3

 نمظرمبرم  صولاتمومخه متمممیمنظمممجم عمومسمختمو نهماستمنهاودهممممنمیمتهوم 4

مالمللمنمیمبمممموانیم ستمر،مبممیممزسنجمیمومنمممشمیمپمم 5

 همیم مستمهم،ما کمنمتمومملمیم ستمرمبرمپتمنسمممیممبیمنظموتموماوز 6

 یالمللمنمیمبممیمهممممیمهمییمتأمممرمیمومسمممم اترکمممیمالمللمنمیمبممونمیمسمیم ممممممیمهمییماخذمتأم 7

 ومدو منممیمدومجم هممپزشکمممیمپزشکممیمگفتممنمتوسهممگردشگرمممیمسمزمنممیمنهمدم 8

میمجهمنمممیم طمبقمبمماستمنهاودهممممیماقم تممملاتمیمتسهمممجمدمیمام 9

م۱۴۰۲ممپژوهش،مممیمهمممفتممیم:مم نبعم

یافته  به  توجه  می های  با  توسعه گردشگری  پژوهش  هدف  اولین  که  اشاره کرد  توان 
بتواند درآمدزایی و  باید  پزشکی، اهداف اقتصادی است. گردشگری پزشکی در کشور 

به  توسعه  اشتغال  اهداف  دیگر  از  دربرگیرد.  را  اقتصادی  مسائل  و  باشد  داشته  همراه 
الملل و برقراری گردشگری پزشکی، اهداف سیاسی است و باید بتواند توسعه روابط بین

صلح  پایدار در منطقه را فراهم کند. روابط دوستانه با کشورهای هدف و عواملی چون 
شهر  المللی و ارتقای سطح توانمندی رقابتی کلان های بیننامه سهولت صدور روادید، تفاهم 

گردشگران   توسط  پزشکی  گردشگری  مقصد  انتخاب  در  مؤثر  عوامل  دیگر  از  اصفهان 
فرهنگی    کشورهای  اهداف  پزشکی،  گردشگری  توسعه  هدف  سومین  است.    – مختلف 

اجتماعی است که شامل شناخت فرهنگی، ایجاد روابط فرهنگی و عاطفی بین کشورها و  
و   پزشکان  جهانی  شهرت  گردشگران،  برای  لازم  امنیت  ایجاد  است.  فرهنگی  تبادلات 
مراکز درمانی و بهبود نحوه برخورد جامعه با گردشگران از دیگر اهداف این حوزه است.  

های توسعه گردشگری  ترین بخشهای درمانی و گردشگری از کلیدی تقویت زیرساخت 
زیرساخت  بهبود  است.  پزشکی،  پزشکی  اطلاعات  بانک  ایجاد  شامل  الکترونیکی  های 
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های  ها و تورهای مجازی الکترونیکی، تبادلات مالی در کشور در شرایط فعلی تحریم وبگاه 
می  زیرساخت بانکی  توسعه  و  ایجاد  به  باید  بنابراین  شود. باشد.  توجه  مالی  تبادل  های 

زیرساخت  بهبود  حمل همچنین،  مانند  گردشگری  عمومی  هتل های  وضعیت  و ونقل،  ها 
بین زیرساخت  اقامتی، تسهیلات فرودگاهی و هماهنگی  مراکز مراکز  با  های گردشگری 

بیمارستان  و  کلان درمانی  پزشکی  گردشگری  توسعه  اهداف  دیگر  از  اصفهان  ها  شهر 
 شود. محسوب می 

 پژاهش  ی ها رهیافت 
-ی نیب شیپ  برابر   در   کردندیم   تی هدا   را  ی شهر   ی ز یر برنامه   ی ها وه یش   درگذشته   که   ی اصول 
ناپ   ی دار یناپا   ، ی ر ی ناپذ زمان    معاصر   ی شهر   ی ساختارها   ی وستگ یو  طول  توانند  نمی در 

  ظهور  زین  و  ی نیشهرنش  و  ی شهر ت یجمع  شی افزا  شتابان  روندگفت  توانمی . کنند  مقاومت 
 و   مخاطرات   که   دهد ی م   قرار  ی نامتعادل   ط ی شرا  در   را   یبشر   جوامع  بزرگ،   ی شهرها 
  بزرگ   شهر   نی ا .  ست ین   ا مستثن  قاعده   نی ا   از  ز ین   اصفهان   شهر کلان.  دارد  همراه به   را   ی مشکلات 

-ی جد   و   د ی جد   ی ها و چالش  ازها یبا ن   شدن   بزرگ   نی ا   با   راستا هم   و   شد   خواهد   تر بزرگ   و 
ن   شد   خواهد   رو بهرو   ی تر  اما نکته اساس است آن    ت ی ری مد  یبرا   ی آمادگ ازمند یکه    نی ا   ی . 

الگوها    نی و در نظر داشت که ا   ست ی نگر به موضوع    انه ی ساختارگرا   ی دی د   با  د ی با است که  
شرا  چه  خصوص   ط ی در  چه  با  خصوص   ی ات یو  به  توجه  با  و  گشته    ی ن یسرزم   ات یمطرح 
 .  ر یخ   ا ی را دارا هستند    ت یاجرا و موفق  ت یقابل   ا ی کشورمان آ 

 یگردشگر   توسعه   بر   رگذار یتأث   ی د یعوامل کل   یی و شناسا   نییتع   هدف با    پژوهش  این
د  اصفهان   شهر کلان   ی پزشک    توسعه   ی الگو   ، ی نگار نده یآ   کرد ی رو  با متخصصان    دگاهی از 

 مطرح   اصفهان   شهر کلان   ی فعل  تی ر یدر مد   یامر ضرور   ک ی  عنوان به   را   ی پزشک   ی گردشگر 
 یگردشگر   توسعه   بر   مؤثر   ید یکل   ی ها شران یپ   نییتع   و   یی شناسا   ی راستا   در   . کند ی م 

در    که   م یباش   ی م لازم    ی و منطق  ی علم   ی ابزارها   ازمند ین   کردها ی رو   گر ی د   همچون   ، ی پزشک 
نرم   نی ا  از  استفاده  با    توسعه   ی اب ی ارز   ی برا و    ی طراح  عامل   ۳۵  ، مک ک یم   افزار پژوهش 

و    م یاثرات )مستقه شد. همچنین،  گرفت  قرار   ل یشهر اصفهان مورد تحل   ی پزشک   ی گردشگر 
  ی رها یمتغ   ر، ی رپذ یتأث   ی رها ی متغ   ، ی دووجه   ی رها یکننده، متغ نیی)تع   رها ینوع متغ و    ( م یرمستقیغ 

استخراج    ی د یعامل کل   ۹  ت ی و در نها   گرفتند سنجش قرار    مورد (  ی م یتنظ   ی رها یمستقل و متغ 
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نتا گردید    –   ی رگذار یها در محور تأث آن   گاه ی و جا   رها یمتغ   سنجش، آمده از    دست ه ب   ج ی . 
 ،ی مورد بررس   ر یمتغ   ۳۵که از مجموع    دهدی م   نشان   را   م یمستق  رات یتأث   ، سی ماتر   ی ر یرپذ یتأث 
  و  مستقل  ر یمتغ  ۱۱ م، یمستق جه ینت ا ی  ر یرپذ یتأث  ر یمتغ  ۴ ، ی دووجه  ر یمتغ  ۲ رگذار، یتأث  ر یمتغ  ۶
  ی در صفحه پراکندگ   رها ی و پراکنش متغ   ع ی توز   نحوه   . اند شده   یی شناسا   ی م یتنظ   ر یمتغ   ۱۲
متغ   ی حاک   ستم، یس   نی ا  اکثر  و مستقل    ی م یتنظ   ی رها یدر محدوده متغ   رها یاز آن است که 

 .  اند گرفته   قرار (  جه یو نت  ستم ی)س 
  م یترس   نمودار   در   که   ی خط   ی بالا   قسمت   در   گرفته   قرار   ی د یکل   عوامل   شبکه،   ستم یس   در 
 اثر   زمان   همان   در   و   کنند ی م اعمال   ستم یس   ی رو   را   ی قو   اثر   که   هستند   ی د یکل   عوامل   شده، 
  ده یچ یپ رفتار    بالقوه   شی دا یپ   به   معمولا   ی د یکل   عوامل   از   نوع   نی ا .  کنند ی م   حس  را   ی قو 
  قرار   نمودار   از   قسمت   نی ا   در   پژوهش  نی ا   در   ی د یکل   عامل   ۹  هر .  د ن شو ی م   متصل   ستم یس 

  ی پزشک  ی گردشگر  ه بر توسع  مؤثر عوامل  یی شناسا  ی راستا   در پژوهش حاضر  ج ی نتا   . دارند 
(، ۱۴۰۱)   همکاران   و   ی وان یل(،  ۱۴۰۰)   همکاران   و   ی نیحس   ی ها با پژوهش  اصفهان   شهر کلان 
(، ۲۰۲۱)   انکوا ی  و   چ ی بولاتوو (،  ۱۴۰۲)   پور عوض  و   ی رحمان (،  ۱۴۰۲)   یی تقوا   و   ی ر یبهنم 
)   و   اکول ی ما   و   ( ۲۰۱۹)   همکاران   و   نیوم یپرک  به   که (  ۲۰۱۸همکاران  کدام  به    ی نحو هر 
تحل   ی اب ی ارز   ت،ی ر ی )مد  یی روبنا   و   آشکار   عوامل   در   ، اند پرداخته   ی گردشگر   توسعه   ل یو 

  زات یتجه   و   امکانات   جامعه،   فرهنگ   ، ی درمان   خدمات   ت ی ف یک   درمان،   ی ها نه ی هز   کاهش
حمایت دولت از    ی رها یمانند متغ   ک ی استراتژ   و   ی راهبرد   عوامل   و   دارد   یی همسو (  ی پزشک 

برنامه  سرمایه طریق  و  مالی    ی ارتقا   یی اجرا   ی ندها ای فر   نی تدو   ، نیهمچن  و گذاری  ریزی 
درمان   گاه ی جا  مراکز  سرما   ی برند  درمان   ی انسان   ی ها ه ی و  ز   پزشکان(   ، ی)کادر    ی اد ی تا حد 
 . اند گرفته شده   ده ی ناد 

  ی پزشک   ی گردشگر   توسعه بر    رگذار یتأث   ی رها یمتغ   ی صفحه پراکندگ   ت یآنچه از وضع 
  و   م یمستق  رات یتأث   ی رها یمتغ   شتر یب   تمرکز   نمود،   درک   توان ی م   اصفهان   شهر کلان 

  مورد  ستم یس  یدار ی ناپا ت ی وضع   دهنده نشان  که  باشدی م  ی قطر محور   اطراف  در  م یرمستقیغ 
مسئله مهم   . است   مطالعه  بررسی  در  پیشین  مطالعات  با  تحقیق  این  اشتراک  نقطه  ترین 

گردشگری پزشکی و گردشگری سلامت قابل مشاهده است؛ چرا که در مطالعات قبلی  
گردشگری پزشکی و سلامت با نگرش پایدار بررسی و تحلیل شده است. از سویی دیگر،  



 1403  تابستان|   66شماره   |  19سال  |   طالعات مدیریت گردشگری م | 100

 

روش متداول  پژوهشترین  تحلیل  روش های  بر  مبتنی  پیشین  تصمیم های  گیری  های 
نگاری بهره افزارهای کمی بوده است ولی در تحقیق حاضر از روش آیندهچندمعیاره و نرم 

پیشران  تعیین  بنابراین،  از  های کلیدی و نقشگرفته شد.  پزشکی  برای گردشگری  آفرین 
یکپارچه در تحلیل  ابعاد منحصربه  فرد در پژوهش حاضر است. همچنین، فقدان رویکرد 

گردد که در نظر گرفتن  های مطالعات قبلی تلقی می راهبردی گردشگری پزشکی از کاستی 
روابط چندسویه میان متغیرهای سطوح کلان، میانی و خرد در حوزه گردشگری پزشکی،  

 کوششی برای پر کردن این شکاف پژوهشی بوده است. 
ا  تحل   نی در  با  شد  تلاش  شناسا   ل یپژوهش  کل   یی و  توسعه    ی د ی عوامل  بر  مؤثر  و 
اصفهان کلان   ی پزشک   ی گردشگر  مشکلات    ی عمل   ی راهکار   ، شهر  و  موانع  رفع  جهت 
گر   فراوان  به   کشور   ی شهرها اکثر کلان   ر یگ بان ی که  اصفهان طور خاص کلان و    شده   شهر 
پزشکی    بنابراین  . کرد   مرتفع را    است  با تبیین و تحلیل عوامل کلیدی توسعه گردشگری 
برای سیاست شهر اصفهان، درک  کلان  از شرایط  گیران شهری  گذاران و تصمیم درستی 

گیرد و از سوی دیگر، جایگاه عوامل تأثیرگذار بر توسعه گردشگری پزشکی صورت می 
چالش رفع  راستای  در  همچنین  و  شود  درک  شهری  خبرگان  و  مدیران  منظر  و  از  ها 
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