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Abstract 
Nowadays, due to the expansion of the tourism and hotel industry and the role 
of leadership quality in the promotion and successful development of this 
industry, several researches have been conducted in this statistical population 
considering the specific environmental conditions. Also, recent researches 
have presented a direct, positive and meaningful relationship between 
authentic leadership, organizational success, growth and emergence in the 
tourism sector. The goal of this research, is to investigate the impact of 
authentic leadership on employees’ thriving at work in the hotel industry, 
considering the moderating role of organizational politics. In this regard, a 
quantitative method (correlation type of structural equation modeling) was 
used. The statistical population of the research were hotel employees and after 
determining the sample size by G*POWER and distributing questionnaires, 
349 complete questionnaires were collected from hotel employees in Shiraz. 
Initially, reliability and validity were investigated by AMOS software and 
then the hypotheses were tested by the SPSS software and the Process module. 
The results indicated a positive and significant relationship between authentic 
leadership and thriving at work, and organizational politics was a significant 
moderator in a way that when organizational politics perception was high, the 
positive effect of authentic leadership on employees’ thriving at work 
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increased. This important finding shows that high organizational politics in 
organizations adds to the importance of authentic leader's positive impact on 
followers' thriving at work.   

Keywords: Authentic leadership, thriving at work, Organizational politics, 
hotel industry 
 
 

 

1. Introduction 
In the last decade, the discussion of leadership has always been 

one of the topics of interest to management and organizational behavior 
thinkers because, in success or failure, the tip of the arrow of attention 
has been pointed toward them (Amankwaa et al, 2022). One of the 
influential factors in achieving the success and prosperity of the 
employees at work and organizational well-being is the correct use of 
the leadership style appropriate to the existing situation in the 
organization. In this regard, the use of an authentic leadership style can 
bring us closer to this goal. slow down (Surucu, 2022). 

Industry leaders in the tourism sector have predicted that the 
share of GDP in this sector will increase by fifty percent (Warokka et 
al, 2020). Furthermore, the social growth model presented by Spreitzer 
et al (2012) provided a theoretical foundation for examining authentic 
leadership to achieve success at work. They stated that success at work 
is influenced by individual and organizational factors, and these two 
factors will cause success in employees' work by satisfying basic 
psychological needs. Success at work is defined as a psychological state 
in which a person experiences vitality and learning at work. (Fang et 
al., 2021). 

The relationship between leadership and the organization's 
outputs is dependent on the organization's environment. One of the 
variables that describe the organization's environment is organizational 
policy. Organizational politics is a process of social influence in which 
behavior is strategically designed to maximize personal interests in the 
short or long term at the expense of the interests of others. (Cho & Yang, 
2018).  
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This research contributes to the knowledge of authentic 
leadership and success in work in several ways. After the consideration 
of organizational politics moderation, it was shown that the presence of 
this variable in the organization affects the desired relationship.  

 
 
Figure 1 
Conceptual model of research 

 

 
 

2. Literature Review 
In internal studies, research about authentic leadership and its 

impact on success in work with the role of organizational politics as a 
moderator has not been investigated. 

The authors' review of the background of research in foreign 
studies also showed that there is more diversity in the topics and titles 
of foreign research than in domestic studies. One of the reasons for this 
is the long history of recognition of authentic leadership in international 
studies. 

 
3. Methodology 

Considering that in this research, the researcher seeks to apply 
the results of the research and help identify the variable effect of 
authentic leadership on success at work, this research is of an applied 
type in terms of its purpose. Also, due to the fact that the current 
research deals with the study of what exists according to the research 
literature and with the help of the background of the conducted research 
and related books, in terms of the research method, it is a descriptive 
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survey and the research design is quantitative with the correlation 
method. It is a type of structural equation modeling.  

The statistical population included the employees of hotels in 
Shiraz metropolis (21 hotels), and finally, 349 complete questionnaires 
were collected according to the sample size determined by G*Power 
software.  

 

4. Results 
The present research has investigated the relationship between 

authentic leadership and success at work, considering the moderating 
role of organizational politics. In the first hypothesis, the findings of the 
research showed that there is a significant positive relationship between 
authentic leadership and success at work. This means that by increasing 
the use of an authentic leadership style, success in the work of 
employees will also increase. This finding is in line with the research 
results of (2016) Mortier et al, (2019) Wu & Chen and (2021) Iqbal et 
al. In general, research shows that authentic leaders, due to the 
transparency they show and show their true selves, incline followers 
towards them and influence their performance (Wang et al., 2021). An 
authentic leader directs employees by applying discipline and rules as 
well as rigid procedures. Applying this style of leadership influences 
employees to achieve self-fulfillment at work (Iqbal et al, 2021). In 
addition, authentic leaders create a kind of empathy for their employees 
by applying the desired style in the respective organization. This 
empathy affects the well-being, learning, and strengthening of 
employees and ultimately leads them to prosperity and success at work 
(Chang et al, 2021). 

In the second hypothesis, the results of the desired hypothesis 
showed that organizational politics moderate the relationship between 
authentic leadership and success at work, which means that with the 
increase of organizational politics, the influence of authentic leadership 
increases success at work. This result is consistent with the findings of 
the research (2020) by Khuwaja et al. 

Due to the competitive and ambiguous nature of political 
contexts, authentic leaders may be less able to motivate and satisfy 
followers who become distressed, quit, or become disaffected by the 
political disclosure of behavior by others. They become pessimistic. In 
addition, authentic leaders' tendency to speak honestly and listen to 
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different perspectives may expose them to disproportionate efforts 
toward performance acceptable to followers, undermining their ability 
to influence follower outcomes. Finally, the transparent nature of 
authentic leadership can reveal sensitive knowledge and elements from 
leaders that can be used politically by others. Therefore, according to 
the results obtained from the data analysis, the relationship between 
authentic leadership and success at work changes in the presence of 
moderating variables such as organizational politics. It means that by 
increasing organizational politics, the effect of authentic leadership on 
success at work is strengthened and employees feel more successful at 
work. 
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بررسی تاثیر رهبري اصیل بر روي کامیابی کارکنان در محیط کار 
 در صنعت هتلداري: نقش تعدیلگري سیاست سازمانی 

  

   کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه اردکان، یزد، ایران. علیرضا اسدزاده

 استادیار، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه اردکان، یزد، ایران.  محمد صادق شریفی راد
  

   استادیار، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه اردکان، یزد، ایران. محمد شاکر اردکانی 

  چکیده
داري و نقش کیفیت رهبري در ارتقاء و توسعه امروزه با عنایت به گسترش صنعت گردشگري و هتل

هاي متعددي در این جامعه آماري با در نظر گرفتن شرایط خاص محیطی آمیز این صنعت، پژوهشموفقیت
موفقیت  ،اصیلبین رهبري  ، مثبت و معناداريرابطه مستقیم، اخیرهاي چنین، پژوهشاند. همانجام گرفته

هدف پژوهش حاضر، بررسی تاثیر رهبري اصیل  اند.کردهسازمانی، رشد و ظهور در بخش گردشگري ارائه 
بر روي کامیابی کارکنان در محیط کار در صنعت هتلداري، با توجه به نقش تعدیلگري سیاست سازمانی 

امعه ج بی معادلات ساختاري) بهره گرفته شد.یااست. در این راستا، از روش کمی (همبستگی از نوع مدل
 349،  پرسشنامه عیپاور و توز جیحجم نمونه توسط  نییپس از تعها بودند و آماري پژوهش، کارمندان هتل

قرار گرفت و سپس  یمورد بررس ییو روا ییایابتدا پا شد. يآورجمع رازیها در شداده از کارمندان هتل
 نینشان داد که رابطه مثبت و معنادار ب جیاس اس و ماژول پراسس آزمون شد. نتا یپها با نرم افزار اس هیفرض
داد با  انشن لگریتعد ریبه عنوان متغ یسازمان استیس ن،یچندر کار وجود دارد و هم یابیو کام لیاص يرهبر

 شیزادر کار کارکنان اف یابیبر کام لیاص يرهبر يگذاردر محل کار، اثر یسازمان استیس زانیم شیافزا
 يرهبر نیب رابطه مثبت ،یسازمان استیس يبا سطح بالا ییهادهد که در سازمانیمهم نشان م افتهی نی. اابدییم

 کند.یم دایپ يترشیب تیکارکنان در کار اهم یابیو کام لیاص
 

 هتلداريرهبري اصیل، کامیابی در کار پیروان، سیاست سازمانی، صنعت  ها:کلیدواژه
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 مقدمه
در دهۀ اخیر، بحث رهبري همواره جزو یکی از مباحث مورد توجه اندیشمندان مدیریت و 

ها ها، نوك پیکان توجه به سمت آنرفتارسازمانی بوده است زیرا در موفقیت و یا شکست
ن راستا، عموم نویسندگان معتقدند در همی ).Amankwaa et al, 2022نشانه رفته است (

یک نظریه یا مفهومی است که ارتباط بین رهبر و پیروان یا اعضاي گروه را  که رهبري
ی با شود و به موقعیت خاصفردي تعریف میکند. رهبري به عنوان تعامل بینتوصیف می

کمک فرآیند ارتباط هدفمند در دستیابی به هدف مشخصی اشاره دارد 
)Aymoldanovna et al, 2015.( در رسیدن به موفقیت و  یکی از عوامل تأثیرگذار

کامیابی کارکنان در محیط کاري و سرانجام بهروزي سازمانی، بکارگیري صحیح سبک 
رهبري متناسب با وضعیت موجود در سازمان است که در همین راستا، استفاده از سبک 

 ).Surucu, 2022تر کند (تواند ما را به این هدف نزدیکمی 1رهبري اصیل
ي هامحوري در گزینهمعناي آن است که مدیران باید از طریق ارزشاصالت رهبري به 

هایشان، انتخابی خود، صادق بودن با خود و حفظ همسویی گفتار و کردار با احساسات و باور
در حالی که ). Ibarra, 2015همان تصویري که هستند را از خود به نمایش گذارند (

توجه کمی به کاربرد آن  با این وجود ارد،وجود د اصیلتحقیقات زیادي در مورد رهبري 
شاره ابرخی از موارد کاربرد رفتارهاي رهبري به  ،گرچه ؛در بخش گردشگري شده است

 کامیابیو  آگاهی جمعیتأثیر مثبتی بر توانمندسازي ذهن اصیل. براي مثال، رهبران شده است
محور مشتري بر رفتارهاي شهروندي سازمانی اصیلاند. به همین ترتیب، رهبري نشان داده
رد. اهمیت دا اياعتماد به رهبران نیز براي تعدیل چنین رابطهعلاوه گذارد، بهتأثیر می

مانی، رشد و ، موفقیت سازاصیلبین رهبري  ، مثبت و معناداريرابطه مستقیم، اخیرتحقیقات 
آمیز و توسعه موفقیت ءتقاگردشگري براي ار .ه اندظهور در بخش گردشگري ارائه کرد

به کیفیت رهبري متکی است. بخش گردشگري، از جمله اکوتوریسم،  ،صنعت
کننده فشار روزافزون جهانی براي مشاهده توسعه پایدار و عملکرد تجاري است. منعکس

تواند به اثرات منفی اجتماعی، اقتصادي و اجراي ضعیف رهبري توسعه گردشگري می
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Authentic leadership 



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  |مطالعات مدیریت گردشگري  |8

رو، اهمیت رهبران اصیل، که بتوانند زمینه و محیط خود را شود. از اینزیست محیطی منجر 
 Rowlands( هاي تفکر انتقادي، اهمیت دارددر نظر بگیرند، در حین به کارگیري مهارت

et al, 2022.( 
ولید اند که سهم تبینی کردهآینده، رهبران صنعتی در بخش گردشگري پیش ۀدر ده 

 ,Warokka et alپنجاه درصد افزایش خواهد یافت (ناخالص داخلی در این بخش 

بینی اهمیت کار رهبري و نیروي انسانی را در صنعت به طور قطع این پیش). 2020
گردشگري افزایش خواهد داد. تلاش رهبران در جهت هدایت نیروي انسانی تا رسیدن به 

 یک رهبراز مواردي است که باید در این زمینه به آن توجه شود.  1کامیابی در محیط کار
هدایت را  کنانهاي سفت و سخت، کاررویه چنینهم و قوانین وبه کارگیري نظم با  اصیل

د به گذارد تا در کار خوبه کارگیري این سبک از رهبري بر کارکنان تأثیر میکند. می
 علاوه مدل رشد اجتماعی که توسط). بهIqbal et al, 2021کامیابی برسند (

)2012( Spreitzer et al   ارائه شد یک پایه و اساس نظري را براي بررسی رهبري اصیل
وامل بیان کردند که کامیابی در کار تحت تأثیر عها آنتا رسیدن به کامیابی در کار ارائه داد. 

 شناختی باعثفردي و سازمانی است و این دو عامل با برآورده کردن نیازهاي اساسی روان
تی تعریف شناخبه عنوان وضعیت روانکامیابی در کار کارکنان خواهند شد.  کامیابی در کار 

 ,Fang et al( .کندتجربه میکه در آن فرد سرزندگی و یادگیري را در کار  شودمی

کنند، احتمالاً عملکرد وظایف می احساس کامیابیوقتی افراد در محل کار خود ). 2021
و مزایایی براي خود و سازمان نیز به ارمغان  شوندبخشند و نوآورتر میخود را بهبود می

ه درکارهاي محول تنهااحتمالاً کارکنان نه به این معناست که سازمان مزایا برايآورند. می
هاي جدید براي توسعه تجارت ها و فرصتخود عملکرد خوبی دارند، بلکه در معرض ایده

گر رهبري اصیل در کنترل ) و این امر یاريMurray & Bosch, 2021د (نیز هستن
 شگري است.دصنعت گر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Thriving at Work 



 

حیط م کامیابی در کار، وابسته بههاي سازمان از جمله البته رابطه بین رهبري و خروجی

 1سازمانی هستند. یکی از متغیرهایی که محیط سازمان را توصیف می کند، سیاست سازمان

سیاست سازمانی به معناي یک فرآیند نفوذ اجتماعی است که در آن رفتار به طور است. 

استراتژیک طراحی شده است تا منافع شخصی را در کوتاه مدت یا بلند مدت که به ضرر 

در مطالعات اخیر، جو ). Cho & Yang, 2018به حداکثر برساند. ( منافع دیگران است،

المللی قرار گرفته است. در یک محیط سیاسی یک سازمان در کانون توجه محققان بین

منجر به نتایج  گیردهاي سازمانی صورت میادراکاتی که از سیاستداراي بار سیاسی، 

 هستند، یعنی موفقیت شغلی (مثبت) و شود که به طور همزمان مثبت و منفیاي میدوگانه

 هکردند کمی، محققان از این ایده حمایت نیز عدم مشارکت اخلاقی (منفی). پیش از این

ممکن است به عنوان منبع رفتارهاي مثبت عمل کند یا ممکن  ادراکات از سیاست سازمانی

سیاست چنین، ). همFaiz et al, 2022( است همزمان پیامدهاي منفی و مثبت داشته باشد

هارت سیاسی عبارت است از توانایی درك رفتار ت. مهاي سیاسی اسسازمانی پیامد مهارت

هایی براي تحت تأثیر قرار دادن دیگران در جهت مفهومی دیگران و استفاده از چنین مهارت

 ).Asad et al, 2020( دستیابی به اهداف

یکی  ز برمتمرکتواند به طور کلی می نیز در ادبیات گسترده سیاست سازمانی هاپژوهش

ت از سیاس ادراکاتبندي شود: مهارت سیاسی، رفتار سیاسی، یا طبقهزیر از سه حوزه 

به  سیاست سازمانی). از طرفی پیشینه پژوهش نیز بر نقش Ferris et al, 2019( سازمانی

 یریه نفوذ سیاسنظچنین، همعنوان متغیر تعدیلگري که ماهیت سازمانی دارد اشاره دارد. 

)Ferris & Judge, 1991 ( تواند توانایی رهبراندهد که سیاست سازمانی مینشان مینیز 

ن پیروان را از بین ببرد و اصالت یک رهبر ممکنیاز براي ایجاد انگیزه و برآورده کردن  اصیل

 ).Munyon et al, 2021( کار کند اوهاي سیاسی علیه در زمینه گاهی اوقات است
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Organizational Politics 
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د و توانایی کنبراي پیروان ابهام و استرس ایجاد می به صورت کلی سیاست سازمانی علاوهبه

اصالت در مورد عملکرد  ،دهد. بنابراینکاهش مینیز ها در تحقق اهداف شخصی را آن

ذاتاً اطلاعات زیادي را فاش  اوممکن است توانایی تأثیر یک رهبر را کاهش دهد زیرا 

 کند.می

از طرق مختلف به دانش مربوط به رهبري اصیل و کامیابی در کار کمک این پژوهش 
د وجود این دهکند؛ چرا که با در نظرگرفتن نقش تعدیلگري سیاست سازمانی، نشان میمی

متغیر در سازمان تا چه اندازه بر روي رابطه مورد نظر تأثیرگذار است. لذا پژوهش مورد نظر 
) آیا رهبري اصیل باعث ارتقاي کامیابی در کار کارکنان 1در یافتن پاسخ به دو سوال است: 

) در رابطه بین رهبري اصیل و کامیابی در کار، آیا سیاست سازمانی نقش 2هتل ها می شود؟ 
پاسخ به این سوالات )، این پژوهش به دنبال 1تعدیلگر دارد؟  با ارائه مدل مفهومی شکل (

 بود.

 
 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش) 1شکل (

 

 

 

 
 
 

 سیاست سازمانی

 

 اصیلرهبري 

 
 کامیابی در کار

 



 

 پیشینه پژوهش
نویسندگان مقاله حاضر، پس از مطالعه پیشینۀ پژوهش با رویکرد تحلیل وضعیت موجود 
و شکاف ادبیات نظري، پیشینۀ مفهوم رهبري اصیل بر کامیابی در کار را با توجه به نقش 

 ت.هاي آن در ادامه ارائه شده اسبررسی قرار دادند که یافتهتعدیلگري سیاست سازمانی مورد 
هاي رهبري اصیل، کامیابی در کار، سیاست سازمانی در پایگاههاي جستجوي کلیدواژه

ناسی شروانها از جمله تقریباً در تمامی رشتهداده داخلی چندین یافته مرتبط را نشان داد. 
تماعی و شناسی اجشناسی، روانیستعلوم اعصاب، زشناسی، شناسی، دیرینهفرهنگی، انسان

متغیرهاي  ههاي گوناگون به مطالعبا استفاده از تکنیک هتلداري، پزشکی و پرستاري تاریخ،
چنین در مطالعات داخلی، پژوهشی پرداخته شده است. همو رهبري اصیل  کامیابی در کار

وان سیاست سازمانی به عنپیرامون رهبري اصیل و تاثیر آن بر کامیابی در کار با نقش 
 تعدیلگر، مورد بررسی قرار نگرفته است.

بررسی نویسندگان از پیشینۀ پژوهش در مطالعات خارجی نیز نشان داد که در موضوعات 
تري نسبت به مطالعات داخلی وجود دارد. یکی از خارجی، تنوع بیشو عناوین پژوهش 

دلایل این امر، قدمت بالاي شناخت رهبري اصیل در مطالعات بین المللی است. در این 
هاي مختلف بویژه دانشگاهیان مورد مطالعه قرار مطالعات، پدیده رهبري اصیل در سازمان
قیت) تأکید بهترین نتیجه (نه صرفاً کامیابی و یا موف گرفته است و بر نتایج مد نظر تا رسیدن به

در خصوص رهبري اصیل،  المللیشده در حوزه بینجه اشتراك مطالعات انجامشده است. و
در  باشد. این وجه اشتراكدیدگاه مثبت و پیروزمندانه نسبت به این سبک از رهبري می

د و در باشجهت حصول نتیجه میخصوص متغیر کامیابی در کار، عملکرد همزمان ابعاد آن 
سازمانی، دیدگاه عموم مطالعات نگرش منفی و مخرب نسبت به آن  ارتباط با متغیر سیاست

 است. 
هاي متعددي که در موضوع تاثیر رهبري اصیل بر کامیابی در کار با رغم پژوهشعلی

هاي سازمانی انجام شده است، یکی از خلاهاي نظري پژوهش این نقش تعدیگري سیاست
د، شوعموماً هنگامی که صحبت از متغیرهاي حوزه مدیریت و منابع انسانی میاست که 
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غرافیایی و انتخاب جامعه آماري به سمت اماکن اداري پژوهشگران به جهت انتخاب قلمرو ج
تر به سمت و سوي حوزه گردشگري و انتخاب این قلمرو جغرافیایی و سازمانی رفته و کم

 باشد، بنابراین بررسی عواملروند. نیروي انسانی در این صنعت بسیار مورد توجه میمی
رسی مطالعات خارجی در این زمینه اثرگذار بر آن بسیار حائز اهمیت است. از طرفی با بر

شود که تنوع بسیار زیادي در حوزه فرم و محتواي مطالعات گردشگري وجود مشخص می
رغم تلاش زیاد پژوهشگران این حوزه، هنوز محقق نشده است. دارد و در کشور ما علی

مسان هدر حوزه تأثیرگذاري رهبري اصیل بر کامیابی در کار، تعداد یک مطالعه علاوه، به
 یافت شد اما در سایر موارد مطالعات مشابه، مشاهده نگردید.

 روش
با عنایت به اینکه در این پژوهش، پژوهشگر به دنبال کاربرد نتایج پژوهش و کمک به 

حاظ باشد، لذا این پژوهش از لشناسایی اثر متغیر رهبري اصیل بر روي کامیابی در کار می
ه ي آنچه کین پژوهش حاضر به دلیل اینکه به مطالعهچنهدف، از نوع کاربردي است. هم

وط هاي انجام شده و کتب مربهست با توجه به ادبیات پژوهش و به کمک پیشینه پژوهش
پیمایشی است و طرح پژوهش کمی با -پردازد، از نظر روش انجام پژوهش، توصیفیمی

 روش همبستگی از نوع مدل یابی معادلات ساختاري است.
هتل) بود  21هاي موجود در سطح کلان شهر شیراز (ي، شامل کارکنان هتلجامعه آمار

پرسشنامه کامل، باتوجه به حجم نمونه تعیین شده توسط نرم افزار  349که در نهایت تعداد 
ها و خروجی نرم افزار نشان داده شده )، ورودي1آوري گردید. در شکل (جی پاور جمع
ین بناداري، اندازه اثر، توان و تعداد متغیرهاي پیشهاي مدنظر شامل سطح معاست. ورودي

  باشد و خروجی، حجم نمونه مورد نظر بوده است.در مدل می
توان آزمون، میزان احتمالی است که در پژوهش، خطاي نوع دوم صورت نگیرد. به 
عبارت دیگر توان آزمون میزان احتمال رد فرضیه صفر در صورت رد اشتباه بودن آن است 

و توان آزمون  1/0شود. در این پژوهش مقدار خطاي نوع دوم محاسبه می β-1که با مقدار 
ها و ندازه اثر نیز یک مقدار عددي است که تفاوت بین دادهدر نظر گرفته شده است. ا 9/0



 

د یا تواند تفاوت بین میانگین، درصکند. اندازه اثر میفرضیه آماري را مشخص و تعیین می
 همبستگی بین دو گروه یا رابطه بین دو متغیر باشد.

 
 

 

 

 

 

 

 

 پاورافزار جیخروجی محاسبه حجم نمونه به وسیله نرم )2(شکل 

گیري و تحلیل عاملی تاییدي به هاي روایی ابزار اندازهدر ابتدا جهت سنجش شاخص
و سپس جهت تجزیه و تحلیل آمار  1ایموسگیري از نرم افزار منظور برازش مدل اندازه

 3ها از ماژول پراسسو جهت آزمون فرضیه 26نسخه  2افزار اس پی اس اس توصیفی از نرم
) ارائه شده است، استفاده شد. این ماژول با رویکرد مدلسازي و با 2018( 4که توسط هایس

هاي و غیرمستقیم در مدلبه تخمین اثر مستقیم  5استفاده از رگرسیون حداقل مربعات معمولی
  پردازد.هاي میانجی تعدیل شده میشده و مدلهاي تعدیلمیانجی تک و چندگانه، مدل

هاي مورد نظر، از پرسشنامه استفاده گردید. این پرسشنامه، دو جهت گردآوري داده
بخش متغیرهاي جمعیت شناختی (جنسیت، سن، تحصیلات، سابقه کاري، وضعیت تأهل و 

گویی شد و طیف پاسخخصوصی بودن) و سؤالات پرسشنامه استاندارد را شامل می دولتی یا
چنین، تعداد سوالات هر یک از متغیرهاي رهبري اي نیز بود. همگزینه 5به سوالات، لیکرت 

و سیاست  )Porath et al, 2012(، کامیابی در کار )Walumbwa et al, 2008(اصیل 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Amos 
2. SPSS 
3. Process  
4. Hayes 
5 . OLS 

F tests - Linear multiple regression: Fixed model, R² deviation from zero 
Analysis: A priori: Compute required sample size  

Input: Effect size f² = 0.045 
 α err prob = 0.05 
 Power (1-β err prob) = 0.95 
 Number of predictors = 2 

Output: Noncentrality parameter λ = 15.6150000 
 Critical F = 3.0219728 
 Numerator df = 2 
 Denominator df = 344 
 Total sample size = 347 
 Actual power = 0.9504599 
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از طرفی، جهت سوال بود.  6و  10، 8به ترتیب  )2Hochwarter et al, 201(سازمانی 
ها به ایی آنمیزان پایبررسی پایایی ابزار پژوهش از روش آلفاي کرونباخ استفاده شده است. 

تمامی مقادیر آلفاي کرونباخ بالاتر از به دست آمد و از آنجا که  88/0و  95/0، 92/0ترتیب 
 شود. باشد، بنابراین پایایی ابزار پژوهش تأیید میمی 7/0

استفاده شده است  1براي بررسی روایی همگرا از شاخص میانگین واریانس استخراج شده

تر که به وسیله نرم افزار ایموس قابل محاسبه است. در صورتی که این شاخص مقداري بیش

استخراج شده از شاخص میانگین شود. مقادیر داشته باشد، روایی همگرا تأیید می 5/0از 

با توجه بود و  72/0و  67/0، 69/0براي هر کدام از متغیرهاي ذکر شده به ترتیب  واریانس،

 شود.است، بنابراین روایی تأیید می 5/0تر از با این که مقادیر به دست آمده بیش

رسم  چنینهاي پژوهش با محاسبه چولگی و کشیدگی و همنرمال بودن توزیع متغیر
  & Georgeدر برابر توزیع نرمال، ارزیابی شد. بنابر گفته  2هانمودار چندك متغیر

Mallery )2010ها را + باشند، توزیع متغیر2تا  -2که چولگی و کشیدگی بین )، زمانی
شود، مقادیر چولگی مشاهده می )2(توان نرمال در نظر گرفت. همانگونه که در جدول می

 ها در محدوده مطلوب قرار گرفته است.و کشیدگی متغیر
 

 هاي پژوهشمیزان چولگی و کشیدگی متغیر )2(جدول 

 
 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . AVE 
2 . Q-Q plot 

 سازمانی سیاست کامیابی در کار رهبري اصیل متغیر

 01/0 -015/0 05/0 چولگی

 -44/1 -59/1 -31/1 کشیدگی



 

) نمایش داده شده است، امکان مشاهده نرمال بودن 3ها که در شکل (متغیر ندكچ
که  نموداري استچندك متغیرها، ها به شکل گرافیکی را فراهم آورده است. نمودار متغیر

ر ویژه پردازد. به طوبراي مقایسه دو توزیع احتمال به رسم دو چندك در مقابل یکدیگر می
رسم  ها در برابر توزیع نرمالهاي توزیع دادههاي چندكمتغیر براي بررسی نرمال بودن توزیع

وي خط تقریباً ر چندك متغییرهاشوند. اگر دو توزیع مقایسه شده مشابه باشند، نقاط می
Y=X ) قرار خواهند گرفتRamesan et al, 2021) دهد که توزیع ) نشان می3). شکل

 ارد.ها انحراف قابل توجهی از توزیع نرمال ندمتغیر

 

 
 بررسی نرمال بودن متغیرهاي پژوهش )3شکل (

 
ایموس با استفاده از نرم افزار  1گیري با روش تحلیل عاملی تأییديبرازش مدل اندازه

گیري با چندین مدل جایگزین مقایسه شد. همانگونه که بررسی شد. بدین منظور، مدل اندازه
عاملی (رهبري اصیل، کامیابی در کار، گیري سه دهد، براي مدل اندازه) نشان می3جدول (

درجه آزادي به دست آمده  485با  66/1236برابر  2سیاست سازمانی) مقدار کاي اسکوئر
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . CFA 
2 . λ  ۲  
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آید که در محدوده مطلوب به دست می 55/2است. بنابراین شاخص کاي اسکوئر بهینه شده  
توکر و لوئیس  و مقدار شاخص 941/0چنین مقدار شاخص برازش تطبیقی مدل قرار دارد. هم

بدست آمده است که هر سه  067/0و مقدار ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد  936/0
 دارد. هاشاخص در محدوده مطلوب قرار دارند. بنابراین مدل سه عاملی مطابقت خوبی با داده

هاي کامیابی در کار و سیاست سازمانی براي انجام مقایسه با یک مدل دو عاملی، متغیر
و مقدار شاخص برازش  36/4م شدند. در این مدل مقدار کاي اسکوئر بهیه شده برابر با ادغا

و مقدار ریشه میانگین مربعات  861/0 2و مقدار شاخص توکر و لوئیس 872/0 1تطبیقی مدل
بدست آمده است که البته نسبت به مدل سه عاملی وضعیت بهتري  098/0 3خطاي برآورد

دهد که مدل سه عاملی نسبت به مدل دو عاملی مطابقت نشان می  2λندارد. آزمون تفاوت 
ها هاي برازش آنها دارد. در نهایت مدل یک عاملی در نظر گرفته شد و شاخصبهتري با داده

دهد که مدل سه عاملی در نظر ها نشان میبا مدل سه عاملی مقایسه شد و مقایسه شاخص
 جایگزین دارد. هايگرفته شده برازش بهتري نسبت به مدل

 
 ) محاسبه تحلیل عاملی تأییدي3(جدول 

 λ  df df/2 λ CFI TLI RMSEA 2 λ ∆ ∆df 2 مدل

عامل (رهبري اصیل، کامیابی در  3

 سازمانی) کار، سیاست

66/1236 485 55/2 941/0 936/0 067/0   

عامل (رهبري اصیل، ترکیب  2

 )سازمانی کامیابی در کار و سیاست

26/2132 489 36/4 872/0 861/0 098/0 ***6/895 

 

4 

 
 5/465 *** 177/0 548/0 597/0 97/11 492 23/5891 عامل (ترکیب هر سه متغیر) 1

 

7 

 
 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . CFI 
2 . TLI 
3 . RMSEA 

 ***p ۰�۰۰۱< 



 

 هایافته
درصد از پاسخ دهندگان  3/70دهد که دهندگان نشان میاطلاعات جمعیت شناختی پاسخ

سال  20-30رده سنی مربوط به گروه ترین اند. بیشدرصد از آنان زن بوده 6/29مرد و 
دهد که درصد. نتایج نشان می 5/0سال با  50-60ترین مربوط به درصد و کم 51باشد با می

درصد دراي تحصیلات دیپلم و زیر دیپلم هستند. در مورد  9/63دهندگان با تر پاسخبیش
درصد  6/65چنین هم باشند.درصد داراي سابقه کاري زیر پنج سال می 5/42سابقه کاري نیز 

 باشند.از پاسخگویان نیز مجرد می
هاي برازش و تحلیل عاملی تاییدي، بررسی و آزمون فرضیات با توجه به تایید مدل با شاخص

از طریق ماژول پراسس نرم افزار اس پی اس اس انجام شده که نتایج ازمون فرضیات در ادامه 
 ارائه شده است.

مثبت  دارو کامیابی در کار رابطه معنی فرضیه اول: بین رهبري اصیل
 وجود دارد.

دهد، ضریب رابطه مستقیم رهبري اصیل ) نشان می4گونه که نتایج ارائه شده در جدول(همان

تر کم pباشد و با توجه به اینکه مقدار می t ،707/5و مقدار  152/0و کامیابی در کار برابر با 

ت بین باشد، رابطه مثبچنین حد پایین و بالاي اطمینان شامل صفر نمیباشد و هممی 05/0از 

 شود.رهبري اصیل و کامیابی در کار معنادار و بنابراین فرضیه اول تأیید می

 
 تأثیر مستقیم رهبري اصیل بر کامیابی در کار (آزمون فرضیه اول) )4جدول (

متغیر پیش 

 بین

b SE t p  حد پایین فاصله

 اطمینان

حد بالاي فاصله 

 اطمینان

 205/0            099/0          0,000 707/5 027/0 152/0 رهبري اصیل

 
ي هافرضیه دوم: در رابطه بین رهبري اصیل و کامیابی در کار، سیاست

 کند. سازمانی به عنوان تعدیلگر، ایفاي نقش می
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طور که نتایج استفاده شد. همان پراسسماژول  1جهت آزمون فرضیه دوم، از مدل 
ا هاي سازمانی بدهد، اثر تعاملی بین رهبري اصیل و سیاست) نشان می5مندرج در جدول (

نشان از معنی دار  p>05/0چنین مقدار و هم 028/0و خطاي استاندارد  =b 094/0ضریب 
. ین، تقش تعدیلگري سیاست سازمانی و فرضیه دوم تایید می گرددبودن این رابطه دارد. بنابرا

أثیر آن هاي سازمانی بر رابطه مستقیم، ضرایب تتر اثر تعدیلگري سیاستبراي بررسی بیش
در سه سطح کم، متوسط و زیاد تحلیل شد. نمودار اثر تعاملی تعدیلگر بر روي متغیر وابسته 

ادیر سیاست سازمانی بالاتر باشد، شیب رابطه بین دهد که هر چه مق) نشان می4در شکل (
اي معنادار رابطه کننده به گونهتر و  در نتیجه متغیر تعدیلرهبري اصیل و کامیابی در کار بیش

 کند.بین این دو متغیر را تقویت می
 

 هاي سازمانی بر رابطه رهبري اصیل و کامیابی در کار (آزمون فرضیه دوم)) اثر سیاست5جدول (

 کامیابی در کار متغیرها

b SE t p  حد پایین

 فاصله اطمینان

حد بالاي 

 فاصله اطمینان

 205/0 099/0 0,000 707/5 027/0 152/0**  رهبري اصیل

 -805/0 093/0 0,000 -633/27 031/0 867/0**  هاي سازمانیسیاست

     028/0 094/0**  هاي سازمانیسیاست ×رهبري اصیل

2R                                                                                                                           735/0     

F 51/319     

**p<.01 
 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 گیريبحث و نتیجه
پژوهش حاضر به منظور بررسی رابطه رهبري اصیل و کامیابی در کار با توجه به نقش 

ان داد که هاي پژوهش نشیافته فرضیه اول هاي سازمانی پرداخته است. درتعدیلگري سیاست
ایش دار مثبت وجود دارد. به این معنا که با افزبین رهبري اصیل و کامیابی در کار رابطه معنی

استفاده از سبک رهبري اصیل، کامیابی در کار کارکنان نیز افزایش خواهد یافت. این یافته 
 )2021و 2019( Wu &Chen )(،   Mortier et al)2016( هايبا نتایج پژوهش

et al  Iqbal دهند رهبران اصیل به دلیل ها نشان میهمسو است. به طور کلی پژوهش
را به  گذارند، پیرواندهند و خود واقعی خویش را به نمایش میشفافیتی که از خود بروز می

یک . )Wang et al, 2021گذارند (ها تأثیر میسمت خود متمایل کرده و بر عملکرد آن
را  کنانهاي سفت و سخت، کاررویه چنینهم و قوانین وبه کارگیري نظم با  اصیل رهبر

ر کار به گذارد تا دبه کارگیري این سبک از رهبري بر کارکنان تأثیر میکند. میهدایت 
بر این، رهبران اصیل با به کارگیري ). علاوهIqbal et al, 2021خود شکوفایی برسند (

نند. کسبک مد نظر در سازمان مربوطه نوعی همدلی را در رابطه با کارکنان خود ایجاد می

) نمودار اثر تعاملی رهبري اصیل و سیاست سازمانی بر روي 4شکل (

 کامیابی در محیط کار 

 

 ینپایمیزان سیاست سازمانی 

 میزان سیاست سازمانی بالا

 رهبري اصیل زیاد رهبري اصیل کم

کار
ط 

حی
ر م

ی د
میاب

کا
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ها را این همدلی بر رفاه، یادگیري و نیرومندتر کردن کارکنان اثرگذار است و در نهایت آن
 ).ang et al, 2021Ch(کند به سمت شکوفایی و کامیابی در کار هدایت می

الهام بخش  اصیلرهبران بیان کردند که  Chang et al (2020)از سویی دیگر 

 ماعیاز طریق تأثیر اجت اصیلهستند. رهبران  شناختی و عاطفی کارمندان از طریق عملکرد

سازي رفتاري مثبت و آلودگی عاطفی، پیروان را تحت تأثیر قرار اي، مانند مدلرابطه

ا توانند بشوند میمند میکه از پردازش متعادل بهره اصیلبر این، رهبران هعلاو. دهندمی

کرد عمل به طور مداوم کنندکه دریافت می و بازخورد ذهنیکسب شده ارزیابی بازخورد 

سازي رفتاري . بنابراین پیروان نیز ممکن است از طریق مدلخود را توسعه داده و بهبود بخشند

 ).Chang et al, 2020و به سمت کامیابی حرکت کنند ( دنمثبت بهبود یاب

سترده گذاري گچنین به اشتراكگیري و هماز طرفی در محیطی که اختیار در تصمیم 
شود و در این فضا اعتماد و احترام وجود دارد، رهبران اصیل یک جو اطلاعات تشویق می

 توان استدلال، بنابراین میدهند که شامل اعتماد و عدالت استایمن روانی را پرورش می
کرد که رهبران اصیل کارکنان را در چنین محیطی براي رسیدن به کامیابی در کار پرورش 

 دهند.  می
ان به صورت دقیق نشفرضیه مورد نظر  نتایجگونه که عنوان شد و در فرضیه دوم همان

کند به تعدیلگري می هاي سازمانی رابطه بین رهبري اصیل و کامیابی در کار راداد، سیاست
هاي سازمانی، تأثیر رهبري اصیل بر روي کامیابی در کار این معنی که با افزایش سیاست

 خوانی دارد. هم et al Khuwaja )2020( پژوهش کند. این نتیجه با یافتهافزایش پیدا می
سیاست ، عنوان کردند که Munyon et al )2021(هاي این تحقیق، بر خلاف یافته

ها در و توانایی آن بردمیاز بین  را بر روي پیروان اصیلازمانی قدرت انگیزشی رهبران س
سیاست سازمانی با کاهش  علاوهبهایجاد سهم عملکرد مثبت در پیروان را کاهش می دهد. 

 و اصیلتوانایی کارمندان در تحقق اهداف خود در محل کار، رابطه مثبت بین رهبري 
مود که به این نکته اساسی باید اشاره ن کند.را تضعیف میو احساس پیشرفت رضایت شغلی 



 

هاي میانجی مورد بررسی قرار نگرفته است و این متغیرهاي میانجی مکانیزمها آندر پژوهش 
قادر هستند که تفاوت بین نتایج را تبیین کنند. با توجه به نظریه نفوذ سیاسی، در زمان وجود 

ت طلب که ابزار کسب قدرت را دارند، درگیر رقابت قدرت می شوند، تهدید، افرادي فرص
لیکن برخی دیگر در پاسخ به افراد فرصت طلب، با ارتباط با صاحبان قدرت، موقعیت خود 

دهند و برخی که انگیزه و ابزار کسب قدرت را ندارند، از نظر را حفظ و بهبود می
). از نظر فرهنگی و فاصله  al, 1995; 1989Ferris etشوند (شناختی از کار زده میروان

هاي فردي، فرهنگی و سازمانی بین آمریکا و هاي متعددي از جمله تفاوتقدرت، تفاوت
 هاي تحقیقاتی دارند.  ایران وجود دارد که تاثیر مهمی را بر روي تفاوت خروجی

تر قادر ماست کممکن  اصیلهاي سیاسی، رهبران به دلیل ماهیت رقابتی و مبهم در زمینه 
ا رها کار خود رشوند، می یپریشاندچار پیروانی باشند که  دربه ایجاد انگیزه و رضایت 

شوند. مینه ابدبین دچار دیدگاه دیگرانرفتار توسط یا با آشکارسازي سیاسی  کنند ومی
لف اندازهاي مختبراي صحبت صادقانه و شنیدن چشم اصیلین، گرایش رهبران ا برعلاوه

روان توسط پیمقبول  راستاي عملکردهاي نامتناسب در ها را در معرض تلاشممکن است آن
 رانجام،س کند.ها را براي تأثیرگذاري بر نتایج پیروان تضعیف میقرار دهد و توانایی آن

د که کن افشاحساس را از سوي رهبران  علوم و عناصر تواندمی اصیلماهیت شفاف رهبري 
ه نتایج . از این رو و با توجه بگران از نظر سیاسی مورد استفاده قرار گیردتواند توسط دیمی

ها، رابطه رهبري اصیل و کامیابی در کار با وجود متغیر به دست آمده از تحلیل داده
با  شود. به این معنا کههاي سازمانی، دستخوش تغییراتی میچون سیاستتعدیلگري هم

، اثر رهبري اصیل بر روي کامیابی در کار، تقویت شده هاي سازمانیافزایش مقدار سیاست
 کنند.تري را در وجود خود احساس میو کارکنان احساس کامیابی در کار بیش

 هایی همراه بود از جمله: انجام این پژوهش با محدودیت
ها بر نتایج پژوهش مورد هاي بین جامعه آماري و اثرات آندر پژوهش حاضر، تفاوت

ه بر گیري در دسترس کنگرفته است و نتایج پژوهش با استفاده از روش نمونهتوجه قرار 
رو ممکن است جوامع اند. از اینسادگی دسترسی به نمونه استوار است، گردآوري شده

 آماري متفاوت، اثرات متفاوتی نیز بر نتایج این تحقیق داشته باشند.
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ش گیري را افزایال خطاي اندازهافق زمانی پژوهش حاضر مقطعی است و این مسأله احتم
 دهد. به همین جهت لازم است مطالعات طولی و در چندین بازه زمانی مختلف انجام شود.می

بینی پژوهش حاضر در زمینه علوم رفتاري تهیه و تنظیم شده و ممکن است عوامل پیشی 
ه پاسخ ب چون مشکلات روحی و روانی تکمیل کننده و یا پنهان کاري وي دراي همنشده

اندکی  علاوه صنعت انتخاب شده داراي تعمیم پذیريسؤالات بر نتایج تأثیرگذار بوده باشد. به
 هایی را ایجاد نموده است.بوده و از این لحاظ محدودیت

در ادامه چند پیشنهاد به جهت بهبود و توسعه صنعت گردشگري و هدایت مدیران این 
 صنعت خصوصاً هتلداري بیان شده است:

. به مدیران حاضر در عرصه پر فروغ گردشگري علی الخصوص صنعت هتلداري 1
گردد اوقات مشخصی را در ماه مشخص نموده و این زمان را به گفتگو با کارکنان پیشنهاد می

خود اختصاص دهند. در این گفتگو سعی شود خویشتن واقعی خویش را به نمایش گذاشته 
خودداري گردد و در نهایت بازخورد و پیشنهاد کارکنان  و از بروز رفتار غیرصادقانه به شدت

 نیز اخذ شود.
تاي هایی در راسگردد با اجراي برنامه. به مدیران حاضر در صنعت هتلداري پیشنهاد می2

چون حسن برخورد و مشتري مداري، مدیریت عواطف و سیاست، آموزش کارکنان هم
اطلاعات گردشگري، همکاري و تیم  جذب و نگهداشت مشتري، مسؤولیت پذیري، افزایش

 محوري و مواردي از این دست در راستاي یادگیري و سرزندگی کارکنان گام بردارند.
هاي سخت، رویهو قوانین  توانند با به کارگیري نظم،از طرفی مدیران هتلداري می. 3

سازي سبک مد نظر خود در محیط کار چنین با پیادههمد. نکنهدایت را خود  کنانکار
یجاد اکه این همدلی بر مربوطه نوعی همدلی را در رابطه با کارکنان  ایجاد نمایند، به طوري

اري بین پردازي و همکتشویق به ایدهرفاه، یادگیري،  فضایی صمیمانه و پویا در محیط کار،
 نان،موجب ارتقاي انگیزه، رضایت کارکو نیرومندتر کردن کارکنان کمک کند و  کارکنان

 ها شود.شکوفایی و کامیابی در کار آن

ري ها به ویژه در صنعت گردشگهاي سیاسی سازمان. با توجه به ماهیت رقابتی در زمینه4
سازي افگردد رهبران و مدیران از طریق شفکه از فضاي رقایت دور نیست، پیشنهاد می



 

تر ماهیت رهبري و علوم و عناصر حساس آن، احساس کامیابی در کار را در هرچه بیش
 کارکنان خود تقویت سازند و این سازوکار را در خارج از حوزه گردشگري نیز اشاعه دهند.

 پیشنهادات پژوهشی

در  چنین)، هم2021پذیري وجود سیاست در سازمان (باتاراي، . با توجه به اجتناب نا1
گردد سازمانی بر رابطه رهبري اصیل و کامیابی در کار، پیشنهاد می رابطه با تأثیرات سیاست

هاي آتی توجه خود را به این سمت متمرکز کنند تا مدیران و رهبران سازمانی در پژوهش
داشته کنی اساسی آن نبیان اظهارات خود، پدیده بیان شده را مدیریت ننموده و سعی در ریشه

ند. چرا که گاه این سیاست در سازمان لازم و در مقابل از بین بردن آن، مطابق از بین بردن باش
 هاست. ها و ایدهاي از گروهمجموعه

با مشخص نمودن نقش رهبري اصیل بر کامیابی در کار و با تمرکز بر متغیر سیاست  .2
خصوصاً در صنعت  ها و نهادهاي موجود،سازمانی، کمک قابل توجهی به مدیران سازمان

گردشگري خواهد شد زیرا که امید است بتوانند راهکارهاي تحقق کامیابی در کار را 
هاي لازم براي بهبود این مهم را فراهم نمایند و در نهایت قادر باشند شناسایی کرده و زمینه

و  تهاي کلان سازمان از آن بهره ببرند چرا که پیشرفگیريبراي تدوین استراتژي و تصمیم
توسعه کارکنان باعث بهبود ارائه خدمات به گردشگران و افزایش رضایت آنها خواهد شد. 

هاي شرکتی و هاي آتی توجه خود را به سمت سازمانشود پژوهشرو پیشنهاد میاز این
 صنعت گردشگري متمرکز سازند.

است لذا   ه. این پژوهش به بررسی اثر رهبري اصیل بر کامیابی در کار کارکنان پرداخت3
به پژوهشگرانی که قصد انجام پژوهش در زمینه صنعت هتلداري و گردشگري دارند پیشنهاد 

 شود در این حوزه کامیابی در کار مدیران و رهبران را مورد بررسی قرار گیرد.می
بکارگیري سبک رهبري اصیل بدون توجه به عواقب و مشکلات ایجاد شده . از طرفی،  4

رو م مدیریت صحیح آن ممکن است خسارات زیادي به بار آورد. از اینحاصل از آن و عد
ها با استفاده از رویکردهاي کیفی و هاي آتی این کاستیشود در پژوهشپیشنهاد می

  پدیدارشناسانه و روش مختلط برطرف شوند.
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