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Abstract   

The present study aims to identify the cultural strategies of the 

ecotourism centers of Mazandaran province with an approach based 

on thematic analysis. This study is practical based on the purpose. The 

qualitative research approach and the statistical population included 

137 narratives related to cultural strategies of Mazandaran province 

ecotourism centers in online social media. One hundred thirteen 
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narratives were analyzed with the help of theoretical saturation and 

judgmental sampling. Narratives were manually coded by searching 

tourism websites and using a three-step open, central, and selective 

method, and then based on the SWOT method; different points were 

combined and shown in the form of a network of topics. The results 

indicate the identification of 10 organizing themes and 75 basic 

themes regarding the cultural strategies of the eco-tourism centers of 

Mazandaran province as comprehensive themes. Also, the results 

show that the cultural strategies of Mazandaran eco-tourism centers 

include a learning culture strategy, e-learning culture strategy, 

technology application culture strategy, creative tourism culture 

strategy, food tourism culture strategy, green culture strategy, social-

cultural strategy, artistic, cultural strategy, economic, cultural 

strategy, and cultural marketing strategy. 

Keywords: Cultural Strategies, Tourism, Performance, Ecotourism 

Centers. 

Introduction  

Ecotourism is a new type of tourism that appeals to educated and 

adventurous personalities who enjoy undeveloped and unspoiled 

natural, cultural, and historical places. Developing ecotourism aims to 

protect the nature of areas by providing income, protecting the 

environment, and educating and involving local communities. To 

develop the culture of ecotourism, the culture of ecotourism centers 

must be compatible with its strategies. Otherwise, they prepare 

themselves to face almost a strategic failure. Having multiple 

strategies is essential to having a successful system. These strategies 

reflect tangible and intangible organizational objectives and are 

determined by strategic management. A manager can determine the 

strategies and how to implement them through strategic management. 

Then, organizations are evaluated based on the implementation of 

these strategies. Organizations that implement strategies achieve a 
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high level of performance. In this regard, identifying the cultural 

strategies of ecotourism can be one of the essential steps in moving 

the ecotourism cycle forward and introducing potential capabilities. 

Through cultural strategies, plans to strengthen the region's potential 

and development can be effectively advanced. Therefore, the main 

objective of this research is to identify the dimensions of cultural 

strategies of ecotourism centers in Mazandaran province. 

Methodology 

The approach of this research is qualitative, and its strategy is 

narrative analysis. The statistical population includes all narratives 

related to the cultural strategies of ecotourism centers in Mazandaran 

province (websites and blogs), which amounted to 137 narratives, and 

the sample size was estimated based on the logic of the judgmental 

sampling method. To achieve this goal, all published narratives on 

websites and blogs were first examined to determine the author and 

date of composition. Additionally, websites and blogs containing 

narratives about ecotourism centers in Mazandaran province were 

categorized. Then, these media were examined based on their 

communication channels and accessibility to their managers and 

audiences, the level of visitors, and the presence of electronic trust 

symbols. Those lacking such features were excluded from the research 

domain, and only 113 selected narratives were considered. After 

identifying the themes, they were manually coded in three open, axial, 

and selective coding stages and displayed on the thematic network. In 

addition, sub-strategies were also presented based on the SWOT 

Method and by combining different points. 

Discussion and conclusion 

In this study, in response to the question raised, using the narrative 

Analysis Method and three Open, Axial, and Selective Coding 

Methods, as well as the SWOT Model, ten organizational themes, 75 

basic themes, and one overarching theme, namely the cultural 
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strategies of ecotourism centers in Mazandaran Province, were 

identified and displayed on the thematic network. In response to the 

main question, the results indicate that ecotourism centers should 

focus on the cultural learning strategy to attract tourists. Additionally, 

the results show that the electronic cultural learning strategy, food 

tourism culture strategy, and creative tourism culture strategy are 

cultural strategies that previous research needs to pay more attention 

to but are important for ecotourism. In addition, the green culture 

strategy is another strategy that previous research has primarily 

referred to as a green strategy in other statistical societies and not in 

tourism industries or ecotourism centers. Although it has similar 

indicators and criteria, such as health, non-pollution, cost-

effectiveness, and adherence to environmental commitments, none 

have been referred to as a green cultural strategy. The social-cultural 

strategy is another dimension of cultural strategies of ecotourism 

centers in Mazandaran Province. Another result was the artistic and 

cultural strategy, which, although previous research has focused on 

various arts to attract tourists to ecotourism centers, has yet to be 

referred to and examined as a cultural strategy. Finally, the results 

showed that the economic, cultural, and cultural marketing strategies 

are other dimensions of the cultural strategies of ecotourism centers in 

Mazandaran Province.  

Conclusion 

Overall, the results showed that ecotourism centers that intend to 

improve their performance could use cultural strategies such as the 

learning culture strategy, electronic cultural learning strategy, 

technology application culture strategy, creative tourism culture 

strategy, food tourism culture strategy, green culture strategy, social-

cultural strategy, artistic, cultural strategy, economic, cultural 

strategy, and cultural marketing strategy to achieve their objectives. 
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استان مازندران  گردیمراکز بوم یفرهنگ  هاییاستراتژ ییشناسا
 مضمون لیبر تحل یکردیبا رو

     نرگس لاريجانی  

عوو  و   سیواحد پرد ،یفرهاگ ی ییرو برنامه تیریگروه مدی دکتر ی دانشجو

 ، ایرانفارس راز،ی ش ،یفارس، دانشگاه آزاد اسلام قا،یتیق

دانشگاه   راز،یواحد ش  ،یفرهاگ  ی ییو برنامه ر  تیریگروه مد  ی دکتر   ی دانشجو

 رانیا راز،یش ،یآزاد اسلام
  

 ی عیشف یمرتض
گروه مدیریت، دانشکده ااتصاد و مدیریت،واحد شیراز، دانشگاه آزاد    اریدانش

 اسلامی، شیراز، ایران  
  

   ینجف لیاسماع دیس
 قا،،یواحد عوو  تیقدانشکده فای و مهادسی ،  ع،یصاا   یگروه مهادس  اریدانش

 ران یتهران، ا ،ی دانشگاه آزاد اسلام

 چکیده 
مضمون    ل ی بر تحل  یکردیگردی استان مازندران با روهای فرهنگی مراکز بوماستراتژی   شناسایی  ،از مطالعه حاضر  هدف 

مربوط به   روایت 137. رویکرد پژوهش، کیفی و جامعه آماری شامل  اساس هدف، کاربردی است است. این مطالعه بر
نظری و  های اجتماعی آنلاین است. به کمک اشباع  گردی استان مازندران در رسانه های فرهنگی مراکز بوماستراتژی

گردی و با  های بومسایت وجو در وبها با جستروایت، مورد بررسی قرار گرفتند. روایت  113گیری قضاوتی  نمونه
، نقاط  SWOTبراساس روش  صورت دستی کدگذاری شدند و سپس  انتخابی به   و  محوری  ای باز، مرحله  روش سه

  75دهنده و مضمون سازمان 10مضامین نشان داده شدند. نتایج حاکی از شناسایی در قالب شبکه  ومختلف تلفیق شدند  
عنوان مضمون فراگیر است. همچنین،  بهاستان مازندران    گردیمراکز بوم  یفرهنگ  هاییاستراتژمضمون پایه در خصوص  

می نشان  که  نتایج  بوم  یفرهنگ  هاییاستراتژدهد  ما  گردیمراکز    ، یریادگیفرهنگ    یاستراتژشامل    زندراناستان 
ب   یاستراتژ  ، یکیالکترون   ی ریادگیفرهنگ    یاستراتژ گردشگر  یاستراتژ  ،یتکنولوژ   یریکارگهفرهنگ    ی فرهنگ 

  ، یهنر  یفرهنگ  یاستراتژ  ،یاجتماع  یفرهنگ  یفرهنگ سبز، استراتژ  یغذا، استراتژ  یفرهنگ گردشگر  یخلاق، استراتژ
 ی است.  فرهنگ یابیبازار ی استراتژ ،یاقتصاد یفرهنگ یاستراتژ

  .گردیمراکز بوم ی، گردشگری، عملکرد،فرهنگ های  استراتژی ها:کلیدواژه 

 
مشی، دانشگاه علوم و تحقیقات پردیس مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری رشته مدیریت فرهنگی گرایش خط  -

 . فارس است

  :نویسنده مسئولma.shafiee277@gmail.com  
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 مقدمه
توسعه  بوم   شانس  یعنی  خاص،  گردشگری  ترویج  با  گردشگری  صنعت  گردی پایدار 

است یابد. در عصر جهانی شدن، میراث فرهنگی اصیل همان چیزی  فرهنگی افزایش می 
پایدار   پایدار جوامع محلی است. جوهر توسعه   کند و فرصتی برای توسعه که تمایز ایجاد می 

و   اجتماعی  انسجام  از  اطمینان  مسئولانه،  حاکمیت  اقتصادی،  توسعه  هماهنگ  ادغام  با 
تواند به یک محصول  گردی فرهنگی می شده بوم یید أ گیرد. ارزش ت طبیعت انسانی شکل می 

ای و  تواند در سطح منطقه یک محصول اصلی و تجاری که می   ؛ تبدیل شود   گردشگری 
المللی  های بینهایی از بهترین روش (. نمونه Nicula & Spânu, 2014ملی گسترش یابد ) 

های ملی علاوه بر حفاظت از تنوع زیستی  کند که با توسعه اکوتوریسم در پارک یید می أ ت 
 ;Cobbinah, 2015)   بهبود بخشد   نیز ای را  منطقه تواند توسعه  های فرهنگی، می و ارزش 

Santarem et al., 2015 .) 
  مخصوص   ؛ نوع جدیدی از گردشگری است که یک منبع مصرفی نیست   ، گردی بوم 

ماجراجو  های تحصیل شخصیت  و  و کرده  تاریخی  مکان به    است  و  فرهنگی  طبیعی،  های 
 ,Liu et al., 2013; Lenao & Basupiاختصاص دارد )   ، شده   بازدید م نیافته و ک توسعه 

بوم از  هدف    (. 2016 مناطق    ، گردی توسعه  طبیعت  از  درآمد،    وسیله به محافظت  تأمین 
 ;Ross & Wall, 1999)   زیست، آموزش و مشارکت مردم محلی است حفاظت از محیط 

Das & Chatterjee, 2015 .)   ایده   بر این  محلی  محیط که    اساس  منبع  یک  زیست 
می  بومشود  محسوب  گردشگران  جذب  اقتصادی  ارزش  می که  ایجاد  را  کند گردی 

 (Cobbinah, 2015 ) زیست و بازدید از مناطق  مسئول محیط   ، سفر " شده است:    ، چنین بیان
منظور لذت بردن و قدردانی از طبیعت )هر ویژگی فرهنگی  نسبتا طبیعی بدون مزاحمت به

با گذشته و حال(  از محیط   است  همراه  باعث حفاظت  منفی  زیست می که  تأثیرات  شود، 
کند  فراهم می  و مشارکت اقتصادی سودمندی را برای مردم محلی   است بازدیدکننده کم  

 (Ghorbani et al., 2015 .)"  
-بسیاری از نویسندگان اظهار داشته  ؛ شماری دارد اجرای اکوتوریسم تأثیرات مثبت بی 

های در معرض خطر و میراث فرهنگی  زیست، گونه ند که اکوتوریسم به حفاظت از محیط ا 
(. همچنین، اکوتوریسم ابزاری مطمئن برای بهبود  Nepal, 2004کند ) در جهان کمک می 
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نیافته بکر است و مسئول درآمدزایی برای حفاظت  ویژه در مناطق توسعه اقتصاد محلی، به 
اینکه خدمات    وجود این، با  بر (. علاوه Santarem et al., 2015)  باشد می زیست  از محیط 

گردشگری   و  تفریحی  دار همچنان  سنتی  کیفیت  اما    ، د ن وجود  نظر  از  موارد  بعضی  در 
 . ( Selby et al., 2011د )نک نیازهای گردشگران را برآورده نمی   ، شده خدمات ارائه 

قابل   که درحالی  حفاظت فضای  مناطق  بهبود  برای  مناسب  توجهی  اجرای  با  شده 
به  استراتژی  منطقه کمک خواه هایی که  که روند جایی   ، د کرد، وجود دارد نتوسعه کل 

به  پیدا می اکوتوریسم  اهمیت  ) تدریج  برهمین اساس Arsic et al., 2017کند  برای    ، (. 
های آن سازگار باشد. گردی با استراتژی باید فرهنگ مراکز بوم   ، گری توسعه فرهنگ بوم 

های ها مربوط به سال های اندکی صورت گرفته است و اکثر پژوهشدر این زمینه، پژوهش
 دور هستند.  

شناسایی   به  پژوهشی  بوم   های استراتژی کمتر  مراکز  و  فرهنگی  است  پرداخته  گردی 
ها باید معتقد بود که سازمان (  2011)   گوپتا اند.  بیشتر رابطه فرهنگ و استراتژی را نشان داده 

خود  باید  صورت  غیر این  در  ، فرهنگ سازمانی خود را همسو با استراتژی خود تغییر دهند 
بنابراین، با توجه به شکاف پژوهشی  کنند.  را برای رویارویی با شکست استراتژیک آماده  

به   راجع  جامع  چارچوبی  ارائه  به  خارجی  و  داخلی  پژوهشگران  توجه  عدم  شامل 
بوم   ی فرهنگ   های ی استراتژ  بوم استراتژی   شناسایی   گردی، مراکز  فرهنگی  گردی های 

 معرفی  و  اکوتوریسم  درآوردن چرخه  حرکت به  زمینه  در های مهم  م گا  یکی از  تواند می 

 (. Arsic et al., 2017)  باشد موجود   بالقوه  های توانمندی 
گردی استان ای فرهنگی مراکز بوم ه ی استراتژ   تا   شود در این پژوهش تلاش می   بنابراین، 

  ، همین مبنا   بر   گردد. تعیین    SWOTل  مد از طریق روش تحلیل روایت و براساس  مازندران  
این   اصلی  ابعاد    ، پژوهشهدف  بوماستراتژی شناسایی  مراکز  فرهنگی  استان های  گردی 

 است.مازندران  

 مبانی نظری 

 (سم ی )اکوتور گردی  وم ب 
اقامتگاه  بوم اصطلاح  طب  همچون   ی اصطلاحات   با   گردی های   گردی،عت یگردشگری 

های  مؤلفه   نی از مهمتر   ی ک و یشده    ترکیب   وگردشگری یگردشگری سبز و ب   ، ی ط یمح ست ی ز 
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 گردی، بوم صنعت گردشگری های رمجموعه ی ز است. یکی از  یی گردشگری روستا  توسعه 
  ت ی بر تقو   ی فرهنگ   های ی ژگ یو و   ست ی ز ط یروابط متقابل گردشگری، مح   ح ی تشر   که با   است 

است   ی ع یطب   های ستم یس   نگهداری   ا ی  شده  (. Popescu & Zamfir, 2011)   متمرکز 
بوم اقامتگاه  خانه   گردی های  در  همان  قدیمی  و  تارخی  سنتی،  و    ی ع یطب   های ط یمح های 

های اقامتگاه برای گردشگران هایی با ویژگی یی هستند که پس از بازسازی به مکان روستا 
محیطی و با معماری بومی منطقه جهت اقامت  قوانین زیست شوند و یا با تکیه بر  تبدیل می 

مندان به طبیعت و تعامل  گردشگران، طراحی و ساخته شده و باعث افزایش حضور علاقه 
 . ( 1399شوند )سادین و پورطاهری،  بیشتر با مردم محلی می 

 های استراتژیجایگاه فرهنگ در مدل 
ای برخوردار شده است و از آن  جایگاه ویژه ، فرهنگ از  ک ی استراتژ   ت ی ر یمد   ند ی در فرا 

 یکردها ی رو ی، از جمله اجتماع  یکردها ی رو شود. دو دسته از عنوان یک رویکرد یاد می به 
به   یی عقلا که  دارند  وجود  شهودی  فرضیه و  مدل عنوان  انتخاب  بر  فرهنگی    ی ها های 

اینکه کدام یک از این رویکردها می گذارند ی م   ر یتأث   ی استراتژ  توانند در کدام یک از  . 
ها و رویکردهای اجتماعی  ها دارای اثربخشی و کارایی باشند به فرهنگ جوامع و سازمان 

سازمان  و  جوامع  آن  در  زمینه،  موجود  این  در  دارد.  بستگی  اها  بر  ، باورند   نی محققان 
نرم   ی افزار سخت   ی ربناها ی ز که  درصورتی  باشند،  افزار و  داشته  وجود  جامعه  یک  در  ی 

موفقیت شانس   استراتژی اجرای  می آمیز  افزایش  زیربنای  ها  هر افزار نرم یابد؛ چون  در  ی 
 (. Thompson, 2003دهند ) ها و هنجارهای آن تشکیل می جامعه را فرهنگ 

عنوان  به ها  ی استراتژ در زمینه چگونگی رابطه بین استراتژی و فرهنگ باید بیان کرد که  
های حاکم بر  شوند و در مقابل فرهنگ ریزی می طرح  ها سازمان  نده ی آ  م یترس  ی برا  یی الگو 

و  سازمان  ایجاد    جوامع با    سازگاری در    رفتارها   م یتنظ   ی برا   یی ها مدل عنوان  به   ، جوامع ها 
؛ یعنی جهت  ( Robinson, 1995)  گردد شوند که باعث همبستگی بین این دو متغیر می می 

حاکم بر جامعه   های فرهنگ شده، نیاز به حمایت های تدوینی استراتژ ز یآم ت یموفق ی اجرا 
باشد. های استراتژی، دارای نقش مهمی می است، زیرا فرهنگ تقریبا در همه مدل   سازمان   ا ی 

مدل  شناسایی  تدوینبنابراین،  چگونگی  می   ت یاهم   ی، فرهنگ   ی استراتژ   های  کند  پیدا 
 (.1388)اعرابی و هدایتی،  
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 پیشینه پژوهش
 ( با عنوان » 1399سعدی  اقامتگاه ( در تحقیقی    ی در توسعه گردشگر   ی گرد بوم   ی ها نقش 

هایی در با فعالیت   ی در دوران کرونا، گرد مراکز بومنشان داد که    «بحران   زمان   در   ی قوم 
باعث  مجازی  پا   عرصه  فرا   یی روستا   دار ی توسعه  گردد. می زنان    ی توانمندساز   ند ی و 

» 1398)   شمس   و دهر  ی رفاه  عنوان  با  تحقیقی  در   یگرد بوم   ی ها ی انمند تو   ی اب ی ارز ( 
« SWOTل  مد از    با استفاده   زان یمان   ی هدف گردشگر   ی بر روستا   د یبا تأک   ر ی شهرستان ملا

 ، ی و محل   یی بر جوامع روستا   سم ی و اکوتور   ی صنعت گردشگر   ر یتأث با وجود    نشان دادند که 
 است. شده    ی گذار نفت ارزش   ه ی اقتصاد کشورها بر پا 

» 2022)   نونان  عنوان  با  تحقیقی  در  به (  فرهنگ  تع   ک ی عنوان  نقش  کننده  نییعامل 
در قالب    ی که امکانات فرهنگ   یی« نشان داد اروپا   ی از شهرها   ی : شواهد ی گردشگر   ی تقاضا 

 یگردشگر   ی بر تقاضا   ی مثبت  ر یتأث   ها شی ها و نما ها، کنسرت موزه   ، ی دن ی د   ی ها مناظر، مکان
 - SWOT - ANP  ی بیمدل ترک به تحقیقی با عنوان »   ( 2017آرسیک و همکاران )   دارد. 

FANP   دجردپ   ی در پارک مل   سم ی اکوتور   دار ی پا   توسعه ی  بند ت ی اولو  ی ها ی استراتژ   ی برا  
  ی احتمال   ی ها ی استراتژ   ،  SWOTسی شده در ماتر ارائه   ج یبراساس نتا « پرداختند.  صربستان 

SO   ،WO   ،NA    وWT   پا توسعه  امکان  مل   یگرد بوم   دار ی که  پارک  فراهم    ی در  را 
  ی ل یشبکه تحل   ند ای و فر   1ی ل یشبکه تحل   ند ای فر   ار یشدند. با استفاده از چند مع   ف ی کنند، تعر ی م 

برا   نیا   که   شد   نییتع   ی بند تی اولو   ی برا  ده ش ف ی تعر   ی استراتژ   ، 2ی فاز  توسعه   ی امکان را 
  ه ی اتحاد   ی استانداردها   ی ارتقا   ق ی صربستان، از طر   پ دجرد   یدر پارک مل   سم ی اکوتور   دار ی پا 

  3ی دولتر یغ   ی ها و سازمان   ی سسات دانشگاه ؤ م ،  دجردپ   ی مشارکت پارک مل   ی اروپا برا 
م  اولو ی فراهم  از  استفاده  با  استراتژ   ی بند ت ی کند.    ش ی افزا  امکان   ، خاص   ی های مشخص 

شده ف ی تعر   سم ی مفهوم اکوتور   ی دار ی تواند به پا ی که م   دجردپ   ی مداوم عملکرد پارک مل 
 .، حاصل شد کمک کند 

های پیشین به شناسایی  توان گفت پژوهشبا توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش، می 
مخصوصا با روش تحلیل روایت و  گردی مراکز بوم  ی فرهنگ  های ی استراتژ ابعاد گوناگون 

 
1. ANP 
2. FANP 
3. NGO 
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اند. بنابراین، ضروری است اند و چارچوبی را ارائه نداده بر اساس مدل، کمتر توجه کرده 
ابعاد   همه  ارائه شود که  بوم   ی فرهنگ   های ی استراتژ چارچوبی جامع  آن مراکز  گردی در 

 لحاظ شده باشد.

 تحقیق  سؤال اصلی 
 ؟اند کدام   استان مازندران   گردی مراکز بوم ی  فرهنگ   های ی استراتژ .  1

 روش
کیفی و از نظر هدف، کاربردی است. روش پژوهش، تحلیل   رویکرد این پژوهش از نوع 

می  مضمون  تحلیل  کمک  با  شامل  روایت  آماری  جامعه  به   137باشد.  مربوط  روایت 
های ایرانی بود. موجود در سایت   استان مازندران   گردیمراکز بوم   ی فرهنگ   های ی استراتژ 
ها  های موجود در آن هایی انتخاب شدند که روایت سایت وب نظری، بر منطق اشباع  علاوه 

دارای معیارهایی همچون وجود نویسنده، تارید انتشار و یا نماد اعتماد الکترونیکی بودند. 
هایی نداشتند و یا دارای مفاهیم تکراری  هایی که چنین ویژگی براساس این معیارها، سایت 
های  ها، روایت آوری دادهروایت انتخاب شد. روش جمع   113بودند، حذف شدند و تنها  
رسانه  در  مکتوب  و  و  متنی  آنلاین  اجتماعی  تجز های  تحل ها روایت   ل یتحل و هی روش    ل ی، 

-به ی  و انتخاب   ی باز، محور   ی ا مضمون بود که به روش سه مرحله   ل یتحل   کمک   با   ت ی روا 
با تلفیق نقاط مختلف،  SWOT. همچنین، براساس روش ندشد ی کدگذار   ی صورت دست

 های فرعی نیز ارائه شدند. استراتژی 
  ی ستم یمطابق با نقاط قوت و ضعف درون س   ک ی از ابزارهای استراتژ   ی ک ی   SWOTمدل  
را برای    ی ک یستمات یس   ل یتحل ،  SWOT  است. مدل   ی ستم یبرون س   های د یها و تهد با فرصت 

 د، ی نما ی م   جاد ی ها را ا آن   نیتطابق ب   نی که بهتر   ی استراتژ یک  عوامل و انتخاب    نی ا   یی شناسا 
ها را به  ها و فرصت ت قو  تواند می  استراتژی مناسب  ک ی مدل،  نی ا  دگاه ی از د  . دهد ی ارائه م 

در    سرانجام، مضامین استخراجی   . برساند را به حداقل ممکن    دها ی تهد   و   ها حداکثر و ضعف 
مضام  شدند.   نیشبکه  داده  شامل    نشان  پایایی،  و  روایی  تعیین  مع روش  یعنی    ار یچهار 

اطمینان تأیید باورپذیری،  انتقال پذیری،  و  افرادی پذیری  باورپذیری،  برای  است.  پذیری 
و   شایستگی  از تخصص،  انتخاب شدند که  مطالعه  این  در  مشارکت    سته زی   تجربه جهت 
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از جمله   پژوهشی  همکاران  مستمر  نظر  تحت  پژوهش  فرایند  همچنین،  بودند.  برخوردار 
اطمینان  جهت  گرفت.  صورت  مشاور  و  راهنما  و    پذیری، اساتید  پژوهش  جزئیات 

منابع  برداری یادداشت  ها ثبت و ضبط شدند. برای تأییدپذیری، از راهنمایان متخصص و 
-جامعه   ،افراد خبره پذیری،  ها استفاده شد. سرانجام برای انتقال چندگانه در تحلیل روایت 

 کردند.  ی نقد و بررس   را   محقق   نگری 

 هایافته 
مضامین پایه استخراج شدند ها مطالعه شدند. سپس کدهای باز در قالب ابتدا تمامی روایت 

پایه و مضامین سازمان  به ارائه مضامین  دهنده پرداخت و سرانجام، و کدگذاری محوری 
فراگیر و مضامین سازمان  ارائه مضمون  با  انتخابی  نظریه  کدگذاری  پیشنهاد  دهنده جهت 

جدول   در  که  گرفت  به   1صورت  البته  است.  شده  داده  جداول    نشان  زیاد  حجم  علت 
شده    های انتخابی، محوری و سرانجام مضامین نهایی استخراج ، فقط کدگذاری کدهای باز 
 آورده شد. 1در جدول  

 شده   . خلاصه کدگذاری باز، انتخابی، محوری و مضامین نهایی استخراج 1جدول  

 مضامین پایه 
مضامین  

 دهندهسازمان 
 مضمون فراگیر 

آموزش  به    ده ی د پرسنل  چند    ک ی آشنا  +  خارج زبان  یا  وجود ی 
با جاذبه   یمحل   ان ی راهنما  +  آشنا  فرهنگی  تکلم   زان ی م   شی افزا های 

و   رفتن ی پذ  ی برا  زبان ی م  جامعه  لی تما ی + به زبان محل  دکنندگان ی بازد 
 . با گردشگران   شتر ی ارتباط ب  ی منظور برقرار به   گر ی د   ی ها زبان   ی ر ی ادگ ی 

استراتژی فرهنگ  
 یادگیری 

های  استراتژی 
فرهنگی مراکز  

گردی  بوم 
 استان مازندران

ضعیف   و  تکراری  محتوای  از  ملال استفاده  در  و   سایتوب آور 
وب ..…+  وجود  و  سایت +  غیرواقعی  محتوای  ارائه  با  که  هایی 

بوم غیرحرفه  مرکز  یک  برند  اصالت  و  شهرت  به  نسبت  گردی ای 
 اعتنا هستند. بی 

استراتژی فرهنگ  
یادگیری  
 الکترونیکی 

به داشتن   ازی و عدم ن   ی نترنت ی پرداخت ا +    گانیو را   ن یامکان رزرو آنلا 
سطح  ی + افزایش  اجتماع   ی ها در شبکه   گردشگران   حضور +    پول نقد 

فناوری   کارگیری به  و  کار  نوین ها ابزار  روستا   ی  سریع   در  رشد   +
 کارگیری تکنولوژی توسط مردم. به 

فرهنگ    ی استراتژ 
  ی ر ی کارگ ه ب

 ی تکنولوژ 
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  .  1جدول  ادامه  

 مضامین پایه 
مضامین  

 دهندهسازمان 
 مضمون فراگیر 

 ازی مطابق با ن   یو محل   ی و بوم   یسنت   ی ها ی دن ی غذا و نوش   ه ی امکان ته 
بوم   +..…+   مسافران  مراکز  گردشگران  از  به نیمی  را  خاطر  گردی 

 پسندند. غذاهای محلی، محصولت طبیعی و ارگانیک آن می 

استراتژی فرهنگ  
 گردشگری غذا 

های  استراتژی 
فرهنگی مراکز  

گردی  بوم 
 استان مازندران

های  فعالیت نبود برنامه مشارکت گردشگران مقیم مرکز در بازدید از 
افزایش علاقه گردشگران به یادگیری و    + ..…+ فرهنگی و تاریخی  

 . مقصد کسب تجربه از فرهنگ مردم محلی یک  

استراتژی فرهنگ  
 گردشگری خلاق 

و روشن   گرم کردن آب  ی برا   ی د ی خورش   ی انرژ   ی ها استفاده از پنل 
روشنایی نگه  از  برخی  جنبش ..…+ ها  داشتن  فشار  توسعه  +  های 

گردی در دل جنگل و مراکز بوم پایدار نسبت به آثار منفی تأسیس  
 مناطق بکر. 

استراتژی فرهنگ  
 سبز 

  های تجربه ز  استفاده ا +    با مهمانان   زبان ی م   ند ی برخورد و رفتار خوشا 
محل  بوم   ی افراد  +  و  فرهنگ   ی غن ی  تجارب  جامعه   ی شدن    افراد 

در   ی ربوم ی غ   و   ی بوم   ن ی تعداد افراد خلاق و کارآفر   ش ی فزا ا + ..…+ 
 . روستاها 

استراتژی  
 فرهنگی اجتماعی 

معمار   ی طراح  محل   ی و  بافت  حفظ  با  لعاب    ی اقامتگاه  و  رنگ  و 
وجود انواع   +..…+ یی اطراف اقامتگاه  روستا   ی ها مخصوص خانه 

مانند  صنایع  روستا  در  ی، سفالگر ی،  چوبع ی صنا ی،  رباف ی حص دستی 
 . چنته ی،  باف جارو ی،  باف جوراب ی،  باف موج ی،  باف پارچه ی،  نمدمال 

استراتژی  
 فرهنگی هنری 

گردشگر + فصلی   جهت جذب بیشتر   استفاده از افراد بومی در عدم  
فعالیت  بوم بودن  مرکز  مالی  توان  کاهش  و  گردشگری  گردی  های 

  قی طر   ها و امکانات موجود از ت رساخ ی بهبود ز +  ..…جهت توسعه + 
مقاصد   عوارض ورودی در از با استفاده ییتوسعه گردشگری روستا 

 گردشگری. 

استراتژی  
 فرهنگی اقتصادی 

  ستم ی وجود س +    سود   ه ی کاهش حاش   قی از طر   ی واقع   ی ها ف ی ارائه تخف 
گذاری برای تبلیغات از  ی +  سرمایه مشتر   ی و انتقاد و صدا   شنهاد ی پ 

رسانه  انواع  ارائه  ..…+ ها  طریق  عدم  کافی  +   جهت خدمات 
بازدید   برای  گردشگران  تفریحیاز  راهنمایی  و  تاریخی  +   مناطق 

 گردی با خدمات مشابه در منطقه. وجود مراکز مختلف بوم 

استراتژی  
 بازاریابی فرهنگی
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تحت یک مضمون فراگیر در   دهنده مضمون سازمان   10مضمون پایه و    75  در نهایت 
 نشان داده شدند.   1جدول شماره 

 SWOTتحلیل با روش  

 هایهای اصلی و استراتژ استراتژی با تلفیق نقاط مختلف،    SWOTدر ادامه بر اساس روش  
 اند.نشان داده شده   2در جدول شماره گردی  فرهنگی مراکز بوم   فرعی 

 SWOTروش    گردی براساس فرهنگی مراکز بوم   های اصلی و فرعیاستراتژی .  2جدول  

های  استراتژی 
 اصلی 

 تلفیق نقاط  های فرعی استراتژی 

SO 
استراتژی فرهنگ  

 یادگیری 

  های مسلط به زبان   ی رو ی جذب ن   - 1
 ؛ جهت تعامل با گردشگران   ی خارج 

  های جهت آموزش زبان   ی گذار ه ی سرما   - 2
 ؛ شده استخدام   ی به افراد بوم   ی خارج 

افراد مسلط به زبان   ی ر کارگی به   - 3
 المللی ن ی ب  ی اجتماع   ی ها ه در رسان   ی خارج 

 ی؛ رد گ مراکز بوم   غ ی تبل   ی برا 
گیری از راهنمایان محلی مجرب بهره   - 4

های  جهت بازدید گردشگران از جاذبه 
 فرهنگی روستا؛ 

های راهنما به  تهیه بروشورها و کتابچه   - 5
 زبان محلی.

 قوت و فرصت نقاط  

یا چند    ک ی آشنا به    ده ی پرسنل آموزش د 
 ی محل   انی وجود راهنما ی؛  زبان خارج 

 ش ی افزا های فرهنگی +  آشنا با جاذبه 
به زبان   دکنندگان ی تکلم بازد   زان ی م 

  ی برا   زبان ی جامعه م   ل ی تما  ی؛ محل 
-به   گری د   ی ها زبان   ی ر ی ادگ ی و    رفتن ی پذ 

با    شتر ی ارتباط ب   ی منظور برقرار 
 .گردشگران 

SO 
فرهنگ    ی استراتژ 

  ی ر ی کارگ ه ب
 ی تکنولوژ 

اجتماعی های  . ساخت کانال در شبکه 1
-رسانی راجع به ویژگی بسته جهت اطلاع 

 ها. های اقامتی، قیمت و تخفیف بسته 
. تعامل مستمر با مشتریان جهت دریافت  2

 افزارها. ها و نرم نظرات از طریق سایت 
. تعامل مستمر با مشتریان جهت دریافت  3

 افزارها. ها و نرم نظرات از طریق سایت 
اختصاصی  افزار  . طراحی سایت و نرم 4

 جهت رزرو آنلاین و رایگان.

 قوت و فرصت نقاط  

پرداخت  ؛  گان یو را   نی امکان رزرو آنلا 
+    به داشتن پول نقد   از ی و عدم ن   ی نترنت ی ا 

 ی ها در شبکه   گردشگران   حضور 
ابزار   کارگیری به سطح  ی؛ افزایش  اجتماع 

؛ رشد  در روستا   ی نوینها کار و فناوری 
تکنولوژی توسط کارگیری  سریع به 

 مردم. 



 1402زمستان  |   64شماره   |  18سال  |   طالعات مديريت گردشگري م | 204

 

  .  2جدول  ادامه  

های  استراتژی 
 اصلی 

 تلفیق نقاط  های فرعی استراتژی 

WO 
فرهنگ    ی استراتژ 

  ی ر ی ادگ ی 
 ی ک ی الکترون 

کننده و  ارائه محتوای جذاب و ترغیب   - 1
سایت جهت  طراحی فضایی در وب 

وگو با کاربران جهت دریافت نظرها  گفت 
 ها. های آن و تجربه 

های آموزشی میراث  دوره شرکت در    - 2
 فرهنگی. 

 و فرصت نقاط ضعف  

و  استفاده از محتوای تکراری و ضعیف  
برگزاری +    سایت وب آور در  ملال 
های متنوع آموزشی طراحی دوره 

سایت و تهیه محتوای جذاب جهت  وب 
ترغیب گردشگران توسط سازمان میراث 

 فرهنگی. 

ST 
فرهنگ    ی ستراتژ ا 

  ی ر ی ادگ ی 
 ی ک ی الکترون 

های  سایت ارتباط و تعامل با وب   - 1
ها  متفرقه گردشگری جهت آگاه کردن آن
نسبت به چگونگی ارائه محتوای  

 تأثیرگذار. 
های متفرقه  سایت همکاری با وب   - 2

گردشگری جهت آگاهی از نظرهای  
 کاربران نسبت به محتوای تولیدشده. 

 تهدید و  نقاط قوت  

های  سایت تعامل و همکاری با وب 
های  گردشگری جهت یادگیری مهارت 

+ وجود    ارتباطات و اطلاعات 
هایی که با ارائه محتوای  سایت وب 

ای نسبت به  غیرواقعی و غیرحرفه 
-شهرت و اصالت برند یک مرکز بوم 

 اعتنا هستند. گردی بی 

SO 
استراتژی فرهنگ  

 گردشگری غذا 

طراحی بروشور آشپزی غذاهای محلی   - 1
 اختیار گردشگران قرار دادن.و رایگان در  

وپز  جذب نیروهای بومی جهت پخت   - 2
 غذاهای محلی. 

ارائه بسته تخفیفی بازدید و تست غذا  - 3
 های محلی. و خوراک 

 

 قوت و فرصت نقاط  

و    ی سنت   ی ها ی دن ی غذا و نوش   ه ی امکان ته 
؛  مسافران   از ی مطابق با ن   ی و محل   ی بوم 

در   ه ی ادو خوارک محلی و  فروش انواع  
ی؛ آشپزخانه مجهز  گرد اقامتگاه بوم 

بدون محدودیت پختن انواع غذاهای  
  زهی انگ   ش ی افزا مورد علاقه گردشگران +  

محصولت    د ی جهت تول   ی مردم محل 
ی؛ نیمی از گردشگران مراکز محل 

خاطر غذاهای محلی،  گردی را به  بوم 
-محصولت طبیعی و ارگانیک آن می 

 پسندند. 
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  .  2جدول  ادامه  

های  استراتژی 
 اصلی 

 تلفیق نقاط  های فرعی استراتژی 

WO 
استراتژی فرهنگ  

گردشگری  
 خلاق 
 

بازدید گردشگران از   طراحی برنامه   - 1
 های فرهنگی و تاریخی روستا.فعالیت 

طراحی فضایی دلنشین و خلاقانه در   - 2
گردی و قرار  محوطه و داخل مرکز بوم 

های اجتماعی  رسانه دادن تصاویر آن در  
 جهت جذب بیشتر گردشگران. 

 نقاط ضعف و فرصت 

نبود برنامه مشارکت گردشگران مقیم 
های فرهنگی  فعالیت مرکز در بازدید از  

و تاریخی + افزایش علاقه گردشگران 
گردی نسبت به  به اقامت در مراکز بوم 

ها؛ افزایش علاقه سایر اقامتگاه 
های  گردشگران به مشارکت در فعالیت 

فرهنگی و تاریخی؛ افزایش علاقه 
گردشگران به یادگیری و کسب تجربه  

 . مقصد از فرهنگ مردم محلی یک  

SO 
استراتژی فرهنگ  

 سبز 
 

-گذاری جهت خرید انواع پنل سرمایه   - 1
ای خورشیدی برای کاهش مصرف برق  ه 

 و گاز.
  ها و فلاش تانک  فون ی س بررسی مستمر    - 2

 و تعمیر در صورت خرابی. 
ای از درآمدها جهت  قرار دادن بودجه   - 3

ی و  پلاستک   ی ها وان ی ها و ل فنجان خرید  
 . ال ای دی   ی ها لمپ 

ی با تبلیغ مرکز  ا پارچه   ی ها سه ی ک   تهیه   - 4
  ی جا به های سبز آن  ویژگی   گردی و بوم 

 ی. ک ی پلاست   ی ها سه ی ک 
 .غذا   ی ها دفن کردن پسماند   - 5

 .و درختان   ی اه ی محافظت از پوشش گ   - 6
های سبز موردعلاقه  تأکید بر ویژگی   - 7

 گردی. گردشگران در مرکز بوم 

 قوت و فرصت نقاط  

  ی د ی خورش   ی انرژ   ی ها استفاده از پنل 
داشتن  و روشن نگه   گرم کردن آب   ی برا 

و   فون ی نصب س ها؛  برخی از روشنایی 
مصرف    ی که آب کمتر   یی ها فلاش تانک 

ها و  فنجان   ی استفاده از جا به ؛  کنند ی م 
از    بار مصرف، ی و یک پلاستک   ی ها وان ی ل 

استفاده    ک ی و سرام   ی ا شه ی انواع ش 
  1ال ای دی   ی ا ه از لمپ شود. +  می 
کاهش مصرف برق استفاده    ی برا 

شود + افزایش توجه گردشگران به می 
رعایت هر چه بیشتر مسائل  

محیطی؛ افزایش دغدغه برخی از  زیست 
گردشگران نسبت به مسائل  

محیطی جهت انتخاب مراکز  زیست 
  ی ها سه ی استفاده از ک گردی؛ رواج  بوم 

ی در  ک ی پلاست   ی ها سه ی ک   ی جا به   ی ا پارچه 
 بین مردم شهر. 

 
1. LED 
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  .  2جدول  ادامه  

های  استراتژی 
 اصلی 

 تلفیق نقاط  های فرعی استراتژی 

WT 
استراتژی  
 فرهنگ سبز 

ساخت سپتیک تانک جهت    - 1
 تصفیه فاضلاب مرکز. 

رسانی و پیگیری مجدد  اطلاع   - 2
  ه ی رو ی بهای  وساز ساخت   نسبت به 

 در مناطق بکر. 
تشویق مردم و مسئولین نسبت    - 3

 ی.ست ی های اکوتور جاذبه   به حفظ 
کردن به تعهدات  عمل   - 4

 محیطی. زیست 
کمتر آسیب رساندن به    - 5

کارگیری زیست از طریق به محیط 
های سالم و  ها و تکنولوژی روش 

 مصرف. کم 

 تهدید و    نقاط ضعف 

به  مرکز   فاضلاب   های آلوده انتقال هرزآب 
 ه ی رو ی ب   ش ی افزا +    ها رودخانه   ی اراض   محدوده 
بردن ها در مناطق بکر و از بین  وساز ساخت 

  و مردم   مسئولن ی  توجه ی باندازهای طبیعی؛  چشم 
و زوال   ی ست ی های اکوتور جاذبه   نسبت به حفظ 

های توسعه  ها + فشار جنبش این نوع از جاذبه 
گردی  پایدار نسبت به آثار منفی تأسیس مراکز بوم 

 در دل جنگل و مناطق بکر. 

SO 
استراتژی  
فرهنگی  
 اجتماعی 

 

افراد    های تجربه ز  استفاده ا   - 1
های  ی در اجرای برنامه و بوم   ی محل 

 فرهنگی. 
عنوان  به   یساکنان بوم جذب    - 2

فرهنگ و آثار    ی معرف   راهنما جهت 
 گردشگران. منطقه به    ی فرهنگ 

سواد و دریافت ایده از جوانان با   - 3
ی جهت  دانشگاه   لات ی دارای تحص 

 پیشبرد اهداف اقامتگاه. 
افراد   ش ی فزا گرفتن از ا   بهره   - 4

ی ربوم ی غ   و   ی بوم   ن ی خلاق و کارآفر 
-در روستا جهت مشاوره در برنامه 

 های اقامتگاه. 

 قوت و فرصت نقاط  

؛ با مهمانان   زبان ی م   ند ی برخورد و رفتار خوشا 
 یغن ی +  و بوم   ی افراد محل   های تجربه ز  استفاده ا 

 کاهش نرخ ؛  افراد جامعه   ی شدن تجارب فرهنگ 
  ی مناسب برا   ط ی شرا   جاد ی ا ؛  در منطقه   کاری ی ب

 ی در معرف   یساکنان بوم   اجتماعی مشارکت  
  ش ی افزا ؛  منطقه به مهمانان   ی فرهنگ و آثار فرهنگ 

عدالت   جاد ی ا ی مردم؛  و فرهنگ   ی غرور مل 
مثبت   ر ی تصو  جاد ی ا ؛  در روستا   ی نسب   ی اجتماع 

مند به  ه مردم روستا نسبت به گردشگران علاق 
احترام مردم روستا نسبت به  ی؛ افزایش  گرد بوم 

بال رفتن سطح ؛  در حضور گردشگران   گری کد ی 
متفاوت؛    های فرهنگ مردم در برخورد با فرهنگ

 ی ن ی کارآفر   ( و م ی رمستق ی و غ   م ی اشتغال )مستق   جاد ی ا 
بال رفتن سطح سواد و  ؛  جوان   ت ی برای جمع 

 لات ی که دارای تحص   ی تعداد باسوادان   ش ی افزا 
تعداد افراد خلاق و    ش ی فزا ؛ ا د باشن ی م   ی دانشگاه 

 . در روستاها   ی ربوم ی غ   و   یبوم   ن ی کارآفر 
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  .  2جدول  ادامه  

های  استراتژی 
 اصلی 

 تلفیق نقاط  های فرعی استراتژی 

SO 
استراتژی  

 فرهنگی هنری 
 

های سنتی وسایل  چیدمان   - 1
 اقامتگاه با نوستالژی کودکی.

ارائه بلیط رایگان به   - 2
گردشگران جهت بازدید از 

محلی و   ش ی نما مراسم    ی اجرا 
 ی. سنت   ی ق ی موس 

برنامه بازدید از انواع   - 3
 دستی در روستا. صنایع 

 قوت و فرصت نقاط  

و    ی اقامتگاه با حفظ بافت محل   ی و معمار   ی طراح 
یی روستا   ی ها رنگ و لعاب مخصوص خانه 

ی سنت   ی ق ی و موس   ش ی نما   ی اجرا اطراف اقامتگاه؛  
+ افزایش علاقه گردشگران نسب به دریافت  

مند  گردی؛ علاقه حس نوستالژی از مراکز بوم 
شدن برخی از گردشگران نسبت به موسیقی  

دستی در روستا مانند  وجود انواع صنایع محلی؛  
ی،  نمدمال ی،  سفالگر ی،  چوبع ی صنا ی،  رباف ی حص 

ی،  باف جارو ی،  باف جوراب ی،  باف موج ی،  باف پارچه 
 و... .   چنته 

WO 
استراتژی  

 فرهنگی اقتصادی 
 

های  بازنگری در سیاست   - 1
جهت  کارگیری نیروی بومی  به 

 گردشگر.   جذب بیشتر 
  ی گذار مت ی ق توجه به    - 2
  ف ی مانند تخف   یفصل   ا ی  ی ق ی تشو 

 ی. گروه   ی رزروها   ی برا 
و    یمال   ی ز ی ر برنامه   - 3

  ت ی ر ی مد   ی برا   ی بند بودجه 
مختلف   ی ها نه ی نوسانات هز 

 فصلی.
ارتباط با میراث فرهنگی    - 4

و    داد ی رو   ی برگزار جهت  
 های جذاب. جشنواره 

  ژه ی و   ی لات ی تعط   ی ها ارائه بسته   - 5
 .در دوره رکود 

 ی.ابی بازار   ی ها نی کمپ   جادی ا   - 6
 ی بخش خصوص همکاری با    - 7

 حوزه ر  د   گذاری ه ی سرما   جهت 
 ی. ع ی های طب جاذبه 

 نقاط ضعف و فرصت 

  جهت جذب بیشتر   استفاده از افراد بومی در عدم  
های گردشگری و  بودن فعالیت گردشگر؛ فصلی  

گردی جهت توسعه؛  کاهش توان مالی مرکز بوم 
اقدامات ریزی منسجم  برنامه عدم علم به  
به    ی بخش خصوص   ل ی تما+   اکوتوریستی 

وجود  ی؛  ع ی های طب جاذبه   حوزهر  د   گذاری ه ی سرما 
در ی  شغل   های فرصت   جاد ی بستر مناسب جهت ا 

در   ی دستع ی صنا انواع  وجود  ؛  امور گردشگری 
  منظور به   ای اجرای برنامه ؛  ساختار اقتصادی منطقه 

گردشگری    ران ی مد اقتصادی    های توانمندی   توسعه 
  ری ی کارگ به ی؛  فرهنگ   راث ی شهرستان توسط م 

و   احداث   در   دار ی پا   ت ی ر ی های مد روش 
خدمات    و   لات ی تسه   ها، رساخت ی برداری ز بهره 

درآمد  برای مردم کم   یی درآمدزا ؛  گردشگری 
  در مبادلت گردشگری   ه ی سهم ناح   ش ی افزا ؛  منطقه 

ها و  ت رساخی بهبود ز ی؛  ناخالص داخل   د ی تول   و 
توسعه گردشگری    قی طر   امکانات موجود از 

مقاصد    عوارض ورودی در   از  با استفاده   یی روستا 
 گردشگری. 
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  .  2جدول  ادامه  

های استراتژی
 اصلی

 تلفیق نقاط های فرعیاستراتژی

SO 
استراتژی 
بازاریابی 
 فرهنگی

همکاری با مردم محلی جهت ارائه   - 1
محصولت های تخفیف خرید  کارت 

ی مردم و لبن   ی دام   کشاورزی، محصولت 
 محلی به گردشگران.

ی سنتی و بازارهاطراحی بسته بازدید از    - 2
  وه یو ش   ی تجار  ی با فضاتاریخی و آشنایی  

 .ها دادوستد آن
تشویق گردشگران به استفاده از   - 3
 راحت به   ی دسترس ونقل عمومی جهت  حمل 

 بازارهای محلی.
های ارائه اطلاعات اقامتگاه و جاذبه  - 4

های تخصصی  گردشگری منطقه در وبلاگ 
های گردی و کانال سایت مرکز بومدر درون  

 شبکه اجتماعی.

 قوت و فرصتنقاط  

کاهش   ق ی از طر  ی واقع   ی هافی ارائه تخف
و انتقاد و  شنهاد ی پ  ستم ی وجود س؛ سود  ه یحاش
گذاری برای تبلیغات  ی؛ سرمایه مشتر  ی صدا

ها + تعصب مردم به از طریق انواع رسانه
محصولت کشاورزی،  انحصاری  فروش 

؛ به گردشگران  ی و لبن   ی دام   محصولت 
مقاصد افزایش تمایل گردشگران به سفر به  

ی سنتی و  از بازارها  د ی خر  جهت گوناگون 
  وه یو ش   ی تجار  ی با فضاتاریخی و آشنایی  

ونقل عمومی وجود حمل ؛ ها دادوستد آن
بازارهای محلی؛   راحت به   ی دسترس جهت  

توجه مخاطبان و گردشگران به فضای 
مجازی برای دریافت اطلاعات جهت 

 انتخاب مقاصد گردشگری.

SO 
استراتژی 
بازاریابی 
 فرهنگی

همکاری با مؤسسه تحقیقات بازاریابی    - 1
 جهت شناخت نیاز گردشگران.

استفاده از مشاوران و متخصصان   - 2
یابی برندسازی و جایگاه بازاریابی جهت 

 .درست اقامتگاه در ذهن مخاطبان 
بازنگری قیمت و کیفیت خدمات اقامتگاه    - 3

 از طریق مشاوران متخصص بازاریابی.
  مطالعه و تحقیق درباره چگونگی اتخاذ   - 4

از طریق همکاری با   های بازاریابی استراتژی
 مؤسسه تحقیقات بازاریابی.

 براساس نیاز گردشگران خدمات ارائه   - 5
 .مناطق تاریخی و تفریحی از بازدید   جهت 

های متمایز به اقامتگاه  اضافه کردن ویژگی  - 6
 و ارائه خدمات متفاوت به گردشگران.

 تهدیدو   نقاط ضعف 

عدم آشنایی با تحقیقات بازاریابی جهت 
آشنایی با چگونگی ؛ عدم شناخت بازار

یابی درست اقامتگاه در  برندسازی و جایگاه 
مدت اقامت  آمدن پایین ؛ مخاطبانذهن  

خاطر عوامل متعددی همچون  به  گردشگران 
فقدان قیمت بال و کیفیت پایین خدمات؛ 

 مطالعه و تحقیق درباره چگونگی اتخاذ 
خدمات  ؛ عدم ارائه  های بازاریابی استراتژی
راهنمایی گردشگران برای   جهت کافی 
+ وجود    مناطق تاریخی و تفریحی از بازدید  

گردی با خدمات مشابه در  مراکز مختلف بوم 
 منطقه.
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 گردی استان مازندران. شبکه مضامین ابعاد استراتژی فرهنگی مراکز بوم 1شکل  

 

 گیری بحث و نتیجه
پیش پژوهش  پاسد در  در  مطرح   رو،  سؤال  تحلیل  به  روش  کمک  به  پژوهش،  در  شده 

روایت و تحلیل مضمون و سه روش کدگذاری باز و محوری و انتخابی و بر اساس مدل 
SWOT  ،10  ی استراتژ مضمون فراگیر یعنی    1مضمون پایه و    75دهنده و  مضمون سازمان-

شناسایی شد و در شبکه مضامین نشان داده   استان مازندران   گردیمراکز بوم   ی فرهنگ   ای ه 
توان با نتایج برخی از تحقیقات پیشین مقایسه کرد. در پاسد به سؤال شدند. این نتایج را می 

گردی باید به استراتژی فرهنگ یادگیری جهت  مراکز بومدهد که  ، نتایج نشان می اصلی 
نتیجه   این  نمایند.  توجه  گردشگران  تحقیق جذب  نتایج  )   با  و  1399سعدی  و آرس (  یک 

به  ( که نشان دادند مراکز بوم 2017همکاران )  در    ی فرهنگ   ی ر یادگ ی   ند ی فرا گردی گیلان 
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اند، همسوست. بنابر این نتیجه به مدیران توجه نموده   از بحران کرونا   ی ناش   ی ل یتعط   دوران 
جهت    ی خارج   های مسلط به زبان   ی رو ین گردد که  گردی توصیه می و صاحبان مراکز بوم 
را جذب کنند، از راهنمایان محلی مجرب جهت بازدید گردشگران   تعامل با گردشگران 

های راهنما به زبان محلی  های فرهنگی روستا بهره بگیرند و  بروشورها و کتابچه از جاذبه 
 تهیه نمایند.  

یکی  که  داد  نشان  دیگر  استراتژی   نتیجه  از  فرهنگی،  دیگر  فرهنگ   ی استراتژ های 
اند. ی است که تحقیقات پیشین به این موضوع، توجه چندانی نداشته تکنولوژ   ی ر یکارگ ه ب 

های این مطالعه محسوب شود.  عنوان یکی از نوآوری تواند به بر همین اساس، این نتیجه می 
بوم مراکز  مدیران  به  می بنابراین،  توصیه  شبکه گردی  در  کانال  ساخت  به  که  های  شود 

اطلاع  بسته اجتماعی جهت  ویژگی  به  راجع  بسته رسانی  تخفیف  و  قیمت  اقامتی،  ها،  های 
از طریق سایت نظرات  با مشتریان جهت دریافت  مستمر  نرم تعامل  و  و طراحی  ها  افزارها 

 ان توجه نمایند.افزار اختصاصی جهت رزرو آنلاین و رایگ سایت و نرم 
نتایج نشان داد که یکی  فرهنگ    ی استراتژ های فرهنگی،  دیگر از استراتژی   همچنین، 

چندانی  ک یالکترون   ی ر یادگ ی  توجه  بحث  این  به  پیشین  تحقیقات  ازآنجاکه  است.  ی 
می نداشته  نتیجه  این  اساس،  همین  بر  به اند؛  نوآوری تواند  از  یکی  مطالعه  عنوان  این  های 

کننده و طراحی فضایی  محسوب شود. بنابراین، بهتر است به ارائه محتوای جذاب و ترغیب 
آن سایت جهت گفت در وب  تجربیات  و  نظرات  دریافت  برای  کاربران  با  توجه  وگو  ها 
 نمایند. 

از دیگر نتایج این مطالعه، استراتژی فرهنگ گردشگری غذا بود که اگرچه تحقیقات  
کدام در قالب اند، اما هیچ پیشین در خارج از بحث استراتژی بودن، به آن اشاراتی کرده 

شود که به طراحی بروشور آشپزی  اند. بنابراین، توصیه می استراتژی به آن توجهی نداشته 
غذاهای محلی و رایگان قرار دادن در اختیار گردشگران، به جذب نیروهای بومی جهت  

و خوراک پخت  و تست غذا  بازدید  تخفیفی  بسته  ارائه  و  محلی  محلی  وپز غذاهای  های 
 توجه نمایند.  

اکثر  یکی   که  بود  خلاق  گردشگری  فرهنگ  استراتژی  مطالعه،  این  نتایج  از  دیگر 
عنوان  عنوان یک استراتژی بلکه به ( نه به 1396نگار و همکاران )تحقیقات پیشین مانند بسته 
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برده  نام  خلاق  درحالی گردشگری  علاقه  اند،  وقتی  در که  مرکز  یک  مقیم  گردشگران 
و کسب تجربه از فرهنگ    ی ریادگ های فرهنگی و تاریخی و ی فعالیت مشارکت در بازدید از  

محل  می   مقصد   ک ی   ی مردم  جستجوی  افزایش  در  باید  مراکز  این  مدیران  یعنی  یابد، 
 گردد به طراحی برنامهها باشند. بنابراین، پیشنهاد می استراتژی مناسبی در مقابل رفتار آن 

از   فضایی  فعالیت بازدید گردشگران  طراحی  و  روستا  تاریخی  و  فرهنگی  و  های  دلنشین 
های اجتماعی  گردی و قرار دادن تصاویر آن در رسانه خلاقانه در محوطه و داخل مرکز بوم

 جهت جذب بیشتر گردشگران توجه نمایند. 
دیگر از نتایج این مطالعه، استراتژی فرهنگ سبز است که بیشتر تحقیقات پیشین  یکی  

بوم  مراکز  یا  و  گردشگری  صنعت  نه  و  آماری  جوامع  سایر  به در  آن  به  عنوان  گردی 
ها مانند سلامتی، عدم ها و گویه استراتژی سبز اشاره کردند که اگرچه در برخی از شاخص 

صرفه  زیستآلودگی،  تعهدات  به  عمل  و  مصرف  در  اما جویی  هستند  مشابه  محیطی 
عنوان  تواند به اند؛ این نتیجه می عنوان استراتژی فرهنگ سبز یاد نکرده به   کدام از آن هیچ 

گردی توصیه  های این مطالعه محسوب شود. بنابراین، به مدیران مراکز بومیکی از نوآوری 
های خورشیدی برای کاهش مصرف ل گذاری جهت خرید انواع پنشود که به سرمایه می 

  ی جا به های سبز آن  ویژگی  گردی و ی با تبلیغ مرکز بوم ا پارچه   ی ها سه یک   برق و گاز، تهیه 
 توجه نمایند.  غذا   ی ها دفن کردن پسماندی،  ک یپلاست   ی ها سه یک 

-های فرهنگی مراکز بوم دیگر از ابعاد استراتژی استراتژی فرهنگی اجتماعی نیز یکی  
می  نتیجه  این  است.  مازندران  استان  تحقیقات  گردی  با  غیراستراتژی  منظر  از    ی ادب تواند 

) ممقان  همکاران  و  رفاهی 1393ی   ،) ( شمس  و  و  1398دهر  همکاران   اتفاق ان یحمص (    و 
پیشنهاد می 2017یک و همکاران )آرس (،  1399)  این زمینه  باشد. در  به  ( مشابه  گردد که 

ا  محل   های تجربه ز  استفاده  بوم   ی افراد  برنامه و  اجرای  در  فرهنگی، جذب  ی  ساکنان  های 
جهت به   ی بوم  راهنما  فرهنگ   ی معرف   عنوان  آثار  و  به    ی فرهنگ  بهره  منطقه  گردشگران، 

ا  از  ی در روستا جهت مشاوره در ربوم یغ   و   ی بوم   نی افراد خلاق و کارآفر   شی فزا گرفتن 
 های اقامتگاه بپردازند. برنامه 

دیگر از این نتایج، استراتژی فرهنگی هنری بود که اگرچه تحقیقات پیشین در    یکی 
اند اما در قالب استراتژی  گردی به انواع هنرها جهت جذب گردشگر توجه داشته مراکز بوم
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نکرده  بررسی  و  اشاره  آن  به  درصورتی فرهنگی  با اند.  مراکز  نوع  این  مدیران  وقتی  که 
مراکز  از  نوستالژی  حس  دریافت  به  نسبت  گردشگران  علاقه  افزایش  همچون  مواردی 

دستی در روستا مانند وجود انواع صنایع مند شدن نسبت به موسیقی محلی،  گردی، علاقه بوم 
رو هستند، باید از طریق  ی و... روبه باف پارچه ی، نمدمال ی، سفالگر ی، چوب ع ی صنا ی، رباف یحص 

 های سنتی، وسایل اقامتگاه را با نوستالژی کودکی تقویت نمایند.چیدمان 
استراتژی  ابعاد  از  دیگر  یکی  اقتصادی،  فرهنگی  مراکز  استراتژی  فرهنگی  های 

فرهنگی  بوم  استراتژی  به  توجه  نتیجه، در صورت عدم  این  است.  مازندران  استان  گردی 
و همکاران   اتفاق ان یحمص ( و  1398دهر و شمس )تواند با نتایج تحقیقات رفاهی بودن، می 

با  1399)  بودن  فرهنگی  استراتژی  و  ) آرس (  و همکاران  بنابراین، 2017یک  باشد.  مشابه   )
کارگیری نیروی بومی های به گردد که مدیران این مراکز به بازنگری در سیاست پیشنهاد می 

بیشتر  جذب  جهت  گردشگر،    جهت  فرهنگی  میراث  با  و   داد یرو   یبرگزار ارتباط 
جذاب،  جشنواره  با  اب ی بازار   ی ها نیکمپ  جاد ی ا های  همکاری  و  خ ی    جهت   ی صوص بخش 

 ی بپردازند. ع یهای طبجاذبه   حوزه ر  د   گذاری ه ی سرما 
ابعاد   از  دیگر  یکی  فرهنگی  بازاریابی  استراتژی  که  داد  نشان  نتایج  سرانجام، 

گردی استان مازندران است. این نتیجه در صورت عدم  های فرهنگی مراکز بوم استراتژی 
( و 1398دهر و شمس ) تواند با نتایج تحقیقات رفاهی توجه به استراتژی فرهنگی بودن می 

-( مشابه باشد. بنابراین، پیشنهاد می 2017یک و همکاران ) آرس استراتژی فرهنگی بودن با  
کارت گ  ارائه  محلی جهت  مردم  با  همکاری  به  مراکز  این  مدیران  که  تخفیف  ردد  های 

ی مردم محلی به گردشگران، طراحی و لبن  ی دام   محصولات کشاورزی، محصولات خرید  
  ها دادوستد آن   وه یو ش   ی تجار   ی با فضا ی سنتی و تاریخی و آشنایی  بازارها بسته بازدید از  

 بپردازند. 
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