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 مقدمه

 در رشد حال در و پیشتاز هایبخش از یکی گردشگری عتصن خدماتی، صنایع میان در

 تقاضا گرفته، صورت هایبینی طبقپیش (و0466وهمکاران،6است)فوریه المللی بین سطح

و0)کوشال رسید خواهد سال در نفر میلیارد1/6به 2020 سال تا المللی بین گردشگری برای

 امروزه،0466همکاران،  پویای پدیده مثابه به صنعت، یک از فراتر گردشگری صنعت (.

 دیگر، عبارت (.به9،6337،0رادارد)الیوت خویش خاص هایپیچیدگی اجتماعی، و جهانی

 بیش که تاآنجا رود؛میشمار به حاضر قرن اقتصادی بزرگ هایمحرکه از یکی گردشگری

می کیلتش گردشگری را جهان سطح در کشورها داخلی ناخالص درآمد از درصد 10 از

(.0،0449دهد)دوسویل

هایهایاخیر،رشدمستمریراتجربهکردهتابهیکیازپررونقترینبخشگردشگریدردهه

بهیکنیرویمحرکبرایتوسعهمنطقه گردشگریمدرن، تبدیلشود. دنیا ایاقتصادیدر

ست.دربازاریکهجدیدرادربرگرفتها9ایازمقاصدگردشگریتبدیلشدهوشمارفزاینده

هایبازاریابیخودرود،مقاصدگردشگریرقابتیبایداستراتژیمیبهسمتاشباعشدنپیش

رابهمنظورافزایشوفاداریمشتریوایجادارتباطاتبلندمدتبامشتریانخود،ازنوطراحی

 )بالوگلو، 0446کنند یوسال، و یون وفادا0449؛ به مربوط ادبیات بر مروری آشکار(. ری

اغلبمطلوببودهاست)اُپرمانمی بازدیدها، ویا 1کندکهتکرارخریدها آلگریو0444، ؛

هایبازاریابیموردنیازبرایجذبگردشگران(،زیراباوربرایناستکههزینه7،0441جاندا

هزینه از کمتر است)آلگریتکراری، برایگردشگرانجدیدالورود نیاز وهایجذبمورد

 ورنرفلت0441جاندا، و فورنل هزینه6387)8(. عموماً موجود، حفظمشتریان که دریافتند )

( ریچهلد دارد. جدید جذبمشتریان از کمتری یکافزایش6331بسیار که داد نشان )9
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