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Abstract 

Adequate comprehension of the challenges and influential elements of 

the religious tourism sector is necessary for its positive development. 

In this regard, the present research was conducted to present a model 

that can simulate the development of religious tourism in Yazd 

province by considering the influential factors. A mixed method 

(qualitative and quantitative) was carried out in this study, and the 

research method was applied in terms of purpose and descriptive-

analytical in terms of nature. The statistical population of this research 

included 12 theoretical and experimental experts. Questionnaires and 

interviews were used to collect data with non-random and purposeful 

sampling. In the qualitative section, the main and sub-categories of  
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religious tourism development in Yazd province were identified using 

the thematic analysis method. Then, in the quantitative part, the 

identified influential factors were prioritized using the interpretive 

structural modeling (ISM) method. Finally, the criteria obtained from 

the qualitative research analysis were simulated using the agent-based 

modeling (ABM) method. Based on the research results, 35 initial 

codes, 12 sub-themes, and six main themes (religious tourism policies, 

economic, infrastructure, environmental empowerment, marketing, 

and cultural) were identified. Religious tourism policies were 

recognized as the most influential factor. Also, the results showed that 

at the end of the simulation period, the rate of religious tourism 

development in Yazd Province had reached 70%. Based on the 

findings of this study, it is recommended that tourism managers give 

particular attention to the influential factors that have been identified 

as having a significant impact on the development of religious 

tourism. 

Keywords: Development, Religious Tourism, Simulation, Modeling, 

Yazd Province. 

1. Introduction 

Tourism is one of the most significant social and economic 

phenomena of the modern era, a valuable instrument for achieving 

development. Religious tourism is among the oldest forms of tourism 

and the largest market segment for travel. Today, this type of tourism 

has been able to place itself in the context of global tourism due to its 

unique structural and functional features, so its sphere of influence 

 



147 | Zarei & Naghavi | Modeling and Simulation of Factors Affecting ….  

 

covers the whole world (Ghaffari et al., 2022). The vast country of 

Iran also has blessed places, shrines, and many holy places, which has 

made it favorable for the development of religious tourism. For this 

reason, knowing the capacities of the country's provinces is one of the 

most important influencing factors, among which is Yazd Province, 

which also has excellent potential for developing religious tourism. 

Therefore, according to the explanations presented above, this 

research aims to present a model that can simulate the development of 

religious tourism in Yazd Province by considering critical factors with 

a future research approach so that it can play a positive role in helping 

managers develop religious tourism. 

2. Literature Review 

One of the main types of tourism created to travel to religious 

locations and fulfill religious obligations is religious tourism 

(Jamshidi et al., 2019). Religious tourism can be considered the most 

sustainable type of tourism because pilgrimage and religious tourism 

have their roots in religious beliefs, and in its specialized sense and 

beyond dependence on time and leisure, it is an essential factor of 

human geography in shaping travel, creating concentration and 

numerous cultural perspectives (Sharma et al., 2023). 

3. Methodology 

The current applied study employed a mixed methodology, combining 

qualitative and quantitative methods with a descriptive-analytical 

focus regarding the nature of the research. Managers of religious 

tourism and university faculty members made up the statistical 
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population for this study. Due to the high number of experts in this 

field and the possibility of not knowing all theoretical experts 

(university faculty members) and practical experts (tourism managers) 

by the researcher, sampling by snowball method was continued until 

reaching theoretical saturation (N=12). Interviews and questionnaires 

were used to collect research data. The steps of this research are as 

follows: 

In the first step, the thematic analysis method, one of the qualitative 

methods, was used to identify the factors affecting the development of 

religious tourism in Yazd Province. In the second step, the ISM 

method was used to prioritize (level) the factors. In the third step, the 

development of religious tourism in Yazd Province was simulated. 

In the qualitative part of the research, the validity of the interview 

using the Q-sort method and its reliability using Cohen’s Kappa index 

were checked and confirmed. In the quantitative part of the research, 

the validity of the questionnaires using the relative content validity 

method and its reliability based on the test-retest method was 

evaluated and confirmed. Also, experts’ opinions were obtained 

during face-to-face interviews to check the validity of the Agent-

Based Model. 

4. Results 

Based on the research results, 35 initial codes, 12 sub-themes, and six 

main themes were identified. Due to having the highest driving power 

and the lowest dependence power, the factor of religious tourism 

policies was placed in the fifth  level of the ISM. It was recognized as 

the most influential factor. Also, the results showed that at the end of 

the simulation period, the rate of religious tourism development in 

Yazd Province was 70%. 
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5. Discussion  

Although with different degrees, all six factors are essential for the 

development of religious tourism, and their prioritization was only due 

to greater understanding and recognition of more influential factors. 

The results showed that at the end of the simulation period, the rate of 

religious tourism development in Yazd Province was 70%. Therefore, 

applying the discussed factors can influence the growth of tourism 

development and be used in the policies and actions of the relevant 

managers. In line with the results of the religious tourism development 

simulation, as a general policy, the managers of tourism organizations 

in Yazd Province should implement the current research model. In this 

way, the research model is implemented in a specific period, and its 

ability to improve the effectiveness of religious tourism development 

is measured if, in practice, the research model leads to development 

in future periods.  

6. Conclusion 

The results of this study indicate that managers of religious tourism 

should incorporate the factors identified into their development plans 

and plan the long-term horizons of religious tourism around these 

factors. It is essential to remember that merely incorporating these 

elements into the plans for development is unlikely to result in 

complete development; as such, it is imperative to address this 

problem from a fundamental standpoint and consider other significant 

influencing factors that are occasionally external to the current 

system. 
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سازی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری مذهبی  سازی و شبیهلمد
 استان یزد

 ایران  اردبیل، میقق اردبیوی، دانشیار مدیریت بازرگانی، دانشگاه     قاسم زارعی  
  

 ایران   اردبیل، میقق اردبیوی، دانشگاه مدیریت بازرگانی، دکتری رشته دانشجوی  سیدعلی نقوي 

 چکیده 
توسعه مطلوب صنعت گردشگری مذهبی نیازمند آگاهی و شناخت کافی از مسائل و عوامل مؤثر بر آن است. 

توسعه گردشگری    ،مؤثر  عوامل  نظرگرفتن در  با  بتواند  که  مدلی   ارائه  هدف  بادر همین راستا، پژوهش حاضر  
 کمی( و  کیفی ) آمیخته روش ،حاضر پژوهش روش .انجام گرفت کند، استان یزد را شبیهسازی مذهبی در 

  پژوهش  آماری  جامعهاست.   تحلیلی  -توصیفی   روش، و  ماهیت حیث از و  کاربردی هدف، نظر از که
  بوده  هدفمند   صورتبه  و   غیراحتمالی   روش  به   نمونهگیری  تجربی و   خبرگان  و   نظری   خبرگان  از  نفر  12  شامل

 مضمون به تحلیل روش استفاده از با  کیفی  بخش در .باشدمی  پرسشنامه و  مصاحبه دادهها، گردآوری ابزار و 
 بخش  سپس در .  شده است   توسعه گردشگری مذهبی استان یزد پرداخته  فرعی   و   اصلی   مقولههای   شناسایی 

بندی و در نهایت سازی ساختاری تفسیری اولویتروش مدل  از  استفاده  با  شدهشناسایی   عوامل مؤثر  کمی،
بر اساس   شد.  سازیشبیه  عاملبنیان  مدلسازی  روش  از  استفاده  با  پژوهش  کیفی   تحلیل  از  حاصل  معیارهای

تعداد   پژوهش  اولیه،    35نتایج  و    12کد  فرعی  اصلی   6مضمون  گردشگری  )سیاست مضمون  کلان  های 
فرهنگی مذهبی،   و  بازاریابی  محیطی،  توانمندسازی  زیرساختی،  که  اقتصادی،  شدند  شناسایی  عامل  ( 

نتایج نشان داد  همچنین،    عنوان تأثیرگذارترین عامل شناخته شد و  به  های کلان گردشگری مذهبی سیاست 
 نتایج به با توجه. ستا ه درصد شد 70گردشگری مذهبی استان یزد، توسعه  سازی، میزان در پایان دوره شبیه

شده که نقش ای روی عوامل مؤثر شناسایی حاضر، مطلوب است تا مدیران گردشگری توجه ویژه پژوهش
 دارند، داشته باشند.  گردشگری مذهبی توسعه بسزایی در 

   .سازی، مدلسازی، استان یزدتوسعه، گردشگری مذهبی، شبیه ها:کلیدواژه
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 مقدمه
  ی ک ی عنوان مدرن و به  ی ا یدن  ی و اجتماع  ی اقتصاد  ی ها ده ی پد نی از مهمتر  ی ک ی  1یگردشگر 
 یتوسعه به گردشگر درحال   ی در کشورها .  به توسعه است   دنیرس   ی مؤثر برا   ی از ابزارها 

(. Andrades & Dimanche, 2017)   شود ی م   ی اد ی توجه ز   درآمد، منبع    ک ی عنوان  به 
  ن ی در ا   ی متعدد   ی ها است و بخش  ی بخش و چند   ده یچ یپ   ی ت یماه   ی دارا   ی صنعت گردشگر 

منظور  به   ، نی بنابرا .  گذارندریتأث   آن متفاوت بر    ی ا گونه   هستند که هر کدام به   ل یصنعت دخ 
 زانیو م   ی گردشگر   ستم یمختلف مؤثر در س   ی ها اجزا و بخش  یی شناسا   ، توسعه موفق آن 

  یی شناسا   ، تر ق یدق   ستم یس   نی ا   ی است. هر چه اجزا   ی الزام   گر ی کد ی ها بر  روابط و اثرات آن 
-است یو س   یی شناسا   و   معضلات توسعه مطلوب بهتر   ، شوند   ل یتحل   تر ق یها عم و روابط آن 

 (.1397)اسدیان اردکانی،   تر خواهد بود رفع تنگناها موفق   ی برا  ی گذار 
  ز یسفر ن   ار باز   ی ها بخش  نی تر که از جمله بزرگ   ی انواع گردشگر   نی تر ی م ی از قد   ی ک ی 

  ی ها ی ژگ ی به سبب و   ی نوع گردشگر   نی امروزه ا   . است   2ی مذهب  ی گردشگر   ، رود ی شمار م به 
کارکرد   ی ساختار  گردشگر   ، خاص   ی و  متن  در  را  خود  دهد؛    ی جا   ی جهان   ی توانسته 

(. 1401)غفاری و همکاران،    که حوزه نفوذ آن سراسر جهان را فرا گرفته است ی طور به 
  ی نی د ی ها زه ینفر با انگ  ون یلیم   330تا  300هر ساله  ی گردشگر  ی گزارش سازمان جهان  بر بنا 

مذهب م   ی و  سفر  جهان  سراسر  ب   ی کشورها   ، ل یدل   نیهم به   د.کننی در  پ   شیجهان    ش یاز 
گردشگر به  توسعه  منبع به   مذهبی   یدنبال  درآمدزا   ی برا   ی عنوان  و   هستند   یی اشتغال 

خاص در    ی گاه ی جا   ی دارا   ی گردشگر نوع    نی ا  . ( 1399زاده برج و جوانشیرگیو،  )بخشی 
 بخشی  را  مذهبی  گردشگری  توسعه  از اندیشمندان،  برخی که  طوری به ،  روند توسعه است 

 با  گردشگران  آشنایی  زمینه  گردشگری  گونه این زیرا  کنند؛ می  پایدار تعریف  توسعه  از 

به   داده،  افزایش را  شده حفاظت  فرهنگی  مناطق  آورده، فراهم  را  محلی  ورسوم آداب 
 بر  و  است انجامیده  گردشگری  اجتماعی  و  اقتصادی  محیطی،  ابعاد در  تعادل  افزایش

 مثبت  تأثیرات  های گردشگری، جاذبه  از  برخوردار  مقصدهای  اجتماعی  و  توسعه اقتصادی 

و جذب گردشگر   ت یفعال   نی توسعه ا   ی رو برا نی ا   از   (. Luz, 2020داشت )  خواهد  بسیاری 

 
1. Tourism 

2. Religious Tourism 
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گردشگر  توسعه  برنامه   ی ها است یس   د ی با   ی و  و  شود  گرفته  نظر  در   یاصول   ی ز یر مناسب 
گ  فرا به   ی ز ی ر برنامه   ی عبارت به   . رد یصورت  م همه   ند ی عنوان  اساس   تواند ی جانبه  در    ی نقش 

 (.Terzidou et al., 2018)   د ی شمار آ ها به ت یفعال   نی جهات توسعه ا   نییتع 
منطقه خاورم  موقع   انه یدر  به سا   ی و مذهب  ی فرهنگ   ت یبه لحاظ  نسبت  مناطق    ر ی خاص 

سه    تی علت مرکز منطقه به   نی ا   .دارد   ی ار یبس   رشد و توسعه   ی جا   مذهبی   ی گردشگر   ، ا یدن 
  کشور   . شده است   ا یدن   مذهبی  ی به کانون گردشگر   ل ی تبد   تی هود ی و    ت یح یمس   ، اسلام   نی د 

که آن    باشد می   ی ار یمقدس بس   ی ها و مکان   ها ارتگاه ی ز   ، متبرکه   ی بقا   ی دارا   ز ین   ران ی پهناور ا 
برا  گردشگر   ی را  است.    مذهبی   ی توسعه  کرده   از  یکی  ایران  ، اساس  این  بر مساعد 

اردکانی،   د دار  را  مذهبی  گردشگر بالای   جذب  ظرفیت  که  است   کشورهایی  )اسدیان 
 عوامل  مهمترین از  یکی  کشور  های استان  های ظرفیت   شناخت ،  دلیل  همینبه  (. 1397

 گردشگری  توسعه  برای  زیادی های پتانسیل  یزد نیز   استان  میان  این در که  است  اثرگذار

 دارد. مذهبی 

 به  مندعلاقه  که  را  زیادی  خارجی  و   داخلی  گردشگران  گذشته  های سال  طی  چنانچه  

 و   خوانی تعزیه  محرم،  ماه  عزاداری مراسم  برگزاری  در  مسلمانان  ورسوم آداب  با  آشنایی 
است )قانع عزآبادی،  کرده  جذب  خود   به   اند، بوده  مذهبی  اعیاد  و ها جشن گردانی، نخل 

 حال  در  و بوده معروف متدین مردم  داشتن و دارالعباده  به  دیرباز  از  استان این . (1399

  کشورها  توجه  مورد  الملل بین حوزه  در  استان یزد،  تاریخی  بافت  جهانی  ثبت  با نیز حاضر 
 " ایران  حسینیه  یزد، "عنوان   با شهر  این گذشته  سال  چند  طی  همچنین، .  است  گرفته  قرار 

 مراسم  برگزاری  لحاظ به  گردشگران  جذب  برای  بالایی  پتانسیل   دارای  و  است  شده  معرفی 

به .  ( 1397باشد )خورشیدی،  می  مذهبی  عوامل    یی شناسا   ، مهم   نی ا   ی منظور سازمانده لذا 
بهتر گردشگر   ی مختلف یزد در    مذهبی   ی که در توسعه  و    ی هستند، گام   ل یدخ   استان  مهم 

  ن ی ا   ی بالا   ار یبس   ت یتوجه به اهم   با و    باشد ی حوزه م   نی گردشگر در ا   شتر یمؤثر در جذب ب 
 گیرد. صورت    ی ح یصح   ی زی ر و برنامه   ت ی ر ی آن تحت مد   عه لازم است توس   ، ی نوع گردشگر 

ظرفیت  همچنین،  و  فوق  شده  ارائه  توضیحات  به  توجه  با  و  بنابراین،  بالقوه  های 
در مسئله گردشگری مذهبی و لزوم وارد شدن به این  استان یزد  های بسیار خوب  پتانسیل 

به  ارزش حوزه  این دلیل  در  پژوهشی  نبود  همچنین  و  زیاد  بسیار  درآمدزایی  و  آفرینی 
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توسعه گردشگری    پیچیده   ماهیت   سازی شبیه   برای   پژوهش  این  انجام   ضرورت   خصوص، 
ایناجتناب   مذهبی  از  است.  این  از   هدف رو،  ناپذیر    که   است   مدلی   ارائه   پژوهش،   انجام 
توسعه گردشگری مذهبی    ، پژوهانه آینده  رویکردی با   کلیدی   عوامل   گرفتن  نظر  در   با   بتواند 

یزد  استان  شبیه   در    بهمنظور مدیران،    به   کمک   در   ای ارزنده   نقش  بتوان   تا   کند   سازی را 
گردشگری   به .  کرد   ایفا   مذهبی توسعه  حاضر  پژوهش  چارچوب،  همین  یافتن  در  دنبال 

. عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری مذهبی استان  1  پاسخی منطقی برای سؤالات فوق است: 
  ن ی ا توسعه گردشگری مذهبی   بر  شده شناسایی  عوامل اولویت    ارتباط و .  2اند؟  کدام   یزد 

توسعه گردشگری مذهبی استان یزد    آینده   از   مناسب   برآورد .  3و  ؟  باشد چگونه می استان  
 چگونه است؟ 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
گردشگر   ی ک ی   ی مذهب  ی گردشگر  عمده  اشکال  به   ی از  که  د است  اماکن    داری منظور  از 

فرا   و ی  مذهب مذهب  ی نی د  ض ی انجام  م   ی و  همکاران،    رد یگ ی شکل  و  (. 1398)جمشیدی 
 غلبه  وهوایی آب موانع  بر  که  است  گردشگری  شکل  تنها  مذهبی  گردشگری  همچنین، 

 از  بازدید  و  گردشگران  تعداد  ، وهوایی آب  های تحول  و  فصلی  تغییرهای  با  و  کند می 

 (.1395نژاد و همکاران،  کند )حاتمی نمی  چندانی  تغییر  مذهبی،  مراکز و  شهرها 

 زیارت  زیرا  کرد؛  معرفى  گردشگری  نوع  پایدارترین توان، می  را  مذهبى  گردشگری 

گردشگری   مفهوم به   و  دارد  ریشه  مذهبى  -  دینى  اعتقادهاى  و  باورها  در  مذهبى  و 

 انسانی  جغرافیاى  مهم  عامل  فراغت،  اوقات  و  زمان  به  وابستگى  از  فراتر  خود و  تخصصى 

مسافرت،شکل  در  می به  فرهنگى  انداز چشم  و  تمرکز  ایجاد گیرى  درشمار   میان  رود. 

 مسافرت از  ها آن  انگیزه  که  زائران  شوند: یکی، می  مشاهده  گروه  دو  مذهبی،  گردشگران 

 نیست فراغت  اوقات  تابع  ها آن  اقامت  مدت  و  زمان  و  است  مذهبی  امور  دادن  انجام  فقط 

 هایمکان  از  مذهبی،  مراسم  در  شرکت  و  زیارت  ضمن که  مذهبی  گردشگران  دیگری  و 

 دیگر،  عبارتی به  و  کنند می  دیدن  نیز  غیرزیارتی(  و  مذهبی  از  )اعم  گردشگری  دیگر 

 (.Sharma et al., 2023است )  زیارت  اولویت  با  چندمنظوره  ها آن  مسافرت 
 های ویژگی  سبب به  آن  مختلف  هاى گونه  و  اجزا  با همه  مذهبى  گردشگری  امروزه، 

 دهد؛  جاى  جهانى  گردشگری  متن  در  را  توانسته خود  خاص،  کارکردى  و  ساختارى 
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فراگرفته  جهان  سراسر آن نفوذ  حوزه  که  اى گونه به   مذهبی،  های جاذبه است.   را 

 جذب  خود  سوی به  را  گردشگران  از  زیادی تعداد  هر ساله  مقدس  اماکن و  ها زیارتگاه 

و مسافرخانه  مانند  گردشگری  از  نوع  این پذیرایی  و  اقامتی  تأسیسات  کنند، می   ها 

 میزبان  جامعه  و  گردشگران  عقیدتی  و  فرهنگی  - اجتماعی   بافت  به  با توجه  زائرسراها 

 برخوردار  بالایی  بسیار  تنوع  از  کشوری  هر  در  که  است  خود  خاص  های ویژگی دارای  

 (. Iliev, 2020باشد ) می 

 ای مجموعه  از  که  هستند  متغیری  و  پیچیده  هایی پدیده  ها، زیارت  و  مذهبی  سفرهای 

 زیارت  جغرافیایی  فضای  در  که  طبیعی  و  مذهبی، عامیانه  عوامل متقابل  و انفعالات  فعل  از 

 مذهبی  گردشگری  توسعه  در  متعددی  عوامل  . است  شده  تشکیل  افتد، می  اتفاق 

حرم  توان می  هاآن  جمله  از  که  تأثیرگذارند  برای  هایی مکان  وجوی جست  ها، ترویج 

 مسیرهای  شدن  ظاهر  زیارتی،  مسیرهای  در  های سفر بسته  تجدید  خدا،  و  خود  ملاقات 

زیارتی  نام  مراکز در  گردشگری  های زیرساخت  توسعه  و  جدید  همچنین،  برد.   زیارتی 
زیرساخت  عامل  کنند، می  سفر  شهری مقاصد  به  که  مذهبی  گردشگران   های ارتقای 

هستند   شهرهای  اقتصادی  بهبود  و  درآمدها  افزایش  اشتغال،  ایجاد  شهری،  گردشگری 
 (.1402)حیاتی و همکاران،  

  -   از پشتوانه تاریخی گیری  کشور ایران با برخورداری از منابع سرشار محیطی و بهره 
و  قابلیت   -   فرهنگی   تمدنی  از  ساله  چندهزار  توسعه  ویژه   های مذهبی  جهت  در  ای 

مذهبی  به   گردشگری  اما  است،  نتوانسته    برخوردار  هنوز  کارکردها  این  لحاظ شکوفایی 
های  استان   گر ی همانند د   ز ین استان یزد   ، میان  این در نماید.    کسب   جایگاه درخور توجهی 

ظرف   ران ی ا  مذهبجاذبه   و   ها یلپتانس   ها، ت یدارای  گردشگری  خصوصا  گردشگری    ی های 
 استان یزد، های گردشگری در  اند. یکی از توان مانده   ی باق   گمنام   ها از آن   اری یبوده که بس 

-تاسوعا و عاشورا می روزهای  مراسم  خصوص  به   محرم  ماه  عزاداری مراسم  برگزاری در 
  باشد ای طولانی می دارای تاریخچه که    است  برداری نخل  ترین آن، آیینشاخص که    اشد ب 

ی متعدد  ی ها ارتگاه ی ز   زد ی در استان    ان یزرتشت  ن، ی ا   افزون بر   (. 1393)رضائی و همکاران،  
 رسوم و آداب  مقدس و  اماکن ها، آتشکده  از  بازدید  جهت  ساله هر  گردشگران،  که  دارند 

 مذهبی  گردشگری  رونق  جهت   بزرگی  پتانسیل  این و   شوندمی  استان  این  وارد  زرتشتیان 
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وجود داشتن   با  استان اما این (. 1393)موسوی و همکاران،   شود محسوب می  یزد استان  در 
به تبعیت از ایران نتوانسته جایگاه   گردشگر   بالای فرهنگی و مذهبی در جذب   های پتانسیل 

آنچنان که  و  استفاده مناسب نشده   ها پتانسیل   واقع از ایندرخور توجهی را کسب کند و به 
مهم از    نی و ا   اند نپرداخته استان    نی در ا   ی مقوله گردشگری مذهب  به   است   سته ی و شا   سته ی با 

  ها ت یظرف   نی اند از ا مانده و تاکنون نتوانسته   ی امر، مورد غفلت باق   زان ی ر و برنامه   ان یمتول   نگاه 
اشتغال   در  شکوفا   یی زا جهت  نما  یی و  استفاده  استان  بنابراین، ند یاقتصادی   یک  اتخاذ  . 

 گردشگری  توسعه  اهداف  به  دستیابی  در  موفقیت  برای   ساختاریافته  مدیریت  رویکرد 

منابع و   ، امروزه   ، ل یدل   نیهمبه (.  1399عزآبادی،  )قانع  است  انکارناپذیر  ضرورتی  مذهبی 
مذهبی گردشگر   ی ها جاذبه  تمام   ی  مد  ی زی ر برنامه   ی ها بخش  ی در   یگردشگر   ی تی ری و 

جز با فراهم کردن   ی مذهبی استفاده از مواهب گردشگر   کنیاست؛ ل   افته ی ی فراوان   ت یاهم 
توسعه  مناسب  ا ست ین   ر ی پذ امکان آن    بستر  از  و  جاذبه   یی شناسا   ، رو نی .  اول  مرحله  در  ها 

 (.Lin, 2020)   رسد ی نظر م به   مهم   ی امر   ی، ها در مراحل بعد توسعه آن   ی برا   ی ز ی ر امه برن 

  کرد ی تا با رو   نیاز است   شت، نگه دا   دار ی را پا   مذهبی   ی گردشگر توسعه  بتوان    نکه ی ا   ی لذا برا
صنعت نه تنها شناخت از وضع   نی توسعه ا   ی برا   را ی؛ ز د ر یقرار گ   ی مورد بررس   ی پژوه ندهی آ 

 Huang)   است   ی لازم و ضرور   ز ین   ی پژوه نده ی آ   ی کردها ی از رو   ی ر یگ بهره   ه موجود، بلک 

& Pearce, 2019.) 

گذشته  سالیان  طی  بس   ، در  با    ی ار یمطالعات  رابطه  مذهبی در  ا   گردشگری  و   ران ی در 
و   توسعه گردشگری مذهبی   موارد به ضرورت   ی شده است. در برخ   انجاماز کشور    خارج 

  شده   پرداخته   توسعه گردشگری مذهبی حاصل از    ی امدها یموارد به پ   ی ابعاد آن و در برخ 
که  گرفته در این زمینه  صورت   ی ها ترین پژوهشاز نوین  ی خ به نتایج بر   اجمالی   گونه   به   که 

 تر هستند، اشاره شده است.از لحاظ محتوایی به موضوع این پژوهش نزدیک 

 ( همکاران  و  آن    در   ( 1402حیاتی  هدف  که  م   ل یتحل پژوهشی  توسعه  ؤ عوامل  بر  ثر 
شهرها   ی گردشگر  نتیجه   ی مذهب  ی در  این  به  اقتصاد،   که ند  رسید   بود،  امنیت،  عوامل 

طبیعی   عوامل  زیرساخت،  اجتماعی   - تبلیغات،  عوامل  و  توسعه    فرهنگی   -   محیطی  بر 
 باشند.مذهبی مؤثر می  گردشگری 
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همکاران  و  آن    در   ( 1400)  باقری  هدف  که  توسعه    ی بررس پژوهشی  بر  مؤثر  عوامل 
مذهبی  نتیجه   گردشگری  این  به  توسع  که ند  رسید   بود،  بر  اثرگذار  گردشگری   ه عوامل 

اقتصادی، سیاسی/ حاکمیتی    ه لفؤ )با پنج م   عد اصلی عوامل پیشران توانند به دو بُ مذهبی می 
اجتماعی   پیش  - )مدیریتی(،  زیرساخت فرهنگی،  رانشی  نیازها/  عوامل  و  لازم  های 

گ  اجتماعی  اقتصادی،  مؤلفه  پنج  )با  بازدارنده  عوامل  و  سیاسی/    گردشگر(  فرهنگی، 
زیست  )مدیریتی(،  پیشحاکمیتی  نشدن  محقق  و  زیرساخت محیطی  و  لازم(  نیازها  های 

 .گردند   بندی طبقه 
-ثر بر رقابت ؤ عوامل م   ی اب ی ارز پژوهشی که هدف آن    در   ( 1399)   فتحی و همکاران 

نتیجه ی  مذهب  ی گردشگر   ی ر یذ پ  این  به  که  رسید   بود،  منابع سیاست ند  های گردشگری، 
ت  طبیعی  و  شاخص ثیر أ فرهنگی  جهت  گذارترین  در  رقابت ها  صنعت افزایش  پذیری 

ساخت و توانمندساز بیشترین وابستگی  های زیر شاخص  ، . از سوی دیگر هستند گردشگری 
 باشند. می ها  ثیر آن أ ها داشته و تحت ت را به دیگر شاخص 

 ( همکاران  و  مدل   در   ( 1399اکبری  آن  که هدف    ی ر یتفس   ی ساختار   ی سازپژوهشی 
ریزی، عوامل برنامه ند که رسید  بود، به این نتیجه  ی مذهب ی ثر بر توسعه گردشگرؤ عوامل م 
صنعت  سیاست  روند  بر  کامل  نظارت  و  ت   ، مذهبی   گردشگریگذاری  و أ بیشترین  ثیر 
سازی و ایجاد  های اجرایی و خصوصی مؤثر عدم دخالت دولت در برنامه   عوامل   ، همچنین

در توسعه گردشگری مذهبی  ثیر را  أ مذهبی مشترکا  کمترین ت   گردشگری رشته دانشگاهی  
 .د ن دار 

) ضرغام  همکاران  و  آن    در   ( 1397بروجنی  هدف  که    ، ی نی د   ی گردشگر پژوهشی 
به این نتیجه   امدها یالزامات، راهبردها و پ  بر توسعه ند که  رسید   بود،  عوامل علی اثرگذار 

جاذبه  مدیریت  قالب  در  دینی  توسعه  گردشگری  و  تبلیغات  مدیریت  رویدادها،  و  ها 
گر ها و خدمات لازم متناسب با نیاز گردشگران دینی ورودی و عوامل مداخله زیرساخت 

ای  های کلان گردشگری دینی است. شرایط زمینه شامل قوانین و مقررات و تدوین سیاست 
شرایط  بهبود  بازاریابی،  شامل  نیز  راهبردها  و  اقتصادی  و  فرهنگی  شرایط  شامل 

نگاه  زیست  داشتن  خصوصی،  و  دولتی  بخش  تعامل  آموزش،  و  انسانی  منابع  محیطی، 
سرمایه  جذب  و  ماندگاری سیستمی  مدت  افزایش  شامل  پیامدها  شد.  تعیین  گذار 
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گردشگران دینی، تقویت انگیزه اصلی گردشگران دینی، افزایش تعداد گردشگران دینی  
  بود.   و افزایش درآمد حاصل از ورود گردشگران دینی به کشور 

پژوهشی که هدف آن بررسی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری   در   ( 1397فر ) مهران 
های  رسانی و تبلیغات، هماهنگی دستگاه عوامل اطلاع که    رسید   مذهبی بود، به این نتیجه 

راه ذی  بودن  مناسب  منابع ربط،  گردشگر،  اعتقادات  و  انگیزه  شناخت  ارتباطی،  های 
امنیت   تأمین  گردشگری،  تحقیقات  دقیق،  اطلاعات  ارائه  مناسب  اینترنتی،  گردشگران، 

بودن مکان و موقعیت، گسترش فضاها و ایجاد امکانات اقامتی و درمانی، خدمات تفریحی  
 ت.و پذیرایی در توسعه گردشگری مذهبی مؤثر اس 

  ی بند و رتبه   یی شناسا   بررسی   پژوهشی که هدف آن   در (  1395عربشاهی و همکاران )
رفاه  در گردشگر ؤ م   ی عوامل  نتیجه   ی مذهب  ی ثر  این  به  ع رسید   بود،  که  محیطی  ند  وامل 

) و )اسکان، حمل  و تغذیه(، عوامل فرهنگی  اوقات  اطلاع نقل  تبلیغات، آموزش،  و  رسانی 
فراغت و برگزاری تورهای ارزان قیمت( و عوامل اجتماعی )بیمه حوادث و درمان، امنیت،  

م  عوامل  جمله  از  خصوصی(  بخش  مشارکت  و  زائر  شناسایی ؤ راهنمای  در ثر  شده 
ثر ؤ ثرترین عامل رفاهی م ؤم   ، بندی عوامل در بخش اولویت   و   د نباش گردشگری مذهبی می 

 ت.  ترتیب عامل محیطی، فرهنگی و اجتماعی اس بر گردشگری مذهبی به 
 ( آن   در (  2023مولایی  هدف  که  مذهبی    بررسی   پژوهشی  گردشگری  راهبردهای 

شیعه  زیارتی  فرهنگ  رویکرد  با  اسلامی  و  ایرانی  نتیجه   شهرهای  این  به  که    رسید   بود، 
ها  های متفاوتی مانند مقبره ائمه، پیشوایان دینی و زیارتگاه شناسی ها دارای گونه زیارتگاه 

مؤلفه  دارای  ایران  زیارتی  در شهرهای  زیارتی  گردشگری  کالبدی،  هستند.  فضایی  های 
محیطی هستند  عملکردی، دسترسی و حرکت، منظر شهری، اجتماعی، فرهنگی و زیست 

طراحی جامع و نگاه ویژه برای توسعه در همه ابعاد است. همچنین،    ریزی و که نیازمند برنامه 
های زیارتی، نیازهای  ا و سنت ه های فرهنگی و اجتماعی، آیین توجه به شرایط بومی و بافت 

 .  های عملکردی، گردشگری و خدمات ضروری است زائران، زیرساخت 
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گردشگری مذهبی و کارآفرینی بود، بررسی پژوهشی که هدف آن    در  (2023) گوتام 
نتیجه  های مذهبی فرصتی عالی برای توسعه کارآفرینی هستند که  مکان که    رسید   به این 

هایشان کمک  طور مستقیم به بهبود سلامت، آموزش و تغذیه صاحبان مشاغل و خانواده به 
 . کند می 

همکاران و  آن    در  ( 2023)   آریونو  هدف  که  در بررسی  پژوهشی  گردشگران  نقش 
نتیجه  این  به  بود،  مذهبی  گردشگری  منطقه  جامعه  درآمد  که  رسید   افزایش  نقش  ند 

مذهبی  گردشگری  اماکن  از  بازدید  در  برای فرصت،  گردشگران  را  درآمد  کسب  های 
کند تا مردم اطراف اماکن گردشگری مذهبی بتوانند  جامعه اطراف اماکن مذهبی فراهم می 

 . درآمد خود را از طریق تجارت کالاهای مذهبی افزایش دهند 
های اجتماعی در  رسانه   بررسی پژوهشی که هدف آن    در (  2022)   خدیجه و همکاران 

نتیجه  این  به  بود،  مذهبی  گردشگری  بازاریابی  و  که  رسید   هدایت  رسانه ند  های  نقش 
 د. های گردشگری مذهبی و بازاریابی بسیار مفید هستناجتماعی در هدایت فعالیت 
همکاران  و  آن    در(  2020)  پاتواردان  هدف  که  و پژوهشی   فاداری بررسی 

به مقاصد گردشگری مذهبی  به مکان، تجربه با    بازدیدکنندگان  در نظر گرفتن دلبستگی 
تجارب عاطفی بازدیدکنندگان، ند که  رسید   وابستگی مذهبی بود، به این نتیجه عاطفی و  

وفاداری  بر  مکان(  به  وابستگی  و  مکان  هویت  )یعنی  مکان  به  دلبستگی  ابعاد  تأثیر  در 
می  ایفا  را  میانجی  متغیر  نقش  بازدیدکنندگان بازدیدکنندگان،  مذهبی  وابستگی    ، کند. 

بر وفاداری مقصد را تعدیل   . وابستگی  نمایدمی تأثیرات دلبستگی مکان و تجربه عاطفی 
مذهبی بازدیدکنندگان تنها تأثیر غیرمستقیم وابستگی به مکان بر وفاداری به مقصد را از  

 میانجی  نقشی  شده درک  عاطفی  تجربیات  نهایت،  در کند.  طریق تجربه احساسی تعدیل می

 .کند می  ایفا  مقصد  وفاداری  و  مکان  به  وابستگی بین  
برداشت بازدیدکنندگان از بررسی  پژوهشی که هدف آن    در (  2019)  پیرس و  هوانگ 

شناسایی عوامل مؤثر بر ادراک ند که  رسید   مقاصد گردشگری مذهبی بود، به این نتیجه 
های مذهبی و ارائه پیامدها برای توسعه پایدار گردشگری بازدیدکنندگان در مورد مکان 

 ت. مذهبی تأثیرگذار اس 
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 ایکه تاکنون مطالعه   رسد ی نظر م به   ن، یش یها و مطالعات پ بندی پژوهشاساس جمع   بر 
صورت یکپارچه مورد مطالعه قرار  جامع که عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری مذهبی را به 
به  را  عوامل  این  بین  درونی  روابط  و  باشد  نماید،داده  بررسی  تفصیلی    صورت 

پیشین، و همچنین    رفته ینپذ   صورت  به  در مطالعات  یک  عنوان توسعه گردشگری مذهبی 
که توسعه گردشگری مذهبی   است  حالی در  نظام ایستا مورد بررسی قرار گرفته است. این

مهم از نگاه پژوهشگران مغفول    نی و ا دارد   پویا  ماهیت  و  بوده  متعامل  اجزای  از  متشکل 
پرداختن    ت یضرورت و اهم   انگر یب   سو ک ی از    خصوص   نی مانده است. لذا، خلأ پژوهش در ا 
د  سوی  از  و  مذکور  موضوع  نوآورانه    د یجد از    ی حاک   گر ی به  حاضرو  پژوهش   بودن 

نت   شده، صورت  اد ی و شکاف نظری    خلأ  پژوهش در راستای پرکردن   نی ا   جه، یاست. در 
  و   نییموضوع تب  نی ا   سازی شبیه روش    نی تر و متقن  نی دتر ی است تا با استفاده از جد  رفته یپذ 

 ی گردد.بررس 

 روش
 حیث از  و کاربردی هدف، نظر از که)کیفی و کمی(    آمیخته حاضر، روش پژوهش روش

  اساتید دانشگاه   شامل پژوهش این   آماری  جامعه   .است تحلیلی - توصیفی روش، و ماهیت
 تعداد بودن بالا به گلوله برفی )با توجه روش با گیرینمونهو  گردشگری مذهبیمدیران  و

 خبرگان  و  (اساتید دانشگاه)  نظری  خبرگان همه شناخت عدم احتمال و حوزه این  خبرگان
ادامه یافت.   (N=12نظری ) اشباع به دستیابی  تا محقق( گردشگری( توسط  مدیران)  تجربی
این  از    اطلاعات  مجموع به ایتازه اطلاعات آخر مصاحبهسه  در   کهترتیب    به  حاصل 

 مجموع در کنندگان )خبرگان(شرکت با نشد. مصاحبه حاصل کنندگانبا شرکت مصاحبه

به 1800 معادل ساعت  30  مدت به انتخاب انجامید.   طول دقیقه    تجربی،   خبرگان  ملاک 
میان    از  نیز  نظری  خبرگان.  است  بودهحوزه گردشگری  در    مدیریت  سابقه  سال  10  حداقل
. اندشده  انتخاب  بودند،  مقاله  کتاب و  قالب  در   مرتبط  علمی  تألیف  دارای  که  دانشگاهها   اساتید
   .است شده استفاده پرسشنامه مصاحبه و از  پژوهش  دادههای جمعآوری جهت 
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بر    پژوهش  این  در  توسعه گردشگری مذهبی  در گام اول برای شناسایی عوامل مؤثر 
سازی ساختاری  روش مدل   در گام دوم از .  استفاده شد   1مضمون   تحلیل   روش   استان یزد از 

توسعه    بندی( عوامل بهره گرفته شد و در نهایت مدل بندی )سطح برای اولویت   2تفسیری 
 گردید.  سازی شبیه   3عاملسازی مبنامدل روش    از   استفاده  گردشگری مذهبی استان یزد با 

روش   از  استفاده  با  مصاحبه  روایی  آزمون  برای  کیفی،  بخش  در  حاضر  پژوهش  در 
بهره  4کیوسرت  با  آن  پایایی  از شاخص کاپای کوهن و  است.    5گیری   ی برا بررسی شده 

نظر گرفته    در  توافق   درصد   60و    65  زانیم ترتیب  به قبول،    قابل  یی و پایایی به روا  دن یرس 
ها بر اساس  اند. روایی مصاحبه اشاره کرده به آن    ( 1396) و همکاران    پور ل یشد که اسماع 

ده نفر از خبرگان )اساتید گروه مدیریت شده مطابق با نظر  میزان اهمیت عوامل شناسایی 
با توافق گردشگری دانشگاه یزد و دانشگاه علم و هنر که آگاه به موضوع پژوهش بودند(  

 دانشگاه مدرس  یک  از پایایی،  تأیید  منظور مورد تأیید قرار گرفت. همچنین به  0/ 97بالای 
 ای نامه پایان  هدایت  و   مقالات  چاپ  سابقه  دارای   داشت و   اشراف   پژوهش موضوع  بر   که 

 اقدام ها داده  کدگذاری  به   پژوهش  همکار   عنوان به   شد   درخواست   بود،  حوزه  این در 

شد که پس   مقایسه  خبره  فرد های کدگذاری  با  های پژوهشگران کدگذاری  سپس،  نماید.
مقدار شاخص کاپای کوهن   پایایی  به   0/ 91از محاسبه،  از مطلوبیت  نشان  دست آمد که 

 مصاحبه داشت. 

ها با استفاده از روش اعتبار محتوای نسبی و  در بخش کمی پژوهش، روایی پرسشنامه 
و پایایی   یی به روا   دن یرس   ی براآزمون ارزیابی شد.  پس  گ   پایایی آن بر اساس روش آزمون 

پایایی پرسشنامه مورد   70باید مقدار بالاتر از  قبول،    قابل  درصد حاصل شود تا روایی و 
(. اعتبار محتوای نسبی پرسشنامه این مطالعه 1400مفرد و همکاران،  تأیید قرار گیرد )مومنی 

در حوزه   های استان یزد که از استادان دانشگاه گیری از نظرات تخصصی دوازده نفر  با بهره
برآورد   0/ 88میزان  به ،  بر موضوع تحقیق تسلط علمی و عملی داشتند گردشگری مذهبی  

پاسد  همبستگی  همچنین،  دارد.  پرسشنامه  روایی  تأیید  از  نشان  که  براساس روش شد  ها 

 
1. Theme Analysis 

2. Interpretive Structural Modeling 

3. Agent Based Modeling 

1. Q-Sort 

2. Cohen's Kappa Index 
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میزان  پس  گ آزمون   به  به همراه 0/ 79آزمون  را  پرسشنامه  پایایی  مطلوبیت  حاصل شد که 
   داشته است. 

همین  به  واقعی است؛  دنیای  سیستم  از   بازنمایی   دیگر،  مدل  هر  همانند  نیز  عامل مبنا   مدل
 از  اطمینان  برای لذا.  باشد می  مختلف  آزمایشی  شرایط  تحت   سیستم  رفتار  مطالعه  ، منظور 

 برای  مجاز  کمترین و  آزمون، بیشترین این شد. در  نهایی استفاده  حد  آزمون  از  مدل،  این

 خطایی  هیچ  افزار، مدل در نرم  اجرا کردن  از  شد که پس مدل  وارد  متغیرها  از  یک  هر 

 از نظر را  مدل درستی  افزار، بود و نرم  شده  به درستی نوشته  توابع و  ها فرمول  و روی نداد 

 عنوان به  1402 تا  1392 های به سال  مربوط  های داده  از  ابتدا  کرد. همچنین،  تأیید  ساختاری 

-شبیه  بودن نتایج  منطبق  مدل و  پایایی  تأیید روایی و  از   پس که  شد  استفاده  مدل  ورودی 
شد.  استفاده  ( 1412تا    1402ده سال آینده )  بینی افق پیش مدل جهت  این واقعیت،  با  ازی س 

نهایت  بررسی   در  اول(   نظر   مدل،   اعتبار   برای  )مرحله    حضوری   مصاحبه   طی   ، خبرگان 
 . شد   انجام   عاملبنیان   شبیهسازی   لازم،   اصلاحات   انجام   از   پس  و   شد   دریافت 

است.   شده   استفاده   Maxqda20افزار  نرم   از مضمون   تحلیل   برای انجام  پژوهش  این  در 
  2مک و میک   1افزارهای اکسل سازی ساختاری تفسیری در محیط نرم روش مدل   محاسبات 

 .است   شده   انجام   AnyLogic  افزار نرم   از   استفاده   عامل نیز با سازی مبنا مدل   و   گرفته   انجام 
 ت.اس  شده  داده  نمایش  پژوهش انجام  کلی  فرایند ، 1 شکل  در 

  

 
1. Excel 
2. Micmac 
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 پژوهش انجام  کلی  فرایند . 1شکل  

 



 1402زمستان  |   64شماره   |  18سال  |   طالعات مديريت گردشگري م | 164

 

 هایافته 
  مصاحبه   و   هدفمند   گیری نمونه   روش   به   ابتدا   اطلاعات،   آوری جمع   منظور به   پژوهش،   این  در 

  در   که  دانشگاه   استادان   از   یکی   همچنین،   و مدیران گردشگگری   از   یکی   با   نیمه ساختاریافته 
  ی و گردشگگگر   ی دسگگتع ی صگگنا   ی، فرهنگ   راث یاداره کل م  در   ساله   چندین  سابقه   ، این حوزه 

  ، ها آن   همکگگگگگگاری   بگگگگگگا   سگگگگگگپس گرفگگگگگگت.   صورت   ای مصاحبه   داشت،  زد ی اسگگگتان  
  نیز   ها ن آ  با   و  شدند   مشخص  بودند،   متخصصان  و   مگگدیران   کگگه  دیگگگر   مصگگاحبهشوندگان 

 نظری   اشباع   نفر،  12  با   مصاحبه   از   پگگس  تگگا  گرفگگت   صگگورت   ساختاریافته نیمه    های مصاحبه 
  شده   آورده   1جدول    در   خلاصه   بهطور   کنندگان مشارکت   کلی   مشخصات .  شد   حاصل 

 . است 

 شوندگان مشخصات مصاحبه .  1جدول  

 مدرک تحصیلی ردیف 
سابقه  

 کار 
 پست سازمانی

زمان 

 مصاحبه  

دقیقه   100 مدیر آژانس گردشگری 26 کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی  1  

2 
ادبیات و آموزش زبان  دکتری  

 انگلیسی 
دقیقه   200 مدیر آژانس گردشگری 11  

3 
کارشناسی ارشد مدیریت 

 بازرگانی
18 

 اداره  گردشگری  امور  کارشناس 
دستی صنایع  فرهنگی،  میراث  کل   

 گردشگری  و 
دقیقه   110  

 16 کارشناسی ارشد اقتصاد 4

 واحدهای  مسئول  کارشناس 

 میراث  کل  اداره  پذیرایی  و  اقامتی 
 فرهنگی، 

دستی صنایع   گردشگری و  

دقیقه   90  

5 
و   کارشناسی ارشد جغرافیا 

ریزی شهری برنامه   
19 

 گذاری سرمایه  مسئول  کارشناس 

 فرهنگی،  میراث  کل  اداره 
ی دست ع ی صنا   گردشگری و  

دقیقه   215  

دقیقه   125 دانشگاه علمی  هیئت  عضو  3 گردشگری  مدیریت  دکتری  6  

دقیقه   180 دانشگاه علمی  هیئت  عضو  5 گردشگری  مدیریت  دکتری  7  

دقیقه   140 دانشگاه علمی  هیئت  عضو  8 بازرگانی مدیریت  دکتری  8  

دقیقه   190 دانشگاه علمی  هیئت  عضو  12 گردشگری  مدیریت  دکتری  9  

دقیقه   60 دانشگاه علمی  هیئت  عضو  23 صنعتی  مدیریت  دکتری  10  

دقیقه   230 دانشگاه علمی  هیئت  عضو  7 گردشگری  مدیریت  دکتری  11  
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 مدرک تحصیلی ردیف 
سابقه  

 کار 
 پست سازمانی

زمان 

 مصاحبه  

دقیقه   160 دانشگاه علمی  هیئت  عضو  16 بازرگانی مدیریت  دکتری  12  

 های تحقیق منبع: یافته 

  روش   در گام اول برای شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری مذهبی استان یزد از 
  بیان   و   تحلیل   تعیین،   برای   و   شد   استفاده   است،   کیفی   های روش   از   یکی   که   مضمون   تحلیل 

 بر   . شدند  توصیف   جزئیات   قالب   در   و   سازماندهی   ها داده   موجود،   ها( )مضمون   الگوهای 
  مرحله   در .  شد   انجام   ذیل   مراحل   شده،   آوری جمع   های داده   تحلیل   منظور به   و   اساس   این
-مصاحبه   از   یک   هر   با   نیمه ساختاریافته   مصاحبه   انجام   از   پس  ها، داده   با   آشنایی   یا   اول 

 ایجاد  دوم یعنی   مرحله   در .  شد   مطالعه   بارها   و   ثبت   کاغگذ   روی   مصگاحبه   مگتن  شوندگان، 
  در   اولیه   های شاخص   و   مفگاهیم   مصگاحبه،   هگر   مطالعگه   و   اولیه   آشنایی   از   پس  اولیه،   کدهای 

 و تجربه  از  گیریبهره   با  سوم،  مرحله   در . شدند گذاری نشانه  و  تلخیص  اولیه،  کدهای  قالب 
بر   شده شناسایی  مفگاهیم  شگده، آوری جمگع  ادبیگات  از  استفاده  همچنین،  و  محققان  خلاقیت 

  و   شدند   بندی دسته   تر کلی   های برچسب   در   یکدیگر،   به   مفهومی   نزدیکی   و   قرابت   اساس 
نام   چهارم،   مرحله   در .  گرفت   شکل   اولیه   فرعگی   های مضمون  و  تعریف  گذاری به 
 .پرداخته شد های اصلی مضمون 

کدگذاری   تحلیل   به   توجه   با  تعداد انجام   مصاحبههای   و   12  اصلی،   مضمون   6  شده 
 که   است   آمده   دست به   مصاحبهها   تحلیل و تجزیه   فرایند   از   اولیه  مفهوم   35  و   فرعی   مضمون 

 شود. می   مشاهده   2و شکل   2جدول    در 

 اصلی و فرعی توسعه گردشگری مذهبی استان یزدهای مضمون . 2جدول  
 مفاهیم  های فرعیمضمون  های اصلی مضمون 

 اقتصادی 

 خدمات مالی 
 ارائه تورهای گردشگری مذهبی با قیمت مناسب 

 های گردشگری مدت توسط آژانس های کوتاه ارائه وام 

 گذاری سرمایه 
گذاری در حوزه سرمایه انجام تحقیقات بازار برای  

 گردشگری مذهبی 

 گذاری در گردشگری مذهبی ایجاد احساس امنیت سرمایه 

 تبلیغات  بازاریابی
خصوص عزاداری  های مذهبی از رسانه ملی، به پخش مراسم 

 ایام محرم و صفر 
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  .  2جدول  ادامه  
 مفاهیم  های فرعیمضمون  های اصلی مضمون 

 بازاریابی

 تبلیغات 

 های اجتماعی تبلیغات در شبکه 

 ای تبلیغات در بیلبوردهای جاده 

 های گردشگری تبلیغات در سایت 

بندی بازار  بخش 
متناسب با    هدف 

های  ویژگی 
 گردشگران مذهبی 

 آگاهی کامل از نیازهای مختلف گردشگران مذهبی 

های رده سنی توجه به بازار هدف بر اساس ویژگی 
 مذهبی گردشگران  

 فرهنگی 

تولید محصولت  
فرهنگی و هنری  

متناسب با  
 گردشگری مذهبی 

دستی خاص و متناسب برای گردشگران ارائه صنایع 
 مذهبی 

 های مرتبط در زمینه گردشگری مذهبی تولید فیلم 

 های مناسبتی مذهبی ها و برنامه برگزاری جشنواره 

سازی برای  فرهنگ
مشارکت جامعه  

توسعه محلی در  
 گردشگری مذهبی 

 مشارکت افراد استان در پذیرش گردشگران مذهبی 

 آگاهی جامعه میزبان از اهمیت توسعه گردشگری مذهبی 

 سازی های مربوطه برای فرهنگ تلاش دستگاه 

 زیرساختی

تسهیلات مراکز  
 اقامتی 

های ارزان قیمت دارای حداقل امکانات  ایجاد اقامتگاه 
 رفاهی 

 ها به مقاصد گردشگری مذهبی نزدیکی محل اقامتگاه 

 تقویت تأسیسات اقامتی و پذیرایی 

 ها متناسب با نیاز گردشگران مذهبی افزایش تعداد اقامتگاه 

-و تسهیلات حمل 
 نقل 

 نقل هوایی و توسعه حمل 

 نقل زمینی و توسعه حمل 

 نقل ریلیو توسعه حمل 

 عمومی درون شهرینقل  و توسعه حمل 

 توانمندسازی محیطی 

 بهداشت محیط 

 بهداشت محیط شهری 

 ها محلی برای دفن بهداشتی زباله 

 های بهداشتی سرویس 

 مراکز درمانی و سلامت 

 مدیریت فضا 

 های مذهبی مکانی مراسم   - نظم زمانی  

 ها کالبدی فعالیت  - نظم عملکردی  

 ها و مراسم مذهبی فعالیت فضایی    - آرایش مکانی  
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  .  2جدول  ادامه  
 مفاهیم  های فرعیمضمون  های اصلی مضمون 

های کلان  سیاست 
 گردشگری مذهبی 

مدت    ش ی افزا   است ی س 
گردشگران   ی ماندگار 

 مذهبی 

  ی جامع و رشددهنده برا   ، جانبه همه   های وجود برنامه 
 ی مدت ماندگار   ش ی جهت افزا   مذهبی گردشگران  

-از جاذبه   د ی در کنار بازد   مذهبی ر ی غ   های از جاذبه   د ی بازد 
 گردشگران  ی مدت ماندگار   ش ی جهت افزا   مذهبی   ای ه 

سیاست حمایت  
بخش دولتی و  

خصوصی از توسعه  
 گردشگری مذهبی 

حمایت بخش دولتی از بُعد تسهیلاتی مانند قوانین و  
 ها مقررات و معافیت 

و    ی توسط بخش خصوص   مذهبی   ی توسعه گردشگر   ی اجرا 
 د نها مردم   های سازمان 

 های تحقیق منبع: یافته 

افزار بندی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری مذهبی استان یزد با استفاده از نرم. طبقه2شکل  
Maxqda20 

 
 های تحقیق منبع: یافته 



 1402زمستان  |   64شماره   |  18سال  |   طالعات مديريت گردشگري م | 168

 

بعد  دوم  گام  بر    شناسایی   از   در  مؤثر  مذهبی، عوامل  گردشگری  روش    توسعه  از 
 بندی( عوامل، بهره گرفته شد. بندی )سطحبرای اولویت  تفسیری   - سازی ساختاری  مدل 

توسعه گردشگری  بر  گذار  ثیر أ ت   عامل   ششای شامل  ، پرسشنامه مرحله اول این روش در  
اختیار اعضای گروه خبره  باشدمی   3که کلیت آن همانند جدول    مذهبی   اول  مرحله   در 

از آن  و  )عدم آن  رابطه   عوامل،  دو به  مقایسه دو با  تا ها درخواست شد  قرار گرفت   ها 

 کنند تا ماتریس  متقابل( را مشخص  رابطه  وجود  طرفه،  یک  رابطه  وجود  رابطه،  وجود 

 آید.  دست به  1ساختاری  خودتعاملی 
در این ماتریس برای نشان دادن ارتباطات بین عوامل از چهار علامت ذیل استفاده شد. 

V :    ارتباط یک طرفه ازi    بهj 
A :    ارتباط یک طرفه ازj    بهi 
X :    ارتباط دو طرفه ازi    بهj    و بالعکس 
O :    هیچ ارتباطی بینi    وj    .وجود ندارد 

 . ماتریس خودتعاملی ساختاری3جدول  

i               عواملj 1 2 3 4 5 6 

1 
های کلان  سیاست 

 V V V V V  گردشگری مذهبی 

 A  X X X V بازاریابی 2
 A X  A X X فرهنگی  3
 A X V  A A توانمندسازی محیطی  4
 A X X V  V اقتصادی  5
  A A X V A زیرساختی 6

 های تحقیق منبع: یافته 

به اعداد صفر و   ساختاری  خودتعاملی  با تبدیل نمادهای روابط ماتریس  در مرحله دوم 
 گونه به این یک  و  صفر  به ها داده  تبدیل  برای دست آمد.  به   2یک، ماتریس دریافتی اولیه 

 
1. Structural Self Interaction Matrix 

1. Initial Reachability Matrix 
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 را  صفر  عدد و   Xو    Vهای  علامت  جایگزین را یک  عدد  سطر،  هر  در  که  شود می  عمل 

 ت.اس  شده  داده شان ن    4 جدول در  حاصل  نتایج کنیم.  می   Aو  O های  علامت  جایگزین

 . ماتریس دریافتی اولیه4جدول  
 6 5 4 3 2 1 عوامل 

1 
های کلان  سیاست 

 گردشگری مذهبی 
1 1 1 1 1 1 

 1 1 1 1 1 0 بازاریابی 2

 1 1 0 1 1 0 فرهنگی  3

 0 0 1 1 1 0 توانمندسازی محیطی  4

 1 1 1 1 1 0 اقتصادی  5

 1 0 1 1 0 0 زیرساختی 6

 های تحقیق منبع: یافته 

پذیری در در مرحله سوم پس از تشکیل ماتریس دریافتی اولیه، با دخیل نمودن انتقال
صورت که   نی بد دست آمد.  به  1روابط متغیرها )سازگاری درونی(، ماتریس دریافتی نهایی 

با هم    kو    iبا هم رابطه داشته باشند، آنگاه    k و   j ز یبا هم در ارتباط باشند و ن     j و  i اگر 
همچنین، قدرت  و  ، نتیجه استفاده از روابط متعدی بین عوامل  5در جدول  .  اند در ارتباط 

 نفوذ هر متغیر و میزان وابستگی هر متغیر نشان داده شده است.
-قدرت نفوذ هر متغیر عبارت است از تعداد نهایی متغیرهایی )شامل خودش( که می   

آن  ایجاد  در  نهایی تواند  تعداد  از  است  عبارت  وابستگی  میزان  باشد.  داشته  نقش  ها 
شوند. لازم به ذکر است اعدادی که علامت *  متغیرهایی که باعث ایجاد متغیر مذکور می 

دهند که در ماتریس دریافتی اولیه صفر بوده و پس از سازگاری تبدیل  اند، نشان می گرفته 
 اند.به عدد یک شده 

  

 
1. Final Reachability Matrix 
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 . ماتریس دریافتی نهایی5جدول  
 قدرت نفوذ 6 5 4 3 2 1 عوامل 

1 
های کلان  سیاست 

 گردشگری مذهبی 
1 1 1 1 1 1 6 

 5 1 1 1 1 1 0 بازاریابی 2

 5 1 1 1*  1 1 0 فرهنگی  3

 5 1*  1*  1 1 1 0 توانمندسازی محیطی  4

 5 1 1 1 1 1 0 اقتصادی  5

 5 1 1*  1 1 1*  0 زیرساختی 6

  6 6 6 6 6 1 وابستگی قدرت  

 های تحقیق منبع: یافته 

بندی شد. برای تعیین  در مرحله چهارم، ماتریس دریافتی نهایی به سطوح مختلف طبقه 
ها، سه مجموعه خروجی، ورودی و سطح عوامل در مدل نهایی، به ازای هر کدام از آن 

تشکیل   بدین مشترک  خود  گردید.  شامل  خروجی  مجموعه  که  سایر ترتیب  و  متغیر 
 و  عامل  خود  شامل  ورودی  پذیرند و مجموعه متغیرهایی است که از آن متغیر تأثیر می 

گذارند. مجموعه مشترک نیز اشتراک دو مجموعه فوق  می  تأثیر  آن  بر  که  است  عواملی 
های خروجی و مشترک برای یک متغیر یکسان باشد، آن متغیر در است. چنانچه مجموعه 

می بالاترین سطح   قرار   ، عوامل  اولویت  و  سطح  تعیین برای  بعد  مرحله  در گیرد.  مدل 
 در . شود می  تعیین عامل  هر  برای اشتراک    مجموعه  و خروجی، مجموعه ورودی    مجموعه 

خلاصه  دلیلبه  که   آمد   دست به   عوامل   گانه پنج   سطوح   جدول،   پنج   طی   پژوهش حاضر 
  داده شده است. نشان    6ها در جدول آن  نتیجه نهایی  ویسی، ن 

توسعه گردشگری مذهبی، به  عوامل مؤثر بر  شود،  طورکه در جدول ذیل ملاحظه می همان
ی در  مذهب  یکلان گردشگر  هایاست ی س اند. در این بخش، عامل  بندی شدهپنج سطح طبقه

ترین سطح قرار گرفت که این نشان از قدرت نفوذ بالای این عامل در عوامل سطوح  پایین 
بر   بالاتر و اهمیت بالای این عامل در اجرای توسعه گردشگری مذهبی دارد. در مرحله پنجم 

 گراف عوامل، بندیسطح اطلاعات اساسبر   دریافتی و ماتریس  در موجود روابط اساس
  برحسب  عوامل ابتدا ،منظور  همین به شد.   ترسیم مشخص و مدل نهایی عوامل بین  روابط
 ت. اس شده ترسیم  3 شکل  در که شدند تنظیم پایین  به بالا از ترتیببه  هاآن سطح
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 ساختاری تفسیری  سازیمراتب مدلسلسله در   سطوح  . تعیین 6جدول  

 عوامل
مجموعه 
 خروجی

 سطح مجموعه اشتراک مجموعه ورودی

1 
های کلان سیاست 

 گردشگری مذهبی
1،2،3،4،5،6 1 1 5 

 2 2،3،4،5 1،2،3،4،5 2،3،4،5،6 بازاریابی 2

 1 2،3،5،6 1،2،3،4،5،6 2،3،5،6 فرهنگی 3

 2 2،4 1،2،4،5،6 2،3،4 توانمندسازی محیطی 4

 4 2،3،5 1،2،3،5 2،3،4،5،6 اقتصادی 5

 3 3،6 1،2،3،5،6 3،4،6 زیرساختی 6
 های تحقیق منبع: یافته 

 عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری مذهبی استان یزد  ی ری تفس  ی مدل ساختار. 3شکل  

 
 های تحقیق یافته منبع:  
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باشند، ولی  تمامی عوامل فوق، از مهمترین عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری مذهبی می 
اند از تأثیرپذیری سازی ساختاری تفسیری قرار گرفته هایی که در سطح بالای مدل عامل 

تأثیر  توانند  بالایی برخوردارند و این بدان معناست که عوامل سطح پنجم، چهارم و سوم می 
 زیادی بر عوامل سطوح دوم و اول داشته باشند. 

های انجام گرفته در جداول و اشکال فوق و با استفاده در مرحله ششم با توجه به بررسی 
اولویت  سطوح  با  از  مذهبی  گردشگری  توسعه  بر  مؤثر  عوامل  نهایت  در  شده،  بندی 

تأثیرگذاری و تأثیرپذیری به چهار ناحیه تقسیم    براساس   مکمیک تحلیل نمودار  و تجزیه 
 نشان داده شده است.  4شوند که در شکل  می 

 ل او   یه ناح 
 ریرپذ یتأث ر  ا یو بس   رگذار یتأث   ار یصورت بس تعلق دارد که به   ی دووجه   ا ی  ی راهبرد   ی رها یبه متغ 
و کنترل   ی . هم قابل دستکار رند یگ ی نمودار قرار م   ی شرق و در قسمت شمال   کنند ی م   عمل 

هم  و  تغ   یی ا ی پو   بر   هستند  را   ی دار ی ناپا   ی ها شاخص   ی عنی   ؛ گذارند ی م   ر یتأث   ستم یس   ر ییو 
برخ دهند ی م   ل یتشک  متغ به   منابع   از   ی . در  از آن   ی رها یعنوان  نامبرده شده است. اعتماد  ها 

-ی م   ده ی« نام سک ی »ر   ی رها یمتغ   رند،یگ ی م   قرار   ه یناح   نی ا   یخط قطر   ی که بالا   یی رها یمتغ 
سرعت بر به   رات ییتغ    ی عنی  .را دارند   ی د یکل   گران ی شدن به باز   ل دی تب  ت یظرف   را ی ز   ، شوند 

اثر م آن  ن و آن   د نگذار ی ها    ه یدر ناح   وابسته ی  رها یبه متغ   ع ی سر   ی ل یرا خ   رات ییتغ   نی ا   زیها 
 »هدف«  ی رها یمتغ   ، رند یگ یقرار م   ه یناح   نی ا   ی خط قطر ر ی که ز   یی رها ی. متغ کنند ی منتقل م 

نتا   شوند ی م   ده ینام    ن ی ا   ی با دستکار   گر، ی د   عبارت . به گذارند ی م   شی را به نما   ستم یس   ج ی و 
پ   ی تکامل   رات ییتغ ،  ستم یس   ، رها یمتغ  در  ا   شیرا  با  گرفت.    توان ی نم   ،  ف یتوص   نی خواهد 
محسوب   ی راهبرد   ر یعنوان متغ به   ستند یکنترل ن   ل قاب ی  دارند ول   یی بالا   ر یرا که تأث   یی رها یمتغ 

 کرد.

 دوم   یه ناح 
  نی تر ی عنوان بحران . به شوند یداده م   شی نما   ، نمودار   ی شمال غرب   قسمت   مزبور در   ی رها یمتغ 

. شوند ی محسوب م   ی ورود   ی رها یهستند و متغ   ری رپذ یتأث   و کمتر   رگذار یتأث   شتر یها، ب مؤلفه 
 . ستند یکنترل ن   قابل   ستم یکه توسط س   رند یگ ی م   قسمت قرار   نی در ا   عموما   ی ط یمح   ی رها یمتغ 
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 سوم   یه ناح 
تأث   ی رگذار یتأث   ، مزبور   ی رها یمتغ  نم   ی نییپا  ار یبس   ی ری رپذ یو  و   یرها یمتغ   توانند ی دارند 

ی  رها یو متغ   رند یگ ی نمودار قرار م   ی ها در قسمت جنوب شرق محسوب شوند. آن   ی راهبرد 
 ها اثر بر آن   رند، ی پذ ی نم   ر یتأث   ستم یس   ی رها یمتغ   ر ی از سا   رها یمتغ   نی . اشوند ی م   ده ینام   مستقل 

-دسته   توان ی م   ر یقسمت سه نوع متغ   نی دارند. در ا  ستم یبا س   ی کم   ار یندارند و ارتباط بس   هم 
 د:کر   ی بند 

 گسسته  ی رها یمتغ (  الف 
 د. ندارن   ستم یس ی  کنون   رات ییو تغ   یی ا ی به پو   ی مبدأ مختصات قرار دارند و ارتباط   ی ک ی در نزد 

 هی ثانو   ی اهرم   ی رها یمتغ   ( ب 
خط  ی بالا  .رگذارند یتأث  باشند،   ر ی رپذیاز آنکه تأث  شتر یکاملا مستقل هستند، ب  نکه ی وجود ا  با 

 .هستند استفاده    سنجش قابل   ا ی   ار یمع   ی ها عنوان نقطه قرار دارند و به ی  قطر 

 ی م یتنظ   ی رها یمتغ (  ج 
 یها هدف   ه، ی ثانو   عنوان اهرم به   توانند ی مرکز ثقل قرار دارند و م   ی ک ی و نزد   ی قطر   رخط ی ز 

 .رند یقرار گ   ل یمورد تحل   ه یثانو   سک ی ر   ی رها یو متغ   ف یضع 

 چهارم   یه ناح 
 شتریندارند و ب   ی راهبرد   ت ی خاص   ، رها یمتغ   ر یبه سا   د ی شد   ی وابستگ   ل یدل مزبور به   ی رها یمتغ   

 .  شوند ی م   جه ینت  ، رها یمتغ   ر ی سا   از 
قابل   ؛ هستند   ی راهبرد   ی رها یمتغ   اول،  یه ناح   عوامل    ستم یس   توسط   کنترل   تیچراکه هم 

ی  هر چه از انتها  ، دارند. در واقع  ی قابل قبول  ی رگذار یتأث  ، ستم یرا دارند و هم بر س  ی تی ر یمد 
  ت یاهم   زان یبر م   م، ی شو ی تر م ک ی مختصات نزد شبکه  اول    یه ناح   ی به سمت انتها   سوم   یه ناح 

 (.1398)رهسپار و همکاران،    شود ی افزوده م  ر یمتغ   بودن   ی و راهبرد 
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 مک میک مختصات محور  چهارگانه  های موقعیت  تفسیر  و  نقشه . 4شکل  

 
 (1398منبع: رهسپار و همکاران )

هر شاخص    رات یتا تأث از خبرگان خواسته شد    6×6به ابعاد   ی س ی ماتر  با تشکیل در ادامه  
 به  ک ی عدد    ، ر یمفهوم عدم تأث   به   . عدد صفر ند ی مشخص نما   3تا    0با اعداد    ی،گر ی را با د 
  ، سپس  .است   اد ی ز   ر یمتوسط و عدد سه به مفهوم تأث   ر یتأث   به مفهوم   کم، عدد دو   ر یتأث مفهوم  

م   ر یتأث   جه ینت گرفتن  از  کل   نیانگ یبعد  نرم   ، تعاملات   ه یاز  م وارد    جه در .  مک شدک یافزار 
شده کنش و واکنش  ب انتخا   دهد، عوامل می نشان    که بود    درصد  22/82  ماتریس  ی گ دپُرش 

برخوردار    ی دار یناپا   ت یاز وضع   ستم یو در واقع س   اند داشته   نسبت به هم   ی ا ه و پراکند   اد ی ز 
و   ت یاز مطلوب   ی ا بار چرخش داده   دوبا    ی آمار   ی ها اساس شاخص   بر   سی ماتر   . است   بوده 

آن  ی ها پرسشنامه و پاسد  یبالا  ییاز روا  ی که حاک  شد برخوردار  درصد 100 ی شدگ نه یبه 
عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری   م یمستق  ی رگذار یو تأث   ی ریرپذ یتأث ه  نقش ،  5. در شکل  است 

 مذهبی نشان داده شده است.
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عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری مذهبی استان  مستقیم  تأثیرگذاری  و نقشه تأثیرپذیری . 5شکل  
 یزد

 
 های تحقیق منبع: یافته 

شکل  طور همان  در  می   5که  بازاریابی، مشاهده  محیطی،  توانمندسازی  عوامل  شود، 
گرفتند.   قرار  دووجهی  متغیرهای  دسته  در  اقتصادی  و  هم عوامل   نی ا زیرساختی  زمان ، 

بس ه ب  بسر یث أ ت   ار یصورت  و  م   ری رپذ یث أ ت   ار یگذار  با عدم   عوامل   نی ا   عت یطب  و   ند ی نمای عمل 
  عوامل   گر ی در د   ر ییواکنش و تغ ها  آن   ی رو   ی ر ییهر عمل و تغ   را ی ز   است،   خته یآم   ی دار ی پا 

و از سوی دیگر چون این عوامل در پایین خط قطری ناحیه اول قرار دارند،   دنبال دارد ه را ب 
های کلان گردشگری مذهبی در  گیرند. عامل سیاست جای می  هدف  متغیرهای  بخش در 

  متغیرهای تأثیرگذار و عامل فرهنگی در دسته متغیرهای وابسته قرار گرفتند.   دسته 
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ا  ب   ی رو   عوامل   ی پراکندگ   ، پژوهش  نی در  عدم تداوم )   ستم یس   ی داری ناپا   انگر ینمودار 
 اطراف  در  عوامل  بیشتر   است. چرا که   (نده ی در آ   د ی شد   رات ییتغ   جاد ی ا   و ی  کنون   ت یوضع 

  خود شکل به  ی ض یحالت ب   ، نمودار   ی رو   رها یپراکنش متغ   و   اند پراکنده  صفحه  قطری  محور 
  رات ییتغ  یبرا   ی موضوع دلالت دارد که جهت آمادگ  نی بر ا  ستم یس  ی دار یاست. ناپا  گرفته 

ا  ی وها ی سنار   نی تدو  به   از ین   نده ی آ  و  دارد  وجود  اهم   نی مختلف  ضرورت   نی تدو   ت یامر 
 .دهد ی را نشان م   وها ی سنار 

تفس  جهت  ادامه  شده   ی ها داده   ق یدق   ر یدر  ب   ، استخراج  روابط  گراف  عوامل    نینقشه 
-عامل از چه    عوامل دهد که  ی نشان م   ی ک یصورت گراف ه چرخه ب   نی ا   ( آورده شد.6)شکل  

بر   اند رفته ی پذ   ر یث أ ت   ایی ه  پ بوده   رگذار یث أ ت   عوامل   کدامو  رنگ   م یضخ   ی ها کان یاند.  قرمز 
-نیی. در سطوح پا عامل دیگر است   از    عامل   ک ی   د ی شد   ی ریاثرپذ   ا ی   ی دهنده اثرگذار نشان 

آب   ها کان یپ   ی اثرگذار   ، تر  رنگ  داده    متفاوت ی  ها و ضخامت   ی با  . ضخامت شدند نشان 
است،   ی جهت اثرگذار   دهنده نشان   ها کان یها است. جهت پ دهنده شدت اثر آنخطوط نشان 

 کی و شروع    است عامل دیگر  آن از    ی ر یدهنده اثرپذ نشان   عامل   ک ی  ی رو   کان ینوک پ 
است. بر اساس ی  اثرگذار   أ دهنده منش نشان   ، شود ی م   کان یبه پ  ی که منته   عامل  ک ی   خط از 
شدت اثرات    اما،  در ارتباط باشد   ها عامل از    یبا تعداد کم   عامل  کی ممکن است    ، 6شکل  

  ممکن  نیز کند. در مقابل    شتر یب   هاعامل   ری از سا را  ن  آ     ت ی باشد که اهم   ادی ز   ی آن به حد 
متوسط    ی دارا   عامل   ک ی   است  اثرات    ستم یس   عوامل از    ی اد ی بر تعداد ز   ف یضع   ا ی شدت 

 .نشان دهد   ستم یاثر خود را بر کل س   ق ی طر   نی ا   باشد و از 
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 گراف روابط بین عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری مذهبی استان یزد.  6شکل  

 
 های تحقیق منبع: یافته 

توسگعه  عاملبنیان، تأثیر عوامل کلیدی بر   رویکرد مدلسازی   از   استفاده  با گام سگوم   در 
توان آینده این صگنعت را در اسگتان  می بر این اسگاس    . سگازی شگد گردشگگری مذهبی شگبیه 

بینی کرده و تدابیر لازم جهت رسگگیدن به اهداف توسگگعه گردشگگگری مذهبی را  یزد پیش
  که  شگگش عامل  سگگازی عاملبنیان، شگگبیه  مدل   ساخت   پژوهش، جهت   این  در اتخاذ نمود. 

در    هستند،   تأثیرگذار توسگگگعه گردشگگگگری مذهبی    روی   بر   خاص   طور به   ها آن   از  هرکدام 
های  ترتیب به سیاست به  0/ 65و   0/ 70،  0/ 80،  0/ 85،  0/ 90  ، 0/ 95که مقادیر   نظر گرفته شد 

کلان گردشگگگگری مذهبی، اقتصگگگادی، زیرسگگگاختی، توانمندسگگگازی محیطی، بازاریابی و  
  یک   همچنین، .  ها داده شگگد اسگگاس میزان اثربخشگگی آن بر نظر خبرگان با توجه به فرهنگی  

  شدن   کند   باعث   دارد کگه   نشان از عواملی   که   شد   متضاد تعریف   عگامگل   عنوان به   نیز   متغیر 
به آن    0/ 20مقدار  نظر خبرگان، وزنی به با توجه به   شگگود و می توسگگعه گردشگگگری مذهبی  
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دهنده اول نشان  افزار، حگالگت هگا برای نرم در هنگام تعریف حگالگت   اختصگگگاص داده شگگگد. 
قرار گرفتند  توسگگگعه گردشگگگگری مذهبی  افرادی بود که در معرض شگگگش عامل مؤثر بر 

حالت دوم )گردشگگران مذهبی بالقوه( شگدند  ها آبی رنگ( و تبدیل به )مسگتطیل/ آدمک 
ها زرد رنگ( که بعد از گذشگت یک وقفه زمانی مشگخص، گردشگگران  )مسگتطیل/ آدمک 

افزار، تبدیل به حگالگت سگگگوم  هگای تعریف شگگگده در نرم دهنگده مگذهبی بالقوه توسگگگط انتقگال 
  نمودار حالت  ، 7  ها سبز رنگ(؛ شکل )گردشگران مذهبی بالفعل( شدند )مستطیل/ آدمک 

 داده است.   نمایش  را 

  زد ی در استان    ی مذهب   ینمودار حالت توسعه گردشگر . 7شکل  

 
 های تحقیق منبع: یافته 

  اجرا   قابل   مدلی   ها، عامل   به   مربوط   کدنویسیهای   انجام   و   پارامترها   به   مقداردهی   از   پس
گردشگگگری مذهبی در  توسگگعه   دهنده نشان   درصگگد(  70رنگ )   سبز   قسمت   که   است   شدن 

  عنوان به   درصگگگد(  30رنگ )   زرد  قسمت   و   سگگگازی است اسگگگتان یزد، در پایان دوره شگگگبیه 
گردشگگگری مذهبی  توسگگعه    کننده پارامترهای نفی   بودن   دارا  دلیل   به   که   است   هایی قسمت 

دهند.  نمی   را   شود   درصگگگدی انجام   100صگگگورت  توسگگگعه به   اینکه   در اسگگگتان یزد، اجازه 
توان شگاهد این بود که در  بنیان نشگان داد که می سگازی عامل همچنین، نتایج حاصگل از شگبیه 
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  ی گردشگگر  کلیدی عوامل بازه زمانی کوتاه، تعداد گردشگگران بیشگتری از طریق توسگعه  
 است.   مدل   اجرای   زمان   دهنده نشان   8شکل  به این استان خواهند آمد.    ی، مذهب

 گردشگری مذهبی در استان یزدسازی توسعه نتیجه حاصل از شبیه. 8شکل  

 
 های تحقیق منبع: یافته 

-سیاست  ، تأثیر عوامل کلیدی بر توسعه گردشگری مذهبی بررسی   از  پس نهایت  در 
 گرفت.  قرار  مختلف مورد بررسی  ای ه 

 مورد توجه  سازی شبیه  نتایج  براساس  ها سیاست  برای تحلیل  منظور، شش سناریو این به 

 اثرپذیری   میزان   پارامترها،   مقادیر   در   تغییر   با   توان می گرفت. با استفاده از این سناریوها   قرار 
داد    قرار   بررسی   مورد   گردشگری مذهبی در استان یزد را توسعه    میزان   و   کرد   مشخص   را 
مبنای ارائه سناریوها، نظر    .نمود   اخذ   را   تصمیماتی   مذهبی گردشگری    بهبود راستای    در   و 

 خبرگان این حوزه بوده است. 
 های کلان گردشگری مذهبی. سیاست   در توسعه عامل  اول: بهبود  سناریو 
 فرهنگی.   در توسعه عامل  بهبود  دوم:  سناریو 
 توانمندسازی محیطی.   در توسعه عامل  بهبود  سوم:  سناریو 
 اقتصادی.  در توسعه عامل  بهبود  چهارم:  سناریو 
 بازاریابی.  در توسعه عامل  بهبود  پنجم:  سناریو 
 .زیرساختی   در توسعه عامل  بهبود  ششم:  سناریو 
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  مورد  ، مذهبی  گردشگران  تعداد رفتار متغیر  بر   پیشنهادی  سناریوهای  نتایج ،  راستا  این در 
 است.  شده  داده  نشان  9شکل   در  گرفت که  قرار  ارزیابی 

 گردشگران مذهبی در استان یزد تعدادرفتار متغیر  بر   پیشنهادی  سناریوهای  نتایج . 9شکل  

 

 
 های تحقیق منبع: یافته 
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 طریق  از  گردشگران مذهبی  تعداد بر  تأثیر  بیشترین دست آمده،به  نتایج  به  توجه   با 

عامل  بهبود  سناریو  توسعه  مذهبی سیاست   در  گردشگری  کلان  آمده به   های   و   دست 
 توان می  بنابراین.  است  بوده   فرهنگی   در توسعه عامل  بهبود  سناریو   به  مربوط  تأثیر  کمترین

توسعه گردشگری مذهبی   در   های کلان گردشگری مذهبی سیاست  که  کرد  گیری نتیجه 
 دارد.  مهمی  بسیار  نقش استان یزد 

 گیری بحث و نتیجه 
حاضر   توسعه    مل ا عو   نظرگرفتندر    با  ندا بتو   که   مدلی   ئهارا   فهد   باپژوهش  مؤثر، 

شده یی عامل شناسا   نیانجام گرفت. اول   ، کند   زی شبیهسا   را   مذهبی در استان یزد  ی گردشگر 
 ( 1399و همکاران )   ی بود. فتح های کلان  سیاست عامل    مذهبی،   ی توسعه گردشگر   ه نیدر زم 

را    مذهبی های کلان گردشگری  سیاست  عامل  نیز   (1397و همکاران )  ی بروجنو ضرغام 
 کردند  معرفی  گردشگری مذهبی   اصلی توسعه  های و شاخص  ها مؤلفه  از  یکی  عنوان به 

  حوزه  این  مدیران   دهد. به می  نشان  فعلی  پژوهش با  را  آن مطالعات  همانند بودن نتایج که 
های حمایتی از  قبیل سیاست   از   اقداماتی   عامل،  این  شدن   عملیاتی   جهت   شود می   پیشنهاد 

تر کردن امکانات و خدمات در ، ارزان ها تسهیلاتی مانند قوانین و مقررات و معافیت بعد  
 مذهبی صورت پذیرد.  افزایش مدت ماندگاری گردشگران استان یزد برای  

با توجه به دارا بودن    های کلان گردشگری مذهبی در پژوهش حاضر، عامل سیاست 
تفسیری   ترین سطح مدل ساختاری ترین میزان وابستگی در پایینبالاترین قدرت نفوذ و کم 

تحلیل سناریوهای مختلف  و ها و براساس تجزیه سازی توجه به شبیه با  قرار گرفت، همچنین  
 تعداد  بر  تأثیر  انجام گرفته است؛ نتایج نشان داد در بین سناریوهای اجرا شده، بیشترین

پایان دوره شبیه    در توسعه عامل  بهبود  سناریوی  طریق  از  سازی، گردشگران مذهبی در 
مذهبی سیاست  آمده به   های کلان گردشگری  این  است    دست  بودن  کلیدی  از  نشان  که 

عنوان فونداسیون و سنگ زیربنای عامل در توسعه گردشگری مذهبی استان یزد را دارد و به 
می  باید روی آن مدل  برای شروع کارکرد سیستم  است که  معنا  به آن  مطلب  این  باشد. 

 شود.  تأکید کرد و در نتیجه، آن زمینه برای عوامل سطوح بالاتر فراهم  
شناسا   دومین زم یی عامل  در  گردشگر   ه نیشده  بود.    اقتصادی عامل    مذهبی،   ی توسعه 

 ( و همکاران  )و    ( 1402حیاتی  و همکاران  به  اقتصادی  عامل  نیز   ( 1400باقری   عنوان را 



 1402زمستان  |   64شماره   |  18سال  |   طالعات مديريت گردشگري م | 182

 

همانند  که  کردند معرفی  گردشگری مذهبی   اصلی توسعه  های و شاخص  ها مؤلفه   از  یکی 
-اقتصادی  از  یکی  دهد. گردشگری، می  نشان  فعلی  پژوهش با را  آن مطالعات بودن نتایج 

 مختلف  مناطق  و رونق  ارزآوری  اشتغال،  نظر  از  خصوص به  ملی  در چرخه  ها فعالیت  رینت 

صورت  به  گردشگری های از شاخه  یکی  عنوان به  مذهبی  و گردشگری  آیدمی  حساب به 
 مهمی  عامل نیز آن  های ظرفیت  و  ها قابلیت   شناسایی  که  کند می  عمل ای چندبُعدی پدیده 

اقتصادی  ویژه به  و اخیر  های سال  است. در  اقتصادی  توسعه  در   باعث  نامساعد  شرایط 

 مطرح  بیشتر مردم درآمدی عنوان جایگزینبه  مذهبی  گردشگری  اهمیت  که  است  شده 

مذهبی   گردشگری  توسعه  در  مؤثر  عوامل   نظر  از  یزد،  استان  اینکه  به  با توجه  باشد. لذا 
 زمینه  در  مختلف  جوانب  از  و نظر همه   از اگر  باشد، می  برخوردار  مناسبی  جایگاه  از 

 بارزی  شکل به  اقتصادی استان  توسعه  گیرد،  صورت  مدیریت صحیح  مذهبی  گردشگری 

به می  نمایان  بنابراین،    این  شدن   عملیاتی   جهت   شود می   پیشنهاد   حوزه   این  مدیران   گردد. 
بانک قبیل    از   اقداماتی   عامل،  مشارکت  و  توسعه  مساعدت  در  خصوصی  و  دولتی  های 

های پایین، با اولویت دادن به  های بلندمدت و با بهره گردشگری مذهبی از طریق ارائه وام 
فراهم گردد.  میزبان  ارائه   جامعه  ارزان  ها و تورهای گوناگون گردشگری  بسته   همچنین، 

 مذهبی در استان یزد است.   ی توسعه گردشگر   ی از راهبردها   گر ی د   ی ک قیمت ی 

  نتایج پژوهش حاضر بیانگر آن است که عامل اقتصادی در سطح چهارم مدل ساختاری 
-عنوان کلیدی های کلان گردشگری مذهبی، به تفسیری قرار دارد و پس از عامل سیاست 

شود؛ یعنی این عامل، عاملی است که نقش محرک را دارد و با  ترین عامل محسوب می 
 توان بهینه شدن عوامل دیگر را انتظار داشت.می   سازی آن بهینه 

که در سطح سوم مدل مذهبی    یتوسعه گردشگر  هن ی شده در زمییعامل شناسا  سومین 
و همکاران    یات ی ح   قیتحق   جی با نتا  جهینت  ن ی بود. ا  یرساختیعامل ز  تفسیری قرار دارد،  ساختاری

باقر1402) )  ی(،  همکاران  و ضرغام 1400و  )  یبروجن (  همکاران  شناسایی  که    (1397و  با 
  گذارد، یمذهبی م  یمثبت بر توسعه گردشگر  ری که تأث  عاملی  عنوانبه  هارساخت یتوسعه ز
توسع  هارساختیز  ش یافزا  زی ن(  2023)  مولایی  نه ی زم  ن ای  در  داشت.  یهمپوشان عامل    ه را 

ی  دسترس   ل ی و تسه  ی باطارت  هایراه   رساخت یز  هتوسع   رو،ن ی داند. از ایمذهبی م  یگردشگر
گردشگران کمک    انی به توسعه و بهبود احساسات مثبت در م  تواندیم  مراکز اقامتی  تی فی ک  و
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مکان گردشگری    هژیارزش و  یدر زمان کوتاه  تواندیاحساسات م  ن ی ا  رسدمی  نظر  کند. به
را از    یرفتاری مطلوب و مثبت  اتی ن  ،گردشگر  تارا در ذهن گردشگر ارتقا دهد و سبب شود  

حضور مجدد    ،نی حضور گردشگران و همچن  شیعوامل موجب افزا  نیخود بروز دهد که ا
  جهت   شودمی پیشنهاد حوزه این  مدیران بنابراین به شود. مذهبی گردشگری مناطق در هاآن

اقامت  ش ی افزا  قبیل  از   اقداماتی  عامل،  این   شدن  عملیاتی پذ  یاماکن  مقاصد   ییرایو  در 
از جمله    هارساخت یز  ش یافزا  ، ن همچنی  و  ها آن  ی ف یبالا بردن سطح ک   و  مذهبی   یگردشگر

   گردشگران فراهم گردد. یبرا تریشبی  رفاه نقل،وحمل

که در سطح دوم مدل  مذهبی   ی توسعه گردشگر   ه نیشده در زم یی عامل شناسا   چهارمین 
 (1402و همکاران )   ی ات یبود. ح   توانمندسازی محیطی عامل    تفسیری قرار دارد،   ساختاری 
  مذهبی   گردشگری   توسعه   اصلی   های شاخص   و   ها مؤلفه   از   یکی   عنوان را به   محیطی نیز عامل  

 رانی مد   ه ب .  دهد معرفی کردند که همانند بودن نتایج آن مطالعات را با پژوهش فعلی نشان می 
در برگزاری   نظم   ل یاز قب  ی اقدامات  ، عامل   نی شدن ا   ی ات یجهت عمل   شود ی م   شنهاد یحوزه پ   نی ا 

  . همچنین شهری صورت پذیرد  ط یبهداشت مح   ی و توجه به مذهب   های مراسم   ی مکان و    ی زمان 
  روزی شبانه ی  در استان، تعداد مراکز درمان   ی و درمان   ی خدمات بهداشت  ت یفیبرای ارتقای ک 

ر ت گسترده  ی تا امکان ارائه خدمات درمان  ابد ی  شی متناسب با تراکم حضور گردشگران افزا 
 گردد. رفع  زمینه  این در  شده مطرح کمبودهای  و   شود   فراهم 

مدل   دوم که در سطح    ی مذهب  ی توسعه گردشگر   ه نیشده در زم یی عامل شناسا   پنجمین
دارد   ی ر یتفس   ی ساختار  )   خدیجه .  بود   بازاریابی عامل    ، قرار  همکاران  و 2022و   )
)   ی بروجنضرغام  همکاران  عامل    ( 1397و  به   بازاریابی نیز    و   ها مؤلفه   از   یکی   عنوان را 

آن   مذهبی   گردشگری   توسعه   اصلی   های شاخص  نتایج  بودن  همانند  که  کردند  معرفی 
 از  مذهبی باید  ویژه به  گردشگری  صنعت  در .  دهد مطالعات را با پژوهش فعلی نشان می 

به  استفاده حرفه  صورت بازاریابی  اطلاعات  در  موجود  های توانمندی  کرد.  ای   فناوری 

 و  ها جذابیت  مختلف،  های محیط  در  صرفه به  ای مقرون شیوه  به  تا  است  فرصتی مغتنم 
-زمینه  شکل،  این به  و  دهد  قرار مندان در اختیار علاقه  را  گردشگری مناطق  های ناشناخته 

نماید. مناطق  این در  را  ها آن  فیزیکی  ای حضور ه   بر  عوامل تأثیرگذار  از  یکی   فراهم 

 طریق  این از  رسانی اطلاع  و  ها رسانه  در  مطرح  مباحث  با مرتبط  گردشگران،  ادراکات 
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 گردشگری  باشد. مدیریت  داشته  مؤثری  نقش تواند می  تبلیغات  این زمینه،  در  و  باشد می 

وظیفه  یک  برنامه  نظر  مورد  تبلیغات  تا  دارد  مقصد  رساند.  انجام  به  و  نماید  ریزیرا 
  از   اقداماتی   عامل،   این  شدن   عملیاتی   جهت   شود می   پیشنهاد   حوزه   این  مدیران   به همچنین  

ها و نیازهای مختلف گردشگران مذهبی در هر بُعد از در مورد خواسته اطلاعات لازم قبیل 
همچنین،   گردد.  ارضا  مذهبی  گردشگران  نیازهای  و  علایق  و  شود  کسب  هدف  بازار 

 بندی گردشگران مذهبی صورت پذیرد. های سفر براساس طبقه بسته 

اول مدل که در سطح  مذهبی    ی توسعه گردشگر   ه نیشده در زم یی عامل شناسا   ششمین
های مولایی عامل در پژوهش  نی ا   ت یبود. اهم   فرهنگی عامل    تفسیری قرار دارد،   ساختاری 

(، 1399و همکاران )   ی (، فتح 1400و همکاران )   ی (، باقر 1402و همکاران )   ی ات یح   (، 2023) 
شده است    ده یتأک   ز ی( ن 1395و همکاران )   ی ( و عربشاه 1397و همکاران )   ی بروجنضرغام 
با   م   نی ا   ی ها افته ی که  همسو  پ   نی ا   ران یمد   به .  باشد ی پژوهش    بابت   شود ی م   شنهاد یحوزه 

ا   ی ات یعمل  قب  ی اقدامات   ، عامل   نی شدن  جامعه   ی برا   ی آموزش   های کارگاه   ی برگزار   ل یاز 
-جشنواره برگزاری   ، نی . همچنرد گی صورت   گردشگران  با   ها بهبود تعامل آن  جهت  میزبان
های مرتبط در زمینه  تولید فیلم   های مختلف و مناسبت به   ی مذهب  های نییآ   و   دادها ی ها، رو 

 گردد.   گردشگران مذهبی   شی منجر به افزا  تواند ی دست م   نی از ا   گردشگری مذهبی 

قرار گرفت   ی ر یتفس   ی سطح مدل ساختار   نی در بالاتر فرهنگی    عامل   ، در پژوهش حاضر 
 خود دارد.  تر نییح پا و از عوامل سط   عامل   نیا  ی بالا   ی ر پذیر یکه نشان از تأث 

 آوردر گب   ندا میتو   ه ئهشد ارا   لمد   که   عامل نشان داد مبنا   زی شبیهسا   ی خروج   ، ت ی نها   در 
 دهد.  ارائه   را   استان یزد مذهبی در    ی توسعه گردشگر   ه گ تیاز آ   بی گ مناس 

  وت متفا   ت جا در   با   گرچه ا   عامل   شش  هر   که   گرفت   نتیجه   ان میتو   بالا   بحث   به   باتوجه 
  به   فقط   ها آن   بندی( بندی )سطح ت ی و اولو   باشند می   مهم توسعه گردشگری مذهبی    ر منظو به 

ب   سبب  نتا ست ا   ترار تأثیرگذ عوامل    شناخت و    تر ش یدرک  پا   ج ی.  در  داد  دوره   ان ینشان 
-ی م   نی . بنابرا باشد ی درصد م   70استان یزد،  مذهبی در    ی توسعه گردشگر   زان یم   ی ساز ه یشب

گردشگری مذهبی    ه بر رشد توسع   تواند ی شده م گرفت که کاربست عوامل بحث   جه یوان نتت 
  جی نتا   ی مربوطه استفاده شود. در راستا   ان یو اقدامات متول   ها است یباشد و در س   رگذار یتأث 

مطلوب است    ، ی کل   است یس   ک ی   عنوان به   ، مذهبی   ی گردشگر   عه توس   سازی ه یحاصل از شب
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  ب یترت   نی کنند؛ به ا   سازی اده یوهش حاضر را پ پژ   مدل   استان یزد،   این حوزه در   ران ی تا مد 
آن در    یی توانا  زان یمشخص به مرحله اجرا گذاشته شده و م   ی که مدل پژوهش در بازه زمان 

که در عمل، مدل ی در صورت   و  شود   ی ر گیمذهبی اندازه  ی توسعه گردشگر  ی اثربخش   بهبود 
 در نظر گرفته شود.   ی آت   های پژوهش منجر به توسعه شد، در دوره 

ا   توان ی م   ی پژوهش   ی شنهادها یپ   خصوص   در  پژوهش  نی به  که  کرد  اشاره    های مورد 
. د آی   دست به   ی بهتر   ت یقطع   ، ج ی تا با تکرار نتا   رد ی کشور انجام پذ   های استان   گر ی مشابه در د 

روش   ، نی همچن از  تکن   سازی ه یشب  ی ها استفاده  عنوان    ی برا   ز ین   گر ی د   ی آمار   ی ها ک یو 
 یگردشگر   نه زمی  در   مند ه به محققان علاق   نی بنابرا .  ست یپژوهش حاضر دور از دسترس ن 

د   شود ی م   شنهاد یپ   مذهبی  افزودن  با  را گسترش    ی رها یمتغ   گر ی تا  پژوهش  مدل  اثرگذار، 
پژوهش    نی ا همچنین    داد.  شنهاد یپ   مذهبی   ی توسعه گردشگر   یجامع برا   ی دهند تا بتوان مدل 

 بود  نی پژوهش حاضر ا   ت یمحدود   نی تر که قابل توجه   برد ی رنج م   ها ت ی محدود   ی از برخ 
زمان  در یک   سازی شبیه که   م  د، ی انجام گرد   ی خاص   ی بازه  ا   توان ی لذا  نمود که    ن ی اشاره 

. گردد ی م   ی محسوس   های ر ییبوده و با گذشت زمان دچار تغ   ی پژوهش محدود به قلمرو زمان 
های زمانی متفاوت، به مرحله اجرا گذاشته  بازه در    مدل پژوهششود  ی م   شنهاد یپ   ، نی بنابرا 
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