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Abstract 

The current research has been carried out to achieve the model for 

sustainability of the supply chain of Iran's tourism industry with an 

emphasis on the pandemic conditions of the coronavirus. This 

research was based on the Qualitative Method and grounded theory 

strategy. Research data was collected through semi-structured 

interviews with 19 tourism industry experts. Data analysis was done 

during three stages of open, axial, and selective coding and led to the 

emergence of 438 open codes, 127 concepts, 19 sub-categories, and 

four main categories in three classes. The results showed that the 

drivers of supply chain sustainability and the enablers of tourism 

supply chain sustainability as causal conditions have made it 

necessary to sustain the tourism supply chain, considering the 
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pandemic crisis. The sustainability of the tourism supply chain can be 

expected through the correct selection and application of action 

interactions, which are the sustainability methods of the tourism 

supply chain. 

Keywords: Tourism, Supply Chain, Sustainability, Pandemic, 

Grounded Theory. 

Introduction 

As a result of the global expansion of the pandemic, the tourism 

industry faced one of its most significant operational, commercial, and 

financial crises (Strielkowski, 2020). Before the pandemic, tourism 

was one of the world’s most influential and growing economic sectors. 

With the emergence of the pandemic, sustainability has become an 

essential issue in tourism (Bai & Ran, 2022). The researchers found 

that the pandemic inspired people to think more about sustainability 

issues, including stakeholder engagement, corporate social 

responsibility, and the fight for competitive advantage in the 

coronavirus and post-corona era (Pelikanova et al., 2021). 

The pandemic shifted the focus from the trend towards the 

continuous expansion of tourism to the sustainability of the supply 

chain. Despite the many challenges raised, this crisis has increased the 

awareness of organizations, citizens, and policymakers towards 

sustainability and created an urgent need to apply sustainable supply 

chain management practices (Corsini et al., 2021). However, it is not 

easy to achieve consensus on sustainable tourism supply chain 

management practices due to the fragmented nature of tourism 

destinations and other structural features associated with tourism 

destinations, and a comprehensive approach to sustainability is needed 

to gain better knowledge about sustainable business decisions in 
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Tourism sector is needed which is not present in the literature. This 

research tries to answer the question: What is the sustainability model 

of the tourism supply chain in Iran according to the pandemic 

conditions? 

Literature Review 

Today, organizations must strengthen their competitive advantage to 

survive in a dynamic and complex market. Considering that there is 

no more competition between organizations; instead, it is competition 

between supply chains (Zhao & Hao, 2022), efficient supply chain 

management has become a valuable way to gain competitive 

advantage and improve organizational performance (Lee & Fernando, 

2015). The supply chain is a relatively comprehensive approach for 

understanding, analyzing, planning, and managing the dynamics of 

tourism, and by using it, the sectors and factors affecting tourism can 

be examined continuously and organized (Ziaei et al., 2016).  

Gruchmann and colleagues (Gruchmann et al., 2022) associated the 

success of tourism industries with the necessity of realizing 

sustainable supply chain management in tourism. In the research 

community, there is a growing consensus that the evolution towards 

sustainable tourism supply chains increases the flexibility and 

resilience of supply chains. In addition, the World Travel and Tourism 

Council (WTTC, 2020) has predicted the future trends of the tourism 

industry due to the spread of the COVID-19 disease and, in addition 

to changing demand patterns, the importance of health and wellness, 

attention to technology and innovation, to the tendency to He has also 

pointed towards the sustainable approach in the tourism industry. 
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Sustainable tourism supply chain management is a set of 

approaches to guide the supply chain of the tourism industry towards 

sustainability. It adds sustainability to existing supply chain 

management processes to consider business activities’ environmental, 

social, and economic impacts. (Soratana et al., 2021).  

Methodology 

The present study is a Qualitative Method using Grounded Theory 

Methodology. The participants in the research included experts and 

informants of the tourism industry, which includes academic, 

organizational, and professional experts (hotel, restaurant, 

transportation, travel agency, managers) who were selected by 

purposive Sampling Method. The Data Collection Method was a semi-

structured interview that continued until the theoretical saturation 

stage, and data analysis was performed using MAXQDA software in 

three stages: open, axial, and selective coding. 

Results 

This research, after studying previous similar documents, researching 

and familiarizing with the concept of sustainability of the supply chain 

of the tourism industry due to the lack of a specific model for 

pandemic conditions, was compiled using the foundation's data theory 

strategy. During the coding process, 438 open codes, 127 concepts, 19 

subcategories, and four main categories were extracted into three 

classes, and their characteristics were identified. The tourism supply 

chain considering pandemic conditions by the Stabilization Model is 

shown in Figure (1),  
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Figure 1. Tourism supply chain stabilization Model with an emphasis on the 

pandemic conditions 

 

Discussion  

Drivers of tourism supply chain sustainability include public pressure, 

sustainability capabilities, and the changed demand of tourists, and 

enablers of tourism supply chain sustainability include government 

support, tourism sustainability policy, social and technological 

innovation, and development of tourism infrastructure as conditions 

that necessitate the sustainability of tourism supply chain with respect 

It has become a pandemic condition. Tourism supply chain by 

sustainability methods that included customer management in tourism 

units, supplier management in tourism units, staff management in 

tourism units, destination management in tourism areas, marketing 

management of tourism products and services, localization in tourism 

areas, cooperation with stakeholders in the supply chain, waste, and 

sewage management in tourism areas and units, and resource and 

energy management in tourism areas and units can lead to the 

emergence of sustainable tourism supply chain performance taking 

into account pandemic conditions. 
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Conclusion 

The model obtained in the research is a comprehensive and rich model 

of the sustainability of the supply chain of the tourism industry, taking 

into account the pandemic conditions, which is a local model that is 

from the experts' point of view and can be implemented. The results 

of this research will help tourism supply chain managers to design and 

adopt sustainability methods, taking into account pandemic 

conditions, and it is expected that, in addition to stabilizing the tourism 

supply chain, it will lead to the prosperity of tourism businesses and 

the improvement of the livelihood of local communities. 
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طراحى مدل پایدارى زنجیره تأمین صنعت گردشگرى ایران
با تأکید بر شرایط همه گیرى  ویروس کرونا

امیرحسین جهانديده 
دانشجوی دکتری مدیریت صاعتی، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران،  

 تهران، ایران

دانشیار مدیریت صاعتی، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، تهران، ایرانزاده الله اصغريعزت

چکیده
با تأکید بر   تأمین صنعت گردشگری ایران زنجیره پایداری مدل به دستیابی هدف با حاضر پژوهش

بر روش این است. پذیرفته انجام  گیری ویروس کروناشرایط همه  مبتنی  استراتژی   پژوهش  و  کیفی 

نفر از خبرگان    19 با ساختاریافته نیمه هایمصاحبه های پژوهش از طریقاست. داده بنیاد بودهداده نظریه

و  محوری باز، کدگذاری در طی سه مرحله هاداده وتحلیلشد. تجزیه آوریصنعت گردشگری جمع

 طبقه  3در    اصلی   مقوله 4 مقوله فرعی و   19،  مفهوم 127 باز، کد   438 ظهور به  و شد   انجام انتخابی 

های پایدارسازی زنجیره تأمین گردشگری و توانمندسازهای  محرک  که  نشان داد گردید. نتایج منجر

پایدارسازی زنجیره   یافتن ضرورت موجب شرایط علی  عنوانبه پایدارسازی زنجیره تأمین گردشگری  

کارگیری صحیح  به انتخاب و   صورت در است. گردیدهگیری  همه تأمین گردشگری با تأکید بر بحران  

توان پایداری می های پایدارسازی زنجیره تأمین گردشگری هستند، ها که همان شیوهکنشبرهم کنش گ 

 عنوان پیامد انتظار داشت.را به  زنجیره تأمین گردشگری عملکرد

.ادیبنداده هینظر  ،یریگ همه ،یداریپا ن،یتأم رهیزنج ،یگردشگرها: کلیدواژه

مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری رشته مدیریت صنعتی دانشگاه تهران است. -

 :نویسنده مسئولasghari@ut.ac.ir 
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 مقدمه
پیشرفت انسان به توانایی و تمایل به درس گرفتن از گذشته بستگی دارد. هشدارهای اولیه  

مورد خطرات زیست  آن در  با  برخورد  نحوه  و  انسانی  و  دیرهنگام  ها، درس محیطی  های 
عنوان  توان به اخیر را می   گیری همه (.  EEA, 2013دهد ) زیادی را در اختیار بشر قرار می 

مطالعه چنگ و همکارانش   " دیرهنگام درس  " یک   نظر گرفت.  اولیه در    از یک هشدار 
ها اعلام کرده بودند: »وجود ای از هشدار اولیه مطرح شده است. آن عنوان نمونه به   ( 2007) 

ویروس از  بزرگی  مشابه  مخزن  خفاش   سارس های  فرهنگ  در  با  همراه  اسبی،  نعل  های 
 خوردن پستانداران عجیب و غریب در جنوب چین، یک بمب ساعتی است«.  

می  زندگی  جهانی  در  حاضر  حال  در  بحران ما  با  که  مواجه  کنیم  متعدد  جهانی  های 
بحران بعدی به    و   محیطی شود: بحران بهداشتی، بحران اقتصادی و مالی، بحران زیست می 

 ,Latourهر شکلی که باشد، یکی دیگر از علائم تولید و مصرف ناپایدار انسانی است ) 

های  با اکوسیستم   شدت به یادآور این است که هویت انسان   19کووید    گیری همه (.  2020
نیست،   جدا  آن  از  و  بوده  طبیعت  از  بخشی  انسان  که  ایده  این  است.  شده  درگیر  زمین 

می  نظر  به  است که  فراموش کردهمفهومی  را  آن   ,Waltner-Toews)   اند رسد جوامع 

2020.) 
شده در دستیابی به اهداف های انجام توجهی پیشرفت طور قابل ، به 19کووید    گیری همه 

ویژه در کشورهای  های بهداشتی و آموزش، به توسعه پایدار از قبیل کاهش فقر، مراقبت 
در حال توسعه را معکوس کرده، شدیدترین رکود اقتصادی در نزدیک به یک قرن اخیر  

آسیب  و  کرده  ایجاد  استرا  نموده  وارد  مردم  رفاه  و  شغل  سلامت،  به  زیادی    های 
 (OECD, 2020a لامبرت و همکاران .)   (2020 )   های جهانی  که تلاش حالی   معتقدند در

برای حذف  قابل  پساکرونا را   گیری همه توجهی  پایداری در دوران  انجام است،  در حال 
 نباید نادیده گرفت. 

و جدی  از  یکی  با  گردشگری  صنعت  ، گیری همه  جهانی  گسترش  نتیجه  در   ترین 

 ,Strielkowski)  شد  رو ه روب  خود  مالی  و  تجاری  عملیاتی،  های بحران  ترینعمده 

شروع  (.  2020 محدودیت ،  گیری همه با  مانند  بازدارنده  قرنطینه  اقدامات  اقدامات  و  ها 
اجتماعی،  منطقه  فاصله  کلان   و   ماسک   زدن ای، گسترش  از  سفرها،  استفاده  ردیابی  داده 
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 Baiگذاری و زنجیره تأمین پایداری گردشگری داشت ) ثیر منفی بر سرمایه أ بدون شک ت 

& Ran, 2022 .) 
نشان داد که برخی از خطوط هوایی مجبور شدند برای بقا و   (2020)  گ امواهامانکواه 

زیست  های سازگار با محیط ، تعهد خود به سیاست گیری همه عبور از فشار اقتصادی ناشی از  
بندی شده با پلاستیک و سایر تجهیزات حفاظتی، مواد غذایی بسته را نادیده بگیرند. نیاز به 

بار مصرف منجر به افزایش تولید و مصرف پلاستیک و در نتیجه ضایعات  تجهیزات یک 
(. بیکار شدن هزاران نفر از شاغلین صنعت گردشگری  EEA, 2021)   پلاستیکی شده است 

های گردشگری از آثار ناپایداری اقتصادی صنعت و از دست رفتن درآمد و سرمایه بنگاه 
 ناگوار اجتماعی شیوع  پیامدهای   ، (. همچنینSamarathunga, 2020)   گردشگری است 

 گردشگران شده با  ها آن  تغییر تعاملات  میزبان و  جامعه  دیدگاه  تغییر  به  منجر  ویروس  این
اجتماعی را تحت  و آموزش و نیازهای   کیفیت زندگی، رفاه انسان، زندگی سالم و ایمن و 

 (.2021Perugini & Vladisavljević ,)   ه است تأثیر قرار داد 
به  است که  گزارش شده  موارد محدودی  در  بحران  هرچند که  ناخواسته  آثار  عنوان 

گلخانه 19کووید   گازهای  انتشار  کاهش  به ،  هوایی  ترافیک  و  شدید  ای  کاهش  دلیل 
حال، این کاهش در سطوح انتشار نه تنها  این  (. با WTTC, 2022پروازها رخ داده است ) 

( و OECD, 2020bاهمیت است ) وهوا نیز بی گذرا است بلکه برای مقابله با تغییرات آب 
های موجود در هوا در  های اجتماعی و اقتصادی، غلظت آلاینده البته با از سرگیری فعالیت 

از همه  قبل  به سطح  موارد  برخی  افزایش است و در  ) حال  بازگشته است   ,EEAگیری 

 بحران  از مهار  فراتر   دهد گسترده و چندباره این ویروس نشان می  شیوع  (. از سویی، 2020

 بسیار  آینده،  در  مشابه  های بیماری  تر خطرناک  به مراتب  و  شیوع مکرر  احتمال  کنونی، 

نیز هشدار  (.  Frieden et al., 2021)   بود  خواهد  کننده نگران  سازمان بهداشت جهانی 
 Cucinottaدر جهان نخواهد بود )   گیری همه گیری کنونی، آخرین بحران  داد که همه 

, 2020& Vanelli .)  

به زوال نکشید بلکه از نقص   گیریهمه واقعیت این است که   های آن اخیر، جهان را 
های دیده نشده را آشکار  پذیری پرده برداشت و ضعف سیستماتیک جامعه جهانی و آسیب 

توجه را از گرایش به گسترش مداوم گیری،  همه (.  Sombultawee et al., 2022کرد ) 
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شده، های متعدد مطرح چالش  برخلاف   . گردشگری به پایداری زنجیره تأمین معطوف کرد 
گذاران را نسبت به پایداری افزایش داده  ها، شهروندان و سیاست این بحران آگاهی سازمان 

مبرمی   نیاز  شیوه ه ب   در و  است کارگیری  کرده  ایجاد  پایدار  تأمین  زنجیره  مدیریت  های 
 (Corsini et al., 2021 نیویادومسکی .)   (2020  ) برای   سابقه بی  هایی فرصت   است،   معتقد 

 مانند  گردشگری  تاریک  های بردن جنبه  بین از  و  پایداری  اصول  با  مطابق مجدد  توسعه 

های  شیوه   مورد   حال، دستیابی به اجماع در با این  است.  زیست فراهم شده محیط  تخریب 
ماهیت پراکنده  و  های ساختاری  یژگی دلیل و به   ، مدیریت زنجیره تأمین گردشگری پایدار 

دشوار   گردشگری،  همکاران   . است مقاصد  و  رویکرد   ( 2021)   کالیستو  که  کردند  بیان 
دست آوردن دانش بهتر در مورد تصمیمات تجاری پایدار در  جامعی به پایداری برای به 

   بخش گردشگری مورد نیاز است که در ادبیات وجود ندارد. 
 گسترده  صورت به  نیز مانند اکثر نقاط جهان، زنجیره تأمین گردشگری  کشور ایران در  

 محدودیت  خارجی،  مرزهای  بسته شدن ؛  قرار گرفت  شیوع ویروس کرونا  ثیر أ ت  تحت 

آسیب تفریحی  و  اقامتی  اماکن تعطیلی  و  داخلی  های سفر   صنعت  به  فراوانی  های ، 

های مجلس  مرکز پژوهش گزارش  ( در 1401وارد کرد. زرندیان و همکاران )  گردشگری 
هزار    32، شیوع کرونا علاوه بر وارد کردن خسارتی در حدود  شورای اسلامی بیان کردند 

  35)   ثیر أ ت  گردشگری تحت  حوزه  در  نفر هزار    87منجر به بیکاری حدود    میلیارد تومان، 
مشاغل از  و   ( درصد  از  شد  بیش  درصد   88و    ورودی گردشگران  درصد    93کاهش 

درصد  52مالی و  خسارت  درصد  54 با  اقامتی  مراکز  .در پی داشت را  گردشگران داخلی 
 دفاتر  و  راهی بین رفاهی  مراکز  . ند شد  متحمل  را  خسارت  میزان  بیشترین میزان بیکاری، 

پس  اگرچه بسیاری از مقاصد گردشگری  در جایگاه بعدی قرار گرفتند. مسافرتی  خدمات 
کرونا امااحیا    از  فعالیت  19کووید    شدند،  به  زیادی منجر  بسیار  ناپایدار  هدف   های  با 

  مانند ،  است شده    های محتمل آن و یا کاستن از آسیب   از شیوع ویروس کرونا   جلوگیری 
یک پلاستیک  مصرف های  سوخت   بار  بیشتر  مصرف  نیز  به و  فسیلی  به های  تمایل  دلیل 

 جای عمومی. ونقل شخصی به استفاده از وسیله حمل 
گذاری و در سیاست  پایداری  دلیل فقدان رویکرددر واقع زنجیره تأمین گردشگری به 

ت برنامه  قابل أ ریزی،  منفی  از  ثیر  و    گیری همه توجهی  اجتماعی  اقتصادی،  ابعاد  در 
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. این  آشکار شده است   شکنندگی و ناپایداری عملیاتی آن   محیطی پذیرفته است و زیست 
پایداری زنجیره    مدل  که  گیردسؤال انجام می  این برای پاسخی  یافتن صدد   پژوهش در 

 کرونا چگونه است؟   گیری ویروس همه   با توجه به شرایط   ایران   تأمین گردشگری 

 پیشینه پژوهش
بسیار پویا و پیچیده، ناگزیر به تقویت مزیت رقابتی    ی بازار منظور بقا در  ها به امروزه سازمان

هستند  اینکه   با   . خود  به  سازمان  رقابت  توجه  بین  بلکه دیگر  ندارد  وجود  میان  رقابت  ها 
به یک  (، مدیریت کارآمد زنجیره تأمینZhao & Hao, 2022)   های تأمین است زنجیره 

 Lee)  بدل شده است  عملکرد سازمانی  بهبود رقابتی و  مزیت  شیوه ارزشمند برای حصول 

& Fernando, 2015.) 

 پویایی  و  ریزی وتحلیل، برنامه تجزیه  درک،  برای  جامع   نسبتا  رویکردی  ، زنجیره تأمین

 گردشگری  بر  تأثیرگذار  عوامل و  ها بخش توان آن می  از  استفاده  با  و  است  گردشگری 

به  )ضیایی و   کرد  سازماندهی  را  ها آن  و  قرار داد بررسی  مورد  پیوسته  هم به  صورت را 
شبکه  گردشگری  تأمین زنجیره(،  2009)   مورفی  و  ژانگ   .( 1396همکاران،    از  ای را 

 تعریف  گوناگون  های فعالیت  ای از مجموعه  در  درگیر دولتی و خصوصی   های سازمان 

گسترده  که  کنند می  پروازها،  گردشگری  خدمات  یا  محصولات  از  ای طیف   مانند 

زنجیره    گیرد. می  بر   را در  گردشگری  محصولات  فروش  و  ها اقامتگاه  اهداف مدیریت 
های مورد نیاز برای ارائه خدمات به مشتری، بهبود ارزش  گردشگری، کاهش هزینه   تأمین

در شکل    (.Zhao & Hou, 2022و رضایت مشتری و دستیابی به مزایای متفاوت است ) 
 ای از زنجیره تأمین گردشگری آورده شده است.، نمونه 1
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 گردشگری تأمین  ه زنجیر ای از نمونه  . 1شکل  

 
  ( Zhang et al., 2009)  منبع: 

گردشگری را با ضرورت تحقق مدیریت موفقیت صنایع   (، 2022)   و همکاران   گروچمن
مرتبط   گردشگری  در  پایدار  تأمین  اجماع  دانستند زنجیره  نیز،  تحقیقاتی  جامعه  در   .

زنجیره فزاینده  سمت  به  تحول  که  دارد  وجود  پایدار، ای  گردشگری  تأمین  های 
تاب انعطاف  و  زنجیره پذیری  می آوری  افزایش  را  تأمین  شورای علاوه   .دهد های   براین، 

باWTTC, 2020) گردشگری  و  سفر  جهانی  ، 19  کووید  بیماری  شیوع  به  توجه  ( 
تغییر را پیش گردشگری  آتی صنعت  روندهای  بر  و علاوه  تقاضا،   الگوهای  بینی کرده 

به سوی  و  فناوری  به  توجه   و   سلامت  و  بهداشت  اهمیت  به گرایش   رویکرد  نوآوری، 

 و  بیکاری  گسترده  های جنبش اشاره کرده است. از   نیز   گردشگری صنعت  در  پایداری 
 برای  جهان  ها، بر اکوسیستم  تأثیر  و  طبیعی  های زیستگاه  احیای  تا  گرفته  ضدنژادپرستی 

 ویژه افزایشبه  ؛ است  گرفته  دوباره  جانی  سازمانی  و  محیطی زیست  اجتماعی،  پایداری 

 است  شده  منجر  آن از  حمایت به  نیز  زیست محیط  با  رابطه  در  عمومی  های آگاهی 
 (Prado et al., 2023-Gómez .) گردشگری در  همین نشانگر  فرایندها  نیز حوزه 

 با  گردشگری  صنعت که     گزارش داده است   (2021)   1بانک توسعه آسیا    است.  موضوع 

 کاهش حال  عین در  و  جوانان  و  ها اقلیت  زنان،  همچون  پذیرتراقشار آسیب  درگیرسازی 

 
1. Asian Development Bank 

کنندگان غذا و نوشیدنیعرضه  

 کنندگان رده دومعرضه

 کنندگان تجهیزاتعرضه

 دستیکنندگان صنایععرضه

 دفع و بازیافت ضایعات

 مبلمانکنندگان اثاثیه و عرضه

 کنندگان آب و انرژیعرضه

 کنندگان رده اولعرضه

 مراکز اقامتی

مراکز ارائه دهنده 
 ونقلخدمات حمل

مراکز ارائه دهنده 
خدمات تفریحی و 

هایی مانند فعالیت
 گشت و خرید

 مراکز پذیرایی

 تور اپراتور

آژانس 
 مسافرتی

ن
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شگ
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 حیاتی  نقشی  تواند می  19 کووید  بیماری  شیوع  ناشی از  کنونی  شرایط  با  نابرابری  و  فقر 

 نماید. ایفا   " پایدارسازی "   در 
 طبیعی  منابع  و  زیست محیط  از  )حفاظت  محیطی زیست  پایداری ابعاد  دارای  پایداری

 اساسی،  اصول  اعتقادات،  باورها،  ها، ارزش  به  )احترام  اجتماعی  پایداری آن(،  مانند  و 

 اقتصادی  پایداری  و  ها( آن  تحقق  برای  تلاش  و  جامعه  استانداردهای  و  اعتقادات 

)صیادی و همکاران،  است  فرایندها(  بهبود  طریق  از  کارایی  و  محدود منابع  بهتر  )مدیریت 
زنجیره  ست تا  ا   ای از رویکردها مجموعه   ، مدیریت زنجیره تأمین گردشگری پایدار   (. 1399

ب  را  گردشگری  صنعت  هدایت  ه تأمین  پایداری  و  سوی  فر کرده  به  را  یندهای ا پایداری 
اضافه   موجود  تأمین  زنجیره  زیست مدیریت  اثرات  تا  اقتصادی  کند  و  اجتماعی  محیطی، 

  (. Soratana et al., 1400)   های تجاری را در نظر بگیرد فعالیت 

پلیکانوا و   .، پایداری تبدیل به موضوع مهمی در گردشگری شد گیری همه با پیدایش  
که    ( 2021)   همکاران  مورد   گیری همه دریافتند  در  بیشتر  فکر کردن  به  را  مردم  توانست 

مشارکت   جمله  از  پایداری  برای  نفعان ذی مسائل  مبارزه  و  شرکت  اجتماعی  مسئولیت   ،
در دوران   رقابتی  پساکرونا  مزیت  میشرا کرونا و  و  آرورا  استدلال   ( 2020)  ترغیب کند. 

همه  با  مقابله  راه  که  همه گیری کردند  تلاش  آتی،  اهداف  های  به  دستیابی  برای  جانبه 
کرده    فراهم پایداری محیطی است. دوران پساکرونا، فرصتی را برای گذار تجاری پایدار  

کنندگان باعث افزایش بیشتر آگاهی در مورد پایداری محیطی و اجتماعی در بین مصرف و  
است  ذی مصرف   . شده  و  کلیدی کنندگان  سازمان  ، نفعان  که  دارند  به  انتظار  نسبت  ها 

محیطی  تخریب  رساندن  حداقل  به  در  خود  باشند    ، مشارکت  داشته  بیشتری  مسئولیت 
 (Matos et al., 2020 .) 

، کرونا و پس از    19 در دوران بحران، مانند کووید   ی های پایدار رغم اهمیت شیوه علی 
 ؛ ابهام و نوسانات هم در علم و هم در عمل در مورد پایداری در گردشگری وجود دارد 

می  استدلال  جامع محققان  رویکرد  یک  به  نیاز  که  دارد  کنند  وجود  پایداری  برای  تر 
 (Calisto et al., 2021 )   به شیوه   که افزایش علاقه آکادمیک  با  امر  پایدار این   یهای 

دهد که در تحقیقات اخیر، دو رویکرد پایداری . مطالعه پیشینه تحقیق نشان می مشهود است 
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گیری در زنجیره تأمین گردشگری بیشتر مورد زنجیره تأمین و رویکرد مدیریت بحران همه 
 توجه بودند. 

بر رویکرد پایداری تمرکز داشتند.   نوری خواجوی و  دسته اول، تحقیقاتی بودند که 
پزشکی را   گردشگری  تأمین پایدار  زنجیره پذیری رقابت  بر مؤثر  ( عوامل 1400جعفری ) 

 از  کشور  امنیت  و  کارکنان  مهارت  معیارهای  ترتیب به  که دادند  بررسی کرده و نشان 

  هستند.  عوامل  مهمترین
 گردشگری  صنعت  در  سبز تأمین زنجیره  تدوین الگوی  ( در1399دلشاد و همکاران )

 سایر  و  مشتریان  سبز،  یندهای ا فر  طراحی  محوری  معیارهای  که  نشان دادند  فارس  استان 

نوآوری  نهادهای   های قابلیت  زیستی، محیط  مدیریت  رویکردهای  سبز،  بیرونی، 

انسانی،  مدیریت  سبز،  کنندگان تأمین  و  مدیریت  زیستی، محیط  عملکرد  بهبود  منابع 
  باشند. می  بالاتری  اهمیت  درجه  دارای  مصرف  سازی بهینه 

محیطی  های زیست توافق )  قانونی  ساختار  مانند  خارجی  عوامل نشان داد ( 1393)  شاهی 
 کنندگانمصرف  ، ویژگی ( محیطی و مشارکت و پشتیبانی دولت المللی، قوانین زیست بین

ذهنیت  )   ، جامعه ( محیطی گردشگران آگاهی زیست تمایل گردشگران به پرداخت بیشتر و  ) 
توانایی )   رده دوم  کنندگان عرضه  ، ویژگی ( های سبز گردشگری مثبت جامعه نسبت به بنگاه 

انسانی در طراحی سبز محصول  های سبز استراتژی )   رقابتی  و عوامل   ( مالی، تکنولوژی و 
آگاهی مدیریت )   اول  رده  کننده عرضه  مدیریتی  عوامل مانند    داخلی  عوامل  از  بیش  ( رقبا 

ساخت مورد نیاز برای زیر )  اول  رده  کننده عرضه  ، منابع ( های جدید ها و روش از تکنولوژی 
زباله  دفع  و  تفکیک  و  ضایعات  عوامل ( مدیریت    اول  رده  کننده عرضه  سازمانی درون  ، 

ب ارزش )  و  پذیرش  برای  مشارکت کارکنان  و  بنگاه گردشگری  فرهنگ  و  کارگیری  ه ها 
 اهمیت  گردشگری  صنعت  در  سبز  تأمین زنجیره  سازی مدیریت پیاده  در  تکنولوژی جدید( 

های تحقیق حاضر  کنشعوامل اشاره شده در این پژوهش، به شرایط و کنش و برهم   . دارند 
 بسیار نزدیک بودند.

لی  و  یارانه    ( 2023)   ژانگ  که  دادند  نشان  سبز گردشگری  تأمین  زنجیره  بررسی  در 
تواند تقاضای گردشگری سبز را افزایش دهد و سطح رفاه اجتماعی و حفاظت  دولتی می 

 (،2023)   . نتایج پژوهش بلوچ و همکاران فزونی بخشد زیست کل زنجیره تأمین را  از محیط 
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حمایتی   سیاست  مداخلات  جمله  از  پایدار  اکوتوریسم  توسعه  برای  را  مدلی  چارچوب 
خطر انداختن قابلیت  ثر از منابع طبیعی و محیطی بدون به ؤ دولت برای تضمین حفاظت م 

 اقتصادی و رفاه اجتماعی مردم محلی پیشنهاد کرد. 
ها برای بهبود پایداری باید زنجیره شرکت   گزارش کردند  (2022)  کییرز و همکاران 

را آغاز کنند. برای   خود   های تأمینتحول دیجیتالی شبکه   کرده و سازی  تأمین خود را بومی 
مهارت  به  استراتژیک  تغییرات  این  شایستگی اجرای  و  که  ها  است  نیاز  خاصی  های 

تأمینا عبارت  با  ارتباط  مدیریت  از:  منبع ند  کارکنان،  آموزش  نوآوری، کننده،  یابی 
مهارت  و  فنی.  اتوماسیون  همکاران های  و  در شیوه   ( 2022)   الخوسکی  پایداری  های 

 ند از: ا ها عبارت نوازی را به روش مرور سیستماتیک بررسی کردند که مهمترین آن مهمان 

  و آموزش کارکنان.   ای محیطی، مدیریت کیفیت، اخلاق حرفه نوآوری سبز، تعهد زیست 
و   ) بالدا  تعهد محرک   ( 2022سینگ  و  پشتیبانی  را  پایدار  تأمین  زنجیره  مدیریت  های 

کارکنان  مشارکت  عالی،  تأمین  ، مدیریت  سبز  مشتریان، برنامه  انتظارات/فشار  کنندگان، 
گواهینامه  مانند  استانداردهایی  منابع،  کاهش  رقابت(،  از  ناشی  )فشارهای  رقبا  های  اقدام 

ISO  جامعه محلی  1ی دولت ر یغ  ی ها سازمان  نفعان )مانند و قرار گرفتن در معرض سایر ذی ،
 .گزارش کردند  و غیره( 

نفعان؛  نیازهای فناوری، تعهد و آگاهی ذی پیش ( 2022)  گروچمن و همکاران در مدل 
ها؛ موانع کمبود منابع، کمبود تقاضا، های فشار عمومی، تقاضای تغییریافته و قابلیت محرک

ثیر گذاشته  أ های پایداری زنجیره تأمین ت بر اتخاذ شیوه  ی ساختارهای کمبود استانداردها و  
ب  نهایت  در  شیوه ه که  هدف کارگیری  تیم های  و  تحریک گذاری  چندعملکردی،  های 

اکولوژیکی   اقدامات  و  پایدار  اجتماعی  اقدامات  همکاری،  و  مشارکت  پایدار،  تقاضای 
  گردد.محیطی زنجیره تأمین پایدار می پایدار منجر به عملکرد اقتصادی، اجتماعی و زیست 

گیری ویروس کرونا انجام دسته دوم، تحقیقاتی بودند که با رویکرد مدیریت بحران همه 
 شدند. 

شفیع  و  ) غلامرضایی  در1400آبادی  به  کیفی  پژوهش یک قالب (   پدیدارشناختی 

 پرداخته و نشان دادند  کرونا  گیری همه   در  گردشگری  صنعت  فعالان  زیسته   تجربه  بررسی 

 
1. NGO 
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 های بخش در  دولت  حمایت ،  آموزش  و  تخصص  ، عمومی  واکسیناسیون  قبیل  از  مواردی 

اجتماعی شبکه  و  مجازی  فضای  بستر  از  استفاده  و  وام  بازپرداخت  مالیات،  ، بیمه    های 
 مهمترین عوامل مؤثر بر عملکرد زنجیره تأمین گردشگری بودند.  

  ه در صورت اتخاذ راهبردهایی چون توسع   ( نشان دادند 1400) و همکاران    پور سلیمان 
گردشگری داخلی با   ه گردشگری مجازی، مدیریت بحران در صنعت گردشگری، توسع 

منجر   های گردشگری زیرساخت   ه های بهداشتی و تمرکز بر توسع تأکید بر رعایت پروتکل 
  گردد. دوران پساکرونا می   در وکارهای گردشگری  به حفظ و رونق کسب 

در صنعت   کروناگیری ویروس الگوی مدیریت بحران همه  ( 1400ضیایی و همکاران ) 
ارائه   دادند.توسعه  را  گردشگری   سه  الگوی  دارای  بحران شده  از  پیش  هدف )با    مرحله 

توانمندسازی ،  پیشگیری  و  بحران   (، آمادگی  اثرات )با    حین  مدیریت  راهبردهای  ،  هدف 
خسارات  کاهش  و  بحران    ( کنشی/واکنشی  از  پس  ارتقا   )با و  و  احیا   ،بازنگری ،  هدف 

؛ در این الگو،  می باشد   ( وکار آوری کسب بازاریابی، مدیریت مالی/کارایی عملیات و تاب 
 پایداری مورد توجه نبوده است.  

( انصاری  و   پذیری رقابت   ه آیند وضعیت بر مؤثر  های محرک   ،( 1399اکبری 

 محیطی،  توانمندسازی عد بُ  چهار   در  پساکرونا دوران  برای  را  ایران کشور  گردشگری 

 توانمندسازی  و  زیرساختی  آمادگی  قانونی گردشگری،  چارچوب  و  شرایط  آمادگی 

  . ، بیان کردنددر پردازش  ساختاری  متقابل  اثرات  تحلیل  روش  با  فرهنگی  و  طبیعی  منابع 
در ایران به بحث پایداری   دهنده آن است که طور خلاصه، مرور ادبیات پژوهش نشان به 

  با وجود تحقیقات گسترده در ارتباط با زنجیره تأمین   زنجیره تأمین کمتر پرداخته شده و 
 تأکید بر با   ایران  جامع در زمینه پایداری زنجیره تأمین گردشگری  مدلی هنوز  ، گردشگری 

 گیری همه تأثیر  ،  پژوهشگران پیشینبیشتر    . ارائه نشده است   گیری ویروس کروناهمه شرایط  
ها و پیامدهای پایداری زنجیره و به شرایط، شیوه  اند را بررسی کرده بر صنعت گردشگری  

به  نداشته   توجهی تأمین   پژوهش  این  لذا  پایداری اند.  مدل  تأمین صنعت   زنجیره  طراحی 
 ویروس کرونا پرداخته است.   گیری همه   شرایط   تأکید بر با    گردشگری ایران 
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 روش 
 پژوهشی اکتشافی و   ماهیت،  لحاظ  کیفی است که به  های پژوهش نوع  پژوهش حاضر از 

 و  مناسب   مدل   وجود   عدم   به   ه توج با  شود.  می  محسوب   کاربردی  نظر هدف، پژوهشی  از 
پژوهش  م   در خصوص   جامع   تدوین بر  حاضر  پژوهش که  آنجا  از  ، همچنینو  وضوع 

 از  دارد،  حوزه  این در  خبرگان  ضمنی  دانش به آشکارسازی  نیاز  و  تأکید داشته  تئوری 

  برده است.  بنیاد بهره داده پردازی نظریه  راهبرد 
خبرگان و افراد مطلع در صنعت گردشگری بوده  پژوهش شامل  کنندگان در مشارکت 

ونقل، آژانس  ای )مدیران اقامتگاه، رستوران، حمل حرفه و    ی، سازمانیخبرگان دانشگاه   که 
 تجربه  نظری،  تسلط  خبرگان شامل  تشخیص  معیارهای گیرد.  مسافرتی و غیره( را در بر می 

است.   دسترسی  و  پژوهش در  مشارکت  توانایی  و  تمایل  عملی،  نمونه بوده  ها انتخاب 
 حجم نمونه   در اشباع  اصل  اساس  بر نمونه نیز  گیری هدفمند انجام شد. تعداد روش نمونه به 

به اضافه شدن چندینمطالعات اولیه  در این پژوهش،   . گرفته شد  نظر در    و   مفهوم   منجر 
 جایی تا  کرد  طی  روند نزولی  سیر،  ها، اینمصاحبه  افزایش ترتیب به  اما، شد متعدد  کدهای 

 بعد  به هجدهم و نوزدهم   مصاحبه  در  و  جدید  مفهوم   یک   تنها  هفدهم   مصاحبه   در  که 

تنها تعداد معدودی کد جدید شکل گرفت. بر این    و  نگرفت   شکل   جدیدی  مفهوم   هیچ 
در    نظری تحقیق اشباع  و    د ی به نظر رس   کافی   مدل،   برای استخراج   حد از تکامل   این،  اساس 

نوزدهم   جدول    . شد اعلام  مصاحبه  شوندگان مصاحبه  شناختی جمعیت  اطلاعات ،  1در 
 آورده شده است.

  شوندگان مصاحبه شناختیجمعیت  اطلاعات . 1جدول 
 تحصیلات  عنوان شغلی  سابقه  جنسیت  ردیف

 ای های زنجیره مدیریت رستوران  30 مرد  1
کارشناس ارشد مدیریت 

 بازرگانی

 کارشناس ارشد هتلداری  مدیر داخلی هتل  25 مرد  2

 مهندس مکانیک  سس اکو کمپؤ م  17 مرد  3

 دکتری جغرافیای شهری  طباطبایی   استاد دانشگاه علامه  25 مرد  4

 ارشد هتلداری کارشناس   مدیر داخلی هتل  24 زن 5
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  . 1جدول ادامه  
 تحصیلات  عنوان شغلی  سابقه  جنسیت  ردیف

 دکتری مدیریت  آژانس مسافرتیمدیر   16 مرد  6

 26 مرد  7
ارزیابی خدمات   بر   مدیرکل نظارت 

 وزارت میراث فرهنگی  گردشگری 
 دکتری حقوق 

 دکتری گردشگری  استاد دانشگاه علم و فرهنگ  20 مرد  8

 دکتری مدیریت منابع انسانی دانشگاه علم و فرهنگ استاد   22 مرد  9

 20 مرد  10
سسه آموزش عالی علامه  ؤ ت علمی م ئ هی 

 قزوینی 
دکتری جغرافیا با تخصص  

 گردشگری 

 17 مرد  11
مدیرکل دفتر مطالعات، آموزش و  

وزارت میراث   ریزی گردشگری برنامه 
 فرهنگی 

 کارشناسی ارشد مدیریت 

 کارشناس ارشد هتلداری  مدیره جامعه هتلداران ت  ئهی   رئیس  52 مرد  12

 کارشناس ارشد هتلداری  مدرس دانشگاه  و مدیر هتل  34 مرد  13

 دکتری مدیریت گردشگری  دانشگاه علم و فرهنگ   استاد  8 مرد  14

 ریزی دکتری جغرافیا و برنامه  طباطبایی   استاد دانشگاه علامه  26 مرد  15

 دکتری مدیریت  ریدینگ در انگلستاناستاد دانشگاه  15 مرد  16

 7 زن 17
گردشگری دانشگاه گرونوبل    پژوهشگر 

 فرانسه 
 دانشجوی دکتری جغرافیا 

 شناسی دانشجوی دکتری باستان  راهنمای تور  10 زن 18

 دکتری مدیریت جهانگردی  طباطبایی دانشگاه علامه   استاد  10 مرد  19

بود.  ساختاریافته   نیمه  مصاحبه  ، پژوهش این در ها داده  گردآوری  ابزار  با خبرگان 
جنبه سؤال  که  شدند  طراحی  طوری  دهنها  پوشش  را  موضوع  مختلف  مانند های  و  د 

علت   و  به  ضرورت  گردشگری  زنجیره پایدارسازی پرداختن  بر با    تأمین  شرایط    تأکید 
انتظار می راهبردهای  ،  گیری همه  پیامدهای مورد  زمان و مکان   ه دربار   . باشند پیشنهادی و 

منظور از دست کنندگان، توافق و هماهنگی صورت گرفت. به ها با مشارکت انجام مصاحبه 
رابط  برقراری  امکان  و  مصاحبه  مهگم  نکگات  مصاحبه نزدیک  ه نگدادن  با  و تر  شگوندگان 

   . شد ها ضبط  مصاحبه   ، ها های آن ثبگت شگرح کامگل و مبسوط تجربه   ، همچنگین
داده  از  تحلیل  استفاده  با  که   بنیاد داده  نظریه  شناسی روش ها  شد   از  ای شیوه  انجام 

 روشی  طریق  از  و  های واقعی داده  از  ای دسته  از  با استفاده  آن،  در  و  است  کیفی  پژوهش
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ایده می  تکوین ای نظریه  علمی،   از  پردازی نظریه   که  است  آن  راهبرد  این اصلی  یابد. 

 کنندگان از مشارکت  حاصل  های داده  اساس  بر  بلکه  شود نمی  ناشی  دسترس  در  های داده 

 پژوهش این در .  شود می   سازی مفهوم  یا  ایجاد اند، کرده  تجربه  را  پژوهش مورد  یند ا فر  که 

کوربین   و  تراوس س ا  مند نظام  رهیافت  از  بنیاد، داده  سازی نظریه  مختلف  های رهیافت  بین از 
بر   2015نسخه   یا  چهارم  ویرایش مبتنی   و  استراوس  وجهی  سه  پارادیماستفاده شد که 
 باشد. می  پیامد  و  کنش کنش و برهم  شرایط،  شامل  کوربین

کنندگان در پژوهش به  شرایط، طیف وسیعی از عواملی است که از دیدگاه مشارکت 
است.   شده  منجر  تحقیق  مسئله  یا  پاسد   کنش، برهم / کنشبروز  افراد  )واقعی(  عینی  های 

های واقعی یا  خروجی ،  پیامدها باشد.  می های دشوار زندگی  ها به رخدادها یا موقعیت گروه 
 (.Corbin & Strauss, 2015)   هستند   کنشبرهم احتمالی کنش/ 

 گردآوری شده، باید کیفی  های داده  تحلیل  برای  بنیاد، داده  ه نظری  مندنظام  طرح  در 

 منطقی  پارادایمی  در نهایت،  تا  شود  انجام  انتخابی  و  محوری  باز،  کدگذاری  مرحله  سه 

 های داده  باز،  کدگذاری  طول مرحله  در   .گردد  ارائه  ، شده   خلق  ه نظری  از  تصویری عینی  یا 

شده   بررسی  دقت به  تحقیق   های روزانه و ادبیات ها، یادداشت مشاهده ،  ها مصاحبه  از  حاصل 
در کدگذاری   شوند. می  مشخص  ها آن  به  مربوط  های فرعی مقوله  و  اصلی  های و مقوله 

اساس   بر  مفاهیم  هم   اشتراک محوری،  یا  می و  قرار  هم  کنار  در  در گیرند.  معنایی 

 سایر  آن با  دادن  ارتباط  با  و  انتخاب  روشمند  شکل به  محوری  مقوله  ، انتخابی  کدگذاری 

 پژوهش در  شده مطالعه  یند ا فر  برای  انتزاعی  شرحی  که  گردد می  تدوین نظریه  ی ها مقوله 

 شود.  دهد و در نهایت مدل تحقیق ارائه می ارائه می 
  ، بخشی، تخلیص و ترکیب ها، نظم منظور مستندسازی هر چه بهتر یافته در این پژوهش به 

و   استخراج شده  اولیه  متعدد  باکیفیت تسهیل دست همچنین،  کدهای  نظریه  به  از  یابی  تر 
شد.   2018MAXQDAافزار  نرم  تحلیل    استفاده  از  مصاحبه داده پس  از  حاصل  ها،  های 

استفاده   کنترل اعضا و  بندی  منظور اعتباربخشی به مدل و نتایج تحقیق از دو روش زاویه به 
 شد.
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 ها یافته 
 زکدگذاری باالف(  

 هر  به  گرفتند.  قرار  تحلیل  مورد  و  مطالعه  جمله  به  ها، جمله مصاحبه  از  یک  هر  متن ابتدا 

بودند،  معنایی  حاوی  که  جملات  از  ای مجموعه  یا  و  جمله  کد  خاص   مناسب  یک 

 بوده  کد  438 بازتولید  کدگذاری  مراحل  از  اول  مرحله  در  تحلیل  یافت. نتیجه  اختصاص 

   هایی از طریق ایجاد کد باز از متن مصاحبه آورده شده است.  نمونه  2است. در جدول  

 . طریقه ایجاد کد اولیه از متن مصاحبه2جدول  
 خبره  کد اولیه  متن مصاحبه 

 در  راهبردی   تصمیمات  اتخاذ  به   دیگری  اقدام   هر   از  پیش   ایران 
  هنوز   صنعت   این   تکلیف   زیرا   داره   نیاز   گردشگری   صنعت   حوزه 

 نیست.  مشخص   ملی   و   کلان  سطح   در 

ضرورت اتخاذ تصمیمات 
راهبردی در حوزه صنعت  

 گردشگری 
E2 

  بحرانی   هر   حال   بحرانی   شرایط  از   کردن   عبور   برای   مهم   مسئله   یه 
  بعضی   دوران   این   تو .  دولته   حمایت   باشه،   که   دنیا   هرجای   یا   باشه، 

 باید  هم  افراد   این   بیکاری   بیمه   پرداخت   که   شدن   تعدیل   پرسنل   از 
 . بشه   انجام   دولت   توسط 

پرداخت بیمه بیکاری به  
ناشی از بیکارشدگان  

واحدهای    در   گیری همه 
 ری گردشگ 

E3 

 سبز  که  میخواد   هتل   گردشگر از  موقع   یه   یعنی   مشتری   گری مطالبه 
 نمیکنم.  انتخاب   پروازو   این   نمیرم   هتل   این   میگه   و   بشه 

گری گردشگران  مطالبه 
محصولت  خدمات و    برای 

 سبز 
E4 

  چهل   نفر   چهل   ما   بگیریم   نظر   در   نفر   هشتاد   را   اگر کارکنانمون 
 و بودند  کار  دور  روز  یک  که   آوردیم  در  فرد  و  زوج  بصورت  نفر 
  بودند.   حاضر   کار  محل   در   روز   یک 

بندی کارکنان برای  تقسیم 
کاهش تراکم افراد در 

 شرایط کرونا 
E6 

 از  دیگه   نوعی   باشه،   داشته   ادامه   بشه،   تکرار   شرایط   این   ممکنه 
در   میشه   تهدید   این  از   که   باشه  مشابهی   موارد  یا  بیاد   پیش  این 

 کرد.  استفاده   فرصت   یک   بعنوان   آمادگی   صورت 

احتمال وقوع حوادث  
 E7 مشابه و تکرار شرایط 

که   مدیریت   سازمان   اندازی راه   و   ایجاد   اول   درجه   در    مقصده 
 داریم  مقصدو   مدیریت   سازمان   نه   ما   گردشگری   حوزه   در   متأسفانه 

  تأمین.   زنجیره   ارکان   ونه 

تشکیل سازمان مدیریت 
 E8 مقصد 

  غذا   و   محیطی   حفظ   گواهی   دارای   های اقامتگاه   و   ها هتل   انتخاب 
 دارن،   ارگانیک   و   محلی   غذاهای   که  هاییرستوران   در  خوردن 

 .بردارن   پایداری گردشگری   جهت   مثبتی در   قدم   تونن می 

ها و  انتخاب هتل 
  گواهی های دارای  اقامتگاه 

 زیست محیط   حفظ 
E11 
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  .  2جدول  ادامه  
 خبره  کد اولیه  متن مصاحبه 

 در  هایی محرک   ایجاد   راستای   در   مهم   های توصیه   از  دیگر  یکی
  و   جدید   مشاغل   ارتقای   جهان،   گردشگری   بهبود   و   بازیابی   جهت 
   دیجیتاله.   های مهارت   ویژه به   ها مهارت   توسعه 

ویژه ها به توسعه مهارت 
  های دیجیتال مهارت 

 کارکنان
E12 

  انتهای   در.  بشه   بازنویسی  ایران   گردشگری   برنامه   تا   است   ضروری 
 چیزی   شرایط   به   نسبت   داشتیم؟   بازنویسی  چقدر   2019  سال 

  شده؟   روز به 

بازنویسی طرح توسعه  
  گردشگری بر اساس بحران 

 گیری همه 
E15 

  توسعه   به  بتونه  هم   اون   که   کنیم   درگیر   هم  محلی رو   جامعه   بیاییم 
  بین   آمیز مشارکت   تعامل   یک   واقع   در   و   کنه   کمک   گردشگری 

محلی    های حکومت   توسط   گردشگری   توسعه   و   محلی   جامعه 
 باشه. 

 E17 مشارکت جامعه محلی 

 توجه با   و  پالایش شده  مصاحبه  هر  از  اولیه پس کدهای  باز،  کدگذاری  دوم  مرحله  در 

 این و  قرار گرفته  تر کلان  ذیل مفهومی  کشف شده،  کدهای  سایر  با  تجانس  و  سنخیت  به 

مفاهیم   صورت به  باز  کدهای  مکرر،  های پالایش از  پس تا  شد  تکرار  بارها  و  بارها  فرایند، 
 شدند  انتخاب  پژوهشگر  خود  توسط  عمده  طور به  انتخابی  های عنوان   .شدند  سازماندهی 

 است،  آن  نمایانگر  که  هایی داده  با  را  همخوانی  و  ارتباط  تا بیشترین بوده  این بر  سعی  و 

 شد.   مفهوم ساخته  127 تعداد باز، کد 438 مجموع  در نتیجه از باشند.   داشته 

 کدگذاری محوری 
 گرفتند و مفاهیمی   قرار   ارتباط   در   هم   با   شبکه   یک   صورت ابتدا مفاهیم به   در این مرحله،  

 نسبت  تر سطحی انتزاعی  هایی که مقوله  قالب  در  داشتند،  خود  در  را  مشترکی  معانی  که 

از    سپس، شدند.   سازماندهی  دارند،  مفاهیم  به  یکی  به   ها مقوله پژوهشگر  مقوله  را  عنوان 
عنوان پدیده محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار   با محوری انتخاب کرده، آن را  

مفهوم حاصل از   127در این مرحله،  .کند را با آن مشخص می  ها مقوله داده و ارتباط سایر 
نتایج    3مقوله اصلی قرار گرفتند. در جدول    4مقوله فرعی و    19کدگذاری باز در قالب  

 کدگذاری محوری آورده شده است. 
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 ها در کدگذاری محوری. چگونگی ایجاد مقوله 3جدول  
 مقولت اصلی  مقولت فرعی  مفاهیم 

استانداردهای مربوط به مسئولیت اجتماعی و تدوین قوانین و  
 زیست محیط   حفاظت از 

 فشار دولت 

فشار عمومی 
برای اتخاذ  

های  شیوه 
پایداری در 
 زنجیره تأمین

عملکرد بنگاه با قوانین و   انطباق   نظارت نهادهای مربوطه بر 
 تانداردها اس 

 تانداردها قوانین و اس اجرای قانون مجازات تخلفات شرکتی بر اساس  

 پایدار گردشگران برای محصولت و خدمات    بیشتر   تمایل به پرداخت 

 فشار مشتری 
 زیستسازگار با محیط   و خدمات   انتظارات مشتری برای محصولت 

 و   اجتماعی   تصویر پایدار   یک   به   مشتریان   توجه   و   تمایل 
 محیطی از مقصد زیست 

های پیشرو در صنعت به اجرای مدیریت زنجیره تأمین اقدام شرکت 
 پایدار 

 فشار رقبا
محیطی، اجتماعی و اقتصادی واحدهای با  برتری عملکرد زیست 

 مدیریت زنجیره تأمین پایدار در صنعت 

های با مدیریت زنجیره سازی و تبلیغ پایداری در شرکت برجسته 
 تأمین پایدار 

ها و هنجارهای اجتماعی که در آن منافع جامعه از منافع فردی  ارزش 
 مهمتر است 

از طریق تحریم یا طراحی کمپین تبلیغاتی  سازمان غیردولتی   فشارهای  فشار جامعه 
 ها برای شرمساری شرکت 

 ناپایداری در زنجیره تأمین گردشگریو    گیری همه احتمال وقوع  

های ها و مهارت از افراد با توانایی   بنگاه گردشگری   برخورداری 
 مختلف 

 های فنی قابلیت 

های  قابلیت 
اتخاذ  

های  شیوه 
پایداری در 
 زنجیره تأمین

  های شیوه   برای   گذاری سرمایه   منظور به   مالی   منابع   بودن   دسترس   در 
 پایداری 

عنوان بخش مهمی از به پایداری    از   ارشد   مدیریت   تعهد   و   پشتیبانی 
 مشی شرکت خط 

در   سازی زنجیره تأمین پایداردانش و آگاهی در زمینه پیاده وجود  
 بنگاه گردشگری
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  .  3جدول  ادامه  
 مقولت اصلی  مقولت فرعی  مفاهیم 

 انداز و نگرش پایداریداشتن چشم 

های  قابلیت 
 سازمانی

های  قابلیت 
اتخاذ  

های  شیوه 
پایداری در 
 زنجیره تأمین

 ی خدمات و محصولت از نظر کیفیت و قیمت قابلیت رقابت 

 احتمالی   خطرات   منظورشناسایی به   ریسک   مدیریت   از   برخورداری 

آوری سازمانی برای مقابله با  برخورداری بنگاه گردشگری از تاب
 احتمالی   خطرات 

  به   پاسخگویی  و   شناسایی   منظور به   و چابکی بنگاه گردشگری   انعطاف 
 بازار  تقاضای   و   نیاز 

 المللی به جای مقصد بین   گردشگری   ترجیح مقصد داخلی 

 تغییر الگوی سفر 

تقاضای  
تغییریافته  

گردشگران در 
 سفر 

 رستوران در سفر  جای غذای   به   خانگی   غذای   ترجیح 

 جدید   مقصد   جای   به   اعتماد   قابل   و   آشنا   مقصد   ترجیح 

 خلوت به جای مناطق شلوغ و عمومی ترجیح مناطق طبیعی و  

 ها در طی سفرهتل   جای   به   گردی بوم   های اقامتگاه   ترجیح 

 عمومی   نقلیه   وسایل   جای   به   شخصی   خودروی   ترجیح 

 تور   همراه   سفر   جای   به   مستقل   سفر   ترجیح 

 طولنی   سفر   جای   به   مدت کوتاه   سفر   ترجیح 

انتخاب  استانداردهای بهداشتی قبل از  ها و  رعایت پروتکل   توجه به 
 هتل و رستوران و غیره 

توجه به  
معیارهای  
بهداشت و  

 سلامتی 

 گردشگری   دسترسی به خدمات درمانی و پزشکی کافی در مقصد 

گذاری در طول  فاصله   و   ماسک   مانند   محافظتی   رفتارهای   به   تمایل 
 سفر 

 شده محیطی و حقوق بشری محصولت تهیه توجه به اثرات زیست 
توجه به  
معیارهای  

 پایداری 

 معیارهای پایداری   منطبق با های  ها و اقامتگاه نتخاب هتل ا 

 سفر  ریزی برنامه   در   خود   های انتخاب   در   سبز   های برچسب   به   توجه 

 سفر  طی  در   مسئولنه   رفتار   به   تمایل 

 اطلاعات   ارتباطات و مدیریت    های سیستم   از   برخورداری 

برخورداری واحد گردشگری از  
های اجتماعی و  نوآوری 

 تکنولوژیکی

 خدمات گردشگری   1های کاربردی برنامه   ه توسع 

 استفاده از هوش مصنوعی در گردشگری 

 گردشگری مجازی   ه توسع 

 توسعه تجارت الکترونیکی 

 
1. Application 
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  .  3جدول  ادامه  
 مقولت اصلی  مقولت فرعی  مفاهیم 

  مناطق  در   اقامتی   تأسیسات   تجهیز   و   رفاهی   تسهیلات   توسعه 
 گردشگری 

برخورداری مقاصد گردشگری از  
 های مناسب زیرساخت 

 گردشگری   مناطق  در   زیربنایی  و   عمومی   خدمات   بهبود 

 گردشگری   مناطق  در   اطلاعات   فناوری   های زیرساخت   توسعه 

 گردشگری   مناطق  در   دسترسی   مسیرهای   و   ونقل حمل   وسایل   توسعه 

 های سفر و گردشگری به منظور ترویج سفر و گردشگریارائه مشوق 

حمایت دولت از واحدهای  
 گردشگری 

 

ول از بخش  المللی پ المللی مانند صندوق بین های بین حمایت سازمان 
 گردشگری 

 در گردشگری   بخش خصوصی گذاری  سرمایه   تشویق و تسهیل 

در    گردشگری   شهری در واحدهای های خدمات  بخشودگی هزینه 
 گیری شرایط همه 

 ری واحدهای گردشگ   پرداخت بیمه بیکاری به بیکارشدگان کووید در 

 گیری در شرایط همه   دوره تنفس بازپرداخت تسهیلات بانکی افزایش  

 گیری در شرایط همه   بخشودگی جرائم مالیاتی واحدهای گردشگری 

 گردشگری از سوی نظام بانکیاعطای تسهیلات به واحدهای  

 سیس صندوق بحران گردشگری أ گذاری جهت ت سیاست 

گذاری برای تسهیل اتخاذ  سیاست 
 های پایداری شیوه 

 گردشگری   بیمه   شرکت   تأسیس   جهت   گذاری سیاست 

 تشکیل سازمان مدیریت مقصد

 پذیرش مشروعیت گردشگری از دیدگاه حاکمیت دینی 

 گیری در حوزه گردشگریمدیریت بحران همه تدوین برنامه  

 مشتریان در مقاصد گردشگری   حقوق   و   انتظارات   به   توجه 

مدیریت مشتری در واحدهای  
 گردشگری 

 گردشگری   رفتار   زمینه  در   گردشگران   به   رسانی آگاهی   و   سازی فرهنگ

 مشتریان  به   پایداری   محصولت مطابق با معیارهای   و   خدمات   ارائه 

 گیری همه   شرایط   در   ازدحام   و   تراکم   محدودیت 

 وسایل   و   ها رستوران  ها، اقامتگاه   در   بهداشتی   های پروتکل   رعایت 
 ونقل حمل 

 های گردشگری در بنگاه   توجه به رفاه و حقوق کارکنان 

مدیریت کارکنان در واحدهای  
 گردشگری 

 توجه به سلامت، بهداشت و ایمنی شغلی کارکنان

های ایجاد قابلیت نیروی کار مجازی برای تناسب با  برنامه اتخاذ  
 گیری شرایط همه 
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  .  3جدول  ادامه  
 مقولت اصلی  مقولت فرعی  مفاهیم 

 با کارکنان   ها گذاری دانش سازمان به اشتراک 

مدیریت کارکنان در واحدهای  
 گردشگری 

های مدیریت منابع انسانی برای حفظ نیروی کار  بازنگری سیاست 
 موجود 

های یادگیری، آموزش و توسعه و توانمندسازی نیروی  ایجاد فرصت 
 یانسان 

 ر مبنای خطرات و تهدیدات ببندی مقاصد  طبقه 

مدیریت مقصد در مناطق  
 گردشگری 

 واکسیناسیون در مناطق گردشگری 

 فرهنگ پذیرش گردشگر در جامعه محلی   ی ارتقا 

 های گردشگری محلی در فعالیت فراهم کردن زمینه مشارکت جامعه  

 حفظ هویت فرهنگی 

 حفاظت از اکوسیستم منطقه 

 ارزیابی ظرفیت تحمل مقصد گردشگری 

 های اجتماعیهای رسانه استفاده از پتانسیل 

مدیریت بازاریابی محصولت و 
 خدمات گردشگری 

 وکاری و چند پلتفرمی بازاریابی از طریق کانال چند کسب 

 از شرکت   و ایمن   تصویر پایدار   ایجاد 

 کارگیری افراد متخصص در حوزه بازاریابیه ب

 برندسازی برای مناطق و واحدهای گردشگری 

 وکار تحقیق و توسعه برای بازنگری در مدل کسب 

 طراحی بسته مقرون ایمن و بهداشتی برای تورها و سفرهای تفریحی

 جامعه میزبان ورسوم  ایی با مجموعه آداب ن آش 

 سازی در مناطق گردشگری بومی 

 تشویق صنایع و مشاغل بومی

 ها و رویدادهای محلی ترویج  و معرفی جشن 

 وساز بومی استفاده از مصالح ساخت 

 گردی های سنتی و مراکز بوم ها، اقامتگاه استفاده از خانه 

 شناسایی و همکاری با فروشندگان کوچک محلی 

 کنندگان کلیدی ر با تأمین ؤثمدت و م دهی ارتباطات طولنی شکل 
کننده در واحدهای  مدیریت تأمین 

 گردشگری 
 کنندگان های اخلاقی تأمین و شیوه   ارزیابی پایداری 

 کنندگان گذاری اطلاعات با تأمین به اشتراک 
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  .  3جدول  ادامه  
 مقولت اصلی  مقولت فرعی  مفاهیم 

 مختلف سازمانی   های بخش همکاری بین  

نفعان در زنجیره همکاری با ذی 
 تأمین 

 های دولتی و خصوصی مشارکت و همکاری بخش 

 همگرایی و هماهنگی نهادهای متولی گردشگری 

و    کنندگان در رابطه با تولید کنندگان و تولید همکاری بین تأمین 
 توسعه 

اساس دیدگاه مبتنی بر ادغام و ها بر  بهبود روابط با سایر شرکت 
 اریهمک 

 طراحی فرایندهایی برای به حداقل رساندن ضایعات

مدیریت پسماند و فاضلاب در 
 مناطق و واحدهای گردشگری 

 طراحی محصولت پایدار برای کاهش مصرف مواد 

هم خوردن ساختار بیولوژیک فاضلاب بر اثر استفاده   جلوگیری از بر 
 مواد شیمیایی  از 

 آوری و تصفیه فاضلاب جمع 

 آب   در مصرف   جویی اجرای ابتکارات برای صرفه 

مدیریت منابع و انرژی در مناطق و  
 واحدهای گردشگری 

 های مدیریت انرژی و حسگرها استفاده از سیستم 

کاهش مصرف انرژی   زمینه   در  شده   انجام   اقدامات   رسانی دربارهاطلاع 
 های تشویقی سیاست و انجام  

 در زمینه کاهش مصرف انرژی   بازاریابی اجتماعی   ه اجرای مداخل 

 های جایگزینها و فناوری استفاده از سوخت 

 انرژی  در مصرف   جویی اجرای ابتکارات برای صرفه 

 رعایت عدالت اجتماعی در پایداری 

عملکرد اجتماعی زنجیره تأمین 
 پایدار گردشگری

 اجتماعی در پایداری مشارکت  

 ها حفظ جان و سلامت انسان 

 تأمین رضایت بازدیدکنندگان 

 رضایت شغلی کارکنان

از طریق برخورداری از ارتقا و بهبود کیفیت زندگی جامعه محلی  
 منافع گردشگری 

 ها، فرهنگ و شیوه زندگی مردم جامعه محلی احترام به ارزش 

 عمل به مسئولیت اجتماعی 
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  .  3جدول  ادامه  
 مقولت اصلی  مقولت فرعی  مفاهیم 

 کاهش ضایعات

محیطی زنجیره عملکرد زیست 
 تأمین پایدار گردشگری

 های طبیعی اندازها و جاذبه حفظ چشم 

 کاهش آلودگی هوا، خاک و آب 

 های جانوری و گیاهی حفظ تنوع زیستی گونه 

 منابع نقش زنجیره تأمین گردشگری در تخصیص بهینه  

عملکرد اقتصادی زنجیره تأمین 
 پایدار گردشگری

 ی های پایدار گذاری شده در شیوه بازیابی منابع سرمایه 

 کاهش قیمت خدمات 

 درآمدزایی و ثبات درآمد 

 ای افزایش اشتغال ملی و منطقه 

 رشد اقتصادی در بلندمدت 

 سازی مصرف انرژیبهینه 

 افزایش سهم بازار 

 بهره گرفت و مفاهیم  پارادایم  از  محقق  یکدیگر،  با  ها مقوله  ارتباط  نحوه  کشف  برای 

آمده به  صورت  به  پیامدها  و  راهبردها  شرایط،  قالب  در  باز  کدگذاری  مرحله  از  دست 
مقوله اصلی در   4مقوله فرعی و    19در این مرحله،    .گردید  هم مرتبط  به  پارادایمی  مدلی 

 نتایج کدگذاری محوری آورده شده است.  4طبقه قرار گرفتند. در جدول   3

 . نتایج کدگذاری محوری4جدول  
 طبقه  مقوله اصلی  مقوله فرعی 

های پایداری در زنجیره فشار عمومی برای اتخاذ شیوه 
های پایداری زنجیره محرک  تأمین 

 تأمین گردشگری 

 شرایط 

 های پایداری در زنجیره تأمین قابلیت 

 گردشگران تقاضای تغییریافته  

های اجتماعی و  برخورداری بنگاه گردشگری از نوآوری 
توانمندسازهای اتخاذ   تکنولوژیکی

های پایداری در زنجیره شیوه 
 تأمین 

 های مناسب برخورداری مقاصد گردشگری از زیرساخت 

 حمایت دولت از واحدهای گردشگری 

 پایداری های  گذاری برای تسهیل اتخاذ شیوه سیاست 
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  .  4جدول  ادامه  
 طبقه  مقوله اصلی  مقوله فرعی 

 مدیریت مشتری در واحدهای گردشگری 

های پایداری در زنجیره شیوه 
تأمین گردشگری با تأکید بر  

 گیری شرایط همه 

کنش ـ  
 کنش برهم 

 مدیریت کارکنان در واحدهای گردشگری 

 مدیریت مقصد در مناطق گردشگری 

 بازاریابی محصولت و خدمات گردشگری مدیریت  

 سازی در مناطق گردشگری بومی 

 کننده در واحدهای گردشگری مدیریت تأمین 

 نفعان در زنجیره تأمینهمکاری با ذی 

مدیریت پسماند و فاضلاب در مناطق و واحدهای  
 گردشگری 

مدیریت منابع و انرژی در مناطق و واحدهای  
 گردشگری 

عملکرد زنجیره تأمین پایدار  عملکرد اجتماعی زنجیره تأمین پایدار گردشگری 
گردشگری با تأکید بر شرایط 

 گیری همه 
 محیطی زنجیره تأمین پایدار گردشگری عملکرد زیست  پیامدها 

 عملکرد اقتصادی زنجیره تأمین پایدار گردشگری 

 انتخابی کدگذاری 
 خذ ا  کنار  در  مشابه  های پژوهش  و  ها مدل برخی  از  استفاده  با  انتخابی   کدگذاری  عمل 

 پذیرفته   انجام  گردشگری  صنعت  متخصصین و  دانشگاهی  اساتید   برخی  مشورتی  نظرات 

با    مدل   . است  ایران  گردشگری  تأمین  زنجیره  بر پایدارسازی  همه   تأکید  گیری شرایط 
کرونا  شکل  به   ویروس  است: می   2صورت  چنین  آن  روایت  و  های »محرک   باشد 

های پایداری و تقاضای پایدارسازی زنجیره تأمین گردشگری شامل فشار عمومی، قابلیت 
شامل   گردشگری  تأمین  زنجیره  پایدارسازی  توانمندسازهای  و  گردشگران  تغییریافته 

گذاری پایداری گردشگری، نوآوری اجتماعی و تکنولوژیک  های دولت، سیاست حمایت 
پایدارسازی  یافتن ضرورت  موجب  شرایط  عنوان به های گردشگری  و توسعه زیرساخت 

با   گردشگری  تأمین  برزنجیره  همه   تأکید   صورت  در  که  است  گردیده گیری  شرایط 
های پایدارسازی زنجیره تأمین گردشگری که شامل مدیریت مشتری در  شیوه  کارگیری به 

کننده در واحدهای گردشگری، مدیریت کارکنان  یریت تأمینواحدهای گردشگری، مد
بازاریابی  مدیریت  گردشگری،  مناطق  در  مقصد  مدیریت  گردشگری،  واحدهای  در 
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نفعان  سازی در مناطق گردشگری، همکاری با ذی محصولات و خدمات گردشگری، بومی 
در زنجیره تأمین، مدیریت پسماند و فاضلاب در مناطق و واحدهای گردشگری و مدیریت 

انرژی در مناطق و واحدهای گردشگری  عملکرد پیامد   ظهور  به  منجر  تواند می  منابع و 
 گردد«.گیری شرایط همه   تأکید بر زنجیره تأمین گردشگری پایدار با  

 گیری . مدل پایدارسازی زنجیره تأمین گردشگری با تأکید بر شرایط همه 2شکل  

 

استفاده    اعضا و کنترل  بندی  های زاویه روش   ها، از برای اطمینان از قابلیت اعتماد یافته 
های های تولیدشده با روش انطباق و سازگاری یافته   منظور به   ها روش   ،بندی زاویه   در     شد. 

از چندین روش مختلف همانند مشاهده، مصاحبه، مرور اسناد    ، گوناگون گردآوری داده 
پیشینه  و  مدارک  استفاد و  تحقیق  شد های  زاویه .  ه  پژوهشگران،  در  کمیته  بندی  اعضای 
ها با استفاده از نظرات  پیگیری و ارزیابی کرده و یافته   ، زمان با محقق تحقیق، فرایند را هم 

بازنگری شد آن  منابع چندگان   ها تلاش شد داده   ها بندی داده زاویه . در  ها  آوری جمع  ه از 
در شهرهای    ای دانشگاهی، سازمانی و حرفه   های مختلف ها و نظرات گروه دیدگاه   گردد و 

کرونا و چه در سایر اوقات دریافت شده و بررسی و    اوج ویروس چه در زمان    مختلف، 
  تحلیل گردید. 

یافته پژوهشگر خلاصه ،  اعضا   کنترل روش    در  از  اختیار  ای  در  را  از    5های خود  نفر 
کنندگانی که بیشترین اطلاعات را ارائه دادند( کنندگان کلیدی پژوهش )شرکت شرکت 

تأمین های پایدارسازی زنجیره شیوه
 گردشگری

 ـ مدیریت مشتری در واحدهای گردشگری
 ـ مدیریت کارکنان در واحدهای گردشگری

 ـ مدیریت مقصد در مناطق گردشگری
ـ مدیریت بازاریابی محصولات و خدمات 

 گردشگری
 سازی در مناطق گردشگریـ بومی

 کننده در واحدهای گردشگریـ مدیریت تأمین
 نفعان در زنجیره تأمینـ همکاری با ذی

ـ مدیریت پسماند و فاضلاب در مناطق و 
 واحدهای گردشگری

 ـمدیریت منابع و انرژی در مناطق و واحدهای 
 گردشگری

 عملکرد زنجیره تأمین
 گردشگری پایدار

ـ عملکرد اجتماعی زنجیره تأمین 
 پایدار گردشگری

محیطی زنجیره ـ عملکرد زیست
 تأمین پایدار گردشگری

ـ عملکرد اقتصادی زنجیره تأمین 
 پایدار گردشگری

 

های پایداری زنجیره تأمین محرک
 گردشگری

های ـ فشار عمومی برای اتخاذ شیوه
 پایداری در زنجیره تأمین

 های پایداری در زنجیره تأمینـ قابلیت
 ـ تقاضای تغییریافته گردشگران

 
 

 توانمندسازهای پایداری 
 زنجیره تأمین گردشگری

برخورداری بنگاه گردشگری از ـ 
 های اجتماعی و تکنولوژیکینوآوری

ـ برخورداری مقاصد گردشگری از 
 های مناسبزیرساخت

 ـ حمایت دولت از واحدهای گردشگری
گذاری برای تسهیل اتخاذ ـ سیاست

 های پایداری شیوه
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  . ها هستند یا خیر دقیق تجارب آن   ه کنند ها منعکسآیا یافته   که   ها پرسید قرار داد و از آن 
 بر اساس نظرات اعضا، نتایج تا حدی مورد پالایش قرار گرفت.

 گیری بحث و نتیجه 
 پیروز  رقابت  در عرصه  توانند نمی  مالی  یا عملیاتی  برتری طریق از  تنها  ها امروزه، شرکت 

 ها سازمان  و  ها شرکت  از  جامعه افراد  و  که مشتریان  است  زمانی  ، حاضر  عصر  باشند. 

 در  نیز  را  آینده  های نسل   ، خود  عملیات  و  ها فعالیت  در  تا  دارند  پذیری انتظار مسئولیت 

ظهور  موضوع این باشند. داشته  نظر   ادبیات  در  پایداری  عنوان  تحت  مفهومی  باعث 

از  حفاظت  و  اجتماعی  تأثیرات  مورد  در  نگرانی  افزایش و با شده  وکار های کسب رشته 
متخصصان  بسیاری  توجه  مورد تأمین زنجیره  پایدار  مدیریت  زیست، محیط   و  از 

تأمین   زنجیره  مدل پایداری طراحی   هدف  با  لذا این پژوهش.  است  گرفته  قرار  دانشگاهیان 
 این انجام گرفت. در گیری ویروس کرونا  شرایط همه   تأکید برصنعت گردشگری ایران با  

پایداری  آشنایی  و  پیشین مشابه  های پژوهش و  اسناد  مطالعه  از  پس پژوهش مفهوم   با 

همه  تأمین صنعت گردشگری،  زنجیره  شرایط  مدل خاص  فقدان  به  توجه  و با   با   گیری 

 تعداد  کدگذاری،  یند ا طی فر اقدام به تدوین آن گردید.    بنیاد داده  ه نظری  راهبرد  از  استفاده 

و   19،  مفهوم  127 باز،  کد   438 فرعی  در    مقوله  4 مقوله   و  استخراج طبقه،    3اصلی 
  شد.  شناسایی  ها آن  های ویژگی 

با   گردشگری  تأمین  زنجیره  پایدارسازی  شرایط  نتایج،  اساس  بر بر  شرایط   تأکید 
محرک همه  اصلی  مقوله  دو  از  تأمین  گیری،  زنجیره  پایدارسازی  توانمندسازهای  و  ها 

است.   شده  تشکیل  محرک گردشگری  از  یکی  عمومی،  زنجیره   های فشار  پایدارسازی 
است  گردشگری  طرح سازمان که    تأمین  اجرای  به  وادار  یا  تشویق  را  پایداری ها  های 

ها  ، شرکت بیان کردند که قوانین دولتی   ( 2011)   لوترا و همکاران   ( و 1393شاهی )   . د کنمی 
  المللی بین  های توافقنامه ها موظف به پیروی از  و سازمان دهند  سمت پایداری سوق می را به 

برای   نیزملی و برآورده کردن نیازهای مشتری هستند. فشار و تقاضای مشتریان    و قوانین
به   گذارد. ها تأثیر می مین پایدار شرکت طراحی و تولید محصول سبز بر مدیریت زنجیره تأ 

های تدارکات سبز را در نظر ها شیوه ، زمانی که شرکت ( 2014)   گفته آپولونی و همکاران 
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شو نمی  جامعه  مقاومت  به  منجر  است  ممکن  منفی  ن گیرند،  تأثیر  سازمانی  شهرت  بر  و  د 
 د.ن بگذار 

پایداری قابلیت  قابلیت   های  از دیگر محرککه شامل  بوده،  فنی  و  های  های سازمانی 
تأمین زنجیره  هستند.    پایداری  تحقیق  این  چابکی  شرکت در  گرفتن  نظر  در  با  باید   و ها 

برنامه انعطاف  شرکت،  کنند پذیری  بهینه  را  تأمین  زنجیره  جریان  افزایش    . ریزی 
 تقاضای  و   نیاز   به   پاسخگویی   و  توانایی شرکت در شناسایی تواند  پذیری شرکت می انعطاف 

های قابلیت ( نیز بر نقش  2021و دای )  ( 2022)   گروچمن و همکاران را افزایش دهد.    بازار 
بر اجرای استراتژی مدیریت زنجیره تأمین    های سازمانی و قابلیت   فنی شرکت )منابع داخلی( 

 تأکید نمودند.پایدار  
پایداری   عنوان محرک دیگر گیری به همه تقاضای تغییریافته ناشی از  در این پژوهش،  

، عادات  گیری همه های ناشی از  با تغییرات و محدودیت   ، تشخیص داده شد.زنجیره تأمین
 ( 2022)   یافته و به تکامل خود ادامه خواهد داد. گروچمن و همکاران   تغییر   گردشگران سفر  

شیوه زندگی، کار و   گیری همه   گزارش کردند که  ( 2021)   و همکاران  کالدرون  مویا و  
یند تغییر داده است. مسافران ا ها و انتظارات و ترجیحات مسافران را در این فر سفر انسان 

 .است  شده  گردشگران اولویت اصلی ، اقدامات بهداشتی و   اند بیشتر به پایداری متعهد شده 

است که  پایدارسازی زنجیره تأمین گردشگری    ، از دیگر شرایط توانمندسازهای پایداری 
  اند.کنندگان در پژوهش به آن اشاره کرده مشارکت 

های مقاصد گردشگری از جمله توانمندسازهای  زیرساخت بر اساس نتایج این پژوهش،  
های  زیرساخت   که کیفیت خدمات و در صورتی   طور قطع، به   پایداری زنجیره تأمین هستند. 

نباش   مذکور  مطلوبی  به  ن در سطح  و  یافته  نیز کاهش  تقاضا  آن  د،  در  صنعت گردشگری 
 و  (1399اکبری و انصاری )   (، 1400و همکاران )  پور سلیمان .  شد  منطقه لطمه وارد خواهد 

 بعضی از سویی،    ها اشاره نمودند. نیز در پژوهش خود به نقش زیرساخت   (1393)   شاهی 

 که  رسیدند  نتیجه  این به ( 2021و لی و فی )  ( 2022)  کییرز و همکاران  مانند  ها پژوهش از 

 را  وکارشان کسب  های مدل  باید  خود  بقای  منظور به  گیری، همه  شرایط  وکارها در کسب 

 وکارهای کسب  سازگاری  های پاسد   و  کنند  بازنگری  بهداشتی  های با پروتکل  متناسب 

تعاملات   راه  این از  تا  شوند  ارائه  اطلاعات  فناوری  بستر  در  عمده  طور به  باید  گردشگری 
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  گردشگر های رفتاری  واکنش( معتقدند  2020وانگ و همکاران ) .  د نده  کاهش را  فیزیکی 
برابر   چشم   ، گیری همه در  اشتراک نوآوری   انداز بر  به  اجتماعی  اقتصاد های  و  گذاری 

توانند تأثیر مثبتی بر پایداری می   دو نوآوری اجتماعی   گذاشته است که اینتأثیر    نیز  ایدایره 
   د. زنجیره تأمین داشته باشن

شد.   دولت حمایت   داده  تشخیص  توانمندها،  دیگر  از  دولت   از  قادرند  پایداری  ها 
شکل شرکت  به  گردشگری  کنند های  حمایت  گوناگونی  عبارت   های  از: که   اند 
نقش مهمی    نیز   های گردشگری سیاست .  بهره کم   و   های بلاعوض های مالیاتی، وام تخفیف 

ها غالبا نتیجه یک فرایند پیچیده مذاکره بین  . آنکنند می ایفا  پایدارسازی زنجیره تأمیندر 
فعال  بوده   افراد  اداری  به حمایت    ها اند و اجرای آن بخش گردشگری و سایر واحدهای 

 (2023)   ژانگ و لی   . های محلی و سایر افراد وابسته بستگی دارد های مرکزی، دولت دولت 
همکاران   و  و  زنج   ( 2023)  بلوچ  پایدارسازی  در  دولت  حمایتی  نقش  بر  تأمین  نیز  یره 

 گردشگری تأکید نمودند.
های پایدارسازی زنجیره تأمین گردشگری  شیوه " ها،  کنشدر این پژوهش، کنش/ برهم 

با توجه به اینکه  مقوله اصلی تشکیل شده است.    9بوده که از    " گیری شرایط همه   تأکید بر با  
نهفته  بحران یک  گیری،همه  مرکزی هسته  در  برای  انسانی  منابع  مدیران بود،   انسانی 

به توصیه  داشتند.   مشاغل  طراحی  و  شغل  سازماندهی  به  نیاز  زنجیره تأمین،   تداوم  تضمین
 ( به ILO, 2020سازمان کار  تأمین،  (  زنجیره  پایداری  توجه  این  منظور  مورد  باید  موارد 

گیر شرکت  قرار  برنامه   د: نها  سیاست اتخاذ  بازنگری  دورکاری؛  قابلیت  ایجاد  های های 
مزایا  و  پاداش  موجود،  کار  نیروی  برای حفظ  انسانی  منابع  توسعه   ، مدیریت  و    ، آموزش 

گذاری اجتماعی در محل کار و اتخاذ نظارت منظم بهداشتی(  توجه به سلامت جسم )فاصله 
 . گیری همه ها در زمینه  گذاری دانش سازمان به اشتراک و    و روان )روانکاوی و مشاوره( 

اصلی   اعضای  با  مورد چگونگی حل  همکاری  در  توافق  به  دستیابی  برای  تأمین  زنجیره 
  های پایداری زنجیره تأمین است از شیوه   دیگر   محیطی و اجتماعی یکی های زیست چالش

. یابد می ها و بهبود سودآوری بهبود  دلیل همکاری، کاهش هزینه کارایی زنجیره تأمین به   و 
 . کنندگان کاهش داد توان با همکاری تأمیناثر شلاق گاو نر در زنجیره تأمین را می 
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پایداری زنجیره تأمین در  یکی از شیوه ها،  بر اساس یافته  واحدهای گردشگری، های 
شرط  اولین پیش  در این زمینه،   گیری مناسب تصمیم   ، کننده است و بنابراینتأمین  مدیریت 

بر همین اساس، راهبرد  و    اند کنندگان، برترین بازیگران زنجیره تأمین.  است   پایداری برای  
این بحران  از سویی،  نیازی برای تعیین مسیر آینده است.  کنندگان، پیشبندی تأمینبخش

می  ارائه  را  می شواهدی  نشان  که  سیستم کند  بومی دهد  پایدارترشده   سازی های  و   ، 
زنجیره انعطاف  از  هستند پذیرتر  جهانی  تأمین  می   . های  محلی  پاسد تولید  معنای  به  تواند 

 (2022)   کییرز و همکاران .  سریع به نیازهای محلی، اما با مصرف کم انرژی و منابع باشد 
 سازی در پایداری زنجیره تأمین تأکید داشتند. نیز بر نقش بومی 

زندگی و شکوفایی    ه مقصد نه تنها در ارتقای شیو   مدیریت   (،1392پور )به اعتقاد نادعلی 
کارایی در تخصیص منابع که سبب    ه وسیل ، بلکه به جامعه میزبان تأثیرگذار است   اجتماعی 

دنبال دارد و با ارزیابی پایداری اقتصادی را نیز به   ، شود شکوفایی درازمدت اقتصادی می 
گردد. از سوی دیگر، با محیطی را موجب می ظرفیت اکولوژیکی منطقه، پایداری زیست 

نگرانی  به  و  توجه  ایمنی  و  سلامت  زمینه  در  گردشگران  تعداد   با  زمان هم های  افزایش 
هایی برای مدیریت ها و سیستم مشی نیاز به خط  ، گیری همه در دوران پس از    بازدیدکنندگان

تأثیرپذیری و تأثیرگذاری گردشگران در فرایند گردشگری کنترل    برای بازدیدکنندگان  
 است.  

انرژی و نیز مدیریت پسماند، از شیوه  اینکه مدیریت منابع و  به  پایداری با توجه  های 
شدند،   داده  تشخیص  تأمین  گردشگری مدیران  زنجیره  سیاست   واحدهای  های  باید 

زیست زیست  مسائل  مورد  در  را  کارکنان  کنند،  تعیین  روشنی  آموزش  محیطی  محیطی 
نفعان بحث کنند، بازیافت و استفاده مجدد از محیطی با ذی دهند، در مورد مسائل زیست 

محیط  دوستدار  محصولات  از  کنند،  ترویج  را  و  ،  زیست محصولات  خورشیدی  انرژی 
کم  و  تجهیزات  سوددهی  به  تا  دهند  کاهش  را  ضایعات  و  کنند  استفاده  انرژی  مصرف 

یابند رقابت  دست  شیوه پذیری  از  دیگر  یکی  تأمین.  زنجیره  پایداری  بازاریاب های   ی ، 
د  گردشگری  در است.  و  منطقه  پایداری  ارتقای  برای  راستا  این  توسع   ر  پایدار    ه نتیجه 

بازار محصول   رده، وتحلیل ک گردشگری باید بتوان عرضه و تقاضای گردشگران را تجزیه 
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شناسایی   کانال را  از  بسته نموده،  و  کرده  استفاده  متنوع  بازاریابی  گردشگری های  های 
 مختلفی را به گردشگران پیشنهاد داد.

زنجیره   پایداری عملکرد »  به  منجر  شوند  اجرا  طور اثربخشبه  راهبردها  اگر  ، در نهایت 
های گسترده  عملکرد زنجیره تأمین به فعالیت گردند.  عنوان پیامد می « به تأمین گردشگری 

برای   تأمین  نیازمندی زنجیره  به  اشاره دارد پاسخگویی  نهایی  م و    های مشتری  لفه  ؤ از سه 
اهداف .  محیطی تشکیل شده است عملکرد اقتصادی، عملکرد اجتماعی و عملکرد زیست 

افزایش سود    های زنجیره وعملکرد اقتصادی در زنجیره تأمین پایدار شامل کاهش هزینه 
هایی از فعالیت زنجیره تأمین است که بر  است. اهداف عملکرد اجتماعی نیز بیانگر جنبه 

س  رفاه،  ایمنی،  مانند  انسانی  و لامسائل  عملکرد   مت  نهایت،  در  است؛  اثرگذار  اشتغال 
اثر  زیست  بر محیط فعالیت محیطی  . شی و تسای شود را شامل می زیست  های گردشگری 

به عملکرد  منجر  طور مستقیم به ممکن است ، های پایداری که اتخاذ شیوه  ( معتقدند 2020) 
محیطی برتر را انجام  تواند عملکرد اجتماعی و زیست مدت نشود، اما می مالی بهتر در کوتاه 

   . تواند منجر به تولید عملکرد مالی شود می   همیندهد که  

 زنجیره  ایداری پ   پدیده  از   غنی   و   جامع  مدل   یک   پژوهش،   در این  آمده   دست به   مدل 

 مدلی است که    گیری ویروس کرونا همه شرایط    تأکید بر تأمین صنعت گردشگری ایران با  
؛ زیرا در مرحله طراحی مدل، از دارد اجرا  و قابلیت  است  خبرگان  دیدگاه  با  منطبق  و  بومی 

حوزه  خبرگان  گرفته دیدگاه  بهره  مختلف  مدل،های  این  کلیه   نیازهای  و  شرایط   اند. 
 گرفته  نظر در   مانند رضایت گردشگر، جامعه میزبان و سود بنگاه گردشگری را   نفعان ذی 

سیاست  جمله  از  تأمین  زنجیره  عناصر  کلیه  و و  محصولات  طراحی  بازاریابی،  گذاری، 
گیرد. از سوی دیگر، همه بازیگران خدمات، مدیریت منابع و مدیریت کارکنان را در بر می 

سیاست  جمله  از  گردشگری  تأمین  تأمینزنجیره  مشتریان، گذاران،  کنندگان،کارکنان، 
جامعه محلی در این مدل لحاظ شده و پیامد آن کلیه ابعاد پایداری را در سه بعد اقتصادی،  

 گیرد.محیطی در بر می اجتماعی و زیست 
مدیران   به  پژوهش  این  تأمیننتایج  اتخاذ    زنجیره  و  طراحی  جهت  در  گردشگری 

 علاوه  رود کند و انتظار می کمک می   گیریهمه شرایط    تأکید بر با    های پایدارسازی شیوه 

  و   ی گردشگری وکارها رونق فعالیت کسب به   ی، گردشگر   پایدارسازی زنجیره تأمینبر  
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باشد که هایی می پژوهش حاضر دارای محدودیت منجر شود.   جوامع محلی  معشیت  بهبود 
پژوهشمی  در  گیرد.  تواند  قرار  محققان  توجه  مورد  آتی   های محدودیت  از  یکی های 

 کیفی، پدیده  های پژوهش در  که  آنجا  از  است.  تحقیق  رویکرد  به  مربوط  حاضر،  پژوهش

 پذیری تعمیم  امکان  لذا  گیرد؛ می  قرار  مطالعه  مورد  دهد، می  رخ  که  بستری  در  نظر  مورد 

   .باشد می  محدود  ها موقعیت  و  شرایط  دیگر  به  تحقیق  های و یافته  نتایج 
 ای مقایسه  رویکرد  از  شود و  انجام  نیز  صنایع  سایر  پژوهش در  این گردد می  پیشنهاد 

متفاوت  تأمین    های زنجیره  در   پایداری  خلق  های تفاوت  و  ها شباهت  به  دستیابی  منظور به 
 دست آمدهبه  های داده و بر اساس  در قالب پارادایم تفسیری  مدل ارائه شده    شود.  استفاده 

ها وجود دارد؛ به این دلیل پیشنهاد  های مختلف از آن است که امکان برداشت   ها از مصاحبه 
سازی معادلات ساختاری، مدل آزمون شده و اعتبار مدل تأیید شود به کمک روش مدل می 

 گردد.
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